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PREDGOVOR

Pod pokroviteljstvom Akademije nauka i umjetnosti Republike Srpske, Ministarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske i Ministarstva nauke i tehnologije Republike
Srpske, drugi put u Bosni i Hercegovini se odrzava Naucno-stru¢na konferencija
posveéena e-obrazovanju pod nazivom Informacione tehnologije za e-obrazovanje - ITeO.

Ucesnici IT-eO-a su upoznati sa principima i specificnostima elektronskog obrazovanja,
tehnologija i procesa na kojima se ono temelji te razliCitim mogucnostima primene.
Izlagaci na skupu predstavili su prakti¢na reSenja za razvoj tih sistema, nacina na koji se
elektronsko u¢enje primenjuje, te moguénost provodenja izvestavanja na tom podrucju.

Od pocetka ITeO nastoji da pociva na selekciji najkvalitetnijih radova. Prijavljena su
84 rada, prihvaceno je 36 radova, od ¢ega 18 autora iz inostranstva, $to ¢ini ovaj skup
masovnim. Autorske radove, koji se prikazuju na ovogodisnjem ITeO-u, pazljivom
struénom selekcijom odabrao je Programski odbor Konferencije i svrstao u 6 sekcija.
Ovim se IteO potvrduje kao najveéi struéni skup na nasim prostorima u ovoj oblasti.
Prijavljeni referati obraduju problematiku istrazivanja, projektovanja, razvoja i
primene nau¢nih dostignuca u e-obrazovanju.

Radovi pokrivaju sve znacajnije teme iz oblasti e-obrazovanja i to, osnovno i srednje
obrazovanje, visoko obrazovanje, korelacija u nastavnim sadrzajima, evropska
iskustva, obrazovanje nastavnika, nastavna sredstva i tehnologije. U okviru Naucno
stru¢nog skupa je odrzano viSe panel prezentacija i okruglih stolova.

Sva znacajnija strucna ostvarenja, oblasti istrazivanja i priznati naucni rezultati u oblasti e-
obrazovanja su u nekom vidu prikazani na sekcijama. Otuda Zbornik radova konferencija
sluzi i kao letopis razvoja nase nauke i struke u oblasti e-obrazovanja, kao uvek aktuelna
strucna literatura.

Autori radova dolaze iz obrazovnih ustanova, korporacija i razvojnih jedinica u
privredi koje rade za potrebe obrazovanja. Tako se kao autori radova javljaju, ne samo
istraziva¢i sa fakulteta i instituta ve¢, 1 stru¢njaci iz privrede koji se bave
obrazovanjem i rukovodenjem.

Pored nas$ih najveéih naucnih autoriteta i renomiranih autora, ¢ija se imena redovno
pojavljuju na nmogim konferencijama, ima i onih koji to ¢ine po prvi put. ITeO je i
naucni skup mladih istrazivaca koji potvrdu vrednosti svojih prvih nau¢nih rezultata
najpre dobijaju na konferenciji ITeO. Stoga je Konferencija i svojevrsna $kola odgoja
naucnog podmlatka, gde se uci kako se prikazuje i izlaze kritici naucni rad.

Radovi su veoma raznorodni po tematici §to ukazuje na to da su nastali, pre svega, kao
rezultat samostalnih istrazivanja ili rada na manjim projektima. Sednica, koje bi u celini
bile posvecene rezultatima rada na nekom projektu nema, Sto ukazuje na to da vecih
timskih istrazivanja o€igledno nema. Verovatno, kao posledica svega navedenog, radovi
dosta variraju i u kvalitetu samih rezultata i u na¢inu njihovog predstavljanja.

Programski odbor je odbrao radove, mada ne stoji iza svih stavova iznetih u njima, ali
smatra da svi predlozeni referati zavreduju paznju da budu prikazani, kriticki ocenjeni
i objavljeni. Svega ovoga su, svakako, bili svesni i recenzenti, kada su se odlucili za



ovakav izbor radova. Ono $to se nalazi na stranicama koje slede je, po svemu sudeéi,
dosta realna slika onoga §to se trenutno radi u oblasti istraZivanja e-obrazovanja.

Odrzavanje II medunarodne nauc¢no-strune konferencije ITeO omoguéio je
Panevropski univerzitet APEIRON Banja Luka. Velike zasluge za odrzavanje ove
Konferencije ima Akademija nauke i umetnosti Republike Srpske, Ministarstvo nauke
i tehnologije Republike Srpske i Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske.

Na stranicama ovog Zbornika va$oj paznji, sudu, oceni i kritici rezultate svojih (vise)
godis$njih istrazivanja predstavljaju ugledni istrazivaci, autori, ¢lanovi prestiznih
naucnih udruzenja, profesori univerziteta, ali i brojni drugi naucnici i struénjaci.

Osnovna karakteristika i posebna vrednost ovog Zbornika je multidisciplinarnost i
visok kvalitet referata, Sto je i razumljivo s obzirom na to da su autori radova nasi i
inostrani eminentni naucnici i stru¢njaci koji se bave istrazivanjem i razojem e-
obrazovanja. Pored prikaza i pregleda inostranih dostignuca u ovoj oblasti u Zborniku
su prikazani sopstveni pogledi i rezultati uglednih domacih istrazivaca.

Smatramo svojom obavezom da zahvalimo prvenstveno autorima radova koji su
ulozili veliki napor da kvalitetno pripreme radove, potom ¢lanovima Programskog,
Organizacionog i Recezentskog odbora na kvalitetnom radu i utro§enom vremenu koje
su posvetili pripremi i organizaciji skupa, nesebi¢nom angazovanju pored svojih
brojnih redovnih obaveza, kao i ucesnicima Konferencije, koji ¢e svojim aktivnim
uces¢em doprineti uspesnosti rada skupa.

Pred ucesnicima Konferencije, organizatorima i sredstvima informisanja je zadatak da
doprinesu pravom sagledavanju pozicije gde se nalazimo danas i §ta moZemo sutra, kojom
dinamikom i u kojim oblastima treba da se posebno angazujemo. Programski odbor
preporucuje §to intenzivniju komunikaciju izmedu slusalaca i autora. Na taj nacin,
misljenja smo, poveéace se upotrebna vrednost svakog od prezentovanih radova.

Verujemo da ée ITeO izrasti u ozbiljnu medunarodnu nauénu i struénu manifestaciju.

Predsednik Organizacionog odbora Predsednik Programskog odbora

Do. dr Gordana Radi¢, dipl.inZ. Prof. dr Zoran Z. Avramovi¢, diplinZ.
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OIIbIT BHEJAPEHUA DJIEKTPOHHOI'O OBYUYEHUSA

Jleonnn Appamosuyd bapanos, B.M. AJiekceeB

MI'Y — MUHUT, Mocksa

Ha ceromns HeTr anpTepHATHBBI TAaKOMYy MYTH KapJIUHAIBHOIO YCKOPEHHUS TEMIIOB
SKOHOMUYECKOTO pa3BUTHA, Kak BHEIPEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJOIWil BO BCe
MPOLIECCHI, KOTOPbIE OKpyXaroT Hac. IloueMy MMEHHO celdac Tak OCTPO CTOSAT ITH
npobnembl?  OCHOBHAs NMPUYMHA — PE3KOE YCKOPEHHWE TEMIIOB TEXHOJIOTMYECKOTO
pasBuths. Ecnmu paHee cMeHa TEXHOJOTWMH JUIMJIAcCh CTOJETHSMH (MBI TOBOPHM
“KaMeHHBIIT’, “OpOH30BBIA~, ‘““KENe3HBI” BEK), TO HBIHE TAaKWE W3MEHEHHS MOTYT
MPOUCXOAUTh 3a AecsTwieTus. Ecom mpexae pasBUTHE MPOM3BOJCTBA IIUIO ITyTEM
SBOJIOIMOHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMS OPYAWH TpyJda, MallMH ¥ HHCTPYMEHTOB, TO
ceiiyac 3TOT mpolecc 0a3upyercs TIIaBHbIM 00pa3oM Ha W3MEHEHHH TEXHOJIOTHH.
OOBsicHEHHE K€ PEBOIIOIIMOHHOMY YCKOPEHHIO TEMIIOB €€ Pa3BUTHS CIEIyeT MCKaTh B
«JIaBHHOOOPa3HOM» pPa3BUTHH HAYYHBIX UccienoBaHuii B XX B., BO BCe 0oyiee 4ETKO
MPOCMaTpHUBAIOIIEHCSl NpUKIATHOW (YHKIMH Haykd. HayuHele wccrnenoBaHus,
OKa3bIBasg IMOCTOSHHO pacTyllee BIUSHME Ha TEXHOJIOTHIO U IPOU3BOJCTBO,
YBEIMYMBAIOT  BeC  HMH(QOPMAIMOHHOM  cocTaBisifomied B OOeclieueHuH
(YHKIMOHMPOBAHHUS CHUCTEMBI B IIeJIOM. lIpuMep BBICOKOCKOPOCTHOE IBH)KEHHE,
TpaHcnopT — nox cury I'epmanun, SAnonnu u KHP. TTostoMy onHOM U3 3a1a4, KOTOPYO
HEO0OXOJJMMO TIOCTaBUTh NEpe] HAyKOH M YUCHHIMH By3a — OBJIaJICHHE COBPEMEHHOM
TEXHOJIOTHEH, KoTopasi OyJeT BocTpeOOBaHa TIPH CO3MaHUH TPAHCIIOPTa Oy IyIIero.

Crenyromass OCOOCHHOCTh COBPEMEHHOTO pa3BUTUSI — BO3pacTaHWE POJH
HHOPACTPYKTYPhI B 00eCIICYEHUH HE TOJIBKO MPOM3BOJICTBA, HO M TIIABHBIM 00pa3om,
oOpazoBanusi. Peub wunmer o Hay4yHoil HMHQPACTpyKType, O HUH(PpacTpyKType B
oOpa3oBanuu u B Oojiee 0OmEeM MmiaHe — 00 WH(POPMAMOHHOW HHPPACTPYKTYpE.
Hdeno B TOM, 4YTO €CNM IEPBBIA MPOMBIIUICHHBI MEPEBOPOT XaPAKTEPH30BAICS
MexaHHu3aueil PU3nIecKoro Tpyaa, MHOTOKPATHO YCHINB (DH3HYECKUEC BO3MOXKHOCTH
YeJIoBeKa, TO COBPEMEHHBIH TEXHOJNOTMYSCKUI MEpPEeBOPOT  XapaKTepU3YeTCs
KOMIIBIOTEpH3AlMe YMCTBEHHOTO TPYIa, YCHIINBAs MHTEIUICKTYAIbHBIC BO3MOYKHOCTH
aroaei. [1o3ToMy Ype3BbIYaiiHO Ba)KHO CO3HABATh, YTO MPOUCXOMUT MPUHIUITHATEHOS
W3MCHEHHE TEXHOJIIOTMA YMCTBEHHOTO TpyJa Ha OCHOBE KOMITBIOTEPHU30BAHHBIX
UH(pOPMALIMOHHBIX CUCTEM.

Orpomublli 00beM HWHGOPMALIMK TOCTYNMAaeT W3 WHTEpPHETa, TaK Ha3bIBAEMBIH
«ONEKTPOHHBIA KOHTEHT». Jloisi uHpOpMaIMK, MOCTyNaroImas K YATATEN0 MyTeM
UCIIONIb30BaHKs MEYaTHOW TEXHOJOTMH HeykIoHHO manaeT. Ceityac s¢dexTuBHEES
MMETh JJIEKTPOHHBIE CPEJICTBA JJIsl XPaHCHUS M BOCIPOU3BEICHHS (PKOHOMHYECKH
BBITOJIHO TI0JIL30BATENIO), YeM OyMaKHbIE M3JIaHMs. BMecTe ¢ TeM, BONPOC 3allUThI
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UHTEJUIEKTYaIbHONH COOCTBEHHOCTH aBTOpa, B CIydae HCIIONB30BAaHUs DIIEKTPOHHBIX
CPEJICTB HU3JaHusl, NPHOOpETaeT BAXHOE 3HAYCHHUE U €ro PEHICHUIO YAEIACTCS
0O0JIBIIIOE BHUMAHHE.

Crenyromuii BaXHBIH aclekT, 0e3 KOTOpPOro HE BO3MOXKHO COBPEMEHHOE Da3BHTHE
001IIecTBa — 3TO  HENPEPHIBHOCTH 00Pa30BaHUs, ITOT MOXKET OBITh PEAUTH30BAHO TOJIBKO
C WCIIOJIb30BaHUEM COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHH, KOTAa Yepe3 TEIeKOMMYHHKAIMOHHYIO
cpemy 3HaHUS W3 Kadeap Bysa mpuiimyT Ha paboTy m B kBaptupy. OOpazoBanue,
KaXIbIH JIeHb, 0€3 OTpbIBa OT pPabOThl, HAaJO IMOHMMAaTh HE Kak 3a0YHOE, a Kak
©KETHEBHYI0 TOTpeOHOCTh, paboTaromero, B OOECHEYEHHH €ro HEOOXOIMMON
unpopmanmeir. Kak sto moctnub. B 3TOM ciyuae NpPHOPUTETHBIMHU CTaHOBSTCS
TEXHOJIOTUH  TEIEKOMMYHHKAIMM,  OOECIeYMBAIOIINE BO3MOXHOCTh  Iepenayuu
MYJIBTHCEpPBHCHOTO Tpaduka. Oto texHonoruu IPTV  obecnieunBaromiye TpaHCISILIUIO
Ha mopTays Kadeapbl JIEKIMH | Jpyrux Meponpuatuid (KoHdepeHIMH, Hay4HO-
TEXHUYECKUX CEMHHAPOB, TPAHCILIIMS JICKIWH BeAyIIMX YYEHBIX II0 BaKHEWIINM
Hay4YHBIM HAlpaBJICHUSIM By3a). DTO TpeOyeT MOCTPOCHHSI HOBBIX CETEH, C TOIICPKKOH
nporokona IPv6, mo3Bosystommx peann3oBarth  IU((EPEHIMPOBAHHYIO —IIEepenady
Tpaduka, cerelt ¢ mopuepkkoi npotokona [IP/MPLS, obecrnieunBaroliero cymecTBeHHOE
YBEINYCHUE TPOIYCKHON CIOCOOHOCTH TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHBIX CETEH.

CpenctBa IT, pazBepThiBacMble B BY3€ IOJDKHBI OBITH JOCTYIHBI HE TOJBKO IS
CTYZCHTOB BO BpeMsl O0YYCHHs, HO BCEM OKOHYMBIIHM BY3. [103TOMY OYeHb BasKHBIM
CTAHOBHTCS OpTaHM3AIMsl MOPTAJIOB MO TMPHUHIUIY BHUKHUIEAWNH, TO €CTh OTKPBITHIX
KHHT, MOCTOSIHHO MONOJIHAIOUIMX 3TO XpaHWIMile 3HaHuU. B 3ToM ciydae ycmex
rapaHTHpoBaH. BakHO mpemocraBiieHHE CEpPBHCOB MO0 OOMEHY WHQopManuei, 3To
JIeNalT, Kak IOpaBUIO  JBOE:  CTYAEHT-CTYJCHT,  CTYyJAEHT-NPENoiaBaTeb,
MIpernoiaBaTelNb-NPeNnoaaBaTelb.

E1me onmH BaXHBIH MOMEHT, KOTOPBIH OIIPEACIIIET pa3BUTHE — 3TO COBMECTHast paboTa
Ha YJaJeHHOM pAacCTOSIHWU. BaKHO HayduTcs B3aMMOICHCTBOBAaTH 0€3 JIMYHBIX
KOHTAaKTOB, 3HAYMTEIIFHO  DKOHOMS BpeMs Ha O3HAKOMIICHHH C MaTephalaMH, Ha
MPEeIOCTaBICHNN, Ha OOMEHe MHEHHUSMH (WCIOJh30BaHHE BUICOKOH(EPEHIICBS3N).
Ota TexHosorus Oyaer B Onrpkaiiiiiee BpeMs CYIIECTBEHHO MPOJABHHYTa B 00J1acTh
MOJy4YeHHs 3HAHMM, TaK KaK II03BOJISIET CYIIECTBEHHO OJKOHOMHTH BPEMEHHBIC
pecypchl 4eJIoBeKa, a 3TO B KOHEYHOM HTOre BaxkHee Bcero. IIpumMepoB MHOXECTBO -
MHOTOYHCIICHHbIE CEMHHAphl KPYMHBIX KOMIIAHUI MO NMPOJBMXKEHUIO MPOTPaMMHBIX
MIPOIYKTOB, TEXHOJOTHH. [yl MpoBelNeHUs] TaKUX CEMHHApOB HCIONb3yroTcs Web
TEXHOJIOTUH JOCTaBKU KOHTEHTAa Ha ONpEAETICHHBIH aJpec B MHTEpHETE M Iepeaada
ronoca. [lockonmbKy cMeHa claiija MpOXOAMT HE YacTo, TO M cKopocTH 128 kO/c
JOCTaTOYHO JUIsi TIpoBeneHHs web-cemunapa. OOparHas CBSI3b OCYIIECTBISIETCS
JIOCTaBKOM BONPOCOB depe3 IouTy, JMOO oOpraHM3anuell dyara - BompocoB. Ha
COBPEMEHHOM JTale pPa3BUTHSA TENEKOMMYHHKAIMOHHBIX TEXHOJOTHH OOIIECTBOM
pa3paboTaHBl HOBBIC TpaBWIIa OOIICHNUS, HAIIEAIINE CBOEC BBHIPAXKCHHUE B MPOTOKOIAX
SIP, ucnomxs3ytomiero npotokonsl RTCP, SDP, RTP mns opranmzammm oOmieHus c
NPUMEHEHHUEM BHJICO0, roioca U KoHTeHTa. Ckatre MH(pOpMAIMU C UCTIOJIb30BaHUEM
anroput™a H.264, cymiecTBeHHO CHIDKaeT TpeOOBaHHS K IMapaMeTpaM KaHAJIOB CBA3H,

14



U JAeNaeT JOCTYHNHBIM IpPHUMEHEHHE OeCIpOBOAHBIX TEXHOJOTHH U HPOBEICHUS
BuicokoH(pepeHmii. Vcrnonp30BaHNe MEPEUNCIICHHBIX BBIIIE TPOTOKOIOB MO3BOJISIET
CO3/1aBaTh KOJUJIEKTHBHBIE JOCKA C BO3MOXHOCTBbIO YIPABIECHUS KOHTEHTOM,
pucoBanus. BaxxHo oTMeTuts ncnoib3oBanue nporokona HTTPs u s3pika HTML 5,
CO3JAIONIMX CAMHBIE MpaBUIAa IOCTPOEHUS YIPABICHHUA BHIEO W JaHHBIMH,
CONPsDKEHMS ¢ 0a3aMy TaHHBIX, a TAK)KE €IUHBIX TPeOOBaHUH K (hopMaTaM JaHHBIX.

Henp3ss He OTMETUTH TaKOW Ba)KHBIM AaCMEKT, KakK 3alluTa MpaB I0Jb30BaTeNeH
nopTana. KaxkxIeiii mMeeT UM ympasisieMoe MPOCTPaHCTBO (Web - CTpaHHUIIBI): JOCTYII
K MaTepuaiy U €ro OnyOJMKOBaHUE, 3T OOSI3aHHOCTH JIE)KaT Ha CaMOM I10JIb30BaTENe
nopTana. Ecnu oH He gacT mpaB Jpyromy IMoJb30BaTeNio, TO 3TOT MaTepuail HUKOTAA
HE CTAaHCT JOCTYITHBIM IMOCTOPOHHUM. CpelICTBOM 3alIUTHI ABJIACTCA CaM IOpTall, TaK
Kak B HEM MOTYT paboTaTh 3aperHCTpUpPOBAHHBEIE IMOJb30BaTenan. PaboTa Kamoro
MOJIB30BATENsI IPOXOAUT MOJ KOHTPOJIEM CPEACTB: KOTJa BXOIWII, UTO JIeJIall — BCE 3TO
OTpakaeTcs B )KypHalax rnoprana.

COBCpIHGHCTBOBaHI/IG y‘{€6HOF0 mponecca Ha Ka(bezxpe

AHanu3 TEHACHUMH pa3BUTUS TEXHOJOTHUI o0pa3oBaHUsI H TOCTPOCHUS
71a00paTOPHBIX KOMIUIEKCOB B KPYITHBIX YHHBEPCHUTETaxX ITOKa3bIBACT, YTO OCHOBOM
JUIL  TIOCTPOEHMsI J1abopaTopuii [OJDKEH CTaTh MPUHONI OTKPBITBIX CHCTEM,
OCHOBaHHBII Ha MMPUMEHEHHU OTKPBITHIX MPOTOKOJIOB Ha 0a3e unrepdeiica Ethernet n
cteka npokosioB TCP/IP. TlpeuMyiiecTBO Takoro moaxosa 3aKkiIodaeTcs:

— B BO3MOXHOCTH MAacIITaOMpOBaHUs (yNAJCHHBIH NOCTYI, IOAKITIOYCHUS
HOBBIX YCTPOMCTB) MyTeM ucnoib3oBanus VPN cepsepa;

— B IPUMEHEHHM CIMHBIX MpPaBWJ 3alIUThl MH(POPMAIMH C HCIIONH30BaHHEM
nporokona Kerberos V5, oOecrneunBaroniero mnpaBwia —ayTeHTH(HKALUHA
TI0JTB30BATENEH, padOTaIONX C CEpBUCAMU YHUBEPCHTETA U3 yJAICHHBIX TOUEK,
a TaKKe MO3BOJIIOIIETO PadOTATh C CUCTEME YIOCTOBEPSIIOIIHX [IEHTPOB;

— B IIPUMEHCHHUH UTS OpraHu3anun ooMeHna nHdopmarwmeii 1 BcTpanBanum Web-
CEpBEPOB B KOHTPOJLIEPHI HHTEP(EICOB 1a00PAaTOPHBIX MAKETOB HIIN yCTPOUCTB;

—  BO3MOXXHOCTb TIPEIOCTABIICHHUS CEPBHUCOB B JI000E BpPEMS CYTOK M yIOOHOE
JUISL CTYyJJEHTOB WJIM MOJIb30BaTelIei;

—  BO3MOXHOCTb 3aIllUTHl MHTEIJIEKTYyaJIbHOW COOCTBEHHOCTHU IperojaBaTeiei
kadeapsr;

— TIOCTOSIHHOE pa3BuUTHE cepBUCOB [P — TemedoHMs, BHACOKOH(EPEHICBS3b,
cOBMecTHas paboTa C JJOKyMEHTaMHU;

— pabora B WiKi moprane ¢ IeJbI0 NOMOMHCHUS OTKPBITOW KHUTH 3HAHUH 10
Pa3NuYHBIM HAIPaBICHUSAM HAyYHOU, 00pa30BaTeIbHOM KU3HN Kadeapsl.

Jpyroii BaxXHOH 0COOCHHOCTHIO PAa3BUTHS TEXHOJIOTHH 00pa30BaHUS SIBICTCS:

— mmpokoe BHeapeHme Internet — TexHomormii B 0OydeHWH, a WMEHHO
WCIIONIb30BaHNE TEXHOJIOTHH MOPTAIOB, ULl OPTaHH3aIMH Mporiecca 00ydeHUs 1
JydIlIEro OCBOCHHUs 3HAHWH HCIOJIb30BAaHUE TEXHOJIOTMH CEHCOPHOTO 3KpaHa
I TPOBCIACHUSA 3aHATHH Pa3IMIHOro HamnpaBJICHHUA: JICKIIUHA, KYPCOBLIC
paboThI | T.1I.
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Taxum

UCIIOJIB30BAHME BHICOCBSI3U JUII COBMECTHOTO PacCMOTPEHHS JIOKYMEHTOB,
MPOBEJCHHE  KOHCYIbTAIMA 10  pa3iMyHbIM  TMpeaMeTraM  (TEXHOJIOTUH
«BHUJIEOTKOHTEHT) CTAIM BO3MOKHBIMHE OJ1aroiapsi MpUMEHEHHIO MPOTOKoja SIP)
HCIOJIb30BaHUEe OecnpoBogHOro pocryma Wi-Fi, opranuszaims rocteBoro
JIOCTYTIa CTYIEHTOB K OTKPBITHIM PECypCaM YHUBEPCHUTETA,;

Mepexoj; OT MPONPUETAPHBIX (KOMMEPYECKHX, 3aKPBIThIX) (OPMATOB K
OTKPBITBIM.

obpa3oM, MOXHO CQOpPMYIHpPOBaTh TpeOOBaHUSA K  IOCTPOCHHIO

UH(DOPMAIIMOHHON Cpeibl 00pa30BaHus B By3e:
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TEXHOJIOTUH BUPTYaIHU3al[MH CEPBEPOB U CETH, YTO MO3BOJIET CO3/1aTh CPEIy
0o0pa3oBaHMs C UWHTETPUPOBAHUEM pa3HbIX MPOTPaMMHBIX  PECYPCOB,
paboTaromux napaumieabHO BO BpEMEHH;

CO3JJaHWE BHUPTYaJbHBIX CETEH JUIS pa3IMuHBIX TPYINI MOJIb30BaTeNeii:
mpenojaBaTeneld, CTYAGHTOB M  TOJApa3JelieHuil  ciyk0, co3jaHue
M30JIMPOBAaHHBIX ceTeld Juid  oOecreuuBaronMx Ciyx0 (Oyxranrepus,
YYeOHBIA OT/IeIN, OXpaHa ! T.11.);

BHesipeHue TexHosornn Kerberos v5;

JOCTYI K TOPTAIy C MCHOIb30BaHNEM MOOMIBHBIX YCTPOUCTB, pabOTArOMINX
Mo GecrpoBOAHBIM TexHOJOTHIM Wi-Fi;

pa3BUTHE CEPBHCOB MyJjbTuMenaua IP — TemedoHuu, BUACOKOH(DEPEHIIU,
Ka(eapaabHOM MOYTHI, IOPTAla C IIENbI0 COBMECTHON PaOOThI HaJl JIEKIUAMH,
PYKOBOJCTBAMH 10 KypCOBBIM paboTaM, KOHCYNbTallUil CTYAECHTOB;

B 00JacTH KCHOJB30BaHUS WHCTPYMEHTa Uil OpraHM3aliH pa3paboTKu
KOHTEHTa C TPUMEHEHHWEM TEXHOJOTHI IOTOKOBOTO BHAEO M KOHTEHTA
WITIOCTPaTHBHOIO Marepualla. BO3MOXKHOCTh MOHTaXa BHJIEO JIEKIUH ¢
WCIIOJIb30BaHUEM PA3TMYHBIX 3P (PeKkTOB, OPUCHBIX TPOIYKTOB U TEXHOJIOTHIA
CO3JJaHUSI OTKPBITHIX YUYEOHMKOB Ha OCHOBE Wiki moprasa, Tak Ha3bIBaeMbIe
«CaMO3aroJIHIEMBbIE) CTPAHHUIbI y4eOHUKOB;

peanu3anysi TEXHOJIOTHH OTKPBITOrO OOpa3oBaHHMS HA OCHOBE TPAHCIIILMN
nekuuii Ha mopTansl Kadeap. MHpopmMannoHHbIE TEXHOIOTHH HarpaBiICHBI
Ha U3MCHCHHUC TEXHOJIOTHUI npenoaaBaHus n OCBOCHUS 3HAaHUN
(BOBMOXXHOCTb ~ MHOTOKPAaTHOTO  TIOBTOPEHHS); YBEIMYEHHE BPEMEHHU
oOIleHNs1 TpenoAaBaTelsl CTylIeHTa C HCIOJIb30BaHHEM BUPTYAIbHOTO
MIPOCTPAHCTBA M TEXHOJIOTHH Nepeaadyn BUIeonH(popManum;

JUIsL OpraHW3alMd COBPEMEHHOM Kadenpbl BaKHBIM SIBISIETCS  CO3JaHKE
COBPEMEHHOH J1abopaTopHOii 0a3bl MOCTPOSHHOI € IPUMEHEHHEM COBPEMEHHBIX
TEXHONOTHH (MPUHIMI OTKPBITBIX CHCTEM), OOECIICUMBAIOIINX IPUMEHEHHE
BUPTYaIIM3ALMH ISl pabOTHI IIPUKIIAJHBIX [TAKETOB, MIPEIOCTABICHNE CTyIEHTaM
KPYIJIOCYTOYHO MAaTepHalioB KOHCIIEKTOB JIEKIMH, MAaTepHajloB KypCOBBIX
TIPOEKTOB M BO3MOKHOCTH MpsiMoro BuzeocoenuaeHus (SIP) ¢ mpenonasatenem,
00cyXIeHne MaTepHaioB 1 TaK Jajee.



JlabopaTopHast 6a3a JODKHA CTPOUTCS CICAYIOIINM 00pa3oM:

—  Bce mporpaMmHbIe TPOAYKTHI TOJDKHBI paboTaTh B CEPBEPHOM BapuaHTE C
ucronb3oBaHreM  Web  TeXHONOTWMiA.  ABTOPWU3OBaHHBIH  JOCTYH K
1abopaToOpHOMY O0OpPYIOBaHHIO JOJDKEH OBITh OTKPBIT U3 JIIOOOH TOYKH
BCEMHPHOM CETH HHTEPHET

— OO6ecneyeHne 3amUTBl  OT HECAHKIHMOHMPOBAHHOIO JOCTyNa IIyTeM
WCTIONB30BaHUS COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHHA aBTOPH3ALNHU, ayTCHTH(PHKAINN
W ayAWTa, CIICKCHHS 3a ACUCTBUAMHE, BOIICAIIETO B HWH()OPMAIMOHHOE
MIPOCTPAHCTBO Kadeapol

— VYuecOHble Marepuajbl JIO/DKHBI OBITH BBINOJAHEHBI B (opmatax Web
TEXHOJIOTHI O00ECIeYNBAIOIINX JOCTYyIl B JIO00H dYacTH JOKyMEeHTa U
MO3BOJISIIOIIKE TIPOBOJUTH JIIOOOE IOMOJIHEHUE, M3MEHEHHE JOKYMEHTa C
pa3peleHus MperojaBaTelis, IBIIOIErocst aBTOPOM Y4eOHHKa HITH TTOCOOUs

Wndopmanionnas cerp xadenpsl H0obKHA OazupoBaThest Ha oropHoi cetn Wi-Fi, uto
TIO3BOJIUT BHEJPHUTh HOYTOYKH B IIOBCeAHEBHyIO y4deOy. Ha cerommsmmamii neHp sta
npodIreMa BhIIILIA U3 paspsiga ocTpbix. Ilepexosn k 6ecpoBOIHEIM TEXHOIOTHSIM TTO3BOJIUT
HE NMPHOOpeTaTh TOPOrOCTOSIITYI0 BEMUCINTENBHYIO TeXxHUKY PC Ha kadenpy, KoTopyro
HEOOXOAMMO TIOCTOSHHO — OOCIY)KMBaTh, a COCPEHOTOUYMTBCS HA  HApAIIMBaHUU
TEXHOJIOTHI, MOIITHBIX CEPBEPOB, INepenaye BHICO M TaK jajiee, YTo HEOOXOOUMO I
TPOBEICHHS YISOHBIX 3aHATHII  Pa3BUTUSI HOBBIX TEXHOJIOTHI 00yJYeHUS.

B oOmacTh mMOArOTOBKM  KaJApOBOrO0  MOTeHHIMana Kadeapbl COBPEMEHHBIC
MH(pOpPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTHH TTO3BOJISIIOT:
—  OCTaBJIATH HauboJee yCHeBaloMUX CTYICHTOB Ha Kadeape B aCIUpPaHTypPy
— pa3BUBaTh Hay4Hyl0 ©0a3zy Kadenpbl: 3aKIIOYCHHEM XO3SHCTBEHHBIX
JIOTOBOPOB, BBIPOBHATH MOTEHIMAJIBI 3apIUIAT CO CPEIHUMH KOMMEPUYECKHUMHU
TIPEINPHUATHIMH.
—  OpraHu30BaTh 3aHITHUS 110 MOBBIIICHUIO KBTH(UKAINH Ha Kadenpe
—  OpraHu30BaTh TEXHHYECKHE CEMHHApPHI ¢ BeqyuMu kommanusamu Cisco, HP,
TpancTeneKowm, «Kpurrromnpoy, Madopmzantura, Microsoft, Apple u npyrux.

I'maBHBIM NMPEMMYIICCTBOM By3a HaA KOMMCPUYCCKUMU CTPYKTYpaMUu JOJIXKHO CTaThb
OoubIliasi MEPCIEKTHBA POCTAa B HAYYHOM IUIaHE W OPTaHU3AIMHM CBOEH JTUYHOU
KHU3HHU. Ka)K}IBIﬁ JOJIKEH BECTU HAYYHBIC TEMBI U 1OTOBOpA. HpI/IBHeKaTB CTYJACHTOB
JUTS. BBITIOJTHEHUS ONPEIeTICHHBIX HAYYHBIX 3aja4, yepe3 cpeacta IT passepHyThIC
Ha kadenpe.

Cetp Kadeapsl COCTOMT M3 TOYEK JOCTyHa, obecreunBaromux momuepxkky VLAN
CEKPETHOW KOMHATBI, CEpBEPOB KPUITOTpadHH, YIOCTOBEPSIOMINX IIEHTPOB U IPYTUX
texnosorui 3ammTel: NAC, Radius u VPN.

B cepBepHOli pa3BOpauMBarOTCs cepBepa ISl MOAJAEPKKH OCHOBHBIX CEpPBHCOB:
YIOPaBJICHUS pecypcamMu JIabopaTopHBIX padboT, Buaeo u IP-renedonnn, Wiki moprana
ISl CTyIGHTOB, npenogaBareneil. Lleas mpoBeaeHUe 3aHITHI, KOHTPOJIb AUIIOMHBIX
MPOCKTOB, KYPCOBBIX MPOCKTOB M oOecreucHHe HHGOPMAIMOHHON esTeIbHOCTH
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Kadenpbl: KaleHJapy COOBITHIA, BbIJAYH 3aIlaHHM, JICKTPOHHAS I0YTAa U MTHOBEHHBIC
coobmienus, depes iPhone, ITouch u mopran mobile-me, pa3BepHyTHII Ha cepBepe
MAC OS Xserver.

Pabouee mecTo mpemopaBarens cocTOWT M3 HOyTOyka Apple, manenn Wacom s
pucoBanust u LCD manenu A BOCIIPOM3BENEHMSI M300pakeHMs dKpaHa. B xaxmoit
ayIMTOPHUHU pacliojaraercst Todka aoctymna wi-fi, 9To obecrieunBaeT BO3MOKHOCTB
3arpy3kd HeoOXoAMMOW WH(OpMAIM CTyIAEHTaM BO BpeMsS 3aHATHHA: JISKIUH,
a060paTOPHBIX PadOT, KYPCOBBIX U KOHCYJBTAIUH mo aumioMy. CBS3b ¢ cepBepaMu
obecrieunBaeT NOATPY3KY B 000K MOMEHT Ha HOYTOYK IpenoaBaTeist HeOOX0AUMON
unpopmanuu. ITanens LCD HyxHa A T€X CTYACHTOB KOTOPbIE HE UMEIOT JIMYHBIX
HOYyTOyKOB. B ayautopuu MoXeT B Te4eHUH 2-3 JIeT HaXOOUTHCA 5-6 KOMIBIOTEPOB
CTaI[IOHAPHBIX (JUIsl CTY/ICHTOB HE MMEIOIIMX HOYyTOYKH), TIOKa Mpolecc o0ecrieueH s
HOyTOyKamHu cTyZieHToB He ctaHeT 100%.

[Iporiecc BHeapeHWs HOBOTO OOOPYIOBaHHS H MPOTPAMMHOTO OOeCHCUCHHS
HEOOXOAMMO pAa3NeIUTh HA HECKOJIBKO JTaloB, C TEM, YTOOBI, MOXHO OBLIO
OIEPaTHBHO OTPEAarMpOBaTh HAa M3MCHCHUS B ICPBOHAYANFHOM IUIAaHE, BBHI3BAHHBIC
00KaTKOM TEXHOJIOTHH.

Ha nepBom sTane Ha Kadeape yCTaHaBIUBAIOTCS CEPBEPHI, 00ECIIEUNBACTCS TOCTYH K
HUM CO CTOpPOHBI CTyneHTOB. CepBepbl JOJDKHBI 3allOJIHATBCS —CIIPABOYHBIM,
METOAMYECKIM MaTepHaoM (TIIaBHBIM 00pa30M CHJIAMH CaMHX CTYIEHTOB).

Ha BTOpPOM OTale Ha Kaq)eupe Pa3BECPTHIBACTCA 6eCHpOBO[[HaH CCTh Jaromgas
CTyACHTaM JOCTYIl HE TOJBKO K Mar€puajliaM, HOU K y‘le6HOMy nporpaMMHOMY
00eCIeYeHHIO 3allylli€eHHOMY Ha CE€pBEpax Ka(i)el[pbl. HapaﬂﬂeHLHO JOJIDKHO
IpOXOJAUTH 06yquHe COTPYAHUKOB Ka(l)eﬂpbl pa60Te Ha HOBOM O60pyﬂ0BaHI/II/I, JII
TOrO, YTOOBI OHU TTOHSIIU MPUHIHUIIBI, II0 KOTOPBIM 6yHGT MPpOXOAUTH HOBOC 06yquI/Ie.
" cmornm NEPECTPOUTHCA CaMU U IMEPECTPOUTDH KYPChbl CBOUX HeKHHﬁ.

OneIT BHeApeHWs MOMOOHOTO TpoeKTa ObUT  OcymecTBIeH B Poccuiickom
rOCYAapCTBEHHOM OTKPBITOM TEXHHUYECKOM YHUBEpPCHTETE MyTeil COOOIeHHs (HbIHE
Poccuiickas Otkpritas Akagemus Tparcrnopta Bxozsmas B cocta MUNTa). Onnoi
U3 OCOOCHHOCTEH BHEAPEHHUsS! SIBHJIOCH TO, 4YTO (UIMAlBl YHHBEpPCUTETa ObUIN
TEPPUTOPUAIBHO PaCMoNoKeHbl Ha Tepputopuu Poccun no VYpama. CoBMecTHO ¢
kommanuein 3A0 «Komnanus TpancTeneKom» Obiia mocTpoeHa MyJIbTHCEPBHCHAS
ceTb Ha ocHOBe TexHoimormn MPLS, wuro obecrmeumsio KadyecTBEHHYIO,
rapanTipoBaHHyo (QoS) mocraBky uH(popmaiuu a0 0a30BbIX ¢uaHanoB. PaboTer
ObUTM  OCYIIECTBJICHBl CHJIAMH COTPYJHHKOB YHHMBEPCHUTETa TI0Jl KOHTPOJIEM
cnenuanmuctoB komnannn 3A0 «KTTK». [anpHeilimee oOcayXKHUBaHUE TPOBOIIIOCH
TOpa3ACICHUSIMI YHUBEPCUTETA:

—  OTJEN KOPIIOPaTUBHOM CETH M 0€30MacHOCTH;

—  OTHEJI JIOKaJIbHOM CETH;

— oraen IP-tenedonnn 1 BUaCOKOH(EPEHIICBA3M.

—  UwmcneHHslli cocTaB mojapasaeieHnii 3-4 mTaTHBIX eTUHUIIBL.
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Ilepexon Ha HOBBIE TEXHOJOTMU B yueOE C MCIIOIB30BAHHEM KOPIOPATUBHOM CETH,
3HAUUTENILHO COKPATWJIM PAcXObl HA KOMAHAMUPOBKHU, HA MPOBEJECHHE KOHCYJIbTALINH, Ha
PYKOBOJCTBO JUIUIOMHBIMH MPOEKTaMM, TaK KaK 3HAuWTeNbHAs 4YacThb 3aHATHI
OpraHMYecKd NepeHeciach Ha eIMHOEe MH(OPMAIMOHHOE MPOCTPAHCTBO, OOECIIeurBast
yIQICHHBI JIOCTYN CTyJEHTaM M TIpenojaBarelisiM K HH(POPMAIMOHHBIM pPecypcaM.
Oco0eHHOI TOMYIIPHOCTBIO  TI0JIb30BANIACh BHICOKOH(EPEHIICBS3b [UIsl KOHCYJIBTAIMH
JUIUIOMHHKOB U JIEKIIUU, IPOBOAUMBIE U3 CTYAUN.

WHpopMamoHHBIC TEXHOIOTHH OTKPBUIH ITyTh K KOHTPOJIIO 38 YIE€OHBIM IPOIECCOM -
KayeCTBOM JIEKIIMH, MNPAaKTUYECKUX 3aHATHHA W JPYTUX BUAOB JEATEIBHOCTH.
Buenpenne wH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTWH B y4eOHBIH TIIpollecC, HE TOJIBKO
M3MEHWIIO CTWIIb 3aHSATHH CTYJCHTOB B (hWIIMaiax, HO U MPOBEICHHUE TPaTUIIMOHHBIX
3aHSATHH CO CTylIeHTaMH B OOBIYHBIX JIGKIMOHHBIX  ayauTopusix. [losiBuiach
BO3MOXXHOCTb IIPOBEICHMS 3aIMCH 3aHATHS U IIEpelauy BUleoMaTepyala CTyICHTaM.

TexXHOIOTHH 3aIUTHl TUIDIOMHBIX TIPOSKTOB TAaKXKe OBUIM WM3MEHEHBL Kakmprid
JTUIDIOMHAK WMEJNT Ha TOopTale COOCTBEHHYIO CTpaHWIly, Ha KOTOPOH BBIKJIAIBIBAT
MaTepral IWIUIOMHOW pPa0OTHI: 3aUCKy W CIAWIpl. PyKOBOIWTENh W 3aBETyFOIMA
Kadenpoil mpocMaTpuBall MaTepHaNlbl, MOT JIeNaTh 3aMEYaHUs, KOTOpPHIC TUIDIOMHHUK
OTIEPAaTHBHO YCTpPaHsI. 3allUTa JUIUIOMHBIX IPOEKTOB mpoxomuna B peknme BKC.
IIpemogaBatenn w3 (UIMATIOB MOIIM HE TONBKO HAONIONATh 3a MPOHCXOISIICH
3alIMTON, HO M 3aJaBaTh BOIPOCHL. Bo Bpems ceaHca CBSI3M 4WIEH TOCYJapCTBEHHOI
KOMHCCHH MOT BBIICITUTh HA IEMOHCTPUPYEMOM MaTepraie (pparMeHThl U 33aBaTh IO
BOMpOCkI TUIIOMHUKY. [IpaBo ynpasienus BKC 6b110 ipeocTaBieHo AUTUIOMHHUKAM.

HpI/IMeHeHI/Ie HOBBIX TEXHOJIOTUHA B 3alllUTC AUIIJIOMHBIX TPOCKTOB CIIocoOCTBOBAIO
MNOJHATHIO YpPOBHA 3allUTBI IMPOCKTOB, TaK KaK 3TO MNPOXOANJIO Hy6JII/I‘IHO u
npenoaaBaTeJi M3 Pas3INYHbIX (1)I/IJ'II/IaJ'IOB MOI'JIM OLCHHUTH pa60Ty CBOHMX KOJLICT,
BBICKAa3aB M 3aMCUYaHMUs.

WHpopManmoHHBIE TEXHOJIOTHH M Pa3BUTHE HAyYHBIX HCCICIOBaHWM, MPOBEICHHE
HAyYHBIX KOH()EPEHIMH ¢ yJacTHEeM BEAyIIMX KOMIIAHMH CTajJ0 HEOThEMIIMMBIM
aTpuOyTOM XH3HM YHHBepcHTeTa U ¢unanoB. [IpuBoauM ¢axTsl: 3a YeThIpe MecsIa
npouuio 4 MexpernoHanbHbIx kKoHpepeHuuu c¢ yuactuem Cisco, MicroSoft, 3A0
«KTTK», GElectrik.

B ynpaBieHMH y4eOHBIM TPOIECCOM TMPOWM3OILUIM 3HAYUTCIBHBIC HM3MCHCHUS.
Tpancnsiuust  3acemanuid YueHoro CoBeTa, XO3SMCTBEHHBIX —MOJIpa3JieliCeHUH,
00CYX/IeH!s TUIAaHOB pa3BUTHA (PriImanoB U MHOTOE Apyroe. [IpoBeneHne SK3aMeHOB,
TECTHPOBAHUE TIPOBOAMIOCH C WCIONB30BAHUEM COBPEMEHHBIX KOMITBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTUH.

Takum 00pa3zoM, BHEAPCHNE COBPEMEHHBIX KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHH MOBIHSIIO HA
BCC CTOPOHBI XM3HM YHHBEPCHUTETA, 3HAUMTEIBHO YCKOPHB OOMEH HHpOpManmew,
MO3BOJIMJIO COKPATUTh 3aTpaThl Ha KOMAaHAWMPOBKH, VYIYUIIMTH YCIOBHUS TpyAa
mpernoiaBaTesyiei U MOAHATh YPOBEHb IMOATOTOBKH CIICITHAJIFICTOB.
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MENADZMENT IDENTITETA I VISOKO OBRAZOVANJE
IDENTITY MANAGEMENT AND HIGH EDUCATION

Gordana Radi¢
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Apstrakt: Menadzment identiteta (IdM) predstavlja sistem koji podrzava koriscenje
personalnih informacija kod pristupa podacima. Ovaj sistem moze kvalitetno podrzati
mobilnost studenata, nastavnika i naucnih radnika u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja uz prethodnu standardizaciju potrebnih atributa pri kreiranju identiteta.

Kljuéne rije¢i: Menadzment identiteta, biometrija, smart kartica, visoko obrazovanje

Abstract: The Identity Management is system for support managing of personal
information of users. IdM system is very convenient to support mobility of students,
teachers and scientific workers in European High Education Area by beforehand
established standards for attributes of identity.

Key Words: Identity Management, biometric, smart card, High Education
1.UVOD

Danasnje vreme je vreme informaciono-komunikacionih tehnologija do kojih se doslo
primenom najboljih ideja i dostignu¢a dosadasnjih napredovanja raznih naroda i oblasti.
Nase drustvo danas zovemo i informaciono drustvo, kako bismo istakli rastu¢i uticaj
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), drustvo u kojem su jeftina informacija i
informaciono-komunikacione tehnologije u $irokoj upotrebi, ili drustvo znanja, da bi se
istakla Cinjenica da najvecu dobit donosi investicija u nematerijalno, ljudski i socijalni
kapital, i da su kljucni faktori razvoja drustva znanje i kreativnost.

Svetski samit o informacionom drustvu - WSIS [3] koji je odrzan u Zenevi oktobra
2003. godine dao je definiciju koja kaze da je Informaciono drustvo drustvo u kome
svako moZe da stvara, pristupa, koristi i deli informacije i znanje, omogucavajuci
tako pojedincima, druStvima i narodima da razviju svoje potencijale potpuno u
promociji sopstvenog odrZivog razvoja i unapredenju kvaliteta Zivota.

Ovo novo drustvo nudi velike mogucnosti: nove mogucnosti za zaposlenje, novo
orude za obrazovanje i trening, laksi pristup javnim servisima, vece ukljuéivanje ljudi
sa posebnim potrebama i veée povezivanje regiona.

U razvijenom informacionom drustvu, kreacija, distribucija i manipulacija
informacijama postaje znacajna ekonomska 1 kulturna aktivnost. Posedovanje
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odgovarajucih informacija u pravom trenutku danas, viSe nego ikada, znaci uslov za
prednost u bespostednoj ekonomskoj trci. Brzina i sama efikasnost razmene
informacija omogucile su znatno poveéanje osetljivosti aktera ekonomije i na
najmanje trzi§ne promene — trenutnu reakciju na uo¢eni nepovoljan razvoj dogadaja.

Blnnomija

D005 2010 015 ¥reme

Slika 1. Razvoj ekonomije i drustva

2. MENADZMENT IDENTITETA

.......

kroz mrezu ra¢unara onda tu mrezu mozemo predstaviti kao neku poslovnu zgradu u
kojoj svaka prostorija predstavlja neki fajl, bazu podataka ili mreznu aplikaciju.
Korisnike mozemo predstaviti kao zaposlene u toj zgradi. Klju¢na stvar ovakvog
sistema je privilegija sistem administratora da korisniku dozvoli ili ne pristup
resursima. Sistemsko upravljanje ovim podacima predstavlja najjednostavniji
menadzment identiteta (Identity Management - IdM).

Ipak, menadZment identiteta je viSe od jednostavne dozvole pristupa sistemu. On kontrolise
Sta korisnik moze da radi, ¢emu i kako moze pristupiti. Ako sistem zahteva samo
korisni¢ko ime i lozinku da bi omogucio pristup sistemu, log on privatnoj mrezi, onda se
moze reéi da to predstavlja IdM sistem u minimlnoj formi. U slucaju sistema menadzmenta
identiteta, IdMS, za pristup nije dovoljno imati samo korisnicko ime i lozinku.

Menadzment identiteta sistem obezbeduje upravljanje prilagodenom pristupu IT
okruzenju za svakog korisnika koje se najceS¢e odreduje poslovnom funkcijom i
zahtevima za sigurnost. Ovaj sistem poboljSava poslovne procese i zajednicko
koriséenje informacija. Ukoliko se ovakavim sistemom dobro upravlja i ako se on
kvalitetno odrzava on ne dozvoljava neautorizovan pristup. Uprkos riziku upada
neautorizovanih korisnika vecina organizacija jo$ nije instalirala alate za menadZzment
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identiteta. Koji je razlog? Jednostavan, komplikovano je. Potrebno je postaviti sve
autorizacije u skladu sa postojeCom zakonskom regulativom a posebnu paznju treba
posvetiti zastiti privatnosti korisnika, razviti centralnu bazu podataka za odrzavanje
identiteta, upavljati pristupnim pravima za svakog korisnika i podsticati striktne
politike upravljanja ovim podacima.

Konsolidacija kontrole pristupa je najvaznija stvar u uspesnoj IdM strategiji. Kontrola
najce$¢e postoji na nivou softverske aplikacije. Pokusaj kontrole pristupa za svaku
aplikaciju predstavlja problem sa aspekta ranjivosti i slabih tacaka sistema zbog
nemoguénosti njihovog kvalitetnog testiranja. Medutim centralizovan pristup
Menadzmentu identiteta dozvoljava automatizaciju i ubrzavanje procesa. Pored
neophodne tehnologije potrebno je uspostaviti potrebne politike koje ¢e obezbediti da
se sa korisnikovim akauntom propisno rukuje. Konzistentan monitoring pristupa
resursima moze biti jedini na¢in otkrivanja nepropisnog ponasanja.

Jednostavna definicija menadzmenta identiteta je da je to informacioni sistem ili set
tehnologija koje se koriste za podrsku upravljanju identitetima.

Vazno je naglasiti da svaki identitet ima svoj zivotni ciklus ikoji se sastoji od:
— Account provisioning - uspostavljanje identiteta koji korisniku daje
odgovarajuci nivo pristupa resursima,
— Account maintenance - obezbeduje azurne informacije identiteta i
— Account de-provisioning - koji se odnosi na deaktivaciju korisnickog akaunta
kada korisnik napusta IdM sistem.

Automatsko reSenje Menadzmenta identiteta pomaze kod konsolidacije i centralizacije
modula IdM-a ukljucujuéi ga u IT sistem.

Sitem za menadzment identiteta sastoji se iz Cetiri modula.

Prvi modul je uspostavljanje identiteta linkom na ime osobe ili objekta i re-uspostavljanje
identita, na primer link na novo ili dodatno ime ili broj subjekta ili objekta.

Drugi modul je opis identiteta tako $to se vrsi proizvoljno dodeljivanje jednog ili vise
atributa koji se primenjuju na odredeni subjekat ili objekat kao identiteta, ili ponovni opis

identiteta (na primer promene jednog ili vise atributa identiteta subjekta ili objekta).

U tre¢em moduli je tok aktivnosti u kojem je potrebno zapisat i/ili obezbediti pristup
protokolu aktivnosti identiteta i opcionalno analizirati uzorak ponasanja identiteta.

Cetvrti modul se bavi unistavanjem identiteta ukoliko korisnik napusta organizaciju,
odnosno sistem menadzmenta identiteta.
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Slika 2. Koncept identiteta (Autor: Audun Josang)

Kako podici kvaltet menadzmentu identiteta?

Moc¢ni Bil Gejts je juna 1996 godine u intervjuu Times-u rekao: ,,Katkad me ljudi
pitaju u kojoj oblasti bih radio da nisam u oblasti racunarstva. Mislim da bih radio u
biotehnologiji. U naredne dve decenije o¢ekujem vrtoglavi napredak u medicini koji
¢e nas ostaviti bez daha, a centar tog progresa je istrazivanje u biotehnologiji.*

Od pocetka civilizacije identifikacija ljudskog tela bila je krucijalna u stvaranju
ljudskog drustva. Stoga je identifikacija osobe integralni deo infrastrukture koja
podrzava finansijsko poslovanje, brigu o ljudskom zdravlju, ucenje na daljinu,
komunikacije, mobilnost, sudstvo, grani¢ne sluzbe i jo§ mnoge oblasti.

Biometrija koja upucuje na automatsko prepoznavanje osobe na osnovu njene distinktivne
anatomske karakteristike i njenih karakteristika ponasanja, mozZe postati esencijalna
komponenta efektivnog prepoznavanja osobe i osnova modernog menadzmenta identiteta.
Uopsteno receno, biometrija je proucavanje merljivih bioloskih karakteristika. Sto se tice
zastite racunara, biometrija se odnosi na tehnike provere autenticnosti koje se oslanjaju na
merljive fizicke karakteristike koje se zatim mogu automatski proveravati. Bilo koji
pouzdan sistem prepoznavanja osoba mora ukljuciti biometrijske komponente. Biometrija
ima vaznu ulogu u aplikacijama za prepoznavanje uzoraka. Postoji mnostvo korisnih
biometrijskih reSenja primenjenih u praksi.

Problem prepoznavanja kroz istoriju bio je neuhvatljiv i neshvaéen u smislu ulaganja

napora za postizanje zadovoljavajucih resenja. Pored toga, sve dok je covek prepoznavao
osobu sa velikom tacnoscu, biometrija se smatrala nepotrebnom. Biometrija se smatra
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esencijalnom tehnologijom kod definisanja sigurnog sistema identifikacije, jer obezbeduje
najvisi stepen tajnosti kod verifikacije identiteta.

Preduslov za biometrijsko prepoznavanje je kreiranje baze podataka sa uzorcima koji
¢e sluziti za uporedivanje i, konacno, za prepoznavanje.

Jedan od najsigurnijih i najpoznatijih oblika elektronske identifikacije je smart kartica.
Dodavanjem biometrijskog podatka na smart karticu povecava se sigurnost identifikacije.

Smart kartica je kartica standardnih dimenzija sa ugradenim c¢ipom, integralnim
kolima koja mogu da obraduju informacije. Ugradeni Cip moze sadrzati daleko vise
podataka nego bilo koje drugo sredstvo za smestanje podataka kao §to su bar kod,
magnetna traka, opticka traka i drugi. Ova kartica je prepoznata kao jedan od
najsigurnijih i najpoznatijih oblika elektronske identifikacije a dodavanjem
biometrijskog podatka na smart karticu povecava se sigurnost identifikacije.

Smart kartica je projektovana tako da zastiti podatke koje sadrzi, najceS¢e zahteva PIN
kod (engl. Personal Identification Number), radi verifikacije identiteta korisnika
kartice pre odobravanja pristupa informacijama na kartici.

Kompjuterski Cip na kartici zahteva cita¢ smart kartice da bi komunikacija sa
kompjuterskom platformom bila moguca. Primenjuje se posebna tehnologija za zastitu
sadrzaja Cipa. Biometrija podize nivo zastite sistema smart kartice i predstavlja veoma
pouzdano reSenje sa aspekta privatnosti.

3. ELEKTRONSKI MENADZMENT IDENTITETA

U IT terminologiji menadzment identiteta se posmatra kao menadzment informacija
koji predstavljaju stavke identifikovane u realnom Zzivotu, na primer korisnici,
organizacije, uredaji servisi, itd. Inzenjering identiteta zahteva eksplicitne informacije.
IT industrija je razvila nekoliko interpretacija menadzment identiteta.

Evolucija menadZzmenta identiteta usko je vezana za razvoj Internet tehnologija. U
okruZenju stati¢nih web stranica i portala 90-ih godina proslog veka korporacije su
istrazivale isporuku informacija sa web stranica. PoSto se informacije menjaju iz
razli¢itih razloga, mogucnost izvodenja self-servisa i help-desk azuriranja efikasnije
oblikuje informacije koje su danas poznate kao menadzment identiteta.

4. PRIMENA MENADZMENT IDENTITETA U VISOKOM OBRAZOVANJU

Preduslov za uspostavljanje evropske dimenzije u visokom obrazovanju je i
savladavanje postojec¢ih prepreka na tom putu. Proces reforme visokog obrazovanja u
Evropi, Bolonjski proces, uspostavljanjem Evropskog prostora visokog obrazovanja
do 2010. godine (osnovni cilj Bolonjskog procesa) promovise mobilnost studenata i
nastavnika. Uspostavljanje ove mobilnosti u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
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zahteva odredene preduslove, odnosno, definisanje standarda koje trebaju usvojiti sve
visokoskolske ustanove.

Vec¢a mobilnost u visokom obrazovanju unutar Evropske unije omoguéava bolju
razmenu i protok informacija i ideja, te usvajanje dobrih praksi u sistemima visokog
obrazovanja zemalja Clanica. Mobilnost je sredstvo za povecanje efektivnosti i
kvaliteta sistema obrazovanja zemalja ¢lanica Evropske unije i drugih zemalja Evrope,
jer omogucava bolju razmenu i protok znanja i ideja, te usvajanje dobrih praksi.

Nacionalni ENIC/NARIC (European Network of Information Center/National
Academic Recognition Information Centre) centar je izveStajni centar o akademskoj
mobilnosti studenata, domacih i inostranih kvalifikacija.

Preduslov za kvalitetno uspostavljanje mobilnosti jeste uspostavljanje menadZzmenta
identiteta u visokoobrazovnim ustanovama.

Navescu dva primera.

1. Na Kingston univerzitetu u Londonu sa 23000 studenata i 2000 zaposlenih
razvija se projekat Univerzitet bez zidova koji ¢e svima omoguditi virtuelni
pristup svim univerzetskim resursima sa bilo koje lokacije. Ovakav projekat
zahteva podrsku kompleksnog Identity Management sistema koji za mnoge
organizacije predstavlja glavni siguronosni izazov.

2. Queen's University iz Belfasta implementira novi prosireni sistem Smart kartice
koji nudi dodatne poboljsane servise. Novu karticu ¢e dobiti svi zaposleni i svi
studenti. Neke od karakteristika ove kartice su:

—  Pristup podacima i knjigama u biblioteci,
—  Pristup svim prostorima na univerzitetu
—  Pristup parking prostoru

— Kupovinu u univerzitetskim trgovinama
— Placanje u restoranu,...

5. ZAKLJUCAK

Menadzment identiteta u obrazovnim procesima, naro¢ito u visokom obrazovanju,
ima veoma vaznu ulogu. Njegova primena uz postovanje generalno usvojenih
standarda za atribute identiteta praéene biometrijskim podacima moze kvalitetno
podrzati osnovne principe Bolonjskog procesa kao §to je mobilnost studenata,
nastavnika, nauc¢nih radnika i ostalih u€esnika u visokom obrazovanju u Evropskom
prostoru visokog obrazovanja.

Asocijacija Evropskih univerziteta EUA (European University Association) bi trebala

definisati potrebne standarde koji se odnose na podatke o obrazovanju, nauc¢nom
istrazivanju, biometriskim podacima kako bi visokoSkolske ustanove prilagodile svoje
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sisteme menazmenta identiteta, ugradile te atribute u smart kartice identiteta i time
obezbedili medusobnu kompatibilnost.
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Apstrakt: Sa pojavom informatickog drustva zasnovanog na znanju doslo je do
rapidne ekspanzije broja studenata, pa tako i do povecanja vremena potrebnog za
njihovo ispitivanje. Ovo vreme dostize i Cesto premasuje vreme potrebno za izvodenje
predavanja i vezbi iz pojedinih predmeta. To su glavni razlozi za pojavu raznih
sistema provere znanja u sedamdesetim godinama proslog veka. Postojeci sistemi
najces¢e ne podrzavaju ocenjivanje slobodno formulisanih kratkih odgovora, niti
delimicno reSenih problema. U cilju resavanja ovog problema razvijen je eMax KAS
sistem u saradnji IBM Hungary i Fakulteta "Neumann Janos" pri Visokoj tehnickoj
Skoli u Budimpesti. Ovaj rad daje kratak prikaz nacina funkcionisanja matematickog
modula tog inteligentnog softvera. On sluzi za semiautomatsko vrednovanje tacnih i
delimicno tacnih reSenja zadataka iz matematike, i to iz oblasti linearne algebre.
Prikazace se  dobijeni rezultati njegovog testiranja u Visokoj tehnickoj Skoli
strukovnih studija u Subotici i dace se odgovor o opravdanosti njegove primene u
predmetu Diskretna matematika.

Kljuéne redi: znanje, vrednovanje, delimicno tacna resenja, eMax KAS sistem.

Abstract: With the advance of the knowledge-based society came the rapid expansion
of the number of students leading to the increase in time needed for their examination.
This time is equal to, or sometimes even exceeds the time needed to teach the material
in lectures and practices of a subject. This time factor is the main reason for the
appearance of various knowledge evaluation systems. Knowledge evaluation systems
do not generally support the evaluation of freely formulated short answers or partly
solved problems. In order to find a solution to this problem in the area of mathematics
(more specifically, the field of linear algebra) the eMax KAS system was developed
Jjointly with IBM Hungary and the "John von Neumann" Faculty within the Budapest
Tech. This article will present how this system works, it contains the results of testing
this system the Subotica Tech, and further it provides a justification regarding its use
at mid-term tests in the subject Discrete Mathematics.

Keywords: knowledge, evaluation, partly solved problems, eMax KAS system.
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1. UVOD

Primenom racunara u obrazovanju i uvodenjem obrazovno-racunarskog softvera u
nastavni proces nastava se individualizuje i samim tim uloga nastavnika se bitno
menja. On je osloboden od klasicne forme frontalne nastave, pa moze da prati
napredovanje svakog pojedinca i rezultate rada Citave grupe, da vrednuje napredovanje
pojedinih ucenika i da u slucaju potrebe intervenise individualno i pomaze u
prevazilazenju uocenih teskoca, [1]. Obrazovni racunarski softveri, kao i eMax,
predstavljaju znacajno unapredivanje u tehnologiji obrazovanja.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Sa pojavom informatickog drustva zasnovanog na znanju doslo je i do porasta broja
studenata koji se upisuju na fakultete i visokoskolske ustanove. Sa sve veéim brojem
studenata poveéava se i vreme potrebno za proveru njihovog znanja. Bez obzira na
brojnost slusalaca od predavaca se ocekuje objektivnost prilikom ispitivanja. Tako je
masovno pismeno ispitivanje postalo neizbezno u naSoj svakidasnjici. Takav nacin
ispitivanja iziskuje puno vremena za ispravljanje i vrednovanje pismenih radova. To
vreme dostize, a esto i premasuje vreme potrebno za izvodenje nastave. To su glavni
razlozi za pojavu Sistema Provere Znanja (Knowledge Assessment Systems - KAS) u
sedamdesetim godinama.

Poznati sistemi provere znanja ne podrZavaju ocenjivanje slobodno formulisanih
kratkih odgovora (do 2-3 re€enice), niti semiautomatsko ocenjivanje delimiéno resenih
slozenih matemati¢kih problema. Uglavnom su test karaktera, sa mogucénos$cu
zaokruzivanja (biranja) taénih odgovora, koji treba da se izaberu medu vise ponudenih
reSenja, [2]. Takav naCin ispitivanja iz matematike mogué¢ je samo u retkim
slu¢ajevima. U matematici se naglasak stavlja na postavku, samu izradu zadataka i na
tacnost racunanja, a ne samo na odabiranje tacnog odgovora. Zato se pojavila potreba
za razvijanjem inteligentnih sistema provere znanja koji podrzavaju ocenjivanje i
delimi¢no reSenih matematickih zadataka. Za reSavanje ovog problema u okviru
zajednickog projekta Intelligent Knowledge Management Innovation Center of IBM
Hungary i Informatickog fakulteta "Neumann Janos" pri Visokoj tehnickoj skoli u
Budimpesti, od marta 2007. godine razvija se eMax KAS eksperimentalni inteligentni
sistem za proveru znanja.

Istrazivanje, koje ¢e se ovde prikazati, sastoji se od testiranja ovog softvera na nizu
zadataka iz linearne algebre. Ovim istrazivanjem treba da se odgovori na dva pitanja:

— da li je primena ovog softvera za automatsko i semiautomatsko vrednovanje
znanja iz oblasti matematike opravdano (odnosno, da li je odstupanje izmedu
rezultata, koji se dobijaju automatskim i ru¢nim ispravljanjem, manje od 10 %),

—  kolike su ustede u vremenu koje je potrebno za ispravku radova studenata,
koris¢enjem ovakvog nacina ispitivanja.
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Primena ovakvog softvera u ispitivanju velikog broja studenata nekoliko puta u toku
jednog semestra, olaksala bi i skratila rad samog ispitivanja i vrednovanja, pa bi dokaz
njene primenljivosti doprineo i samoj njegovoj prakti¢noj implementaciji.

3. METODOLOGIJA RADA I OPIS UZORKA

U cilju ostvarivanja predmeta istrazivanja odabran je nastavni predmet Diskretna
matematika, koji se izvodi u zimskom semestru sa studentima prve godine svih
akreditovanih studijskih programa Visoke tehnicke skole strukovnih studija u Subotici.
U toku semestra izvode se dva kolokvijuma, na osnovu kojih studenti stiu pravo
izlaska na ispit iz ovog predmeta. Prvi kolokvijum je odrzan na klasi¢an nacin, tako
Sto su studenti predali svoj pismeni rad, a nastavnik ih pojedina¢no ispravljao i
ocenjivao. Drugi kolokvijum je organizovan tako, da su se studenti ispitali preko
eMax inteligentnog programa, s tim da su reSenja pisali i na papir, i paralelno su svi
radovi i ru¢no i automatski ispravljani (pismeni radovi su se koristili kao kontrolna
grupa u ovom istrazivanju). Na osnovu uporedenih rezultata, koji su dobijeni iz eMax-
a 1 koji su dobijeni ruénim ispravljanjem, izveden je zakljucak o primenljivosti ovog
softvera za ispitivanje oblasti linearna algebra iz matematike.

Istrazivanje je sprovedeno nad 150 studenata prve godine ( sa svih studijskih
programa). Uzorak istrazivanja je obuhvatio 6 auditornih grupa sa razli¢itom
brojnos¢u na Sest akreditovanih studijskih programa. Navedeni uzorak pripada
kategoriji namernih uzoraka. Mesto eksperimentalnog istrazivanja je bila Visoka
tehnicka Skola strukovnih studija u Subotici, raCunarska laboratorija 406.

4. eMax KAS SISTEM ZA PROVERU ZNANJA

Razvijanje eMax sistema pocelo je pre otprilike pet godina sa ispitivanjem tada
postojecih elektronskih sistema za vrednovanje znanja. Ovi sistemi su ispitivani sa dva
aspekta: po vrstama ispitnih pitanja koje su podrzavane sa strane pojedinih sistema i
po nacinu pregledanja u tim sistemima.

Na osnovu tih ispitivanja i rezultata sagledani su glavni pravci razvoja i definisani
ciljevi koje treba realizovati u eMax inteligentnom sistemu za vrednovanje znanja.
Sistem eMax u svom trenutnom stanju, od ispitnih pitanja otvorenog i zatvorenog tipa,
podrzava one kod kojih se tacno reSenje bira medu unapred formulisanim odgovorima.
Odgovori se mogu formulisati kratko sa dve-tri reCenice, a reSenje zadatka moze da se
zada sa nizom matematickih formula [3].

Autori sistema eMax postavili su za cilj semiautomatsko vrednovanje znanja, §to znaci da:
— sistem javlja poruku ako nije uspeo automatski da vrednuje zadatak,
— automatsko vrednovanje koje daje sistem moze da napiSe rucno predavac (ili bilo
koja osoba koja vr3i ispitivanje, koja je od strane sistema za to ovlaséena).
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5. MATEMATICKI MODUL EMAX SISTEMA ZA SEMIAUTOMATSKO
VREDNOVANJE ZNANJA

Matematicki modul je razvijen za inteligento i semiautomatsko vrednovanje resenih i
delimi¢no resenih, slozenijih matematickih zadataka Zadaci ovog modula se realizuju
preko posebnog editora matemati¢kih formula. Pomoc¢u ovog sistema relativno lako i
brzo mogu da se sastave testovi (i kljucevi za pregledanje testova) za pismene ispite iz
matematike, a omogucéeno je i brzo i objektivno vrednovanje studentskih resenja.
Zadaci, zajedno sa reSenjima unose se i cuvaju u sistemu po unapred definisanim
temama. Kada predavac sastavlja test za pismeni ispit, moze da izabere bilo koji
zadatak iz razli¢itih naslova po razli¢itim temama, i da ih stavlja u konkretan pismeni
zadatak. Za zadavanje jednog matematickog zadatka i njegovo automatsko
vrednovanje potrebno je definisati: klju¢ reSenja (jedan ili vise), kljucne
operacije,vrednosti zadatih veliina, bar jedan test slucaj, vrste algoritama za
delimi¢no vrednovanje, u zavisnosti od tipa zadatka.

Prvi algoritam u procesu vrednovanja proverava da li medu unetim formulama koji
predstavlajalju resenje, ima "kruznih" pozivanja. U takvim slucajevima sistem nije u
moguénosti da vrednuje uneto reSenje i o tome Salje poruku osobi koja vrsi
vrednovanje studentskih radova i predlaze ru¢no ispravljanje datog reSenja.Ako je niz
unetih formula, koji predstavlja studentsko reSenje sintaksno taCan, algoritam za
testiranje i vrednovanje bi¢e primenjen. Uporedujuéi studentovo reSenje sa unapred
definisanim reSenjima predavaca, proverava se principijelna ta¢nost studentovog
reSenja. U sluCaju potpuno ili delimi¢no tanog reSenja, u zavisnosti od broja
racunskih gresaka, sistem vrednuje dato reSenje ili sa celokupnim brojem predvidenih
bodova, ili dodeljulje samo deo od tih bodova. Do sada razvijen sistem vrednuje
studentsko resenje sa 0 bodova u slucaju da je napravljeno tri ili vise racunskih
greSaka. Za nalaZenje neprepoznatih delimi¢no tac¢nih reSenja koriste se algoritmi za
filtriranje 1 to po unapred ustanovljenom redosledu. Pomocu njih sistem prepoznaje o
kom tipu delimi¢nog reSenja se radi. Za sada se uspe$sno mogu identifikovati Cetiri
vrste delimi¢nih reSenja, koje su opisane u Tabeli 1.

Tabela 1. Tipovi delimicnih studentskih reSenja

Naziv Funkcija

Sluzi za nalazenje principijelno tacnog reSenja, kada student ne obelezava krajnje
PSSRA reSenje onako kako se to u zadatku trazi.

Trazi takvo resenje koje polazi iz vrednosti koje su racunate iz podataka zadatih
PSSRB u samom zadatku, i posle toga reSenje je principijelno tacan.

Trazi takvo delimi¢no reSenje koje se gradi od dole na gore, iz podataka datih u
PSSRC zadatku i dobro je izratunat neki medurezultat, sa kojim bi se moglo nastaviti
reSavanje zadatka.

Trazi takvo delimi¢no reSenje koje se gradi od gore na dole, ali ne stize do
PSSRD osnovnih podataka.
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U matematickom modulu eMax KAS sistema za semiautomatsko vrednovanje
matematickih zadataka ugradena su tri dela, jedan za predavace, drugi za korisnike i
tre¢i za administratore.

6. OPIS ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je pocelo dopunjavanjem baze zadataka matematickog modula sa novim
zadacima koji odgovaraju nacinu predavanja i vezbanja u Visokoj tehnickoj skoli, u
Subotici. Testiranje je izvrSeno 2009. godine, sa grupom od 150 studenata. Posle
svakog testiranja uradeno je vrednovanje predatih reSenja za datu grupu pomoéu eMax
KAS sistema. Kod unoSenja predavacevih reSenja pojedinih zadataka, svugde je
podeseno da sistem prilikom vrednovanja reSenja pored potpuno tacnih stabala reSenja
trazi i vrednuje i reSenja koja se mogu identifikovati sa podstablima reSenja tipa
PSSRA, PSSRB, PSSRC, PSSRD.

Kod vrednovanja unetih studentskih reSenja pomoc¢u eMax sistema nacin ocenjivanja
se moze podesiti tako da uspeh bude izrazen ocenom od 0-5, od 0-10, od 1-5, od 1-10
ili na nacin kako to autor zadatka sam definiSe, ali rezultat moZe da se izrazi i reCima
zadovoljava/ne zadovoljava ili sa procentom prolaznosti. Naravno, kod svakog
studenta moze se videti broj bodova i po zadacima, i ukupan broj poena dobijenih
semiautomatskim vrednovanjem pomocu eMax KAS sistema.

7. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja su prikazani i pojedinacno po zadacima, i po ukupno postignutim
bodovima. Izdvojene su tabele na osnovu kojih su dobijeni odgovarajuéi grafikoni.
Kod prikazivanja postignutih rezultata pojedinac¢nih zadataka, napravljena su dva
intervala, prvi od 0 do 2 boda, a drugi od 2 do 5 bodova. Ovi intervali za
prikazivanje rezultata su odredeni na osnovu toga, da je u sistemu eMax u
predavagevim re$enjima najées¢e dodeljeno do 2 boda za tagno ili delimi¢no tatno
reSavanje prvog, jednostavnijeg dela zadatka, i jo§ do 3 boda za ta¢no ili delimi¢no
tacno reSavanje drugog, slozenijeg dela zadatka.

Tabela 2. Postignuti bodovi po intervalima i po zadacima

1. zadatak 2. zadatak 3. zadatok 4. zadatok
eMax | eRuno | rucno | eMax | eRuno | rutno | efax [eRutno| rutno | eax |eRucna| rutno
Qezxe2 303 a8 75 24 4 714 26| 3| 3% | 65| 58
2exed g9 62 75 124 109 | 13| 134 24| 19 107 | 85 | %
br'oj ocenjenih 145 150 | 150 | 14B 150 | 150 | 148 | 150 | 150 | Mo | 150 | 150
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Tumacenje podataka u Tabeli 2: prvi zadatak je eMax sistem ocenio ukupno kod
145 studenata, od kojih su 56 dobili bodove u intervalu od 0 do 2, a 89 su dobili

bodove u intervalu od 2 do 5. Isti zadatak je ocenjen i od strane predavaa i to kod
svakog studenta tako, Sto su gledana studentska reSenja na ekranu eMax sistema i
vrseno je ruéno ispravljanje i bodovanje. 88 studenata je dobilo bodove u intervalu od

0 do 2,i 62 studenata bodove u intervalu od 2 do 5. Posto je svaki student
predao izradene zadatke napisane i na papiru, vrseno je i trece ispravljanje i to opet od
strane predavaca, ali ovaj put radova predatih na papiru. Iste podatke mozemo ocitati
iz ove tabele i za drugi, tre¢i i Cetvrti zadatak.

9. ZAKLJUCAK

Automatsko vrednovanje nije moguce uvek izvesti u matematici, gde se naglasak
stavlja na postavku, samu izradu zadatka i ta¢nost raunanja (a ne samo na odabiranje
tatnog odgovora). Zbog toga, kod semiautomatskog vrednovanja znanja sistem
automatski vrsi vrednovanje, ukoliko je to moguce, i javlja poruku ako nije uspeo da
vrednuje neki zadatak, kako bi to ucinio profesor. Na osnovu navedenih rezultata u
ovom radu, potvrdeno je da primena matematickog modula softvera eMax za
automatsko i1 semiautomatsko vrednovanje znanja iz oblasti matematike odstupa za
manje od £10% od rezultata koji se dobijaju prilikom ispravke i vrednovanja istih
radova od strane profesora. Vreme koje je provedeno za ispravljanje i vrednovanje
studentskih resenja pomoc¢u eMax KAS sistema je samo toliko, koliko je potrebno da
se u modulu za profesore prede na opciju vrednovanje, izabere ispit koji jo§ nije
vrednovan, i potom opcija "vrednovanje". To sve ne iziskuje viSe vremena od dva do
pet minuta po jednoj grupi. Vreme koje je provedeno za ispravljanje istih zadataka
napisanih na papiru, za celu grupu istrazivanja iznosilo je oko 14-15 sati.

REFERENCE

[1] Radosav, D. ,, Obrazovni racunarski softver i autorski sistemi “, Tehnicki fakultet
"Mihajlo Pupin", Zrenjanin,2005.

[2] Radosav,D., Bojani¢, "Verification and Folowing Knowledge of

[3] Students and Bologna Process," 5. Research-Expert Conference with International
Participation, God.V, Broj 1, (pp. 545-551), Neum, BH,2007.

[4] Gyorgy,A.,Szénasi,S.,Vajda,l. "Semi-Automatic Knowledge Assessment on the
Example of Vector Algebra Questions", Informatika a felsdoktatasban 2008,
Orszagos konferencia, Debreceni Universitas, Debrecen,2008.

[5] Gyorgy,A.,Vajda, 1. "Intelligent Mathematics Assessment in eMax",

[6] Africon 2007, Namibia,2007.

[7] Takacs,M.,Csikés Pajor,G. "Software Supported Mathematics Teaching ", ITHET
2003, Budapest, 3.International Conference on Information Technology Based
Higher Education and Training, Budapest,2003.

34



Il medunarodni nau¢no-stru¢ni skup PANEVROPSKI UNIVERZITET

Informacione tehnologije za elektronsko obrazovanje APEIRON
720 2010 VUENOH
s il e Banja Luka, 1-2. oktobar 2010. godine S enis Lone

MODEL-DRIVEN DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL
GAMES

Mladan Jovanovi¢, DuSan Starcevi¢, Miroslav Minovié, Velimir Stavljanin

Faculty of Organisational Sciences, University of Belgrade

Abstract: In this paper we present an approach to identifying and constructing profiles of
user interfaces for educational games. Our approach is based on framing games as
educational tools that incorporate fun and learning through motivation as the key
ingredient in the learning process, and multimodal interaction as the medium for
conveying educational material. Proposed solution formalizes design process describing
educational games in terms of estimated effects they produce on players. Building upon
research on learning and motivation theory, we are connecting these effects with player
learning preferences and motivation states. The essence of our solution is the Educational
Game Metamodel (EGM), which defines platform-independent educational game concepts.
Using the EGM we have explored novel design approaches for educational games. The
metamodel can be used as a conceptual basis for creation of platform-independent
educational games allowing authoring for device and network independence.

Key Words: Multimodal Interaction, Motivation, Fun, Learning, Educational game,
Model-Driven Architecture

1. INTRODUCTION

Digital games are becoming more and more considered to have a promising role in
education process. Features of games that could be applied to address the increasing
demand for high quality education are already identified as [1]: clear goals, lessons that
can be practiced repeatedly until mastered, monitoring learner progress and adjusting
instruction to learner level of mastery, closing the gap between what is learned and its
use, motivation that encourages time on task, personalization of learning, and infinite
patience. In addition, modern video games may develop higher order thinking skills such
as problem solving, strategic thinking, analysis, planning and executing, resource
management, multi-tasking, and adapting to changing work scenarios. In order to exploit
these attributes of games to improve learning outcomes, contextual bridging is needed
between inherent motivational aspects of games and player learning abilities and
preferences. This paper addresses the problem of closing the aforementioned gap using
ideas from the multimodal human-computer interaction. We intend to suggest formal
guidelines for designing games for education. Our work is inspired by the Object
Management Group’s (OMG’s) Model Driven Architecture (MDA).
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The structure of the paper is as follows. Section 2 presents the evolution of games for
learning, the motivational aspects of learning and education, as well as basic concepts of
multimodal interaction from our point of interest. Section 3 gives an overview of the
research field and some existing solutions. This leads us to propose, in Section 4, novel
approach where we present modeling framework based on our existing metamodel of
multimodal human-computer interaction [2]. In Section 5 we demonstrate our approach
by giving a design case-study example on framework for educational games. Section 6
concludes the paper.

2. PROBLEM BACKGROUND

In our approach we are reusing ideas from multimodal user interfaces, and
psychological theories of motivation and learning in order to combine them in the
design of educational games

2.1. EVOLUTION OF GAMES FOR LEARNING

Video games can teach science and engineering better than lectures[3]. Specific kinds
of instructions found in video games support effective learning paradigms and
generally improve learning outcomes. Video games stimulate chemical changes in the
brain that promote learning[4]. Playing video games stimulates dopamine release,
which is a chemical precursor to the memory storage process. Time on task is another
potential role of video games in education. Compelling video games that can deliver
educational content would increase the time spent on learning.

However, research studies are needed to advance games for learning. These research
studies need to determine how (1) to design learning games to deliver positive learning
outcomes, (2) to develop tools to automate the process of developing games for
learning, and (3) to propose methods and techniques to assess the knowledge and skills
learners acquire from educational games.

2.2. MOTIVATION IN EDUCATION

Motivation concerns energy, direction, persistence and equifinality — all aspects of
activation and intention[5]. Motivation leads to the activation of efficient cognitive
strategies for long-term memory issues like monitoring, elaborating or organizing
information. On the other hand, amotivation decreases memorization and personal
development. Motivation appears to be a key asset to get actively involved, in time and
mind, in the learning process. Naeve et al. [6]present an empirical pedagogical research
that indicates how to effectively and efficiently apply the knowledge creation process by
connecting it to several important psychological and social motivators for learning.
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2.3. MULTIMODAL HUMAN-COMPUTER INTERACTION

Multimodal interaction is part of everyday human discourse: We speak, move, gesture,
and shift our gaze in an effective flow of communication [2]. Enriching HCI with
these elements of natural human behavior is the primary task of multimodal user
interfaces. Oviatt et al. [7] gave a practical definition of multimodal systems, saying
they combine natural human input modalities - such as speech, pen, touch, hand
gestures, eye gaze, and head and body movements — in a coordinated manner with
multimedia system output. Computers and humans establish various communication
channels over which they exchange messages with associated effects. Modalities
process or produce these effects, while various interaction constraints reduce or
completely eliminate some of these effects.

3. PREVIOUS WORKS

In recent years, the educational games have become a hot topic and many researchers have
turned their interests towards it. Discovery-based learning is an approach to learning that
emphasizes learner’s active exploration of a subject. Immune Attack [8] is a PC-based
single-player video game that combines a realistic 3D depiction of biological structure and
function with educational technologies for teaching immunology. The notion of using
computer games for military training is almost irresistible [9]. Defense Advanced Research
Project Agency (DARPA) developed DARPA’s universal persistent, on-demand training
WARS program (DARWARS) as a lightweight training simulation. In educational games,
story can be used to structure the players experience to achieve educational objectives. One
example is Storytelling Alice programming environment [10] for creating interactive 3D
virtual worlds. Weaving the Semantic Web requires that humans contribute their labor and
judgment for creating, extending, and updating formal knowledge structures. Hiding such
tasks behind online multiplayer games presents the tasks as fun and intellectually
challenging entertainment. The OntoGame series of games aims to cover the complete
Semantic Web life cycle - the construction of ontologies, the semantic annotation of data
and the alignment of ontologies [11].

However, only limited research efforts are concerned with the environments, methods, and
tools for the systematic development of educational games [12], [13]. A number of
researches concentrated on game development for supporting the particular science area
while considering employing effective learning paradigms as completely separated from
the actual game development process [8]-[10], [14], [15]. Principles of learning and
motivation theories have to be followed a priori in design. User modeling principles have
to be incorporated into educational games, giving insight into learning outcomes and
enabling their evaluation. Educational games can be seen as a form of adaptive hypermedia
systems since these systems’ main characteristics is the ability of adaptation to the user
characteristics and environment [16]. Enhanced Adaptive Hypermedia Application Model
which exploits Semantic Web technologies has been introduced by Kravcik and Gasevic
[17]. Model includes user modeling layer. In this context, there are several approaches to
user modeling. However, either of these approaches is based on application specific user
model needs, and more likely they will not be suitable for other application domains. One
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attempt is to develop a common user model ontology that will be adopted by a wider
community. This was the main purpose of the User Modeling Markup Language
(UserML), but there is not any evidence about common acceptance of this approach. The
ultimate goal is utilizing educational games as adaptive environments with an enhanced
user model that will integrate different user perspectives, such as knowledge, abilities,
personal preferences, and interests, browsing patterns, cognitive and physical state.

4. PROPOSED APPROACH

Our approach is inspired by the model-driven development, where software development’s
primary focus and products are models rather than computer programs. In this way, it is
possible to use concepts that are much less bound to underlying technology and are much
closer to the problem domain [18].

MDA is an approach to system specification and interoperability based on the use of
hierarchically organized formal models [19]. It uses a platform-independent base
model (PIM), and one or more platform-specific models (PSM), each describing how
the base model is implemented on a different platform. In this way, the PIM is
unaffected by the specifics of different implementation technologies, and it is not
necessary to repeat the process of modeling an application or content each time a new
technology comes along.

The proposed approach leads from an abstract view of the educational games’
concepts to a concrete implementation of the application by means of several design
steps; high-level models are transformed into software components.

The essence of proposed solution is the Educational Game Metamodel (EGM) which
introduces concepts and mechanisms from different domains into a single uniform
view. Architecture-wise, the EGM is placed within the metamodel layer (Table 1)

Table 1 Mapping Educational Game Metamodel to the OMG’s MDA Levels.

OMG MDA Educational Game Description
Level Metamodeling
Architecture
M3 — Meta- The Meta Object The MOF is an OMG standard that defines a common,
metamodel Facilities (MOF) abstract language for the specification of metamodels.

MOF is a meta-metamodel - the model of the
metamodel, sometimes also called an ontology.

M2 — Meta The Educational Game | The Educational Game Metamodel provides a common
models Metamodel (EGM) and standardized language about phenomena domains
relevant to the design of educational games. It is called a
metamodel as it is the abstraction (model) of platform
specific models.

M1 — Models | Platform-specific Platform specific models of educational game content.
Schemas (XHTML,
WML Schemas...)

MO — Content data (XHTML, Instances of platform specific models.

objects, data | WML files...)
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The views on educational games from different levels of abstraction can be derived by
model transformations. The question of model transformations lies at the center of the
MDA approach, and, therefore, we use it as a basis for model-driven design of educational
games. In MDA, PIMs are initially expressed in a platform independent modeling
language, and are later translated to PSMs by mapping the PIMs to some implementation
platform using formal rules. Figure 1 illustrates the basic idea of model-driven educational
games transformation. Bridge transformations work directly with platform-specific
metamodels (schemas). In MDA, however, the greatest possibilities lie in more general
approaches. The transformation of the game models can be specified by a set of rules
defined in terms of the corresponding higher level metamodels. The transformation engine
itself may be built on any suitable technology such as XSLT tools.

[ 1
=<metatnode] ==
MOE
IMeta-metamodel
g ~
. T
==tnetamodel=-= T . : ==tnetarnodel ==
EC Metamodel ranstormation EG Motamodel
ey = Rules — — — -
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] |
FIM-FSM PIMLPEM
Mapping #1 .
Mapping #2
y v
[ 1 [ 1
Flatform Specific Bridge Flatform Specific
Schema#i e — —— — Schema #2

Fig.1. MDA model transformations. For example, the first platform-specific model could be an XHTML schema,
whereas the second model could be some of the speech synthesis platforms such as a Java Speech APIL.

Building of (meta) model-driven transformation tools is much more efficient than bridge building
as the number of modules is linearly dependant on the number of target platforms. For each new
platform, it is necessary to develop only two new modules that map new format into the platform
independent form and vice versa. On the other hand, developing bridges is a difficult and costly
process, as bridges must have detailed knowledge of specific platforms. If we want to allow
broader interoperability among various platforms, the number of bridges can be up to N>-N, where
N is the number of target platforms [20]. Furthermore, the processing logic of a particular bridge is
not necessarily reusable in the construction of other bridges, which greatly increases the
development cost. Mechanisms for defining model conversions are divided into two groups:
mappings and transformations. Mappings are used between abstract layers, whereas
transformations are used within them (Figure 1). For example, it is possible to define mappings
between platform-specific models, such as XHTML, and corresponding higher-level metamodels,
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such as the textual platform metamodel. Conversely, it is possible to define transformations
between various presentation platform metamodels at the same level of abstraction, such as
between textual and text-to-speech platform metamodels. The generic mechanisms defined in the
EGM can serve as a foundation for more elaborate solutions and are not focus of the paper.

Our approach is based on standard technologies such as the Unified Modeling
Language (UML) and XML, which are familiar to many software practitioners and are
well supported by tools. Therefore, it is not necessary to develop complex solutions
from scratch, and is possible to reuse existing model-driven solutions and experiences
from other domains [21].

In realization of the approach we rely on existing UML modeling tools, XML parsers
and software frameworks, developing only code that extends, customizes, and
connects those components according to common and standardized language defined
in the Educational Game Metamodel (EGM).

4.1. EDUCATIONAL GAME METAMODEL

The EGM provides a common and standardized language for sharing and reusing
knowledge about phenomena from various domains relevant to the design of
educational games. Our aim was to identify a basic set of concepts from each of the
domains and the relations among them. Speaking practically, we wanted to achieve
the following:
— A set of precisely defined terms and structured definitions of educational
games domain concepts;
— High expressiveness, enabling us to efficiently describe each aspect of
educational games;
— Coherence and interoperability of resulting knowledge bases, using standard
modeling and storage technologies;
—  Scalability of metamodels providing us with means for definition at different
levels of abstraction.

We have used UML to describe the metamodel. UML is an open standard and has
standard mechanisms for defining extensions for specific applications contexts. We
have used these mechanisms extensively in our approach. In addition, UML is widely
adopted, and is familiar to many software practitioners, widely taught in undergraduate
courses, and supported by many books and training courses.

Defining educational game models requires a vocabulary of modeling primitives.

Therefore, our metamodel describes basic educational game concepts. Figure 2 shows
a simplified educational game metamodel.
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Fig.2. Educational game basic concepts.

The metamodel’s main concept is EduGameElement which is introduced as a basis for
defining other concepts of educational game. EduGameKnowledge defines educational
content that is aimed to convey to players in learning process. Expertise in science area
is needed for managing complexities of the underlying knowledge. Educational
content needs to be presented in some form to the user, therefore we introduce concept
of EduGameEngine. It describes the mechanism used to present knowledge, which, for
example, might be the learning tool to generate and answer questions that guide
learner through the exploration and discovery of the required science area.
Gamelnteraction concept describes communication between player and game. The
concept describes interaction at high level of abstraction, regardless of specific
manifestations. Interaction is established through multiple channels of
communications [2]. EduGameLevel comprises previous modeling primitives in order
to provide inherent and natural evaluation mechanism in which levels are grades. It
also allows creating games at multiple scales of knowledge and skills.

4.2. GAME INTERACTION METAMODEL
Interaction between player and game is realized using multiple channels of

communication. In order to describe relevant concepts of communication between
player and game, we propose metamodel as depicted by Figure 3.

GameContext

n
entpils

1

participant participant

Gamelnteraction GameFlatform

18 1.1
$:

communication channel
1.0

GameModality

GamePlayer

Fig. 3. Basic concepts of communication between player and game

Main concept in metamodel of communication between player and game is
GameModality. 1t is defined as a form of interaction between player and game, which
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engages human capabilities to produce some effects on users. Presented concept of
GameModality is derived from our existing metamodel of multimodal human-
computer interaction [2]. Multimodal interaction can be established between multiple
players (GamePlayer) and multiple game platforms (GamePlatform). GameContext
defines set of conditions and facts that are pertinent to specific situation, and can affect
interaction between player and game. GameContext is additionally classified into:

Physical context — defines environment conditions such as kind of space in
which interaction is established, temperature value, luminance level, noise,
humidity;

Situational context — defines current situation in environment from the point
of view of the task that user has to accomplish;

Common knowledge — represents a set of facts that are understood by
humans and computer;

Social context — defines social environment of the interaction.

Each modality engages human capabilities, producing some effect on the user. Effects
are classified into four main categories [2]:

Sensory effects describe the human sensory apparatus’ processing of stimuli;
Perceptual effects result from the human perceptual system’s analysis of
sensor data;

Motor effects describe human mechanical actions, such as head movement or
pressure;

Cognitive effects occur at higher levels of human information processing and
include memory, attention, and curiosity. In the design of educational games,
these are the key asset.

In this way, user interface can be described in terms of messages (effects) that designer
sends to the user. Effects are interconnected. For example, all perceptual effects results
from sensory effects. These relationships enable designers predicting the result of
using some effects.

4.3.GAME PLAYER PROFILES METAMODEL

We have classified players/learners according to multiple intelligence theory [22].
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The fact that some people impose multiple types of intelligences justifies introduction
of Complex type (Figure 4). Gardner [22] states that most schools focus on the
linguistic and logical/mathematical intelligences. In this way individuals exposing
gifts in the other intelligences: the artists, architects, musicians, naturalists, designers,
dancers, therapists, entrepreneurs are learning-confined by traditional educational
process. Unfortunately, many children who have these gifts do not receive much
reinforcement for them in school. McCue [23] describes how computer games can
provide a multiintelligence approach to learning by exemplifying particular
intelligences. In our approach we are reusing multiple intelligence concepts in order to
comprise users with diverse learning preferences inherently predefined by particular
intelligences, and identify the dominant content of learning interface according to
intelligence type as [24]: words (linguistic intelligence), numbers or logic
(logicalmathematical intelligence), pictures (spatial intelligence), music (musical
intelligence), self-reflection (intrapersonal intelligence), a physical experience (bodily-
kinesthetic intelligence), a social experience (interpersonal intelligence), an experience
in the natural world (naturalist experience).

4.4. GAME PLAYER STATES METAMODEL

Educational games are examples of user-centered designs that motivate through
learning. Motivation appears to be very effective in video games since it deals with
fun, a potent source of intrinsic motivation [25]. Figure 5 classifies player’s states that
are pertinent to learning process.

GameFlayer [~ 1] GamsePlayerState

I

Motivated Amotivated

=
| |

ExtrinsicalyMotivatad IntrinsicalyMotivated
<=fun=» <<funs» <<learning-= «=feelings=» <<fealing=>
LudicTension Pleasure Actualization Arcusal Flow

<<fune= <=learnings= <zlearningz= <feelings>
Desire Curicsity Proficiency Contrel

Fig. 5 Formal description of player’s states.

In describing player’s states, we are building on work by Denis and Jouvelot [25].
Looking at motivation through the impact of challenges and skills, the notion of
parallelism between fun and learning is introduced: curiosity and proficiency as
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cognitive desire and pleasure. Ludic tension describes unstable whirlwind existing
between pleasure and desire [25]. Immersion is defined as the experience of feeling
part of the synthetic experience and is closely related to the state of flow which occurs
when a player is engaged in an activity (physical, mental, or both) at a level of
immersion that causes the player to lose track of time and the outside world [26].
Intrinsic motivation encompasses flow, arousal, and control. Arousal and control are
temporary regulation phases that reflect the dynamics of a learning curve, which has to
be constantly renewed and balanced to maintain the player’s engagement.

The overall goal of educational games is to draw the learner learning curve dynamics
nearer to zone of proximal development. Zone of proximal development is defined as
“the distance between the actual development level as determined by independent
problem solving and the level of potential development as determined through
problem solving under adult guidance or in collaboration with more capable peers”
[27]. Table 2 gives a survey of intrinsically motivated states associated with
corresponding cognitive effects. Proposed classification of learner’s states with
associated messages that trigger the state entry gives the designers an opportunity to
predict results of using some effects early in the design phase.

Table 2 Classification of Cognitive Effects

State Messages (Effects) that trigger state entry

Pleasure Fantasy, Control, Social interaction, Immersion,
Comedy, Direct system response, Experience of
effectance, Creation

Desire Challenge, Curiosity, Problem-solving, Competition,
Competence

Ludic Tension | Discovery, Conflict, Suspense, Relief, Surprise,
Narration

5. DESIGN EXAMPLE

Table 3 gives a survey of possible mappings of some highlevel cognitive concepts,
described in table 2, into concrete multimodal primitives offered by visual or audio
user interface platforms. Typical game enforces different communication modes
(GameModalities), and each of them is engaged to some extent, since typical game
player profile is of complex type. Thus, every learner has its own proportion of
intelligences, which further implies appropriate educational game interface. Relying
on high-level EGM concepts and defining model transformations, gives us an
opportunity to specify game interfaces adaptable to concrete learner/user which will
produce cognitive effects (messages) causing learner transition into desired state.
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Table 3 Possible Mapping of Visual and Audio Cues in Adventure Game to Motivational Effects

States and effects that HCI Cues
trigger state entry
State Effect Visual Mechnism Audio Mechanism
Pleasure | Fantasy Using pictures, videos and Using audio record to describe game
animations to describe game | world setting
world setting
Control Game navigation via mouse | Game navigation via voice recognition
and point-and-click
Social Text based chat with Audio based chat
interaction pictures or videos
Immersion Visual story telling and Audio story telling and game flow
game flow
Comedy Visual fun storytelling with Audio fun storytelling with audio effects
visual effects
Direct Immediate visual game Immediate audio game response
system response (flashing
response text/pictures)
Experience Mouse or keyboard clicks Short audio commands enable game world
of effectance | enable moving through the manipulation
game world
Creation Visual construction of new New audio elements, such as personalized
elements or modification of voice, music or sounds
existing ones
Desire Challenge Quests and missions Quests and missions described with
described with text and recorded voice
pictures
Curiosity Visual gameplay Audio gameplay
Problem- Solve visual puzzles Solve audio puzzles
solving
Competition Visual multiplayer Audio multiplayer
Competence | Text based or Point-and- Audio-based questions
click questions
Ludic Discovery Visual presentation Audio presentation
Tension | Conflict Visual interaction with Audio interaction with NPCs
NPCs
Suspense Text based mystic story, Mystic audio effects
Dark visual effects
Relief Visual Misson/Puzzle solved | AudioMisson/Puzzle solved
Surprise Visual effect Audio effect
Narration Visual storytelling Audio storytelling

Based on mapping described above, table 1V illustrates transformations of educational
game’s high-level PIM fragment into textual, visual and speech representation,
respectively. Given example transforms an object of strategic game, action named
ATTACK, which denotes the fact that player’s troups are currently under attack. The
action further employs cognitive message Direct system response. Three basic
representations are shown: text, animated pictures and speech. Platform-specific
technologies for textual, visual and speech representation are XHTML, SWIXml and
Microsoft Speech API, in their respective order. Transformations are implemented
using XSLT technology. In addition, ATTACK action is a part of more complex
concept SCENE, which describes complete strategic game scenario. Given mappings,
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with supporting transformations, allows us to personalize the learning content to
specific learner profile to some extent.

High-level models may be used for automation of some phases of the design of
educational games’ interfaces. We used the extension mechanisms (stereotypes) of the
UML to describe these models. In order to validate the framework, we have been
developing tools for generation of Java—based educational games’ interfaces. These
tools take as an input the XML description of a high-level model exported from UML
models, parse it, and produce Java code files with an abstract Java framework that
represents a skeleton of a designed user interface. A designer can make use of generic
mechanisms supported in the framework, and extend this framework with platform-
specific implementations of games’ interfaces.

V-Strat is a pilot project educational game framework. It is an experimental prototype
developed according to proposed design issues for educational games.

Figure 6 shows an example of generated educational game’s interface. Scientific
knowledge facts are embedded into game rules (answering questions instead of throwing
the dice). Game’s interface dominant content is aimed for complex intelligence type. Chat
room emphasizes game’s social component enabling to take the advantage of all existing
communication types for collaborating, negotiating, plotting, and competing among
players. V-Strat is built upon JAVA platform, and is integrated into Moodle CMS
(Courseware Management System) — based on LAMP (Linux/Apache/MySQL) platform.

- e Wew Go Dookmarks Tooks Window Relp
i  phehed=is. =] search m
.00 © @ [ ] () (B s )
Probni kurs 001 < [[3ump e =]
ExOP = PKOO1 = VStrats = Test partija
Moseaas wa: V3 Sereor 0.99.5 . |
FocTanume apmujie =)
[Upnststva] [I=toripa]
You are logged in as Dule D {Logout)
PRO01

Fig. 6 An example of V-Strat game interface.
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Table 4 Example of MDA Transformations for Effect Direct System Response, from High-Level Platform-
Independent Game Action Concept into Platform-Specific Game Action Realized with XHTML, SWIXML and

Microsofi SAPI XML
Text Animated pictures | Speech representation
representati | representation
on
PIM game | <ACTION NAME="ATTACK"><DESC>Your army is under
definition attack!</DESC><EFFECTS><EFFECT NAME="Direct system response"
fragment CODE="DSR"/></EFFECTS></ACTION>
XSL <xsl:template | <xsl:template <xsl:template match="ACTION
Transfor match="ACTI | match="ACTION [@lang]">
mations ON [@name]"> <SAPI>
[@desc]"> <panel <LANG>
<HTML> constraints="BorderLayout. <xsl:attribute name="langid">
<body> CENTER"> <xsl:value-of
<xsl:apply- <xsl:apply-templates/> select="java:SAPITools.getLangld(@1
templates/> </panel></xsl:template> ang)" />
</body> <xsl:template </xsl:attribute>
</HTML> match="EFFECTS/EFFECT | </LANG>
</xsl:template | [@code = string(DSR)]"> <xsl:apply-templates/>
> <label font="Georgia- | </SAPI></xsl:template>
<xsl:template | BOLD-12" <xsl:template
match="EFFE | foreground="blue"> match="EFFECTS/EFFECT [@code =
CTS/EFFECT | <xsl:attribute name="text"> string(DSR)]">
[@code = | <xsl:value-of <VOLUME level="85">
string(DSR)]" | select="desc"/> <xsl:value-of select="desc"/>
> </xsl:attribute></label> </VOLUME>
<p><xsl:value | <Graphics2D> <SILENCE msec="1500"/>
-of <xsl:attribute </xsl:template>
select="desc"/ | name="image">
> <xsl:value-of
</p> select="name"/>.gif
</xsl:template | </xsl:attribute></Graphics2
> D> </xsl:template>
PSM <htmI> <panel <SAPI>
XML <body> constraints="BorderLayout. <LANG langid="409>
fragment | <P>Your CENTER"> <VOLUME level=+85*>
army is under | <label font="Georgia- | Your army is under attack!
attack!</P> BOLD-12" </VOLUME>
</body> foreground="blue" <SILENCE msec="1500" />
</htm]> text="Your army is under | </LANG>
attack!"/> </SAPI>
<Graphics2D
image="ATTACK.gif"/>
</panel>
Platform XHTML SWIXml XML SAPI

MDA is based on standard technologies, which are familiar to many software
practitioners and are well supported by tools. Formalizing concepts of educational
games using standard UML enables incorporating educational games development into
standard software development techniques and methodologies.

In order to take into account type of learner, game level mastery, domain knowledge
characteristics, and environment, our method allows definition of different models of
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interfaces, at different levels of abstraction. Models can be organized hierarchically and
grouped according to different aspects. The models can be reused, which reduces the
effort. In our experience, creation of the initial EGM is the most time consuming effort.

The EGM can be viewed as an ontology that provides a uniform view on important
relations among educational game concepts. The unified ontology of educational game
concepts can provide the context where we could perceive many relations that are not
always obvious. In this way the EGM could be used as a basis for collaborative
development of knowledge about phenomena in educational games [28]. Currently,
the main obstacle for introducing ontology-based knowledge management applications
into commercial environments is the effort needed for ontology modeling and
metadata creation [29]. One approach to learning ontologies and creating metadata is
to supplement the results of semiautomatic ontology-learning and metadata-generation
techniques with information drawn from the context in which the user is working. This
is an area for research both into formal mechanisms for establishing trust and into the
human and psychological aspects of how we can use such mechanisms. This is where
we see potential role of our approach for the realization of the Semantic Web vision.

6. CONCLUSION

The present work describes an approach to modeling educational games that
incorporates principles of motivation theory as well as multimodal human-computer
interaction. The key challenge is to increase player’s motivation for learning. Proposed
modeling framework is aimed to design educational games that motivate users with
diverse learning abilities and preferences to get actually involved in learning process.
This is achieved by classifying motivational states that are pertinent to learning
process with messages that cause transitions to these states, and identifying game
player profiles according to player learning abilities and preferences.

The model-driven approach and proposed design solutions may be very useful for
designers and researchers in the field of games for learning. The unified metamodel of
educational game can provide them with a context of educational game concepts where
they can perceive many relations that are not always obvious. The metamodel could also be
used as a basis for collaborative creation of broader knowledge about phenomena in the
field of games for learning. This is the ultimate goal of building ontologies as means
mainly used for sharing a common understanding of the structure of information among
human and software agents, so humans and computers can understand the models [30].

Our approach enables motivating players by emphasizing the games’ social component.
However, the games should take user preferences into account to create a more enjoyable
gaming experience. Because a shared representation — understandable by and agreed upon
by multiple human actors — is at an ontology’s heart, such games also show a promising
fit for the Semantic Web. We can even extend this to a combination of user input and
machine learning, leading to a true combination of human and computer intelligence. At
the current stage of development, the EGM framework provides a set of model
transformations that facilitate design activity at every stage, although some manual
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intervention by designer is always needed. Our future research agenda will concentrate
upon empowering and incorporating our design abstractions in standard software
development process in order to improve and simplify design and evaluation of educational
games.The EGM can be viewed as an ontology that provides a uniform view on important
relations among educational game concepts.
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Apstrakt: Radi standardizacije obuke, polaganja i dokazivanja informaticke pismenosti
krajnjeg korisnika u Evropi je napravljen model evropske racunarske vozacke dozvole -
ECDL. Taj medunarodno priznati dokument je certifikat osnovnih informatickih znanja i
vjestina. Obuka i ispit se sastoje od 7 modula kojima su pokrivena najpotrebnija znanja o
koristenju racunara. Vlasnik certifikata moze postati svaki gradanin koji u ovlastenom
ispitnom centru polozi ispit(e) po propisanoj proceduri. U svijetu ima oko 10 miliona
posjednika ECDL certifikata koji se priznaje u 148 zemalja. Bosna i Hercegovina ima 20
oviastenih ECDL centara u 14 gradova i sve veci broj firmi i javnih ustanova upucuje
svoje zaposlenike na obuku i sticanje ECDL certifikata.

Kljucne rijeci: ECDL, racunari, informaticka obuka, standard.

Summary: For the purpose of standardization of training, taking examinations and
proving the end user’s information literacy, a model of European computer driver’s
license - ECDL has been developed. This internationally recognized document is a
certificate on obtained basic information knowledge and skills.  Training and
examination encompass seven modules covering the most necessary knowledge in use
of the computers. The Certificate may be awarded to any person who, in the
authorized examination center, passes the examination(s) according to the stipulated
procedure. There are about 10 million people with the ECDL certificate, which is
recognized in 148 countries. Bosnia and Herzegovina has 20 authorized ECDL
centers in 14 cities and the number of companies and public institutions which send
their employees to the training for obtaining the ECDL certificate grows every day.

Key Words: ECDL, computers, information training, standard.

1. UVOD

Jos u osamdesetim godinama proslog vijeka, u vrijeme pojave prvih personalnih racunara,
vizionari su konstatovali da nece pro¢i mnogo vremena, a poslodavci ¢e u razgovoru
buduéeg zaposlenika pitati: ,,Jeste li informaticki pismeni?* Samo oni koji budu imali

potvrdan odgovor imace Sansu da opstanu na sve zahtjevnijem trzi$tu radne snage. Danas
je potreba za obucenim kadrom veca nego ikad do sada. U oblasti upravljanja ljudskim
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potencijalima raznim vrstama obuke posvecuje se sve veca paznja. Poseban znacaj ima
edukacija u oblasti informacionih tehnologija. Ako je u svakodnevnom zivotu i u
poslovnom svijetu toliko vazna informaticka pismenost, logi¢na su pitanja: ,,Koga mozemo
smatrati informaticki pismenim, ko se baviti obukom, za koja znanja se polaznici
obucavaju i ko izdaje certifikate o informatickoj pismenosti...?* Odgovori na ova pitanja su
od velike vaznosti kako za pojedinca tako i za moderno drustvo u cjelini. Postoje¢i sistemi
obrazovanja na fakultetima, srednjim, pa i u osnovnim $kolama nude razli¢ite forme i
nivoe informatiCkog opismenjavanja, ali u praksi se to pokazalo nedovoljno. Nedostaje
standard. Tome treba dodati jos i veliki broj ljudi raznih struka koji su se Skolovali bez
informatickog opismenjavanja. Pred njima je velik dio radnog vijeka i neophodno ih je
dodatno osposobiti za koristenje racunarom, odnosno informaticki ih opismeniti.

Ovakva razmisljanja podstakla su Savjet profesionalnih evropskih informati¢kih
drustava - CEPIS (Council of European Proffesional Informatics Societies,
www.cepis.org) da ustanovi evropski standard informaticke obuke, odnosno
medunarodno priznati certifikat osnovnih informati¢kih znanja i vjeStina. Izmedu
raznih prijedloga najboljim se pokazao ve¢ postojeci model u Finskoj. Po tom modelu
upravljanje racunarom poredi se sa upravljanjem automobilom, vjestinom koja je
savremenom ¢ovjeku takode potrebna i u privatnom i u poslovnom Zzivotu.

2. HRONOLOGIJA RAZVOJA ECDL-A

Kada je Evropska komisija (The European Commision) Komitetu evropskih
profesionalnih udruzenja (The Council of European Proffesional Informatics Societies
CEPIS) postavila zadatak da da prijedloge za rjeSenje problema standardizuje obuke i
provjere steCenih znanja za krajnjeg korisnika informacionih tehnologija, nije se
moglo ni naslutiti kako ¢ée se brzo ponudeno rjeSenje pokazati veoma kvalitetnim i
efikasnim u praksi. Slijedi kratak prikaz hronologije razvoja ECDL-a.

polammaiks
COL programa
u 148 zemalja

2009.
rula 9 millona

Slika 1 Hronologija razvoja ECDL-a

1995. - Radna grupa CEPIS-a kreira ECDL koncept

Skupstina Evropskog udruzenja profesionalnih informati¢kih drustava (CEPIS)
osnovala je 1995. godine Radnu grupu, kako bi ispitala nivo digitalne pismenosti u
Evropi. Radna grupa je uz pomo¢ Evropske komisije i1 istrazivackog programa
ESPRIT, koristeci iskustva Finskog informati¢kog drustva, predlozila u avgustu 1996.
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godine novi certifikacijski program pod nazivom European Computer Driving Licence
- ECDL (Evropska racunarska vozacka dozvola- ECDL).

1997. — Osnivanje ECDL fondacije

ECDL je ubrzo prihvacen u Europi, pa se ukazala potreba osnivanja centralnog
koordinacionog tijela, koje ¢e upravljati programom i osiguravati jedinstvene norme
kvaliteta u svim evropskim zemljama. CEPIS je 8. januara 1997 zajedno sa sedam
profesionalnih informatickih druStava Evrope osnovao ECDL neprofitnu organizaciju
sa formalnim sjediStem u irskom gradu Dablinu.

1999 — uvodenje ICDL

Vide¢i veliki uspjeh ECDL-a u Evropi Informaticka drustva nekih zemalja Afrike i Juzne
Amerike, zajedno s medunarodnim organizacijama, pocinju promovisati ICDL
(International Computer Drivnig Licence). UNESCO je putem svoje organizacije u Kairu,
1999. potpisao ugovor s ECDL Fondacijom, te postao nacionalni operator za nekoliko
arapskih zemalja. Ukratko potom ICDL se poceo S§iriti i u Sjevernoj Americi i Aziji

2003. — Uvodenje ECDL/ICDL Naprednog (Advanced) programa

ECDL Fondacija je 2003. pokrenula Napredni program, namjenjen onima koji zele
dostiéi visi nivo znanja i zele se dalje obrazovati. Uvode se i drugi programi kao npr.
program Web dizajn namjenjen je onima koji se zele obuciti za specijalisticka znanja i
vjestine u vezi s kreiranjem WEB sadrZaja.

2007. Uvodenje ECDL/ICDL Syllabusa 5

Od pocetnog koncepta Sylabusa desavale su se kontinuirane promene i napredak
informacionih tehnologija, pa se pokazala potreba izrade novog nastavnog programa,
Dobio ne naziv Syllabus 5, a poceo se primjenjivati u 2009. godini.
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Slika 2 Broj zemalja u kojima se priznaje i provodi Slika 3 Broj kandidata evidentiranih
ECDL u ECDL modelu obuke i testiranja

2009. — Preko 9 miliona polaznika ECDL programa u 148 zemalja

ECDL program je dugi niz godina prisutan u svijetu. ECDL Fondacija podstice
informaticku pismenost i komunicira s nacionalnim operatorima u 148 zemalja, koji
koordiniraju rad vise od 24,000 testnih centara Sirom svijeta. U februaru 2009. godine
predsjednik Evropske komisije, gospodin Jose Emanuel Barroso, postao je 9 milioniti
posjednik ECDL certifikata, pa time i simbolicno prihvatio ECDL kao vodeéi
certifikacijski program u Evropi.
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3. KONCEPT ECDL-A

ECDL ima jednu veoma vaznu osobinu i prednost u odnosu na druge koncepte
informati¢cke obuke a to je da se program ne odnosi na samo jedan poseban tip
kompjutera ili vrstu operativnog sistema, ve¢ je primjenjiv na sve vodece
kompjuterske platforme. Osnovni ECDL program sastoji se od 7 modula.

Modul 1: Osnovni koncepti informacijske tehnologije
Modul 2: Koristenje kompjutera i upravljanje datotekama
Modul 3: Obrada teksta

Modul 4: Tabelarni proracuni

Modul 5: Baze podataka

Modul 6: Prezentacije

Modul 7: Rad u mrezi i Internet

Ovaj modul podijeljen je u dvije cjeline. Prva cjelina, informacije, trazi od kandidata
poznavanje osnovnih koncepata i termina povezanih s Internetom. Druga cjelina, od
kandidata trazi poznavanje osnova elektronske poste (e-mail), koriStenje aplikacija za
slanje i primanje poste, te dodavanje datoteka poruci.

Ciljevi ECDL-a su: da unaprijedi informaticku pismenost, da povecava Sanse za
zaposljavanje, da podigne nivo znanja o informacionim tehnologijama, da olaksa
pristup informacionom drustvu, da olaksa pokretljivost u poslu, da olakSa ponovnu
obuku, da poboljsa produktivnost zaposlenih koji u radu koriste racunar, da poveéa
poslovnu interakciju zaposlenih u poduzecu

ECDL ispiti se odrzavaju samo u ovlaStenim centrima uz prisustvo i pod kontrolom
autorizovanih ECDL ispitivaca. On line test je na lokalnom jeziku svake zemlje, a sastoji
se od 36 slucajno izabranih pitanja iz skupa od nekoliko stotina po svakom modulu. Sva
pitanja se generiSu iz jedinstvene baze kojom se koriste svi ovlasteni ECDL centri.
Kandidatu koji se prijavi u ovlastenom centru za testiranje izdaje se Indeks (ECDL index)
koji sadrzi evidenciju svih sedam modula. Pripremna nastava olakSava polaganje ispita jer
sadrzajem u potpunosti pokriva ispitno gradivo. Pripremna nastava nije obavezna za
pristup ispitu. Moduli se mogu polagati bilo kojim redom, neogranicen broj puta, ali unutar
perioda od tri godine. PoloZiti se mogu i svi odjednom ako to kandidatu odgovara. Ovakav
pristup pruza maksimalnu fleksibilnost. Kad se polozi svih sedam modula dobija se
certifikat i kartica na kojima su uz ime i prezime nosioca istaknuti i svi moduli. Osim
osnovnog ECDL programa, koji sadrzi ve¢ spomenutih 7 modula, postoji i napredni ECDL
program koji se sastoji od 4 napredna modula. Jednom steceni certifikat krajnji korisnik ne
treba obnavljati jer se smatra da je sticanjem certifikata informaticke pismenosti dostigao
nivo daljeg samostalnog ucenja.

4. ECDL U BOSNI I HERCEGOVINI

Nosilac licence za ECDL za BiH od decembra 2006. godine je Asocijacija
informati¢ara u BiH (www.ecdl.ba). Do tada je koriS¢enja podlicenca S$vedske
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asocijacije informati¢ara DATAFORENINGEN. Asocijacija informati¢ara u BiH je
nastala 2002. godine sa prvenstvenim ciljem omoguéavanja sticanja ECDL certifikata
u BiH. U Bosni i Hercegovini danas postoji 20 ovlastenih ECDL centara u ¢etrnaest
raznih gradova: Banja Luka, Bréko, Sarajevo, Bijeljina, Gracanica, Livno, Lukavac,
Mostar, Tuzla, Vitez, Zenica, Zvornik, Zivinice, Cazin

Slika 4 Gradovi u Bosni i Hercegovini gdje postoje ovlasteni ECDL centri

Asocijacija informaticara u BiH je ¢lanica CEPIS (Savjeta profesionalnih evropskih
informati¢kih drustava) i IFIP (Medunarodne asocijacije informati¢kih drustava).
Aktivnost Asocijacije je usmjerena na implementaciji informatickog drustva u BiH
kao i unapredenju primjene savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija.
Aktivno ucestvuje u regionalnoj i Siroj evropskoj saradnji sa relevantnim Asocijacijama
informati¢ara. Asocijacija je obezbijedila Nacionalnu licencu za BiH za ECDL
standard ¢ime je ostvarila uslove za ¢lanstvo u Fondaciju ECDL sa sjediStem u Irskoj.
Ovo je omogucilo da se certifikat Stampa i izdaje u BiH.

Krajnji cilj Asocijacije je da se ECDL prepozna i ustanovi kao standard za sve
zaposlene u drzavnim institucijama, privatnim kompanijama i bankama kroz doobuku
i da se tano prepoznaju potrebna znanja za zaposlene i one koji se zaposljavaju.

Asocijacija informati¢ara u BiH obavezuje da svaki ovlas¢eni ECDL centar prihvati,
razumije 1 implementira izjavu o politici kvaliteta. Svi ECDL centri su obavezni pokazivati
svoju opredijeljenost za jednakost svih kandidata i moraju omoguéiti jednak pristup svim
kandidatima, bez obzira na: rasu, spol, vjeru, starost, klasnu pripadnost i sposobnosti.

Koliki je interes za ECDL obuku moze se vidjeti i iz poduze referentne liste organizacija
koje su svoje zaposlenike ve¢ obucili do raznih nivoa. Sa banjaluckog podrucja na toj listi
su izmedu ostalih: MTEL "Telekomunikacije RS" a.d. - 53 radnika, Republicka Uprava za
inspekcijske poslove RS u Banja Luci i Bijeljini — 160 kandidata, Agencija za drzavnu
upravu Republike Srpske — 320 kandidata, Visoko sudsko i tuzilacko Vije¢e BiH - Sudije i
radnici u sudovima — Vrhovni sud RS, Ustavni sud RS, Okruzni sud Banja Luka,
Republicko javno pravobranilastvo i Republicko javno tuzilastvo, Osnovni sud Gradiska —
160 kandidata, Uprava za indirektno oporezivanje BiH i Regionalni centar UINO BiH
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Banja Luka — 300 kandidata, ,,Autoprevoz* a.d. Banja Luka — 60 kandidata, Komisija za
koncesije BiH —30 polaznika, Gender Centar Vlade RS — svi zaposleni, Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite RS — 45 kandidata itd.

Poslije Hrvatske i Slovenije, prosle godine je regionalnu ECDL konferenciju sa
radnim naslovom ,,Digitalna pismenost — uslov i obaveza“ organizovao Informaticki
savez Srbije (JISA). Na konferenciji su svoje prezentacije imali i svi lideri
informatic¢kih asocijacija, kao i predstavnici drzavnih ministarstava zaduZenih za
razvoj i primjenu novih tehnologija u regionu. Dogovoreno je da se slijedeca
regionalna ECDL konferencija odrzi 2010. godine u Bosni i Hercegovini.

5. PRIMJER REALIZACIJE ECDL OBUKE I STICANJA CERTIFIKATA U
KOMPANIJI TELEKOMUNIKACIJE RS, A.D. BANJA LUKA

Kako bi se unaprijedile vjeStine zaposlenih, Direkcija za korporativne poslove
Telekomunikacija RS, a.d. Banja Luka je od novembra prosle godine organizovala
ECDL Start obuku za 50 zaposlenih, te ECDL Core obuku za tri zaposlena. Obuku je u
periodu od novembra 2009. godine do marta mjeseca 2010. godine realizovao
Edukacioni i test centar — ECDL, d.o.0. iz Banje Luke, koji ima viSegodisnje iskustvo i
licencu za pruzanje ovih usluga,. Polaznici ECDL Start obuke su zavrSili osnovnu
obuku, koja se sastoji od cetiri modula, dok su polaznici Core obuke pohadali svih
sedam modula ECDL-a. Testiranju za ECDL certifikat je u toku marta i aprila ove
godine, pristupilo 51 zaposlena, od ¢ega je ECDL Core certifikat (sedam modula)
steklo tri, a ECDL Start diplomu (Cetiri modula) 48 radnika. Internim planom
edukacije planirano je da se $to veci broj zaposlenih informaticki opismeni, pa ¢e
polaznici koji su zavr$ili svih sedam modula u narednom periodu, obucavati i
pripremati ostale zaposlene za polaganje ispita i sticanje ECDL certifikata.

Opredjeljenje kompanije je da se ulazu znacajna sredstva u razvoj i edukaciju ljudskih
resursa, pa je samo u ovoj godini izdvojeno oko milion konvertibilnih maraka za
potrebe edukacije zaposlenih, ne racunaju¢i dodatna sredstva koja se izdvajaju za
obuke koje se odnose na nove telekomunikacione sisteme. Na ovaj nacin svi polaznici
m:tel-a koji su uspjesno zavrsili obuku izjednaceni sa svim gradanima Evropske unije
u kojima je ovaj standard ve¢ priznat. Ovo je visi nivo znanja u koriStenju personalnih
racunara i Preduzec¢e ovim dobija odredene benefite kao nosilac ECDL certifikata.

6. ZAKLJUCAK

Koli¢ina postoje¢eg i novootkrivenog znanja enormno raste i sve brze se povecava.
Informacione tehnologije u tome imaju posebno vazno mjesto, ali nosilac cjelokupnog
razvoja je obrazovan i obucen Covjek. Medu raznim oblicima poducavanja koncept
ECDL-a, odnosno evropske racunarske vozacke dozvole pokazuje veoma dobre
rezultate podizuéi stepen informatickog obrazovanja krajnjeg korisnika na visi nivo.
Sude¢i prema dostupnim referencama, trziSte znanja je prepoznalo kvalitet koncepta
ECDL-a. Sve ve¢i broj svjetskih i domacih firmi i drzavnih institucija svoje
zaposlenike podsticu, pa ¢ak i obavezuje na sticanje ECDL certifikata.
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Abstrakt: U radu autori afirmisu potrebu:
—  ekonomskog vrednovanja obrazovanja i e-learninga
— i sa tim ciljem, jasnog definisanja metodologije vrednovanja i ekonomskog
vrednovanja obrazovanja i e-learninga
U radu autori daju kratke kriticke prikaze priloga na temu vrednovanja i ekonomskog
vrednovanja obrazovanja i e-learninga koji su slobodno dostupni na Internetu

Kljuéne reci: ekonomsko vrednovanje, metodologija vrednovanja, obrazovanje, e-
learning

Apstract: Authors in the paper affirmated the necessity for:
—  -education and e-learning economics valuation
— -and in this ami, to state valuation and economic valuation methodlogy in
education and the e-learning
In the paper, authors maked brief critical reviews of artices in this themes, which are
free disposal in Internet

Key words: economics valutation, valuation methodology, education, e-learning
1. UVOD

Vise faktora je uticalo za razmatranje pitanja ekonomskog vrednovanja obrazovnog
procesa, konkretno, ekonomskog vrednovanja e-learninga.

Prvi faktor odnosi se na znacaj faktora znanja za ekonomski rast. Doprinos znanja
ovom rastu krece se u rasponu od 0 do 100%.

Drugi faktor odnosi se na visoku stopu zastarevanja aktuelnih, prakti¢éno primenljivih
znanja, ¢ime kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje dobija na znacaju. Po
procenama stru¢njaka, prosecna godis$nja stopa zastarevanja znanja iznosi oko 15%.

Treci faktor odnosi se na ¢injenicu da razvoj, transfer i angazovanje znanja zahteva

eckonomska — materijalna ulaganja i povlaci troSkove. Obrazovanje nije nisko
budzetni proces.
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Cetvrti faktor odnosi se na afirmaciju potrebe obezbedivanja ekonomike rada ili zahtev
za min troskova i max prinosa. Stru¢njaci oksfordske §kole ekonomije zakljucuju da
je proslo vreme velike potrosnje u svetu i da dolazi vreme ekonomike rada, ne samo u
prvirednim, veé i u svim drugim oblastima rada, ukljucujuci i obrazovanje.

2. POLAZNI STAV U RADU

Svi subjekti okupljeni oko obrazovnog procesa uvek su i ekonomski subjekti zainteresovani
za minimalizovanje uloZenih i maximalizovanje dobijenih ekonomskih vrednosti.

Obrazovni proces uvek je i ekonomski proces.
3. CILJ RADA

Bez velikih pretenzija, ovim radom Zelimo da:

— afirmiSemo pitanja ekonomskog vrednovanja obrazovanja i e-learninga;

— afirmiSemo metodologiju vrednovanja i ekonomskog vrednovanja kao
kljucno pitanje objektivnog vrednovanja i zakljucivanja;

— damo kriticki prikaz priloga na temu vrednovanja i ekonomskog vrednovanja
e-learninga;

— 1 da istaknem potrebu Sireg ukljuCivanja ekonomista, sa analizama i
vrednovanjima u upravljanje obrazovnim procesima;

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U pisanju ovog priloga oslonile smo se na znanja i iskustva u oblasti analiza ekonomskog
rasta, vrednovanja investicija, vrednovanja tehnologija i nevidljivog kapitala.

Za potrebe razmatranja u ovom radu sprovele smo istrazivanja. IstraZivanja su se odnosila
na nalazenje i i§¢itavanje priloga, dostupnih na Internetu pod nekomercijalnim uslovima na
temu vrednovanja i ekonomskog vrednovanja obrazovanja i e-learninga. Mnogo toga,
ostalo nam je nedostupno zbog naknada koje u proseku, po ¢lanku iznose oko 50 evra.

5. DEFINICIJA E-LEARNINGA

E-learning je proces obrazovanja koji se realizuje kori§¢enjem racunarskih i informacionih
tehnologija i omogucava prostornu distancu izmedu korisnika i pruzaoca obrazovnih usluga.

E-learning je jedan od alternativnih nacina, oblika ili tehnologija obrazovanja.

U nekoj uzoj sistematizaciji e-learning se stavlja u grupu open i distance learninga.
Polaze¢i od ovakve definicije e-learninga, vrednovanje i ekonomsko vrednovanje
e-learninga:

— pretpostavlja jasno reSena pitanja osnovne metodologije vrednovanja i
ekonomskog vrednovanja obrazovnog procesa;
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— 1 komparacije podataka za e-learning-a i podataka za ostale, alternativne
tehnologije obrazovanja;

6. VREDNOVANJE

Medunarodna organizacija za standardizaciju i merenja, vredovanje definise kao:
— merenje
— ili procene

Kod merenja i procena bitno je (S1.1.):
— jano definisanje cilja vrednovanja;
— jasno definisanje predmeta merenja, odnosno pokazatelja;
— jasno definisanje mernih jedinica;
— 1jasno definisanje sistema merenja;

Ovde se moze ubaciti brilijantna Kelvinova misao po kojoj ,,Sve ono §to se ne meri ne
moze ni da napreduje*

CILJ VREDNOVANJA PREDMET TJ. PREDMETI VREDNOVANIJA
MERNE JEDINICE SISTEM MERENJA

SI.1. Bitni elementi vrednovanja

Kwvalitetno vrednovanje i ekonomsko vrednovanje mora da pociva na jasno definisanoj
metodologiji vrednovanja. Bilo koja i bilo kakva kvalitetna rasprava o vrednostima i
vrednovanjima po¢inje sa pitanjima metodologije vrednovanja. Nasa osnovna impresija je
da se pitanjima metodologije vrednovanje ne posvecuje veta paznja kada je u pitanju
vrednovanje e-learninga. Jedan od malobrojnijih radova na temu metodologije vrednovanja
distac learninga daje rad L.S.Estabrook. a (1.L.S.Estabrook, Illinois). Autori osnovnu
paznju u radu fokusiraju na strukturu pokazatelja koje treba vrednovati ili na osnovni
model vrednovanja — pokazatelje i podatke, bez ulazenja u prirodu i intenzitet veza izmedu
pojedinih veli¢ina i sistem sameravanja.

7. EKONOMSKO VREDNOVANJE

Ekonomsko vrednovanje obuhvata merenje i procene:

— uloZenih, angazovanih ili utro$enih

— 1idobijenih
ekonomskih vrednosti unutar i na nivou procesa, aktivnosti i akcija — u naSem slucaju
unutar i na nivou obrazovnog procesa, odnosno e-learninga (S1.2)

INPUT > - > AUTPUT

S1.2.0snovni model ekonomskog vrednovanja
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Danas, u ekonomskoj teoriji i praksi govori se o viSe vrsta ekonomskih vrednosti.
Tako se govori o: fer /stvarnoj/ vrednosti, nominalnoj vrednosti, tekucoj trzisnoj
vrednosti ili tekucoj trziSnoj ceni i raunovodstvenoj vrednosti. Sve ove vrednosti
imaju novc¢ani iskaz. Najcesée izmedu ovih, razliitih vrsta vrednosti postoje znacajne
razlike i zbog toga, danas, ekonomisti insitiraju na procenama stvarnih /fer/ vrednosti.
U ekonomiji definisan je i u upotrebi je osnovni model ekonomskog vrednovanja
/valorizovanja/ investicionih ulaganja i privrednih /proizvodnih/ aktivnosti i procesa i
promena unutar njih /unapredenja i inovacija/ (2.A.Damodaran, 2004.)

Praksa vrednovanja i  ekonomskog vrednovanja pokazuje da se metodologija
vrednovanja i ekonomskog vrednovanja uvek mora prilagodavati konkretnim
ciljevima /zadacima/ i predmetu tj. predmetima vrednovanja. Osnovni model
ekonomskog vrednovanja treba da se prilagodi zahtevima konkretnog vrednovanja u
obrazovanju. U ovom prilagodavanju znac¢ajno mesto zauzimaju ciljevi vrednovanja.
U obrazovanju nisu isti ciljevi investitora —vlasnika kapitala, ciljevi korisnika —u¢enika
i studenata, ciljevi kolektiva obrazovnih organizacija i S§iri, ciljevi druStva (S1.3.)
Sledstveno ovome, nisu isti pokazatelji sa kojima se operiSe u procesu ekonomskog
vrednovanja obrazovnih procesa.

VREDNOVANIJE ZA POTREBE VLASNIKA VREDNOVANIJE ZA POTREBE KUPCA
KAPITALA OBRAZOVNE USLUGE
VREDNOVANJE ZA POTREBE KOLEKTIVA VREDNOVANIJE ZA POTREBE DRUSTVA

S1.3. Aspekti vrednovanja i ekonomskog vrednovanja e-learninga

8. KORISTI I STETE OD E-LEARNINGA

Brojni autori, do ¢ijih smo priloga dosli, navode liste i raspravljaju o koristima i
Stetama e-learninga, a da prethodno nisu jasno definisali metodologiju vrednovanja
(3.B.L. Ludlow, 1994; R.Threlkeld and K.Brzoska, 1994; N.Debela, 2003). U
strukturi izu¢avanih priloga, delimo miSljenje grupe Svedskih autora jer zakljuéuju,
da je u ovom momentu u vrednovanju i ekonomskom vrednovanju e-learninga
mnogo viSe pitanja, nego nedvojbenih odgovora ( 4.T.A.Hjeltenes i drugi, 2005)
Slozi¢emo se, bez kvalitetnih pitanja nema ni kvalitetnih odgovora, §to znac¢i da smo
svi mi, okupljeni oko ove teme na dobrom putu.

Najveci broj autora ¢ije smo radove prostudirali, razmislja o koristima (benefitu/ i
Stetama (cost) od e-learninga pri tome ne postujuc¢i metodologiju cost-benefit analize.

Za nas, u ekonomiji, cost-benefit je pomoc¢na analiza u okviru koje treba vrednovati
one pokazatelje koji nemaju ili za koje se ne mogu obezbediti samerljivi —koli¢inski i
finansijski podaci Cost-benefit analiza je kvalitativna timska analiza koja se sprovodi
u dva koraka:
— u prvom koraku, prvi tim /eksperti/definiSe model i sistem vrednovanja Koristi i
Steta ili pokazatelje vrednovanja, jedinice vrednovanja i sistem vrednovanja;
— u drugom koraku, drugi tim /eksperti/ po definisanom modelu i sistemu
vrednije 1 samerava koristi i Stete dolaze¢i do jedinstvene ocene;
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Za raliku od brojnih autora koji u razmatranjima koristi i Steta od obrazovanja ne
operiSu sa rezultatima empirijskih istrazivanja, K.Hill i saradnici (5.K.Hill,2005.) u
razmatraju pojedinCane - korisnicke i drustvene koristi od visokog obrazovanja, u
Arizoni operiS$u¢i sa brojnim i raznovrsnim podacima koje su preuzeli iz statistickih i
drugih evidencija. Ovi autori i pored obilja podataka ne ulaze u analizu oblika i
stepena veza izmedu pojedinih pokazatelja.

Metodoloski ispravan nacin vrednovanja koristi i Steta naSle smo u vrednovanjima
kori$¢enja Internata u obrazovnom procesu na Tel Avivskom univerzitetu (6.A.Coheni i
R.Nachmais, 2005.) Ovim istrazivanjem analizirano je 44 koristi i 23 troSka sa aspekta:

— studenata

—  univerziteta

— nastavnog osoblja,

grupisanih u 6 osnovnih grupa:
— povecavanje efikasnosti procesa
— poboljsavanje instrukcija nastavnog osoblja
— povecavanja efektivnosti procesa
— razvoja inoviranih i novih znanja
— troskova infrastrukture
— troskova nastavnog osoblja

Evaluaciojom bila su obuhvacena 3.453 predmeta

U vrednovanju uéestvovali su studenti i nastavno osoblje.

Ceo sistem vrednovanja bio je tako postavljen da je omogucavao izvodenje konacne ocene
po svakoj od osnovnih grupa vrednovanja i sa aspekata studenata, univerziteta i nastavnika.
Konac¢na ocena su - mnogo vece su dobijene u odnosu na uloZene vrednosti u
koriS¢enje Interneta u obrazovnom procesu.

9. NAJCESCI PRISTUPI U EKONOMSKOM VREDNOVANJU E-LEARNINGA

Nasa osnovna impresija po okoncanim istrazivanjima priloga na temu ekonomskog
vrednovanja e-learninga je, da je ova oblast izuzetno malo izucavana. Ovakvo stanje
objasnjavamo na sledec¢i nacin:

— operiSe se sa stavom o korisnosti od obrazovanja, bez ulazenja u pitanja
stepena koristi i $teta (troskova)

— budZetski nacin finansiranja obrazovanja za sada umanjuje znacaj pitanja
ekonomske efikasnosti obrazovanja (neSto na ovom pravcu pocinje da se
radi u EU)

— privatni vlasnici obrazovnih institucija nisu voljni da svoje podatke stavljaju
na raspolaganje, kako bi se kroz empirijska istrazivanja ne samo doslo do
zakljucaka:

— o ckonomskim vrednostima u obrazovanju, po pojedinim tehnologijama
obrazovnih  procesa, ve¢ i1 kako bi se testirali modeli ekonomskog
vrednovanja prilagodeni konkretnim ciljevima i predmetima vrednovanja.
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U okviru relativno malog broja na Internetu dostupnih prezentovanih priloga o
ekonomskim vrednovanju e-learninga istakle bi vrednovanja i rezultate vrednovanja
Rumble-a (7.G.Rumble, 1997. i 2001.). Rumble ne ulazi u kompletnu ekonomsku
analizu obrazovanja, ali daje dragocene podatke o troskovima klasi¢énog obrazovanja i
e-learninga. Potvrdu Rumbleovog rada nasle smo kod drugih autora koji se bave
pitanjima ekonomskog vrednovanja e-learninga (8.UNESCO, 2002)

Rumble je, kao i brojni drugi autori u vrednovanju e-learninga posao od troSkovnog
pristupa. U funkeciji svojih istrazivanja on je:
— utvrdio prosene troSkove po studentu za e-learning i druge oblike
obrazovanja u razli¢itim zemljama
— 1 uporedio dobijene rezultate /troskove/ po razli¢itim tehnologijama realizacije
obrazovnih procesa, isticu¢i, da troSkovna prednost e-learninga vrlo mnogo zavisi
od ekonomije obima ili od broja korisnika e-learning programa (Tab.1.) U
poredenju sa klasi¢énim obrazovnim tehnologijama, e-learning povla¢i znatno
vece fiksne troskove.Visina fiksnog troska po studentu zavisi od broja korisnika.
Kljuéni 1 kritiéni faktor ekonomske prednosti e-learninga u odnosu na ostale,
alternativne tehnologije obrazovanja je u ekonomiji obima.

Tab.1.Komparacija troskova selektiranih distanc learning projekata i tradicionalnih obrazovaniz programa

Distance learning Komparativni tradicion. Godina Stopa
Projekt projekt efikasnosti
Radiodifuzna edukacija Konvencionalna skola 1977 4,36
Brazil
Dopisna skola Dnevna skola 1977/78 0,62
Malavi Klasicna Skola 1977/78 0,23
Telesekundaria Drzavna srednja skola 1975 0,76
Meksiko 1981 1,09
1988 1,32
Cetros APEC de esenanza Srednja drzavna skola
a distanca 1988 0,46
Dominikanska republika
Obrazovanje ucitelja na Dvogodisnja Skola za
daljinu, Tarzanija obrazovanje ucitelja 1993 0,23
Obrazovanje ucitelja na Tradicionalna uciteljska
daljinju, Indonezija skola 1988 0,60
Otvoreni univerzitet Pakistan Tradicionalni univerzitet 1988 0,22
Distance learning Nacionalni univerzitet 1986 0.55
Univerzitet Privatni dnevni univerzitet 1986 0,82
Japan Dopisni programi 1986 0,42
Abbey national UK Abbey national , UK 1990 0,42
Delco electronics UK Delco electronics 1990 1,08

*stopa efikasnosti= prosecan troSak po studentu u okviru distance learninga
Prosecan trosak po studentu o kviru konvencionalnog obrazovanja

-G.Rumble, 1997.12001.
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10. OPORTUNITETNI TROSAK DISTANC LEARNINGA

U ckonomskom vrednovanju operiSe se i sa oportunitetnim troSkom. U najkra¢em,
oportunitenti troSak je izgubljena dobit zbog odricanja od solucije A i opredeljenja za
soluciju B. Pravilo je da dobit za odabranu soluciju bude ve¢a od dobiti odbacene
solucije. R.Turkoglu (9. R.Turkoglu, 2004) u oportunitetne troSkove distance
learninga ukljucuje, sa aspekta:
— obrazovne organizacije - troSkove projektovanja i uhodavanja distanc learninga,
moralno zatarevanje opreme, rizike prihvata distance learninga od strane korisnika
— korisnika distanc learninga - mogucnost da se radi i zaradi uz ovaj oblik
transfera znanja, ecliminisanje troskova putovanja i smeStaja u mestu
trandicionalnog obrazovanja
— nastavnika - zarade koje bi se mogla ostvariti angazovanjem na drugommestu

Ova razmisljanja Turkoglu ne potkrepljuje podacima.

11. INZENJERSKI PRISTUP U EKONOMSKOM VREDNOVANJU E-
LEARNINGA

Dva Spanska istrazivaca (10.J.Vilaseca i D.Castille)su na bazi empirijskih istrazivanja
e-learninga na jednom univerzitetu za peirod 1997-2002 utvrdili da e-learning:

— povecava proizvodne kapacitete univerziteta

— omogucava povecavanje produktivnosti rada

— stvarno povecavanje produktivnosti rada zavisi od broja korisnika e-learninga

12. TROSKOVNI I PRINOSNI PRISTUP U EKONOMSKOM VREDNOVANJU
OBRAZOVANJA I E-LEARNINGA

Vecina autora u vrednovanju i ekonomskom vrednovanju obrazovnih procesa i e-
learniga operiSe sa troSkovnim pristupom (Tab.2.)

Tab.2. Troskovi visokog obrazovanja po studentu u SAD-u u periodu 1985-2007.god.

- tekuce cene i u USA dolarima

Skolske godine Javno 4 god. Privatno 4 god. | Javno 2  god. | Privatno 2 god.
obrazovanje obrazovanje obrazovanje obrazovanje

1985-85 3.859 9.228 2.981 6.512
1995-96 7.014 17.612 4.217 11.563
2000-2001 8.653 21.856 4.839 14.788
2001-2002 9.196 22.896 5.137 15.825
2002-2003 9.787 23.787 5.601 17.753
2003-2004 10.674 25.083 6.020 19.552
2004-2005 11.426 26.257 6.375 20.093
2005-2006 12.108 27.317 6.492 21.170
2006-2007 12.805 28.896 6.810 20.167

*U.S. department of education, National centre for education statistics, Digest of education statistics, 2008
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Po troskovnom pristupu, vrednost produkta procesa zavisi od utro$aka i troSkova procesa.
U savremenim ekonomskim analizama i vrednovanjima, pre svega u vrednovanjima
novih ekonomskih faktora — znanja, tehnologija, know-how-a odbacuje se troskovni
pristup i afirmiSe se prinosni pristup. Po ovom pristupu nesto vredi onoliko koliko ¢e u
buduénosti donositi prinosa — zarada i rizika zarada.

Autori priloga na temu vrednovanja i ekonomskog vrednovanja e-learninga i
obrazovanja ne afirmiSu tzv. prinosni prinos (11.B.L.Ludlow, 1994; LL.Leslie i
P.T.Beikman, 2000.). Po prinosnom pristupu za:
- investitore e-learning vredi onoliko koliko ¢e donositi zarade i koliki ¢e
biti rizici zarada,
- korisnika e-learninga je, da e-learning vredi onoliko koliko ¢e znanja i
vestine obezbedene na ovaj nacin donositi zarade i povladiti rizike zarada
u profesionalnoj karijeri. Korisne informacije o korelacijama zarada i
stepena obrazovanja u SAD-u mogu da se nadu na sajtu
Education.Atlas.com

Prinosni pristu u vrednovanju obrazovnog procesa akcenat stavlja na aktuelnost i pre svega,
na prakti¢nu primenljivost znanja i vestina koje se prenose u okviru obrazovnog procesa.
Pitanje je kod kojih znanja i vestina e-learning omogucava kvalitetno ovladavanje
vestinama i da li to zavisi od tehnologije transfera ili od kvaliteta rada nastavnika.

13. PITANJA EKONOMSKOG VREDNOVANJA OBRAZOVANJA 1 E-
LEARNINGA

Mnogo je vise pitanja nego odgovora u ekonomskom vrednovanju — sameravanju
ulozenih i dobijenih ekonomskih vrednosti u e-lerning i komparacijama usSteda i
zarada e-learning i alternativnih obrazovnih procesa Naves¢emo neka, za vrednovanje
i ekonomsko vrednovanje, po nama znacajna pitanja:

—  Sta je ekonomska vrednost proizvoda /transferisanog znanja i vestina/?

— Dalijeto trziSna cena koju placa korisnik obrazovne usluge ili je to zarada
koju ¢e ucenik/student ostvariti primenom steCenih znanja i vestina u svom
profesionalnom radu

— ili su to nov¢ana sredstva koja se obrazovnoj instituciji odobravaju iz budzeta ili
nesto trece?

—  Mnogi diskutanti na temu e-learninga isti¢u vecu vrednost koja se isporucuje
u odnosu na tracionalni obrazovni proces Da li se misli na transferisano
znanje, ili na na naéin isporuke? Koji su dokazi veée vrednosti transferisanih
znanja 1 umeca u okviru e-learninga u odnosu na tradicionalne nacine
transfera znanja i vestina?

— Brojni promoteri e-learninga operisu sa stavom o velikoj i rastucoj traznji za
ovim oblikom obrazovnog procesa. Koliko nam je poznato nema istrazivanja
o koeficijentima supstituiranja drugih oblika obrazovanja sa e-learning
tehnologijom niti istrazivanja dohodovne i cenovne elasti¢nosti traznje za
klasi¢no, distance learning i e-learning obrazovanje
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— Koji su kriterijumi odluéivanja korisnika obrazovnih usluga, pre svega
obrazovnih usluga?

— Koje mesto u strukturi kriterijuma zauzima nacin transfera znanja i vestina?

— Dali je e-learning obrazovni proces za lokalno-domace trziste ili proces Cije se
ekonomske prednosti /ekonomija obima/ obezbeduju na Sirem, svetskom trzi§tu?

—  Kako biti konkurentan sa ponudenim obrazovnim procesom na svetskom trzistu?

— Kod e-learninga visoki su fiksni troskovi. Racunarska i telekomunikaciona
oprema i njihovo odrzavanje podleze dinami¢nom zastarevanju.

— U ovakvim uslovima, u ekonomskom vrednovanju e-learninga vrlo znacajna
su pitanja visine godi$nje stope amortizacije i pitanja da li se rezidualna
vrednost /vrednosto preme na kraju perioda u kome se utvrduju prinosi od
investiranja/ u konaénom obraunu moze da prihvati na nivou
racunovodstvenog iskaza ili se mora umanjiti?

— Kvalitetno ekonomsko vrednovanje e-learning i obrazovnih procesa po ostalim
tehnologijama zahteva raspolaganje, odnosno ustrojavanje odgovarajucih

— baza podataka. Najveci deo raspolozivih baza podataka iz oblasti obrazovanja u
velikom broju zemalja i kod nas,od male je koristi za ekonomsko vrednovanje.

14. ZAKLJUCAK

Bilo kakva rasprava o vrednosti i ekonomskoj vrednosti e-learninga mora da pocne sa
definisanjem sistema vrednovanja ili merenja. Za sada ne postoji opSte prihvaceni sistem
ekonomskog vrednovanja obrazovanja i e-learninga. Ekonomska prinuda i zahtevi za
racionalnim troSenjem budZetskih sredstava najverovatnije da ¢e ubrzati iznalazenje
metodologije ekonomskog vrednovanja u oblasti viSeg obrazovanja. Tek tada,
obezbedice se osnov za kvalitetnu komparaciju ekonomskih vrednosti koje obezbeduju
tradicionalni i drugi, alternativni nacini obrazovanja sa aspekata razli¢itih interesenata.

U istrazivanjima na Internetu dostupnih priloga na temu ekonomskog vrednovanja e-
learninga uocile smo veliko prisustvo priloga razli¢itih sofwerskih i konsultanskih agencija.
U pitanju su popularne prezentacije standardnog modela ekonomskog vrednovanja
investicionih ulaganja u projekte, vise ili manje umesno upakovane u propagandne poruke.
Za nas iz oblasti obrazovanja, ovi prilozi, koristan su osnov razmisljanja o:

— ovim organizacijama kao konkurentima u nekim oblastima oblasti e- learninga

— 1 koriSc¢enju e-learning-a ne samo u redovnim obrazovnim procesima, ve¢ i u

organizovanju i prodajama razli¢itih specijalistickih kurseva.
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Apstrakt: Organizacija individualnog rada studenata na univerzitetu na pocetku XXI
veka, jedno od najaktuelnijih pitanja pedagoske i nastavno-metodicke literature, u
velikoj je meri prisutno na naucnim i prakticnim konferencijama Sirom sveta i na
internetu. Prelaskom na oblike nastave prema normativima Bolonjskog sistema
obrazovanja, u kojem posebno mesto zauzima organizaciji individualnog rada
Studenata, ova pitanja postaju aktuelna i u oblasti proucavanja ruskog jezika kao
stranog. U ovom radu se primenjuju iskustva u organizaciji virtuelnih oblika
samostalnog rada studenata koji se primenjuje u okvirima kursa ,, Ruski poslovni jezik
i kompjuterske tehnologije u izucavanju ruskog jezika kao stranog*™ na Institutu za
ruski jezik ,,A.S. Puskin” u Moskvi, i to pre svega u nastavi za studente nefiloloskih
fakulteta naseg Univerziteta, a sve to u uslovima novih obrazovnih tehnologija. Kao
bitno treba istaci da se za ovu priliku iznose preporuke koje se ticu kako sadrzaja, tako
i metodike nastave. Ova iskustva se koriste u izradi prirucnika ,, Ruski jezik kao strani
za nosioce srpskog (hrvatskog, bosanskog) jezika (osnovni studij) .

Kljuéne reli: individualni rad, virtuelna obrazovna sredina, ruski jezik kao strani,
informacione kompjuterske tehnologije (u daljem tekstu — IKT).

AHHOTAWMsI: B Hacmoswell cmamve 0aemcs onucamue mMemooonocuu NpuUMeHeHus.
NPOEKMHO20 NOOX00a K OpeaHu3ayuu CcamoCMOAMENvHOl pabomvl 6 pamKax
COBPEMEHHO20 Y4eDH020 KypCad C UCNONb308AHUEM UHPOPMAYUOHHBIX KOMUBIOMEPHBIX
mexnono2uti. Op2anu308annas maxkum 00pazsoM camocmoamenvuas paboma no Kypcy,
ocywecmensaemas ¢ NOOKMIOUEHUEM NPenooasamenss u Y4auwjuxcs K COBMeCmHOl
V4ebOHOU OesmeNbHOCIU 8 NPOCMPAHCMEe SUPMYAIbHOU 00PA308aMensHOl cpedbl, Ha
Hawt 6327130, MOdCem omeeyamys mpebo8anusiM HOBbIX 0OPA306AMENbHBIX MEXHON02UlL
K opeanuzayuu  oOyyenus.  Ilpueedennvle pewieHus U  CO30AHHAA — HAMU
UHCMPYMEHMATbHAS 000I0YKA (8UPMYAIbHAS 0OPA308AMENbHASL CPeda) Mo2ym Obimb
UCNOTL308AHBL U 6 Opyeux  00YHaloOWux cucmemax (ymamumapHoe u OusHec-
o0bpazosanue) npu opeanu3ayuu CAmMoCmosmenbHou pabomsl cmyOeHmos.

KiroueBble cjIoBa: camocmosmenvHas paboma, upmyaibHas 00pa3oeamenvhas cpeod,
PYCCKULL SI36IK KAK UHOCMPAHHBI, UHGOPMAYUOHHbIE KOMNLIOMEPHBLE MEXHON02UU
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1. UVOD

Individualni rad poprima dominanantnu ulogu i treba ga organizovati na kvalitativno
nov nadin, i to u vidu sistema, gde ¢e predavanja i praktiCne vezbe predstavljati
teorijsku i prakti¢nu bazu za individualni rad studenata.

Danas, zahvaljujuéi Sirenju interneta, sa jedne strane, i aktivnom razvoju na internetu
telekomunikacionih tehnologija,- sa druge, savremene kompjuterske tehnologije u oblastu
ruskog jezika kao stranog mogu da budu i predmet, i sredstvo, i sredina edukacije.

U uslovima primene novih obrazovnih tehnologija, kada je polazniku odredena uloga
subjekta edukacije, preka je potreba za sticanje prakti¢nog iskustva u koriséenju
informaciono-kompjuterske tehnologije. Udeo i znacaj individualnog rada u nastavnim
planovima bezmalo svih nau¢nih disciplina se sve viSe povecava.

Takvi ciljevi edukacije iz kursa ,,Ruski poslovni jezik savremenih kompjuterskih
tehnologija u nasatavi ruskog jezika kao stranog (u daljem tekstu — RKS)” mogu se
ostvariti uz realizaciju predavanja (34 Casa), prakticnih vezbi (34 sata) i individualnog
rada studenata (72 Casa) — u skladu sa odgovarajué¢im razmestajem ¢asova u realizaciji
programa datog predmeta. Za samostalni rad u realizaciji programa kursa odredena je
polovina nastavnog vremena.

Efektivna, kvalitativno nova i relativno dugotrajna prakti¢na nastava moze biti samo
onda kada se ova realizuje putem organizacije sistema zadataka za individualni rad uz
obavezno ucesce nastavnika i studenata u zajednickoj nastavnoj aktivnosti u posebno
organizovanom prostoru virtuelne obrazovne sredine. Takav virtuelni prostor na
internetu, gde se pruza mogucénost studentima za individualni rad sa mogué¢noscéu da se
virtuelno ukljuéi 1 nastavnik u zajednicki nastavni proces, sacinila je grupa ruskih
struénjaka i ve¢ nekoliko godina koristi se njime kao fundamentalnim prostorom u
nastavi ruskog jezika kao stranog.

Rad u ovoj sredini, ¢ini nam se, u potpunosti odgovara zahtevima novih obrazovnih
tehnologija (u daljem tekstu - NOT) koji se postavljaju pred organizaciju obrazovanja.
Pri tom, predavanja i seminarske vezbe obezbeduju metodicku i informaciono-
tehnolosku podrsku individualnom radu studenata.

Efektivnost nastave, dakako, zavisi 1 od motivacije polaznika. U nasem slucaju, kada su i
predmet, i sredina, i sredstva nastavnog procesa savremene kompjuterske tehnologije, a
subjekat nastavnog procesa, gotovo iskljucivo, student-nehumanitarac — ekonomista,
pravnik, informaticar, - tada teskoce individualnog rada s tehnickim sredstvima mogu
izgledati nesavladive. Pa ipak, ne mora uvek biti tako. Strani studenti u okviru kursa
»savremene kompjuterske tehnologije u procesu ucenja ruskog jezika kao stranog™ (RKS)
su zivotno zainteresovani da uspeju. I to je jedan od osnovnih motiva koji doprinose
aktivnom usmeravanju studenata na tehnicka sredstva u procesu savladavanja jezika. Ovaj
motiv se podupire metodickom organizacijom nastavnog procesa.
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2. METODIKA

Najposle, efektivnost nastavnog procesa ovog kursa neposredno zavisi od ispravne
metodi¢ke organizacije individualnog rada. Ovde moze biti opravdana primena
postupaka projektovanog nastavnog procesa.

Projektovani nastavni proces, ¢iji su oblici i metode opste prihvaceni uopste, pa i u
metodici nastave ruskog jezika kao stranog, podrobno su opisani u literaturi (vidi, npr.,

[11, (2], [3].

Metodika primene ovakvog nastavnog procesa se odreduje kao postupnost koraka u
radu polaznika na svom projektu.

Korak 1. Projektni zadatak. Izbor teme, formulisanje ciljeva. Stvaranje autorske
stranice projekta u prostoru virtuelne obrazovne sredine.

Kod prvog koraka student dobije zadatak da sacini (smesti) u internet (na specijalizovanom
obrazovnom sajtu) svoju autorsku stranicu projekta sa smestanjem i formulisanjem na njoj
teme, ciljeva i materijala projekta. Stranica projekta mora biti dostupna na internetu ostalim
sluSaocima kursa i interesantna za raspravu i diskusiju na izabranu temu. Autor projekta
sam organizuje raspravu, usmerava diskusiju na svojoj stranici projekta i na dostupnom mu
informacionom prostoru obrazovne sredine u celosti. Subjekat u nastavnom procesu (nas
zamisljeni student) u¢estvuje u raspravi o drugim projektima, a posto dobije pristup istim
takvim stranicama sajta, ostavlja svoje komentare, aktivno ucestvuje u radu foruma,
sastavlja kolekciju osvrta one interesantne materijale na internetu koji se odnose na datu
temu, sastavlja pitanja, izmedu ostalog i za spoljne korisnike sajta. Uzgred se student-
polaznik upoznaje sa novim specificnim oblicima rada s informacijama na internetu, kao
Sto su blog, forum, informaciono-tematski ,,povez* (moammBka) na sajtu, viki-stranica,
podkasting itd. Polaznik sti¢e navike stvaranja i redigovanja materijala u elektronskoj formi
kojima se koristi na stranicama svog projekta na sajtu. Vazno je ista¢i da se prakticna,
instrumentalna i komunikativna iskustva u radu s informacijom na internetu sticu na
tematskom materijalu projekta polaznika, koji pristupa radu na oblikovanju i realizaciji
posredstvom interneta. U (ruskoj) obrazovnoj sredini ,,Atmosfera” navedene mogucnosti
za rad pruzaju se prilikom njegove registracije u sredinu. Registrovani korisnik u
mogucnosti je da koristi prostor bloga na sajtu, na kojem i zapo€inje rad na stvaranju svoga
autorskog projekta. (Videti: http://www.author-edu.ru/drupal/?q=node/8/edit).

Korak 2. Odbir materijala. Traganje za idejama. Rasprave, diskusije, izmedu ostalog
uz pomo¢ sredstava i prostora interneta.

Na drugom koraku dolazi do prikupljanja materijala za projekat do onog kritickog
nivoa kada je moguca stvaralacka faza u sagledavanju konkretnih kontura projekta, sa
preciziranjem ciljeva projekta i sagledavanjem nacina i puteva njegove realizacije. Rad
studenta realizuje se u rezimu traganja za informacijom (individualni rad), ucesc¢a u
diskusiji (putem dijaloga), u¢eséa u radu foruma na sajtu (rad u grupi). Pri tom,
polaznik nije samo ucesnik obrazovnih komunikacija, ve¢ se uc¢i da bude organizator
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(subjekat) u prikupljanju i odabiru informacija koje se ti¢u projekta. Nastavnik
usmerava polaznika da realizuju takvu vrstu aktivnosti, ¢iji se znatni deo realizuje i u
sredini interneta. Ovde se u najvecoj mogucoj meri mora da realizuje sledeca
predstava o internetu: mreZa je prakti¢no jedinstven oblik globalne informacione

sredine, gde je moguca operativna povratna veza.

Korak 3. Konkretizacija teme. Formulacija teme. IznalaZenje prave strukture projekta.
Uobli¢avanje teksta projekta. Smestanje materijala na stranici projekta.

Postizanje osnovnih ciljeva u oblikovanju slike projekta odvija se tokom treceg koraka.
Projekat u fazi razrade u svom strukturnom obli¢ju dobija nuzne verbalne formulacije.
Polaznik sastavlja tekst o projektu s koris¢enjem u njemu izmedu ostalog i multimedijalne
komponente. Tabele, slike, foto, audio-fragmenti, fragmenti video-snimaka, - sve to ¢ini
realne tekstotvorne komponente, kojima moze da se koristi autor projekta, prezentujuci
svoj tekst projekta. Oslanjajuéi se na ova sredstva, autor je kadar da pregledno ilustruje
svoja originalna stvaralacka resenja koja se ticu projekta. Na ovom koraku dominantna je
sadrzajna, tematska komponenta rada polaznika na projektu. Pri tom, instrumentalne
navike rada u elektronskoj virtuelnoj sredini (u slucaju da su prisutne na prilicno visokom
nivou uobliCenosti) povlace se u drugi plan. Nastavnik koji obucava studenta u radu na
projektu uz koriS¢enje novih informacionih tehnologija, u samostalnom radu polaznika
ovde je samo u ulozi pomo¢nika koji eliminiSe nesavladive teSkoce kod studenata u
predstavljanju teksta o projektu na sajtu.

Korak 4. Diskusija. Kriticko osmisljavanje. Priprema za izradu. Izrada komponenata
projekta (tekstovi, tabele, slike, audio-fragmenti, video materijali, programi-testovi,
treninzi). Uobli¢avanje projekta na stranici sajta.

Slika projekta je sacinjena. Tekst o projektu se daje na razmatranje. Prikuplja se
informacija, prikazi projekta. Daje se njegova kriticka ocena. Unose se neophodne
korekcije. Projekat je spreman za izradu. Radi se na njegovoj proizvodnji.

Ovde se mora uociti razlika izmedu edukativnog projekta i projekta realnog., pri ¢ijoj
se izradi student obucava. U Cetrvtom koraku rad na edukativnom projektu moze da se
zavrsi pripremom njegove prezentacije na stranici projekta na internetu.

Korak 5. Zastita projekta

Zastita projekta moze biti organizovana i autor je moze pripremiti za razne nivoe
prezentacije. Prema zakljuécima iz kursa ,,Savremene kompjuterske tehnologije u
procesu ucenja ruskog jezika kao stranog®, na primer, to moze biti kolektivno, javno
razmatranje prezentovanog rada od strane slusalaca kursa, zajedno sa iznoSenjem
preporuka o njegovoj oceni, polaze¢i od uskladenosti projekta, kojeg treba zastittiti, sa
zahtevima koji se iznose u okvirima kursa.( Vidi:[5]).
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3. REALIZACIJA (PRAKTICNI DEO)

a. Za ovu priliku nave$¢emo izvode iz preliminarnog spiska projekata koji ¢e realizovati (u
saradnji sa predmetnim nastanikom za ruski jezik) slusaoci I ciklusa kursa ”Ruski jezik kao
strani jezik za nosioce srpskog (hrvatsko, bosanskog) kao maternjeg” na Panevropskom
univerzitetu ,,Apeiron” (Banja Luka), koji ¢e biti objavljen u vidu priru¢nika uz osnovni
udzbenik ,,Svi moji ruski prijatelji” [4]. PredloZzeno je ukupno devet projekata, Sto
odgovara strukturi tog istog osnovnog udzbenika:

1.

2.

UdzZzbenici iz ruskog jezika kao stranog (prirucnici za nastavnike) Instituta
za ruski jezik ,,A.S. Puskin” u Moskvi;

Mesto ruske nauke i umetnosti u svetskoj kulturnoj bastini (Mendeljejev,
Koroljev i dr.; ruska klasi¢na knjizevnost, ruska muzika, ruski balet)

Ruske kulturne tradicije (npr. macrenuya, poklade /Stari slovenski praznik
ispracaja zime, kada se peku palacinke i organizuju raznovrsne zabave/);
Usvajanje kolokacija u pocetnoj fazi nastave ruskog jezika kao stranog;
Opis stanja zaljubljenosti i ravnodusSnosti, simpatije i antipatije, ljubavi i
mrznje u ruskom jeziku;

Koriséenje $ala i muzickih dela na vezbama iz ruskog jezika kao jednog od
nacina intenzifikacije nastavnog procesa

Sudska vlast u Ruskoj Federaciji (Cynmebnas Bmacte B Poccuiickoii
®eneparmn). Oslovljavanje u sudu (O6pamenue B cyne). Ruske poslovice,
mudre izreke, frazeologizmi i aforizmi koji se ti¢u dihotomije ,,pravda-
nepravda“ 1 njihovi srpski ekvivalenti (Pycckue mOCTOBHIIBI, TTOrOBOPKH,
q)paSeOHOFI/ISMI)I, KPBUIATBIC BBIPAXKCHUSA, OTHOCAIIUECA K TUXOTOMUUN npaeéa—
Henpasda U COOTBETCTBYIOIIHE cepOCKue SkBuBaieHThI). Karakteristike sudske
besede /na primeru ruske i srpske sudske prakse/ (OcobeHHOCTH CymeOHOI
Oecepl /Ha KOPITYCe PYCCKO# U cepOCKOit CyieOHOM MPaKkTHKY/ ).

Ekonomija  (Oxonommka). Marketing (Marketing). MenemxmenT
(Menadzment). Izrazi koji mogu biti od koristi za uspesno vodenja
poslovnih pregovora (BripaskeHus, KOTOpPble MOMOTYT YCIEHIHO MPOBECTH
nenoByto Oeceny). bankosckas cucrema B Poccmm (Bankarski sistem u
Rusiji). Ruske poslovice, mudre izreke, frazeologizmi i aforizmi koji se
ticu dihotomije ,8krt-darezljiv _ (Pycckue TOCIOBHIIBI, MOTOBOPKH,
q)pa?:eOIIOFI/ISMI)I, KpbUIAThI€ BBIPAXKCHHUA, OTHOCAINIUECA K OUXOTOMHHU
CKYNoU-wedpulii U COOTBETCTBYIOIINE CEPOCKNE IKBUBAJIEHTHI).

Osnovna nacela  informacionih  nauka.  (OCHOBHBIE  NPHHIIUIIBI
nH(pOpMAIMOHHBIX Hayk). Savremene kompjuterske tehnologije: virtuelni
oblici organizacije individualnog rada studenata nefiloloskih fakulteta /ruski
poslovni jezik za studente fakuteta informacionih nauka (CoBpemeHHBIC
KOMITBIOTEPHBIC ~ TEXHOJIOTHH:  BHPTyallbHbIE  (DOPMBI OpraHU3alUN
CaMOCTOAITENIFHOW  PabOTBl  CTYICHTOB HE(UIONOTHYECKHX — (HaKyJIbTeTOB
/pyCCKuii TeNOBOH SI3BIK TS CTYACHTOB (paKybpTeTa HHQOPMATHKH/).

Ovako koncipiran priru¢nik bi¢e tako realizovan da ¢ini jednu organsku celinu sa
osnovnim udzbenikom — ,,Svi moji ruski prijatelji, koji je takode zamisljen i
realizovan kao intenzivni kurs ruskog jezika kao stranog i sastoji se ukupno devet
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tematskih blokova. Oni ée zajedno biti od pomoci studentima da za relativno kratko
vreme ovladaju elementarnim znanjima iz prakticne komunikacije na ruskom jeziku,
ali ovaj put u nekolikim nau¢nim i prakticnim disciplinama: ekonomiji, pravu i
informatici (za svako od usmerenja po jedan projekat). Polaznici ¢e takode ubrzano, iz
dana u dan da, postepeno aktiviraju¢i svoja prethodna znanja, postupno osvajati
pojmovno-terminoloski aparat za svaku od spomenute tri discipline, te na taj nacin
maksimalno povecati svoju komunikativnu kompetenciju kako u svakodnevnoj
socijalno-kulturnoj, tako i u usko nauc¢noj sveru. Pri tom treba imati u vidu da je
menadzment ono zajedni¢ko jezgro, osnova za svako od tri usmerenja. A Recnik
menadzmenta dat na kraju knjige, prema naSim ocekivanjima, posluzio bi kao
pouzdan most preko kojeg bi se sa izvesnom sigurno$éu zakoracilo u prostore novog,
modernog priru¢nika uz postojeci klasiéni udzbenik. Medutim, ovaj put su i zahtevi
koji se postavljaju pred polaznike mnogostruko veci. Oni treba da ovladaju aktivnim
re¢nickim minimumom od oko 3000 reci i ustaljenih fraza, idioma, poslovica i mudrih
izreka kako iz opSteg prakticnog jezika svakodnevne komunikacije, tako i onog
vezanog za jezik svoje uze struke. Zadatak je odista ambiciozan, ali ostvariv, i to ne
samo za darovite pojedince, ve¢ i za svakog onog ko je spreman da svojim
pojedina¢nim naporom i entuzijazmom doprinese kolektivnom duhu, u kojem je
angazman svakog pojedinca garant uspeha kolektiva u celini..

Spektar tekstova je raznovrstan i po sadrzini i po formi, rasporeden po ustaljenom principu:
od opsteobrazovnih (prvih 6 projekata) ka specifiénosti pojedinih usko specijalizovanih
profesija (7-9), sa svagdanjim aktuelnim problemima u svakoj od profesija, sa pregledom
zadataka u svakoj od njih; sa odgovaraju¢om terminologijom, leksikom, ustaljenim
frazama, i sa jo§ mnogo prate¢ih raznolija. Svaka od ovih tematski jedinstvenih blokova
bice, kao i u osnovnom udzbeniku, obavezno provucena kroz dijalosku formu, bez koje
nema ni profesionalne komunikacije. Na taj na¢in ¢e svi studenti, i kao subjekti, i objekti u
nastavnom procesu, po prirodi stvari biti uvuceni u dijaloski kontakt, te tako sami postanu
aktivni ucesnici malih dijaloskih dogodovstina (bilo u vidu kolektivnih raspava i diskusija,
bilo pojedinacnih osvrta, ocena kritike svakog ponaosob. To pruza moguc¢nost nastavniku-
autoru da u mnogim i raznovrsnim vezbama modeluje njihovo govorno ponasSanje u
koncipiranim blokovima bi¢e mesta i za usputne raznolije u kojima ¢e biti i dalje
zastupljene ruske realije, tj. predmeti materijalne i duhovne kulture, svojstvene ruskoj kako
starovremskoj (u manjoj meri), tako i ovovremenoj kulturi. Bez njih bi polaznici ovog
kursa tesko opstili sa ruskim kolegama iz iste profesije, bilo direktno, bilo indirektno -
¢itajuéi dnevnu Stampu ili periodiku, nauénu i nauéno-popularnu literaturu, gledajuéi TV
programe na ruskom ili sluajuéi radio na teme iz njihovog uzeg profesionalnog usmerenja.

b. Navodimo izvod iz preliminarnog spiska tema predavanja i seminarskih vezbi
kao jednog od pomocnih sredstava i preduslova za samostalni, individualni rad
svakog studenta:
1. Istorijat i savremene tendencije koriS¢enja informaciono-kompjuterskih
tehnologija u nastavi ruskog jezika kao stranog sa pozicija nastanka i razvitka
kompjuterske lingvo-didaktike u nastavi ruskog kao stranog;
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2. Tipologija i zanrovske specifi¢nosti elektronskih nastavnih sredstava, ocena
kvaliteta novih tipova nastavnih sredstava, internet resursa koji se koriste u
oblastu nastave ruskog jezika kao stranog;

3. Savremene tehnologije razrade elektronskih nastavnih materijala i njihova
prakti¢na primena u nastavi ruskog jezika kao stranog;

4. Projektovanje nastavnih kurseva sa primenom informaciono-kompjuterskih
tehnologija (tradicionalnih, distancionih, kombinovanih);

5. Specifi¢nosti u planiranju i organizaciji nastave uz primenu savremenih
informaciono-kompjuterskih tehnologija;

6. Uslovi za efektivnu integraciju informaciono-kompjuterskih tehnologija u
nastavu ruskog jezika kao stranog.

U ovome segmentu ¢e vodeéa uloga po prirodi stvari pripasti studentima
informacionih nauka, te ¢e oni postati u pravom smislu re¢i subjekti u nastavnom
procesu i preuzeti ulogu nastavnika, a nastavnik ée prilagodavati obrazovni materijal
moguénostima savremenih telekomunikacionih tehnologija.

4. ANALIZA 1 OCENA RAZRADE

Takav pristup organizaciji nastave iz kursa ,,Savremene kompjuterske tehnologije u
nastavi ruskog jezika kao stranog® doprinosi da se kod studenata, s jedne strane, steknu
tehni¢ke i tehnoloSke navike rada u elektronskoj nastavnoj sredini i, sa druge, osim ovih
navika u radu za kompjuterom, na internetu - umeée da se radi sa informacijom na
ruskom jeziku, zastupljenom na ruskom jezickom prostoru interneta a u vezi je sa
nastavom ruskog jezika kao stranog. Za nastavnika ruskog jezika kao stranog — iz redova
stranaca ova znanja i veStine imaju veoma veliki znacaj. Osim toga, u okviru rada na
kursu, na primer, stranim studentima pruza se retka moguc¢nost da aktivno (na internetu,
na blogovima, na forumu, u okviru diskusije) komuniciraju u vezi sa predmetom ruski
jezik kao strani sa svojim ruskim kolegama. Kod razmestanja nastavnih projekata na
internetu krug ,,sabesednika‘“ iz istog predmeta moZze se u znatnoj meri pro§iriti i ne biti
ograni¢en ni vremenskim ni prostornim okvirima rada u auditorijumu.

5. ZAKLJUCAK

U zakljucku bismo da istaknemo da se u radu daje opis metodologije primene
projektnog pristupa u organizaciji individualnog rada u okvirinma savremenog
nastavnog kursa sa kori§¢enjem informaciono-kompjuterske tehnologije.

Tako organizovan individualni rad iz kursa koji je realizovan ukljucivanjem
nastavnika i polaznika kursa u zajednicku nastavnu aktivnost u prostoru virtuelne
edukativne sredine, ¢ine se, moze da udovolji zahtevima novih obrazovnih tehnologija
koje se tiCu organizacije nastave. Izneta reSenja i stvaranje virtualne edukativne
sredine mogu biti iskoriS¢eni i u drugim (humanirarnom i biznis-obrazovanju)
edukativnim sistemima kod organizacije individualnog rada studenata. O pitanjima
saradnje u organizaciji nastavno-metodickog kompleksa i konsultativne podrske
dodatne informacije se mogu dobiti na adresi: http://www.author-edu.ru /.
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Apstrakt: U ovom radu autori su prikazali neke od mogucnosti koristenja IT tokom
naucno-istrazivackog rada u svrhu logisticke podrske. Prikazan je niz primjera
efikasne izrade i koristenja baza podataka, obrade rezultata istrazivanja, prikupljanja
i obrade literature itd.

Kljuéne rije€i: naucni rad, nutricionizam, koristenje IT

Abstract: The authors have presented some of the possibilities of using IT in the
scientific-research work for logistical support. There are shown many examples of
efficient production and use of database, processing the results of research, data
collection and analysis of literature, etc.

Keywords: scientific work, nutrition, use of IT
1. UVOD

Koristenje IT tokom naucno-istrazivackog rada 1 obrazovanja, posebno na
univerzitetskom nivou, olak$alo je rad istraziva¢ima i omogucilo intenzivno
uklju¢ivanje studenata u nauéno-istrazivacki rad [1]. Studenti se ukljucuju u sve faze
istrazivanja: od ideje do obrade rezultata i publikacije radova. Postoji veliki broj
objavljenih radova u kojima su opisani razli¢iti oblici uklju¢ivanja studenata u
istrazivanja [2,3] ili gdje su istrazivanje i pisanje rada obavili studenti samostalno ili u
saradnji sa svojim profesorima [1,4,5].

Tokom istrazivanja vezanih za kvalitet i bezbjednost hrane i ishranu ljudi, sve vise se
koriste IT kao pomagala za brzi, laksi i precizniji rad. IT se koriste kao logisticka
podrska istrazivanju, §to su autori u ovom radu zeljeli da pokazu.

2. MATERIJAL I METODE RADA

Tokom ranijih opSirnih istrazivanja o nivou znanja radnika u fabrikama prehrambene

industrije [6,7] radnicima su, izmedu ostalih, postavljena i tri pitanja vezano za analizu
rizika, pri ¢emu se od njih trazilo da bioloske, hemijske i fizi¢ke opasnosti razvrstaju
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prema nivou rizika. Ispitanicima su, na prethodno pripremljenim anketnim upitnicima,
ponudeni moguéi odgovori, izmedu kojih su trebali odabrati odgovor koji je po
njihovom misljenju ,,pravi“. Rezultati provedenog anketitanja su prikazani u obliku
tabela (Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3). Dobijeni rezultati su analizirani i uporedeni sa
rezultatima sli¢nih istrazivanja, a zatim su pripremljeni za objavljivanje.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Kao rezultat provedenih istrazivanja dobijeni su odgovori, koji predstavljaju
subjektivni stav ispitanika, anketiranih radnika. Za preciznu analizu, a posebno za
potrebe nauéno-istraziva¢kog rada, potrebno je provjeriti dobijene rezultate, uporediti
ih sa rezultatima sli¢nih istrazivanja, potraziti realno obrazlozenje u dostupnim
nau¢nim informacijama. Rezultate istrazivanja potrebno je predstaviti javnosti, dati
predlog za otklanjanje ustanovljenih nedostataka i pomo¢i u tim aktivnostima.

Tabela 1. Odgovori radnika o izloZenosti riziku od bioloskih opasnosti

Visok nivo Srednji nivo Nizak nivo -
A H A Nije opasnost
opasnosti opasnosti opasnosti
N % N % N % N %
Salmonella 580 90.3 20 3.1 0 0 2 0.3
E. Coli 526 81.9 56 8.7 14 2.2 6 0.9
Clostridium 510 | 794 74 1.5 14 22 | 4 | 06
botulinum
C. Jejuni 454 70.7 110 17.1 26 4.0 12 1.9
Staphylococcus 450 70.1 130 20.2 20 3.1 2 0.3
Mikroorganizmi koji
uzrokuju  kvarenje | 414 64.5 126 19.6 52 8.1 10 1.6
hrane
Nije odgovorilo 40
Tabela 2. Odgovori radnika o izloZenosti riziku od hemijskih opasnosti
Visok nivo Srednji nivo Nizak nivo Nije
opasnosti opasnosti opasnosti opasnost
N % N % N % N %
Mikotoksini 530 82.6 40 6.2 0 0.0 4 0.6
Sredstva koja se koriste u | g0y | g5 | qo4 | 162 | 18 | 28 | 8 | 12
poljoprivredi
Rezidue veterinarskih | 358 1 sy | q7a | 270 | s6 | 87 | 16 | 25
lijekova
Prehrambeni aditivi 156 24.3 260 40.5 108 16.8 50 7.8
Nisu odgovorili 68

Kao pokazatelj ili mjera vrijednosti podataka dobivenih kao rezultat naucno-
istrazivackog rada, mozZe se koristiti i brzina kojom oni postaju informacije dostupne
javnosti i svim zainteresovanim licima. U proslosti, rezultati nau¢nih istrazivanja su
postajali dostupni javnosti tek godinu, dvije ili viSe vremena nakon zavrSenog
istrazivanja. Kako iskoristiti savremene informacione tehnologije i razli¢ita pomagala,
da bi rezultati bili $to prije obradeni, objavljeni i dostupni javnosti? Zelja autora ovog
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rada jeste da prikazu dio mogucnosti koje IT nude naucnim radnicima, kao bi im se
olakSalo planiranje, realizacija vlastitih istrazivanja i mjerenja i obrada rezultata, te

predstavlanje javnosti dobijenih rezultata.

Tabela 3. Odgovori radnika o izloZenosti riziku od fizickih opasnosti

Visok nivo Srednji nivo Nizak nivo Nije
opasnosti opasnosti opasnosti opasnost
N % N % N % N %
Komadiéi metala, stakla, 498 | 776 | 74 | 115 | 18 | 28 | 8 | 12
kostiju, kamenci¢i
Nisu odgovorili 44

Kako bi mogli obraditi podatke predstavljene u tabelama 1, 2 1 3? Lice koje ne poznaje
i ne koristi IT, rezultate vlastitih istrazivanja moze prikazati u obliku stilizovanih
tabela, statisticki obraditi rezultate i izvesti uopstene zakljucke. Vrlo Cesto se javlja
potreba da se tabelarno prikazani rezultati zbog bolje preglednosti prikazu u nekom
grafickom obliku (Slika 1). Racunarski sistemi autorima nude veliki broj programa
koji to jednostavno rjesavaju (Excel, Calc, itd). Komentar analiziranih rezultata sa
diskusijom i zaklju¢cima obicno se prikazuje tekstualno, koriste¢i razliite programe
za obradu teksta (Microsoft Word, Word Perfect, Wordstar, Wordpad, Notepad,
OpenOffice Writer, Adobe InDesign, Corel, i mnogi drugi). To su najjednostavnije
metode obrade rezultata mjerenja dobivenih u okviru istrazivackog rada.

N
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Primjena IT u naucno-istrazivacke svrhe pocinje ve¢ od pripreme istrazivanja, u toku
prikupljanja informacija o objavljenim rezultatima sli¢nih istrazivanja, a nakon
proucavanja, izdvajaju se informacije koje su znacajne. To je i faza prihvatanja ili
odbacivanja planom istraZivanja postavljene hipoteze, te donoSenje odluke da li da se
nastavi sa razvojem svoje ideje ili ne. IT se koriste kao logisticka podrska naucno-
istrazivackom radu, za brze i efikasnije prikupljanje i selekciju informacija koje su bitne
za nastavak istrazivackog rada. Samo prije desetak godina, ovakva istrazivanja trajala su
vise mjeseci ili godina i bila povezana sa izrazito visokim finansijskim izdacima.

Napredak tehnologije omogucio je slobodan pristup velikom broju centara koji sadrze
uskladiStene informacije, a koli¢ina dostupnih informacija svakodnevno raste
geometrijskom progresijom. Prikupljanje informacija klasicnim metodama, u bliskoj
proslosti bilo je tesko i sporo, uz neizbjezno Citanje stranica brojnih knjiga i ¢asopisa.
Danas se sve veci broj informacija ¢uva u elektronskoj, a ne u hard kopiji. Biblioteke
ima pristup razli¢itim bazama podataka, tako da nauc¢ni radnik ili zainteresovano lice
samostalno ili koriste¢i usluge biblioteka, moze pristupiti pretrazivanju baza koje
sadrze sazetke radova ili radove objavljene u cjelini, evidenciju o objavljenim
patentima, inovacijama ili druge podatke. Za naSe istrazivace je znacajno da postoje
baze podataka koje sadrze nauéne radove objavljene u elektronskim casopisima i
mogu se besplatno koristiti, a neke baze dozvoljavaju Citanje i Stampanje sazetaka, a
naplacuju koristenje cijelih naucnih radova. Brzi pretrazivaci omoguéavaju trenutno
pretrazivanje i dobijanje informacija koje se se mogu dalje grupisati (na primjer,
Elsevier, Bleckvell, Wiley, Springer link, Academic Journal Open Access Journal,
Kobson, te brzi pretrazivaci Scopus, Scirus itd).

Sve vise izdavaca danas se opredjeljuje za besplatan pristup elektronskim ¢asopisima u
cjelosti (na primjer, baza elektronskih ¢asopisa DOAJ, HRCAK, doiSrbija, Quality of
Life itd). Objavljenim radovima moze se pristupiti preko pomenutih baza ili pomocu
pretrazivaca, kao Sto su Yahoo, Google i sli¢no, ili pomocu specificnih pretrazivaca
kao Google Scholar, koji prikazuje reference istaknutih istrazivaca i preglede njihovih
publikacija u velikom broju Casopisa, odnosno pomoc¢u Google Books pretrazivaca,
koji prikazuje objavljene naucne knjige i u njima citirane objavljene radove autora.
Dobre i brze informacije mogu se dobiti i na web stranicama velikih svjetskih izdavaca
i knjizara (Amazon, eBooks, Scribd, C.H..LP.S. ONLINE BOOKSTORE itd), koje
nude knjige za prodaju, a istovremeno informiSu o objavljenim izdanjima sa
odredenim sadrzajem, uz mogucénost ¢itanja poglavlja u knjizi ili cijele knjige on-line.

U toku realizacije naucno-istrazivackog rada koriste se mjerni instrumenti, koji su
cesto kompjuterizovani i opremljeni softverima. To olakSava analizu, obradu
podataka, prikaz rezultata i pohranjivanje podataka. Neki mjerni instrumenti
opremljeni su bazama podataka sa velikim brojem informacija koje omoguéavaju
trenutnu kvalitativnu i kvantitativnu identifikaciju materija u analiziranom uzorku (na
primjer, baze za identifikaciju razli¢itih supstanci, lijekova, droga itd). Savremeni
elektronski sistemi i IT omogudili su bolje, brze i preciznije mjerenje i obradu
rezultata, uz moguénost ponavljanja, $to ima veliki znacaj za sve faze proizvodnje i
prerade hrane. Koriste se u razvoju novih ili poboljSanju svojstava postojecih
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prehrambenih proizvoda, kod utvrdivanja hemijskog sastava, nutritivne vrijednosti
namirnica ili ispitivanja sadrZaja kontaminenata u namirnicama.

Rezultati istrazivanja postaju dostupni javnosti objavljivanjem radova, predstavljanjem
na nau¢nim skupovima ili prijavljivanjem patenata. Prethodno, rezultati moraju biti
obradeni na odgovarajuci nacin i pripremljeni za objavljivanje u hard ili elektronskom
obliku. Za pripremu hard verzije rada autorima stoje na raspolaganju razliciti softveri:
Nero Burning ROM, Roxio Creator, Power2Go, NTI Media Maker, Gear CD-RW itd.
Izdavacki u ovu svrhu koriste moéne softvere (Page Plus, Print Artist, Print Shop
Professional, Microsoft Publisher, Print Master, Print Shop Deluxe, Print Workshop,
Design & Print), koji omogucéavaju kvalitetnu obradu teksta i grafike. Za elektronsko
izdanje, naucni radovi se pripremaju u pdf ili html obliku, obradom rada u nekom
tekstualnom programu i uz pomo¢ Adobe Acrobat Professional, PDF Converter —
Primo PDF, PDF Creator ili PDF 995 prevodi u pdf verziju. Odredenim softverskim
alatima moguce je zabraniti snimanje i Stampanje radova u pdf i html verziji. Danas se
izbjegava objavljivanje radova u doc formatu, u cilju zaStite autorskih prava i
onemogucavanja neovlastene izmjene sadrzaja.

Tokom svih faza istrazivanja postoji potreba za komunikaciju sa drugim licima i
institucijama (kolegama, bibliotekama, univerzitetima, laboratorijama, redakcijama
Casopisa, recenzentima, izdavacima, udruzenjima potro$aca itd). Klasicnu poslovnu
prepisku postepeno zamjenjuju savremene IT, §to olakSava diskusije, razrade ideja,
komentare rezultata, pripremu zajedni¢kih istraZivanja, trazenja pomo¢i itd. Cesto se
otvaraju Forumi u eletronskom obliku, radi zajednicke diskusije ve¢eg broja ucesnika
na odabranu temu, na primjer o kvalitetu i bezbjednosti hrane, ishrani i nutritivnoj
vrijednosti prehrambenih proizvoda, o bolestima nepravilne ishrane, trovanjima itd.

Sva istrazivanja provode se sa odredenim ciljem - da poboljSaju postojece stanje u
oblasti u kojoj su realizovana. Koriste¢i tabele 1, 2 i 3 mogu se prikazati koristi od
rezultata anketiranja radnika u prehrambenoj industriji. Analizom rezultata ispitivanja
moze se zakljuciti da je vecina anketiranih radnika dobro upoznata sa opasnostima od
kojih prijeti najve¢i rizik po zdravlje ljudi, ali ispitanici koji nisu odgovorili na
postavljena pitanja, mogu se smatrati ¢lanovima rizi¢ne grupe u sistemu poslovanja.
Otvara se mnogo pitanja o bezbjednosti hrane na trzistu, na koja treba dati odgovor. U
teoriji menadzmenta to je poznato kao povratna sprega ili ,feedback®. U traZzenju
odgovora na postavljena pitanja mogu pomoci IT (brza komunikacija, brze i efikasnije
prikupljanje podataka za baze nadleznih institucija, bolja komunikacija sa sredstvima
javnog informisanja itd). Korist od prikupljenih informacija mogu imati institiucije
ovlastene za kontrolu, laboratorije, fakulteti i univerziteti kroz ugradnju savremenih
sadrzaja u nastavne programe, potrosaci — korisnici proizvoda itd.

Rezultati istrazivanja prikupljaju se i Cuvaju u bazama podataka, a koriste po potrebi.
Postoje baze podataka o hemijskom sastavu velikog broja namirnica, koje su
zahvaljujuéi IT svima dostupne (na primjer, Online Diet Journal and Calorie Counter).
Mnoge institucije na svojim web stranicama pruzaju informacije u vidu savjeta
potrosadima, stru¢njacima i nau¢nim radnicima. Provedene aktivnosti u oblasti
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kontrole kvaliteta i bezbjednosti hrane i ishrane mogu se smatrati uspje$nim, samo ako
su informacije dobijene istrazivanjem dostupne najsiroj javnosti.

4. ZAKLJUCAK

Informacije koje nude razliCiti sistemi informisanja trebaju biti provjerene,
klasifikovane na odgovaraju¢i nacin i prilagodene korisnicima. Broj dostupnih web
stranica koje nude sli¢ne sadrzaje svakodnevno raste, ali mnoge od njih sadrze i ne
provjerene informacije i dovode u zabludu korisnike. U ovakvim slucajevima,
korisnici on-line informacija moraju provjeravati autoritet i kvalitet institucije davaoca
usluga, kako bi te informacije mogli koristiti. Cinjenica je da postoji rizik od razli¢itih
oblika zloupotrebe informacionih tehnologija, pa je potrebno djelovati preventivno, a
posebno u oblasti kvaliteta i bezbjednosti hrane i ishrane ljudi.
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Apstrakt: Uticaj savremene tehnologije na razvojnu psihologiju ljudskog bica znacajno
se povecava krajem XX i pocetkom XXI vijeka. Strah od nove tehnologije zamjenjuje se
zeljom za novim vjestinama. IKT otvaraju novi prostor. Izvori informacija postaju veoma
pristupacni. Umjesto da problem predstavija prikupljanje, sada problem predstavija :
Informacije i izvori — kako ih organizovati, arhivirati, razmjenjivati.

Kljuéne rije€i: organizacija zabiljeski, upravljanje biliografijom, citat, kolaborativno
istraZivanje

Abstract: An impact of the contemporary technology on developmental psychology of
human being significally grows in at the end of 20" century and at the beggining of
21 century. The fear of new technology is substituted by desire for new skills. ICT
open new space. The resources of information becomes very accessibly. Instead of the
problem is presented by acquisition, now problem presents : Information and
resources : how organize, archive and interchange them.

Keywords: annotation’s organization, bibliography management, citation,
collaborative research

1. UVOD

Kraj XX 1 pocetak XXI vijeka donose promjenu koncepta prikupljanja grade za
istrazivacki rad. Globalizacija uvodi olakSan pristup izvorima neophodnim za razvoj
nauke. Oni koji su pokrenuli voz primjene novih tehnologija kao alata za svakodnevni
rad, nisu nuzno zauzeli najudobnija mjesta. Vagona ima dovoljno. Voz je skalabilan, a
lokomotiva veoma snazna.

Obilje informacija pozitivno utice na ideje, ali problem mogu da predstavljaju
ograniceni kapaciteti ljudske memorije. Ako ideja i1 njeni izvori ne budu zapisani,
postoji opasnost da se zagube ili iS§¢eznu. ,,Nema tog pamcenja, ma koliko ono bilo
prijemljivo i pouzdano, koje bi moglo u sebi sadrzati i nositi sve elemente (Cinjenice,
ideje, citate i sl.) nuzne za izradu jednog obimnijeg rada. [1]

Prihvatanjem personalnog racunara kao veoma znacajnog sredstva za rad umnogome
je olaksan rad na sistematskom zapisivanju potrebne grade za nau¢no-istrazivacki rad.
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Obilje resursa koji stoje na raspolaganju u opsteprihvacenom PDF formatu mami
korisnike da obiljeZene navode organizuju u prihvatljivom obliku koji ¢e omoguéiti da
ti izvori uvijek budu nadohvat ruke.

U dobro organizovanim prikupljenim izvorima moguce je indeksirati ih, brzo
pretraziti, revidirati, organizovati, formirati vlastitu bibliografiju.
Softver u najSirem znacenju ove rijeci sigurno moze da ponudi rjeSenje.

2. SARADNJA U NAUCNO-ISTRAZIVACKOM RADU

Lev Vigotski, ruski psiholog, utemeljiva¢ kulturolosko-istorijske psihologije, tridesetih
godina XX vijeka ustanovio je zna¢aj medijacije u procesu spoznaje kod obrazovanja
djece. Sljedbenici Vigotskog prosirili su u¢enje ne samo na razvoj kod djece nego i na
razvoj mentalnih sposobnosti odraslih, kao posljedicu svepristune potrebe
cjelozivotnog ucenja. Od Vigotskog definisana, a od sljedbenika razradivana teorija
Zone proksimalnog razvoja [2] razja$njava udaljenost izmedu trenutnog nivoa razvoja
koji je odreden sposobno$¢u nezavisnog rjeSavanja problema u odnosu sa rjeSavanje
problema pod vodstvom starijeg, ili saradnju sa sposobnijim vr$njakom.

Razmjena ideja u svakoj pojavnoj formi stimulirajuéa je razvoj nauc¢nog ili
istrazivackog rada.

Koriséenje savremenih IKT alata u saradnji tokom nauéno-istrazivackog procesa
postaje rutinski posao sa veoma zna¢ajnim pozitivnim uticajem.

3. MENDELEY DESKTOP

MENDELEY

RESEARCH NETWORKS &

Slika 6 - Mendeley Desktop logo

Mendeley Desktop [3] je akademski softver koji indeksira i organizuje korisnikove PDF
dokumente 1 istraZivacke materijale u Vasu vlastitu digitalnu bibliografiju. Aplikacija
prikuplja znacajne podatke iz organizovanih PDF dokumenata pri ¢emu je omoguceno
pretrazivanje, organizovanje i citiranje sadrzaja. Omoguceno je pretrazivanje PubMed,
CrossRef, DOI i drugih detalja vezanih za dokument. Aplikacija omogucava rad u desktop
okruzenju i Web okruzenju. Sadrzaji iz vlastite elektronske biblioteke mogu se postaviti u
Web prostor, izloziti da budu dostupni ¢lanovima zatvorenih grupa ili istrazivackih timova,
ali i bilo kome ko je za taj rad zainteresovan.

3.1. KREIRANJE VLASTITE BIBLIOTEKE
Koriste¢i Mendeley Desktop aplikaciju mozete kreirati vlastitu biblioteku elektronskih

knjiga, clanaka objavljenih u Casopisima, na Web stranicama i iz drugih izvora
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elektronskih dokumenata. Interfejs je intuitivan i logi¢an. Na Slici 2 prikazan je izgled
radne povrsine ve¢ kreirane biblioteke. Na panelu lijevo-gore, oznacenim brojem 1,
koji se zove MyLibrary, nalazi se struktura korisnicki kreiranih zbirki dokumenata, u
formi stabla. Na panelu lijevo-dole, oznacenim brojem 2, nalazi se pretrazivac sa 4
vrste filtera za trazenje po biblioteci. U centralnom panelu koji je oznacen brojem 3,
nalaze se elektronski dokumenti koji su pridruzeni odabranoj zbirki. Na panelu desno,
oznacenom brojem 4, prikazuju se detaljne informacije o aktivnom dokumentu koji je
izabran u centralnom panelu. U zavisnosti od podataka koji su popunjeni za dati
element prilikom njegovog uklju€ivanja u zbirku, na desnom panelu mogu se vidjeti
vrijednosti tih podataka (naziv, autori, godina izdavanja, broj stranica, izdavac, ISBN
itd.) Prilikom dodavanja elektronskog dokumenta u zbirku, Mendeley Desktop
automatski procita bibliograske podatke koji su integrisani u sam dokument, s tim da
je moguée unijeti vrijednosti pojedinih bibliografskih podataka ili izvrSiti njihovu
promjenu, ukoliko je neki podatak neispravan.

Na vrhu panela 4 omogucen je izbor vise razlicitih vrsta kategorizacije dokumenta, pa
je tako moguce u zbirku dodati knjigu, ¢lanak iz ¢asopisa, dio knjige, publikaciju iz
zbornika radova, ¢lanke iz enciklopedija, vlastite radne dokumente, itd.
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3.2. RAD SA DOKUMENTIMA

Izborom konkrentog dokumenta koji Zelite da Citate, otvara se kartica sa prikazom
izabranog dokumenta, pri ¢emu je omoguéeno istovremeno otvaranje vise dokumenata
od kojih je svaki prikazan na vlastitoj kartici (Slika 3). Takode je prikazana moguc¢nost
potpunog pretrazivanja teksta u dokumentu koji je dio kreirane biblioteke. Pronadena
rije¢ oznaCena je u dokumentu uz uspostavljanje hiperveze unutar dokumenta.
Izabrane dokumente moguce je filtrirati prema autorima, Zurnalima, tagovima i
kljuénim rije¢ima. Unutar formiranih zbirki moguce je sortirati dokumente. Unutar
Mendeley Desktop radne povrsine, tokom rada sa elektronskim dokumentima moguce
je dodavati napomene u dokument, postavljati virtuelne elektronske naljepnice sa
vlastitim komentarima i podvlaciti znacajne dijelove teksta. Sve pomenute aktivnosti
na dokumentu se memorisu i moguce ih je dalje koristiti kao integralni dio dokumenta
kojem su dodate. Dokumenti iz kolekcija lako se pretrazuju, pri ¢emu se za pronadene
rije¢i formiraju automatske hipeveze (Slika 3). Kolekcija dokumenata moze se
pretrazivati prema autorima, autorskim kljuénim rije¢ima, publikacijama i oznakama
koje ste eventualno postavili u dokument.

Ukoliko je to potrebno, moguce je automatski pomijeniti ime dokumenta u format
“Autor — Godina — Naslov.pdf”.
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3.3. INTEGRACIJA SA PROGRAMIMA ZA OBRADU TEKSTA

Prilikom tehnickog dotjerivanja dokumenata koji su u zavr$noj fazi i spremaju se za
objavljivanje potrebno je formirati listu citata i referenci. Autori ovu aktivnost ne
obozavaju i najCeS¢e predstavlja mucan dio posla. Mendeley Desktop omogucava
veoma kvalitetnu integraciju sa svim znacajnim programima za obradu teksta, pocev
od Microsoft Word-a, preko OpenOffice-ovog Writera, veoma popularnih BiBTex-a i
LaTex-a, do manje zastupljenih programa iste namjene kao i pomenuti. U radnom
okruzenju Mendeley Desktopa potrebno je imati otvorene dokumente, a zatim se
jednostavno Salje referenca na Zeljeni navod do programa za obradu teksta koji autor
koristi u svom radu.

3.4. SARADNJA

Kolekcije vlastitih dokumenata moguce je izloziti za timski rad. IzloZzeni dokumenti
stavljaju se na raspolaganje ostalim ucesnicima istrazivacke mreze prema vec¢em broju
mogucih pravila. Dijeljeni dokument moze se izloziti da bude dostupan svakom
ucesniku bez obzira na pripadnost odredenim grupama ili se moze izloziti tako da ga
vide samo ucesnici zatvorene interesne grupe.

Dokumenti koji su podijeljeni sa ostalim ucesnicima po nekom od pravila, mogu se
oznacavati elektronskim komentarima, koji mogu da budu zabranjeni za druge
ucesnike, ali moze se i dozvoliti da postavljene komentare popravljaju, dopunjavaju ili
brisu. Elektronske naljepnice, pandan popularnim samoljepljivim listi¢ima sa
zabiljeskama, u dokumentu se mogu podijeliti sa ostalim ¢lanovima grupe kojima je
dato takvo pravo, pri ¢emu im se moze omogucditi da te naljepnice aZuriraju ili da ih
mogu samo ¢itati. Citaocima ili saradnicima na dokumentu moguée je te zabiljeske
proglasavati za procitane ili neprocitane.

4. ZAKLJUCAK

Mendeley Desktop predstavlja jedno od mogucih rjeSenja kojima se istraziva¢ima
obezbjeduje da svoje zabiljeske u toku rada organizuju, u razli¢itim fazama razvoja
saCuvaju, organizuju elektronsku verziju literature koje su koristili tokom svog rada u
krac¢em, ali jednako tako i dugogodi$njem periodu rada. Vlastita postignuéa mogu se
podstaknuti izlaganjem rada u organizovanim timovima koji zajednicki istrazuju, ili
jednostavnim objavljivanjem radnih verzija, pri ¢emu iskustva, savjeti, kritike ili
preporuke iskusnijih ili afirmisanijih, poznatih i nepoznatih imena, mogu veoma
pozitivno da usmjere rad na putu do konacne verzije.

Docek na koji je Mendeley Desktop naiSao nakon objavljivanja upuéuje da se radi o

softveru koji je bio potreban. “... Ali, njegova prava snaga lezi u tome §ta je sposoban
da uradi sa kolektivnim podacima korisnika.” [4]
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“..Mendeley moze da Vam pomogne da oznaclite radanje zvijezda i trendova u
nau¢nom istrazivanju taéno kada se to dogada. Ko je najpopularniji istraziva¢ u Vasem
podrucju ovoga jutra. Mendeley to moze, po prvi put, da Vam prenese.” [5]

U vrijeme kada se ovaj materijal piSe, Mendeley Desktop je potpuno besplatan za
upotrebu, uz mogucénost da se na komercijalnoj osnovi vlastite biblioteke postave na
javne servere u cilju bolje zastite u slucaju otkaza hardvera koji istraziva¢ koristi.
Postavljanje uradenih materijala u Web prostor, te pristup radovima drugih u tom
istom prostoru, saradnja sa poznatim i nepoznatim kolegama, moze da otvori nove
vidike za dalji nau¢no-istrazivacki rad i razvoj.

REFERENCE

[1] Samié, M. ,,Kako nastaje nauéno djelo“, Sarajevo, 1968.

[2] Daniels, H. “Vygotsky and research”, Abingdon, 2008.

[3] www.mendeley.com, 10.8.2010.

[4] BBC news, http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8325875.stm, 26.8.2009.

[5] Wired magazine,
http://www.wired.co.uk/wired-magazine/archive/2010/03/start/research-papers-
get-scrobbled.aspx, 1.2.2010.
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ULOGA SATELITSKIH KOMUNIKACIJA ZA
E-OBRAZOVANJE U JI EVROPI
ROLE OF SATELLITE COMMUNICATIONS FOR
E-LEARNING IN SEE REGION

Tihomir L. Divjak

EUTELSAT / Skylogic

Apstrakt: Savremene ICT imaju ogroman znacaj da se postigne bolji kvalitet Zivota,
kao i za razmenu znanja i iskustava. Novi satelitski komunikacioni sistemi omogucuju
bolju mobilnost, jednovremenost u odnosu na ukupnu zonu servisa. Oni su odlicno
sredstvo koje treba koristiti za potrebe e-Obrazovanja.

Kljuéne reci: Sateklitski sistemi, ICT, e-Obrazovanje, VPN

Abstract: New ICT are so important in the continuing aspiration to achieve better life
quality for all the knowledge and experience sharing. New telecommunication satellite
systems enable a higher mobility, simultaneously in all the areas covered by the
system. They are excellent tool to be use in e-Learning, especially in SEE Region

Key Words: Satellite Systems, ICT, e-Learning, VPN
1. UVOD

U poslednjih 60 godina, od kako znam za sebe, u svim prosvetnim institucijama na
ovim prostorima lajt motiv u raspravama je bila — potreba za reformisanjem
Skolstva. A onda, kao prava mogucénost, stiglo je informaticko doba i Informaticko
drustvo. Sacinjene su i usaglaSene strategije za intenzivnije uvodenje Sirokopojasnih
i multimedija servisa i njihovu primenu i u regionu JI Evrope. Od 2005. godine
uvodenje eSEE i bSEE inicijativa je ostvarivano kroz razna ICT ministartva i
agencije u regionu.

Zivimo u Informati¢kom drustvu, primenjujuéi ICT sve vise u svakodnevnom Zivotu.
Ova tehnologija postaje njegov sastavni deo. To je privilegija bez koje vise ne mozemo.

Nazalost situacija u naSem regionu nije blistava, $to se vidi iz Tabele 1.
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Tabela 1. Podaci o ICT u JI Evropi

Internet Braodband Korisnici
Br. Br. korisnika
Pretplatnici | pretplatnika Korisnici na.l 00 Total Na 100
(hiljade) na 100 (hiljade) . (hiljade) stanivnika
stanovnika stanovnika
Albanija 84,0 2,67 750,0 23,86 64,0 2,04
Bosnai 336.2 8,91 1.307.,6 34,66 188,5 4,99
Hercegovina
Bugarska 850,2 11,2 2.647,1 34,86 821,2 11,11
Hrvatska 1.301,7 29,43 1.879,6 42,50 524,7 11,86
Gréka 1.744,1 15,66 4.253,4 38,19 1.506,6 13,53
Moldavija 155,8 4,29 850,0 23,39 115,1 3,17
Crna Gora 88,7 14,27 294,0 47,24 62,2 9,99
Rumunija 2.520,0 11,8 6.1322 28,71 2.506,0 11,73
Srbija 849,9 8,64 3.300,0 33,54 451,2 4,59
Slovenija 456,4 22,65 1.125,7 55,86 426,6 21,17
BJR
Makedonija 288,4 14,13 847,9 41,54 181,0 8,87
EVROPA 165.984 20,60 353.946 57,80 126.254,7 20,60

Izvor: International Telecommunication Union - http://www.itu.int/; “Information Society Statistical Profiles 2009
Europe”

Kljuéni problem za intenzivniju primenu ICT lezi u ,,prenosnom putu®, jednom od
osnovnih elemenata iz oblasti telekomunikacija, koji omogucuje nesmetan prenos i
razmenu signala izmedu ucesnika u saobracaju. Postojec¢i opticki, kablovski, kao i
bezi¢ni sistemi u nasem regionu ne zadovoljavaju narastajuce potrebe Informatickog
drustva. Izlaz treba potraziti u intenzivnijoj primeni satelitskih komunikacija, koje
trenutno, ekonomi¢no i efikasno reSavaju problem razmene Internet podataka na
sirokom regionalnom ili globalnom prostoru.

Na$u paznju u ovom slucaju ¢emo posvetiti primeni satelitskih sistema za potrebe
premoscenja digitalnog jaza u regionu JI Evrope, prvenstveno za potrebe e-
Obrazovanja: kako za opSteobrazovne, tako 1 za potrebe specijalizovanog,
permanentnog i visokoskolskog obrazovanja, formiranjem pozdane VPN za potrebe
razlicitih institucija, koje u regionu po definiciji promovisu uvodenje ICT.

Podsetimo ova savremena nauc¢na disciplina nastala je tek 1993. godine i pred njom je
sjajna buduénost.

2. PERMANENTNO OBRAZOVANJE I SATELITSKE KOMUNIKACIJE
Oblast satelitskih komunikacija se najvise koristi za potrebe prenosa i emitovanje TV i
radio programa, a u poslednje vreme sve viSe i1 za potrebe Sirokopojasnih prenosa svih

vrsta brzih Internet poruka, za najSire multimedija potrebe. Tu se pre svega misli na
uvodenje i primene novih elektronskih servisa i sistema u okviru: e-Government,
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e-Democraty, e-Banking, e-Helth i ostalih specijalizovanih e-Sluzbi primenom
posebnih VPN zatvorenih mreza. Odnedavo satelitski sistemi se sve intenzivnje koriste
i za potrebe e-Obrazovanja.

Ovisno o vrsti i nameni mogu se koristiti satelitski sistemi za emitovanja satelitskih
TV i radio programa, ako se radi o obrazovanju u klasicnom smislu, ali i primenom
dvosmernih, interaktivnih Sirokopojasnih sistema putem satelita, ako se radi o
profesionalni i specijalizovanim obrazovnim sistemima.

2.1. RADIODIFUZNI SERVIS POSREDSTVOM SATELITA

Kao primer efikasnijeg koris¢enja radiodifuzije putem satelita u svrhu obrazovanja,
navedimo pokusaj koji smo u tom smislu ostvarili tokom 2003. i 2004. godine u
okviru projekta ,,Zajednicki TV kanal JI Evrope” —,,SEE TV Channel®.

Ovakav regionalni televizijski kanal trebalo je da ponudi odgovor na tri osnovne
konstante:
1. Nedostatak stvarnog medusobnog poznavanja razlicitih kultura koje
koegzistiraju u regionu Balkana;
2. Neophodnost stalne informativne i kulturne saradnje;
3. Saznanja o postojanju zajednickih problema, koji mogu biti razreseni stalnom
saradnjom, uz medusobno uvazavanje svih postojeéih razlika.

Preko 10 televizija iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercgovine, Srbije i Crne Gore,
Bugarske, Makedonije, Albanije i Gréke bile su spremne su da budu osnivaci i
realizovale su eksperimentalni period od 100 dana, po¢etkom 2004. godine ostvarujuéi
Siroko evro-mediteransko pokrivanje putem satelita.

Projekat je bio predstavljen na ITU konferenciji WISIS u okviru World Electronic
Media Forum-a krajem 2003. godine i EU IST 2004 gde je izazvao odgovarajucu
paznju zbog svog modernog koncepta, naroCito u pogledu moguénosti za realizaciju
novih e-Government i e-Learning servisa.

2.2. SIROKOPOJASNI SERVISI PUTEM SATELITA

Poznato je da u Evropi u ovom trenutku 15 do 20 miliona domacinstava nema pristup
Sirokopojasnom brzom Internet servisu, koji predstavlja klju¢ ekonomskog razvoja i
obrazovanja u svetu.

EUTELSAT je u tom smislu razvio D-STAR sistem posredstvom satelita za potrebe
poslovnih, profesionalnih komunikacija, baziran na DVB-RCS. Ovaj sistem je
posebno interesantan i na$ao je svoju primenu za potrebe obrazovanja na daljinu —
TeleEducation, odnosno e-Obrazovanja u Evropi.

Umrezavanje, odnosno trenutno i trajno povezivanje visokoSkolskih ustanova je
jednostavno, ali idealno za razmenu predavanja, kao i za telekonfereisanje
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nastavno-naucnog osoblja. U tom smislu ostvareni su ve¢ zanc¢ajni rezultati kako u
Evropi, tako i u svetu.

Razmisljajuci o prosirenju mogucénosti i efikasnijem koriS¢enju ovakvog satelitskog
sitema, mislim da bi ga trebalo intenzivnije koristiti i za e-Obrazovne potrebe,
narocito za institucije kao sto je ljubljanski CeGD, RCC i druge institucije koje se u
regionu staraju o uvodenje Informatickog drustva, ali i za celu mrezu privatnih
univerziteta u JIE i koji se sve vise §ire u regionu.

Instaliranje profesionalne primopredajne oprema u pojedinim gradovima regiona:
Ljubljana, Zagreb, Sarajevo, Beograd, Podgorica, Skoplje, Solun, moze posluziti kao
¢voriste za dve odvojene mreze: profesionalne ICT institucije i obrazovne, akademske
institucije, u okviru kojih ve¢ postoje sale za telekonferisanje, kako se vidi na Slici 1.

Ova ideja ima svoj sve veci znacaj
lansiranjem i puStanjem u operativni
0 rad novog satelita KASAT pocetkom

T T) slede¢e godine. Ovaj satelit je
revoulcionaran po viSe osnova:
/ . pokrivanju zone servisa - 80

. Byr £ podsnopova, poveanoj emisionoj
' e snazi, radu u novom frekvencijskom

' rer
*'I \ \\‘E" 8 opsegu 30/20 GHz posredstvom
9 L A N ) Tooway primopredajne  opreme,
EL v revr o [N ¥ tezini pri lansiranju od 5,8 t. Po
. "Il“t“' A 'l? performansama zamenjuje oko 30
(71 3 > mesne Liocinih  satelita, | omoguéuje
& O JRIRIr Swie ] 5. o prenose brzine 10/1 Mb/s, ukupnog
kapaciteta od 70 GB.
|' ADS!
@ (‘:%y o CABLE

Slika 1. Sirokopojasni satelitski sistemi

Tooway je specificna korisnicka terminalna oprema, koja je zasnovana na ADSL2+ i
DOCSIS standardima, namenjena najSirem trzi§tu sa pristupacnim cenama, za najsiru
individualnu populaciju, ali i za profesionalne potrebe, kojom ée se sve znacajnije
koristiti mogucénosti satelitskih komunikacija za Sirokopojasni brzi Internet, odnosno
satelitski ,,Triple play® servis.

Na Slici 2. je prikazana zona servisa ovog novog geostacionarnog satelita stabilisanog
u tri osovine. Po prvi put se koristi efikasno ,,saasto* pokrivanje uz povecanje snage.
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Slika 2. Zona servisa satelita KASAT

3. REALNO OKRUZENJE

Realna situacija je da u podrucju JI Evrope postoji stvaran digitalni jaz, koji treba Sto
pre premostiti. Ovim poslom se na teorijskom nivou i savetodavno bavi nekoliko
znacajnih medunarodnih institucija i organizacija. Njihova dosadasnja istrazivanja se
mogu sumirati u nekoliko osnovnih stavova.

Na osnovu studije Svetske banke objavljene prosle godine tokom konferencije ITU
World 2009 konstatovano je: “... Poveéanje ulaganja od 10 % za uvodenje brzog
Interneta uzrokuje povecanje nacionalnog GDP za 1,3 %...”. Na pitanje kako to uciniti
u najkracem roku: odgovor je primenom satelitskih sistema. Ovi sistemi i njihova brza
primena su kljucni stub uspeha za realizaciju strateskih projekata JI Evrope do 2020.
godine narocito za Obrazovno drustvo, Drustvo znanja - razvoj drustva zasnovanog na
znanju, koje treba da pospesi integracione procese. Tu se pre svega misli na stvarnu
finansijsku potporu kroz razne fondove i sponzorske institucije EU: IPA, COST, RCC
i FP 7 programe.

Znacajan vid saradnje predstavlja saradnja javnog i privatnog sektora pri realizaciji
ovih procesa, formiranjem nukleusa za prekograni¢nu, regionalnu saradnju.

Kao primer navedimo dobru praksu u okviru INTERREG IVC B3 Regions Programa
u cilju saradnje na razvoju Sirokopojasnih sitema: The e-Learning platform

,,Educational services®.

Znacajne aktivnosti se ostvaruju kroz regionalni RCC, narocito u pogledu konvergencije u
Evropskoj, pa samim tim i u regionalnoj, visokoskolskoj oblasti u pogledu:

1) Reforme visokoskolstva u periodu 2011. do 2015. godine;
2) Razvoj regionalne strategije za istraZivanje i razvoj za inovacije u JI Evropi.
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Otvoren je poziv za u¢e$ée i umtrezavanje pri realizaciji ovog strateSkog posla.

Ovo su samo neke od mogucénosti za intenzivnije korisé¢enje evropskih iskustava i
prakse, koju treba primeniti i na prostoru JI Evrope.

4. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu navedene Cinjenice predlozi¢emo nekoliko zakljucaka:

1. e-Obrazovanje je stvarna i svakodnevna potreba koja treba da nas nas uvede u
Drustvo znanja.

2. U cilju premos§cenja digitalnog jaza, zbog pouzdanosti i rasprostranjenosti,
treba koristiti prednosti koje satelitski sistemi trenutno pruzaju za stvaranje
VPN visokoskolskih obrazovnih, interaktivnih sistema.

3. Ova konferencija bi trebala da pokrene odgovarajucu inicijativu u tom smislu.

4. Panevropski univerzitet APEIRON, pod visokim pokroviteljstvom
Predsednika Republike Srpske dr Rajka Kuzmanoviéa, treba da inicira
formiranja e-Obrazovne satelitske VPN mreze, namenjene prvenstveno
interuniverzitetskom povezivanju i razmeni znanja i iskustava privatnih i
javnih univerziteta, kao nukleusa celokupne ICT VPN mreze za potrebe
razvoja Informatickog i Drustva zasnovanog na znanju u regionu JI Evrope.

5. Potrebno je da se u tom smislu formira odgovarajuc¢a Ekspertska radna grupa
koja Ce se starati o realizaciji ovog strateSkog projekta i saradivati na njegovoj
realizaciji sa CeGD centrom iz Ljubljane, RCC, kao i sa drugim
organizacijama, koje rade na realizaciji FP 7 projekata iz oblasti e-Helth, e-
Laearning i drugih sli¢nih poslova, od kojih velika veéina ve¢ ima opremljene
sale za telekonferisanje.

Bila bi mi ¢ast i zadovoljstvo da ucestvujem u realizaciji ovog strateskog projekta, koji
region JI Evrope treba $to pre da uvede u Informaticko drustvo, u novu e-Agoru.
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Abstrakt: U radu je prezentirana uloga i znacaj informaciono komunikacione podrske u
kontekstu upravljanja ekoloskim sistemom. Posebno je naglasen problem identifikacije
informacionih potreba u vezi sa razvojem i funkcionisanjem ekoloskog sistema, kao i
sprovodenje i kontrole ostvarivanja planova i programa u okviru tog sistema.

Kljuéne rijefi: informaciono komunikacione tehnologije,ekoloski sistem.

Abstract: The role and significance of the information- communication support in the
context of the ecological system management has been presented in this work. The
problem of identification of the informational needs is particulary emphasized in the
development and function of the human environment protection as to carry out and
control the realization of the plans and program of the development and function of
the ecological system.

Key words: Information Communication Technology, ecological system.
1. UVOD

Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) smatraju se jednim od kljucnih
faktora, ili glavnih pokretackih snaga promjena u savremenom globalnom svijetu.
Omogucavaju¢i nesmetani informacioni tok na svim nivoima, veliku transparentnost
podataka, informacija, znanja i znacajnu dostupnost svih dijelova trzista, kako velikim
tako i onim srednjim i malim ucesnicima, ICT otvaraju nove perspektive za vlade,
kompanije i ljude pojednicano.

Sa druge strane, veéa ili manja dostupnost i raspolozivost ICT potencijala vodi ka
novim linijjama razdvajanja izmedju onih koji su shvatili znacaj i adekvatno poceli da
primenjuju nove ICT alate i tehnologije i onih koji to nisu sagledali i nisu dali
dovoljan stepen prioritetnosti transformaciji svojih ekonomija prema drustvima
zasnovanim na znanju i koriséenju ICT potencijala[1].
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U savremenoj fazi razvoja malo je aktivnosti u kojima ICT ne igra direktnu ili
indirektnu ulogu. Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju “nerve i
arterije” savremene informacione ekonomije olakSavajuci i podrzavajuci globalne
tokove informacija, kapitala, ideja, robe, usluga i ljudi. Na taj naéin, ICT direktno
transformiSu savremene nacine poslovanja, trgovanja i organizaciju samih trzista.
Takodje, one revolucioni$u nacin uéenja i podjele znanja i omogucavaju znacajno vece
ucesce svih drzava, regiona, kompanija i pojedinaca u poslovanju, doprinose¢i tako
promociji i ubrzanju ukupnog ekonomskog, drustvenog i ljudskog razvoja u svijetu.

Prethodne naznake opredjelile su autore ovog rada u trazenju odgovora na pitanje kako
sistemski nau¢nim pristupom odrediti informacionu osnovu, koja proizilazi iz potreba za
upravljanje, sprovodenje i kontrolu ostvarivanja Programa zastite ekoloskog sistema,
koji obuhvata skup mjera i uslova za oCuvanje i zastitu prirodnih i radom stvorenih
vrijednosti Zivotne sredine od zagadenja; zastitu od uticaja Stetnih i opasnih materija,
jonizujuéih 1 nejonizujuéih zracenja, buke i vibracija, zastitu od unistenja i degradacije
prirodnih vrijednosti, kao i mjera i uslova za unapredenje kvaliteta Zivotne sredine[2].

Ako se zna da informacije koje su neophodne za upravljanje ekoloskim sistemom
treba da obezbeduju pre svega njegov ISi onda je sasvim razumljiva potreba
koncipiranja jednog savremenog i na nau¢nim osnovama zasnovanog informacionog
sistema. U tom smislu Vlada Republike Srpske mora donijeti Program razvoja
jedinstvenog informacionog sistema zivotne sredine, kao program prve faze razvoja
ovog informacionog sistema, ali i generalne postavke za dalji razvoj.

Ekoloski informacioni sistem (EISS) ima izrazite multisektorske karakteristike, i kao
takav predstavlja najslozeniji slucaj koji bi trebalo realizovati u smislu Zakona o
informacionom sistemu Republike Srpske.Pozativno je to $§to sadaS$nji nivo
razvijenosti performansi informacione tehnologije omoguéava razvoj dovoljno
integrisanih IKSa.

Dosadasnji razvoj teorije i prakse, a posebno opste teorije sistema, teorije informacija
kibernetike pruza osnove i za koncipiranje i razvoj takvog IKSa, koji ¢e biti u sluzbi
potreba ekoloskog sistema, odnosno koji ¢e obezbedivati pravovremene podatke, tj.
obradu podataka neophodnih za:
programiranje razvoja ekoloskog sistema, kvalitetan operativni rad
ministarstva, organa i sluzbi, institucija iz sfere ekoloskog sistema,
—  kontrolu ostvarivanja programa ekoloskog sistema,
— propisano i dogovoreno informisanje sa odredenim subjektima u u interesu
vece efikasnosti razvoja i funkcionisanja ekoloSkog sistema,
— opsluzivanje gradana kako bi oni mogli da ostvaruju svoja prava i obaveze
prema ekoloskom sistemu.

Kada je rije¢ o informaciono dokumentacionom dijelu EISS, njegov osnovni zadatak
treba da bude prikupljanje, obrada, odlaganje, odnosno arhiviranje i dostupnost
aktuelne 1 istorijske grade i nauénotehnoloskih informacija koje su od znacaja za
ekoloski sistem, zatim informacije o programskim mjerama, projektima kao i drugim
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pisanim mterijalima, saopStenja od interesa za upravljanje razvojem i funkcionisanjem
ekoloskog sistema. Bilo bi korisno da informaciono dokumentacioni sistem bude
mjesto gdje ¢e se vrsiti arhiviranje podataka informacionog sistema, koji ¢e biti
memorisani na odgovaraju¢im medijumima podataka.

Ostvarivanje odredenog sistema usaglasenosti i kompatibilnosti izmedu EISS i drugih
IKS u okviru IKSa Republike pa i drzave BiH podrazumjeva pre svega koncepcijsku i
organizacionu usaglaSenost strukture i organizacije obiljezja odnosno podataka u bazi
podataka ekoloskog IKSa, $to bi omogucilo odredeni stepen medusobne razmjene i
povezivanja podataka razlicitih IKSa iz interesa za ekoloski sistem u kori$¢enjima
kada bi takvo povezivanje bilo neophodno, a §to bi znacilo:
— moguénost raspolaganja ve¢im fondom podataka, od onih koji bi se nalazili u
bazi podataka EISS,
— smanjenje ponavljanja u prikupljanju istih podataka a time i ve¢u racionalnost
u obezbedenju podataka za razne IKSe.

Prema tome, osnovno opredjeljenje treba da bude usmjereno na koncipiranje jednog
koordiniranog i distributivnog sistema, sa velikim brojem nezavisnih semiautonomnih baza
podataka, medusobno povezanih, tako da korisnik ima pristup svim bazama podataka
putem javne mreze.Pojedine baze podataka treba da budu razvijene i usmjeravane tamo
gdje se podaci generiSu, $to znaci u razli¢itim oblastima i institucijama.

2. INFORMACIONI ZAHTJEVI ZA POTREBE EKOLOSKOG IKSA

Cinjenica da informacioni zahtjevi proizilaze iz informacionih potreba korisnika
podataka IKSa za informacijama, koje ¢e im omoguciti efikasnije izvrSavanje njihovih
funkcija i zadataka, upucuje da njihova identifikacija u zadovoljavajuéem kvantitetu i
kvalitetu ima gotovo presudnu za obezbedenje sposobnosti IKSa da odgovori svom
osnovnom zadatku, a to je moguénost obezbedenja trazenih informacija
korisnicima.Kad je rije¢ o ekoloskom sistemu posebnu teSkocu u identifikovanju
informacionih potreba predstavlja neophodnost utvrdivanja onih koje su rezultat
sadasnjih, a posebno onih koje oc¢ekuju kao rezultat buducih potreba, s obzirom da se
radi o sistemu sa stalno prisutnom dinamikom promjena i nizom stohastickih uticaja
¢ija bi dosljedna identifikacija i pouzdana prognoza buduceg ponaSanja takvog skupa
trebala da obezbeduje uslov za izgradnju jednog IKSa za duzi vremenski rok.

U uslovima nemogucnosti identifikovanja nekog potpunog i za duze vrijeme
nepromjenjenog skupa informacionih zahtjeva koji ¢e kvantitetom i kvalitetom
zadovoljiti potrebe upravljanja razvojem i funkcionisanjem ekoloskog sistema na duzi
rok, realno je prihvatiti hipotezu i stav da rjeSenje treba traziti u iznalazenju
mogucnosti i metoda koji ¢e identifikovati takav skup informacionih zahtjeva koji ¢e
svojim kvantitetom i kvalitetom zadovoljiti potrebe upravljanja razvojem, koncipiranju
i usvajanju takve baze podataka EISS koja bi bila tako struktuirana i organizovana da
bi njeno prosirenje bilo moguée kada se za to ukaze potreba prosirenja baze podataka
konkretnim podacima.
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Prethodno istaknuta sloZenost u utvrdivanju informacionih zahtjeva kao rezultat
odredenih informacionih potreba dosta brojnih korisnika informacija koje treba da
omogucéi EISS, predstavlja potrebu za sistemskim pristupom analizi informacionih
potreba. U tom smislu njegovo ostvarenje zahtjeva da se prvo izvrsi identifikacija
osnovne strukture informacionih zahtjeva. Polaze¢i od samog kriterijuma ¢emu sluze
informacije koje se traze odredenim zahtjevima, tada se informacioni zahtjevi mogu
klasifikovati na one kojima se zadovoljavaju potrebe za upravljanjem razvojem i
funkcionisanjem ekoloskog sistema i one kojima se zadovoljavaju potrebe za
operativni rad (ministarstvo zastite zivotne sredine, organi i sluzbe).

3. RAZVOJ I FUNKCIONISANJE EKOLOSKOG SISTEMA

Slozenost ekoloskog sistema a posebno sa stanovista upravljanja njegovim razvojem i
funkcionisanjem, implicira i sloZenost pripreme i donosSenja planova i programa. Ova
okolnost ima uticaja, kako na kvalitet i kvantitet informacionih zahtjeva, tako i u
odnosu na nacin pripreme i prezentacije podataka ekoloSkog sistema potrebnih za
pripremu i donoSenje upravljackih odluka od strane njegovog IKSa. To je jos vise
izrazeno za samo prikupljanje , pripremu i prezentaciju podataka, odnosno informacija
potrebnih za potrebe regulacije i kontrolu sprovodenja usvojenih programa.

Informacione potrebe za pripremu donoSenje planova i programa ekoloskog sistema
proizilaze iz Ustava, Zakona i drugih akata u kojima su utvrdene obaveze lokalnih
zajednica i drugih subjekata na donoSenju planova i programa zastite Zivotne sredine.
Osnovne ustavne odredbe o planovima i programima lokalnih zajednica u pogledu
ekoloskog sistema dalje su razradene i1 konkretizovane u Zakonu o zastiti zivotne sredine,
tako da je Zakonom utvrdena obaveza sadrzaja plana koji izmedu ostalog sadrzi[3]:

— prirodna bogatstva koja treba oCuvati, unaprediti, racionalno koristiti,

— zaSti¢ena prirodna dobra, izvoriSta vodosnabdjevanja, termalna i mineralna,
izvoriSta, Suma, poljopriviedna zemljiSta, javne zelene povrsSine,
rekreaciona podrucja,

— staniSta divljih biljnih i zivotinjskih vrsta i njihove zajednice koje se u
najvecoj mjeri moraju ocuvati,

— ostvarenje uslova za odmor i rekreaciju,

— odredivanje mjera zastite od udesa i elementarnih nepogoda $irih razmjera,

— sagledavanje mjera i uslova zastite zivotne sredine prema kojima ce se
koristiti prostor namjenjen eksploataciji mineralnih sirovina odnosno
izgradnja industrijskih i energetskih objekata, objekata za odlaganje otpada,
objekata infrastrukture i drugih objekata ¢ijom izgradnjom ili koris¢enjem se
moze ugroziti Zivotna sredina.

Navedeno se dalje razraduje i konkretizuje programima i pravilnicima u pogledu
obima, strukture i dinamike ostvarivanja.

Koliko je autorima ovog rada poznato, za sada nije usvojena neka opSta metodologija

za izradu plana razvoja ekoloSkog sistema kao niti potpuna lista informacionih
zahtjeva za potrebe izrade i pracenja ostvarenja plana ekoloSkog sistema. S obzirom na
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zna¢aj ovog sistema nephodno je da se §to prije kroz jedan interdisciplinarni rad
eksperata koji se bave istrazivanjima od interesa za ekoloSki sistem identifikuju
informacioni zahtjevi i obiljeZja ¢iji konkretni podaci, poslije obrade, daju zahtjevane
informacije. Taj prvi konceptualni model sigurno neée moc¢i dati neki potpun i
nepromjenljiv skup informacionih zahtjeva za izradu i prac¢enje ostvarenja planova i
programa ckoloSkog sistema, ali ¢e sigurno doprinjeti obezbedenju bolje
informisanosti u ovoj oblasti, S§to znaci da se ovo mora shvatiti kao jedan dugorocan
zadatak koji ¢e doprinjeti izmjeni i dopuni relativno kvalitetnog skupa informacioni
zahtjeva onako kako budu napredovala nasSa saznanja za usmjeravanje razvoja i
funkcionisanja ekoloskog sistema.

Kod kreiranja baze podataka EISS treba razvijati takva rjeSenja koja ¢e kao sadrzaj
informacione osnove predvidjeti potrebna izvorna i izvedena obiljezja. Neophodno je
da se pri kreiranju baze podataka EISS u dijelu koji treba da odgovori potrebama
izrade i pradenja ostvarivanja planova ekoloSkog sistema znacajno posveti paznja
pronalazenju i obezbedenju moguénosti vertikalne i horizontalne razmjene podataka.

Pored zahtjeva da se za potrebe programiranja obezbjedi dovoljan broj relevantnih
podataka, posebno je vazno imati i moguénost koris¢enja odgovarajuce racunske
tehnike za potrebe mogucéeg ukljuenja modela i racunskih algoritama za obradu
podataka pri izboru planskih alternativa u razvoju i funkcionisanju ekoloskog sistema.

4. RAZVOJ INFORMACIONOG DRUSTVA

Republika Srpska treba da posveti posebnu paznju informacionim i komunikacionim
tehnologijama u svim svojim razvojnim strategijama jer IKT pruzaju velike
mogucénosti i imaju sveopsti uticaj na nacionalne privrede i globalnu konkurentnost[4].

Strateglja razvoja informacionog drustva u Republici Srpskoj ¢e imati ulogu da:

unapredi stanje u oblasti IKT,

— izgradi partnerstvo izmedu privatnog i javnog sektora i olakSa uce$¢e svih
kljuénih aktera, ukljucujuéi i nevladine organizacije (NVO),

— usmeri postojeca oskudna sredstva na koris¢enje IKT za nacionalne prioritete
i pomogne utvrdivanje dinamike dopunskih ulaganja,

— upotpuni uticaj trziSta, promovise druStvene promene, omoguéi lokalnu
inicijativu, osigura zajedni¢ko uéenje i omoguci Sirenje uspesnih resenja,

— ukaZe na posebne potrebe i snagu vaznih delova IKT industrije za izvoz i
konkuretnost privrede,

— preusmeri nacionalni sistem inovacija da zadovolji suStinske i dugoro¢ne
tehnoloske zahteve, IKT (kao tehnologije opSte namene),

— ukaze na propuste u koordinaciji, istrazi mrezne efekte i obezbedi dopunska
ulaganja za koriS¢enje IKT kao infrastrukture koja osposobljava i pruza
potrebne usluge.

Da bi se postigli gore navedeni ciljevi, akcioni plan e-Evropa je postavio skup klju¢nih
akcionih tacaka:
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—  Sirokopojasni pristup: omoguc¢avanje brzog pristupa internetu po niskim
cenama, prvenstveno preko telefonskih linija (DSL) ili kablova, ali i preko
bezicne tehnologije (3G mobilnih telefona) ili ¢ak preko satelita, koji ¢e biti
zagarantovani adekvatnom primjenom poslednjeg seta zakona EU.

— Bezbjednost: elektronske mreze se moraju osigurati od hakera i virusa i
moraju biti dovoljno bezbjedne da bi se izgradilo poverenje klijenata u
elektronsko placanje, pitanje bezbjednosti se mora uravnoteziti sa mogu¢om
povredom privatnosti gradana.

—  E-ukljucivanje: osigurati da je informaciono drustvo dostupno najveé¢em djelu
stanovniStva, bez obzira na geografske i socijalne razlike.

—  E-uprava: pribliziti drzavnu upravu gradanima i privredi obezbedivanjem
modernih javnih usluga putem interneta uglavnom preko brzih internet
prikljucaka (Sirokopojasni pristup).

—  E-ucenje: prilagoditi obrazovni sistem i obucavanje u EU privredi zasnovanoj
na znanju i digitalnoj kulturi.

—  E-zdravlje: obezbediti elektronske zdravstvene usluge koje su korisnicki
orijentisane i informacije za gradane i zdravstvene radnike Sirom Evrope.
Glavno pitanje u ovoj tacki je uvodenje infrastrukture za zdravstvenu zastitu,
prevenciju bolesti i zdravstveno obucavanje preko interneta.

— E-poslovanje: stimulisanje razvoja e-trgovine (kupovina i prodaja putem
interneta) i s time tjesno povezana reorganizacija poslovnih procesa
koris¢enjem digitalne tehnologije. E-Evropa predlaze usvajanje zakona o e-
trgovini i promovisanje samoregulisanja, uspostavljanje elektronskog trzista
za javne nabavke i ohrabruje MSP da ,,postanu digitalna”.

U cilju lakSeg uporedivanja i razmene informacija aktivnosti moraju biti koncentrisane
na ista tri glavna cilja koja su utvrdena u e-Evropi i usvojeni isti indikatori koje je EU-
15 izabrao za pracenje i uporedivanje napretka[5]. Medutim, zemlje kandidati shvataju
da je za potpuni uspeh preduzetih akcija neophodno ubrzati efektivno uvodenje i
primjenu evropskih pravnih tekovina u oblastima koje se odnose na informaciono
drustvo. Rezultat toga je ukljucivanje dodatnog cilja specifi¢nog za zemlje centralne i
istone Evrope koji se odnosi na postavljanje temelja za informaciono drustvo u
njihovim privredama.

5. ZAKLJUCAK

Ocjenjujuéi znacdaj, dinamiku i stepen ucesca IKT u funkcionisanju industrija i
privreda u svijetu, kao i ¢injenicu da elektronski model komuniciranja postaje uslovom
saradnje i trgovine sa stranim partnerima i time prisustva na svetskom trzistu, ovaj
segment povezivanja sa svijetom ne bi smio biti zanemaren u domacim uslovima.
Pracenje i realizacija zadataka za razvoj informacionog drustva moze u velikoj mjeri
podrzati i ubrzati domaci IKT razvoj i doprinjeti lakSem i brzem procesu stabilizacije i
pridruzivanja BiH Evropskoj Uniji.
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Kvalitetno odlu¢ivanje a time i usmjeravanje razvoja i funkcionisanja ckoloSkog
sistema moguce je samo na osnovu kvalitetnog informisanja a §to moze da obezbjedi
samo EISS koji je koncipiran na savremenim osnovama-IKT.
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ENVIRONMENTAL PRINCIPLES IN E-LEARNING AS THE
GROUNDS FOR LEARNING FOR SURVIVAL
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Apstrakt: Od pocetne ideje da se e-ucenjem Sirokoj populaciji stanovnistva na globalnom
nivou omoguci edukovanje na daljinu, brzo se stiglo do faze u kojoj e-learing dobija novu
karakteristiku i postaje ucenje za buducnost.Uz primjenu ekoloskih principa u sve
izrazenijoj ekoloskoj krizi koja poprima planetarne dimenzije, e-ucenje dobija novu
dimenziju i postaje ucenje za opstanak. U radu je naglasen znacaj masmedija u
informisanju i edukovanju ali je istaknuta i njihova ekoloska uloga.Masovni mediji kroz
promociju potrosackog drustva negativno uticu na ekolosku svijest i ponasanje populacije.
Pored toga mediji na kojima pociva e-ucenje zbog svojih opasnih komponenti, masovne
proizvodnje i upotrebe predstavijaju ekoloske zagadivace.Zbog toga ucenje za buducnost i
ucenje za opstanak moraju ostvariti neraskidivu vezu u interesu zastite zZivotne sredine cije
ugrozavanje ozbiljno prijeti opstanku covjecanstva.

Kljuéne rijedi: e-ucenje, ekoloska kriza, ucenje za opstanak, maosvni mediji, odrzivi razvoj.

The initial idea to provide distance-learning for world-wide population via e-learning,
soon reached another level where e-learning incorporated a new feature i.e. learning
for future. With the introduction of environmental principles, in the midst of the
growing environmental crisis, which is assuming planetary dimensions, e-learning
acquires a new dimension and becomes learning for survival. The paper acknowledges
the role of mass media in education and information dissemination, but also points to their
adverse environmental impact. By promoting the consumer society, the media affect the
environmental awareness and the behavior patterns of the population. Furthermore, the
media which provide the grounds for e-learning, due to their harmful components and
mass production and consumption, are also responsible for environmental pollution.
Therefore, there has to be a strong connection between learning for future and learning for
survival for the purpose of environmental protection, because any threat to the
environment poses a threat to the survival of the human kind.

Key words: e-learning, environmental crisis, learning for survival, mass media,
sustainable development...
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1. UVOD

Elektronsko ili e-learing ucenje, rezultat je ideje nastale jo$ u devetnaestom vijeku.
Cilj je bio da se ostvari viSedecenijski san san-u¢enje na daljinu. Razmjena znanja,
mimo katedre i ucionice, testiranje i ocjenjivanje kandidata, kilometrima udaljenih od
predavaca, bila je revolucionarna ideja koja je imala prevashodno humanu pedagosku
dimenziju. Namjera je bila da se omoguci dostupnost znanja na daljinu svima onima
koji Zele da se obrazuju. Na taj nacin, prvo je uklonjen faktor prostor, a kasnije i
vrijeme, koji najceS¢e predstavljaju nepremostive prepreke za ljude Zeljne
obrazovanja. Radni angazman, udaljenost, loSe komunikacije, socijalni i drugi faktori
koji su ih srpecavaju u tome, u¢enjem na daljinu su kona¢no eliminisani.

Put od dopisnih skola u 19 vijeku do otvorenih univerziteta u kojima je elektronsko
ucenje postalo novi pedagoski, organizacioni, tehnoloski i kadrovski model, odnosno
standard, za gotovo trenutacni naCin usvajanja novih znanja, bio je dug ali uspjesan. E-
ucenje je postalo obrazac obrazovanja za buduénost, koje svojim novima standardima i
futuristickim rjeSenjima otvara puteve koji se u ovom ¢asu mogu samo naslucivati.
Tim prije $to je planeta Zemlja zahvaljuju¢i razvoju medija, pretvorena u ,,globalno
selo® u kome se u procesu globalizacije sve drustvene djelatnosti radikalno mijenjaju;
od ekonomije do ekologije od kulture do kriminala. Modernizacija i stalno
usvarSavanje postoje¢ih tehnoloskih rjeSenja donosi dobrobit covjecanstvu ali
istovremeno stvara brojne ekoloSke probleme. Upravo na ekoloskom planu
Covjecanstvo je suoceno sa, kako teoretiCari kazu, ,,ogromnim rupama u znanju“. Zato
je neophodno u e-ucenje uvesti §to dosljedniju primjenu ekoloskih principa.

2. UCENJE ZA BUDUCNOST-UCENJE ZA OPSTANAK

Danasnje doba je doba novih znanja i vjeStina primjenljivih u praksi koja
omogucavaju velike potrebe i nesluéene mogucnosti za otvorenim, svima dostupnim,
pravovremenim i nadasve kvalitetnim obrazovanjem.Uporedo s tim, zbog izraZene
ekoloske krize, koja je uzrok i posljedica nedostatka ekoloske svijesti a bazira se na
ekoloskim znanjima, vrednovanju ekoloske situacije i prakticnom djelovanju, za e-
ucenje primjena ekoloskih principa postaje nuznost. ,,UCenje za buduc¢nost™ na taj
nacin zapravo postaje ,,u¢enje za opstanak®.

Koriste¢i medije u procesu e-ucenja moguce je iskoristiti sve njihove prednosti u
informisanju i edukaciji. Ali, ako se mediji koriste kao promoteri potrosackog drustva
a samim tim i neekolo§kog ponaSanja, onda oni poprimaju sasvim drugaciju osobinu.
Takode, zbog svojih opsasnih komponenti mediji kao tehnicka sredstva, bilo da se radi
o radio aparatu, televizoru, racunaru, mobilnom telefonu ili Stampacu, predstavljaju
ozbiljne ekoloske zagadivace. Zato svi ucesnici u komunikacionom procesu na kome
se temelji e-ucCenje, moraju shvatiti njihovu (ne)ekolosku dimenziju i §to vise u
svakodnevnom radu promovisati i primjenjivati ekoloske principe.

U ovom radu ¢emo istaci dvije grupe ekoloskih principa; politicke i socijalno-ckoloske
koji proizilaze iz dekleracija i drugih dokumenata koji su usvajani na razli¢itim
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opsteplanetarnim konferencijama. (Rio dekleracija, Dekleracija UN o zivotnoj sredini,
Becka dekleracija itd.)

Najznacajniji politicki principi su: princip demokrati¢nosti, princip javnosti, princip
doborovoljnosti, princip aktivnosti i princip pregovaranja. Nasuprot ovih principa,
neophodnih Covjecanstvu, nalaze se nedemokratiCnost, tajnost, prisila, neaktivnost i
konfrontiranje koji Zestoko podrivaju sve dobre namjere ekoloski osvijeS¢enih subjekata
ekoloske politike i gradana.,,Ekolosko-socijalni principi su: usaglaSavanje privrednog
razvoja sa ekoloSkim moguénostima, koriStenje tekovina naucno-tehnickog progresa u
skladu sa zahtjevima za oCuvanje potrebne ekoloSke ravnoteze, stvaranje sistema potreba
¢ije zadovoljavanje ne¢e dovoditi do degradacije Covjekove Zivotne sredine i planiranje
prirodnog prirastaja stanovni$tva u mjeri u kojoj prirodni resursi i razvoj tehnologije to
mogu odrzati uz izostajanje negativnih posljedica za privredni razvoj i Zivotnu sredinu‘

Ujedinjene nacije su kroz razliCite oblike organizovanja na politickom,
profesionalnom i interesnom nivou uspjele da globalizuju probleme zastite zivotne
sredine. Tako je, dalekih 7o-tih godina, u Stokholmu odrzana Prva konferencija UN o
ljudskoj okolini, sa osnovnim proklamovanim ciljem: “samo jedna zemlja“ i
pretpostavkama: planeta Zemlja je zajednicki dom svih ljudi svijeta. Pored prirodnih
pretpostavki zivota ona svakom pojedincu treba da omoguci uslove za intelektualni,
moralni, druStveni i duhovni razvoj, problemi zastite i poboljSanje kvaliteta ljudske
sredine moraju se rje$avati na taj nacin da se omoguci ekonomski razvoj i blagodeti
svim narodima svijeta, razvoj nauke i tehnike mora biti u funkciji zastite prirodne
sredine,sve aktivnosti, koje ¢ovjek preduzima, moraju voditi rauna o zastiti Zivotne
sredine, odgovoran odnos svih relevantnih politickih ¢inilaca za sudbinu planete
Zemlje, imperativni je zadatak svih radi zastite interesa buducih generacija.Od tada je
uslijedilo niz konferencija, od kojih je znafajna Konferencija o Zivotnoj sredini i
razvoju u Rio de Zaneiru gdje je proklamovan princip prihvatljivog opstanka i
odrzivog razvoja sa osnovnim ciljevima:ostvarivanje novog i ravnopravnog globalnog
partnerstva putem ostvarivanja novih nivoa i oblika saradnje medu drzavama, klju¢nim
sektorima dru$tva i stanovni§tvom,medunarodni sporazumi moraju uvazavati interese
odrzanja cjelovitosti i meduzavisnosti planete Zemlje, naseg zajednickog doma.,,Ako
prihvatimo tezu da je ,,globalno drustvo® istovremeno i ,,rizi¢no drustvo®, a rizi¢no,
opet, demokratsko, ali samo u posljedicama, gdje se izjednacavaju zrtva i egzekutor,
moguce je zakljuciti da bez osvijeS¢enosti nema ni shvatanja da zajednicki zivot,
priroda i njeni zakoni, te razvoj, moraju biti u interesu i samo interesu covjecanstva“

3. MEDIJI- EKOLOSKI ZAGADPIVACI

Masovni mediji, posmatrani u ,, tehnoloSkom pogledu® kao tehnicka sredstva, u
posljednje vrijeme, zbog ubrzane ekspanzije koja je o€ito nezaustavljiva, postali su
jedan od vecih zagadivaca, odnosno uzro¢nika globalnih ekoloskih problema. Kratak
vijek tehni¢kih pomagala, zbog novih tehnoloskih dostignuca ili potroSacke groznice,
pracene pomodarstvom, dovode do njihovog eksponencijalnog rasta i olakog
odbacivanja na samom pocetku eksploatacije. Bezrazlozno i nepotrebno ih odbacujuéi
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i smanjujuci im zivotni vijek, ¢ovjek svjesno povecava nivo elektronskog otpada na
zemaljskoj kugli. U dobu kompjutera i nove virtualne stvarnosti, covjeku je ponudeno
da tehnickim pomagalima neutraliSe prostor i vrijeme, odnosno da ih spoji u jednu
dimenziju. Osim prekomjernog ubrzanja zivota (Eriksen) i Sanse da moderni svijet,
zahvaljujuc¢i tehnologiji, bude ,bezi¢no povezan®, otvara se mogucnost stvaranja
jedinstvene slike svijeta ili svijeta kao momentanog izvora potrebnih informacija,
(Stambuk V. 1998 str.220). Nove tehnologije su dovele i do nagomilavanja
elektronskog otpada sa ¢ijim ¢e se posljedicama Covjecanstvo tek morati ozbiljnije
suociti. Zabrinut za informaticko ubrzanje zivota, ili, kako kaze ,tiraniju trenutka®,
Eriksen konstatuje i upozorava da bezi¢na komunikacija u svijetu raste, ali da pri tom
nije dovela do smanjenja ostalih vidova masmedija koji su predstavljali ekoloske
zagadivae, mada je CovjeCanstvo polagalo velike nade i1 ocekivanju nove
informacione tehnologije kao ekoloski Ciste. Elaboriraju¢i uzroke i poljedice rasta u
informacionim, ali i malo starijim radiotelevizijskim tehnologijama, Eriksen
upozorava da smo sve blizi ,,trajnom ekoloskom vanrednom stanju‘.

Svjedoci smo da kompjuteri, televizori i mobilni telefoni, koji u sebi sadrze
komponente radi kojih se vode ratovi, upotrijebljeni i odbaceni, zagaduju zivotnu
sredinu. Ono $to posebno zabrinjava jeste njihov isuvise kratak ,,zivotni vijek*, ne zato
Sto gube upotrebnu vrijednost, nego zato Sto ih, jednostavno, korisnici odbacuju,
najcesce, zbog modnog trenda. Postavlja se pitanje Sta uraditi sa stotinama miliona
mobilnih telefona koje u Evropi oko 27 odsto vlasnika mijenja bar jednom, a 60 odsto
svake dvije godine. Za sada su procenti recikliranog elektronskog otpada daleko ispod
20 odsto, mada su doneseni propisi koji proizvodace obavezuju da, prilikom prodaje
novih uredaja, obavezno moraju prihvatiti stare i poslati ih na reciklazu, ili propisno
odloziti prema ekoloskim standardima.Cilj je da se ,liénom otpadu* $to vise produzi
rok upotrebe, pod motom ,,i opasno moze biti korisno®, ili da se $to vise komponenti iz
starih televizora ili monitora ponovo vrate u funkeiju.

Sto se ti¢e tehnologije i tehnickih rjesenja, koje proizvodi informati¢ko drustvo utisak

je da se prognoze krecu od krajnjeg optimizma do pesimizma. “Do sada je bilo malo
onih koji su posmatrali rast informacija kao problem sli¢an rastu stanovniStva ili
zagadenju proizvedenom razvojem industrije. MozZda je doslo vrijeme da se u€ini bas
to, istice Tomas Hiland Eriksen u ,,Tiraniji trenutka“ i navodi citat Dag Hesena,
biologa, dobitnika Nobelove nagrade. Hesen u jednom od svojih ¢lanaka istice ,, da je
zagadenje mozgova najveci ekoloski problem naSeg doba, ciljaju¢i na sve veci rast
akademskih publikacija, ¢asopisa, veb stranica i konferencija koje, kako kaze, “nase
najbolje mozgove* ispunjavaju vihorima fragmenata®. Veéina nau¢nih ¢lanaka, nikada
ne biva citirana, a informacije najcesce bivaju fragmentirane i sabijene, rastavljene na
dijelove koji su obi¢no nepovezani, a sve u cilju da dopru do posljednjeg kubnog
centimetra ljudskog mozga, navodi Eriksen, upozoravaju¢i da fragmentacija
informacija u masmedijima, posebno pogada onaj dio publike koji, kako kaze ,,ne trosi
polovinu dana na konzumiranje informacija“.Ovaj teoreticar ukazuje da
eksponencijalni rast informacija i njihovo fragmentiranje ,,atakuje na ljudski mozak* o
kome uredniS$tva u medijima pocinju da brinu tako $to selekcioniSu, doziraju i
kontroli$u informaciju.
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4. BUDUCNOST: IZAZOV ILI ZAMKA

Globalizacija medija je ozbiljno kompresovala prostor i dovela do oslobadanja svih
ograniCenja u vezi s geografijom. Stigli smo do globalnog scla gdje je medijsko
vrijeme ubrzano do trenuta¢nog pracenja dogadaja, Sto otvara neslu¢ene mogucénosti
horizontalnog povezivanja, (gradanin postaje i akter i poSiljalac i recipijent) a
ostvarena je komunikacije bez moguénosti centralne kontrole. Teoreticari su saglasni
da ¢e digitalizacija radijskih i televizijskih, kao i internet kanala, vrlo brzo promijeniti
ne samo koriStenje medija nego i njihove sadrzaje. Komunikolozi predvidaju Cetiri
tendencije u razvoju medija:emocionalnost ¢e imati sve ve¢u ulogu prilikom odabira i
oblikovanja tema, $to ¢e pojacati personalizaciju apstraktnih pitanja,nove tehnicke
mogucnosti kao npr. televizijski program putem mobilnog telefona ¢e neminovno
nametnuti kratke forme emisija $to u sebi krije opasnost od infantilizacije poruke, a
samim tim dugoro¢no gledano i publike,u Zelji da se ostvare $to veci profiti doci ée do
sve veceg uticaja marketinga i oglasavanja u ukupnoj medijskoj ponudi, amateri ¢e
svojim tekstovima, vizuelnim i tonskim obradama dogadaja, sve viSe ucestvovati u
globalnom medijskom prostoru.

Dakle, do¢i ¢e do neizbjeznog sukoba profesionalnog i amaterskog pristupa
informaciji gdje ¢e presudnu ulogu imati interesi vlasnika odnosno profit. U takvoj
situaciji ¢e do¢i do nove opasnosti, odnosno takozvanog digitalnog cijepanja drustva
koje ¢e primaoce poruka podijeliti na obavijeStene i neobavijeStene, odnosno
profesionalne i neuke autore poruka. TeoretiCari, ali i struénjaci iz prakse,
prognoziraju da se korisnici viSe nece truditi da pronadu ozbiljne medije koji ¢e im
ponuditi vazne i cjelovite informacije, profesionalno obradene: ,,nego ¢e se zadovoljiti
sa onim §to im se nudi ili lako pronalazi, lako konzumira i jo§ lakse razumije, $to je do
krajnosti simplificirano i personalizovano®, a isto tako (de) profesionalizovano.

Strucnjaci, inaCe, predvidaju da ¢e najvece promjene covjeCanstva u narednih pola
stoljeca, uz globalno otopljenje nastati na polju informacija i masovnih medija. Oni
predvidaju jo§ jednu ,.globalnu katastrofu® koja ¢e proizadi iz virtuelne stvarnosti.
Naime, nismo daleko od vremena u kome ¢e do¢i do apsolutnog nepovjerenja u
informaciju, upravo zbog njene demokratizacije i mogucnosti da svaki pojedinac na
planeti Zemlji moze kreirati poruku kakvu zZeli. Sve u svemu, nalazi¢emo se izmedu
dirigovanog korporativnog novinarstva i ,,demokratskih opstila“ na kojima ¢e se
promovisati apsolutna sloboda medija, ali i nuditi neprovjerene, iskirivljene i namjerno
plasirane (dez)informacije.

5. ZAKLJUCAK:

Polaze¢i od osnovne definicije e-ucenja ,koje predstavlja koriStenje multimedije i
Interneta u svrhu poboljSanja kvaliteta ucenja (kvaliteta zivota), omoguéavanjem
pristupa udaljenim izvorima i uslugama i omogucavanjem saradnje komunikacije na
daljinu i ekoloskog mota u kome su objedinjeni svi principi zaStite zivotne
sredine:“planetu zemlju smo posudili od nasih potomaka“ jasno je da globalizam i
multidisciplinarnost postaju odrednica svih drustvenih segmenata pa i e-ucenja.Bez
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obzira da li se radio o klasi¢noj nastavi, nastavi uz pomo¢ ICT-a, hibridnoj ili
mjesovitoj ili onlajn nastavi, upotreba masovnih elektronskih medija je dragocjena,bas
kao lijek za bolest.Ali ne treba zaboraviti da pravilna upotreba lijeka ozdravljuje
covjeka a pogresna ubija. Upravo tako je i sa medijima ¢ija ¢e tehnoloska rjeSenja
bitno doprinjeti kvalitetu e-uCenja, a uz primjenu ekoloskih principa,ucenje za
buduénost transformisati u ucenje za opstanak.Jer, kako kaze, Herbert Grul:“nase doba
je tehnicki napredno ali je misaono zaostalo® aludiraju¢i na covjekov nekritian odnos
prema novim tehnoloskim rjeSenjima. Na e-obrazovanju je da ,,popunjavanjem velikih
ekoloskih rupa u znanju ,, razvija svijest i eliminiSe misaonu zaostalost, koja nas,
urprkos razvoju tehnologija, sve vise okruzuje.
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INPUMJEHA YYEIbA HA JA/BUHY Y JABHOJ YIIPABU

Bomxko Polmhl, Muanna Tenmuh?

1 . . 2
Axademuja 3a ounnomamujy u 6e36eonocm beoepad, “Munucmapcmeo ynpase u noxanne camoynpage PC

AOcTpakT: Yuere Ha Oamumny Huje uuie Hogocm jep jousr 00 Kpaja 60-ux 2oouna
npUeIauU nadxXcry, ay nocwedrwux 20-ax coouna, ¢ opocum pazeojem ICT-a, me sefiom
npucymuowihyy Humepnema y axademckoj HAcmasu u HAYYHOM paody, yuere Ha
Ooamuny nocmaje He3a00UNA3HUM — eleMEeHmMOM —caspeMeHoe 00pazoeara Ha
VHUSep3umemuma pazsujenux semasa. Maxo ce koo nac osaj oonux obpasosarea jous
He0080./bHO NpUMjersyje Ha YHusep3umemuma, a no20moeo y jagHoj ynpasu, unax 3002
cee eelie oocmynnocmu u npumjene ICT-a cée euuie nponanasu ceoje mjecmo y
DPeO0BHOM U OONYHCKOM 00pazosary kaopoea y jaenoj ynpasu. o cada cmeuena
NO3UMUBHA UCKYCMBA NOKA3YJY 8EIUKY NPEOHOC e-yyuerd ) 00paz08amw) 3anoCeHuy,
Jjep um omoeyhasa ycaspuwiasarse 6e3 nompebe Hanyumarsa c60e paoHoz Mjecma.

KibyuHe pujeun: yuermwe na oamuny, e-yuerve, yjeroxicusomuo oopazosarse

Abstract: Long distance learning is not news anymore, it became popular in 60's,
and in last 20 years with faster development of ICT and internet in academic and
scientific work. Long distance learning becomes very important element of modern
education on universities. This type of education unfortunately is not enough
implemented in our universities, especially in public administration, but because of
better ICT implementation, long distance learning finally found place in regular
education and strengthening the capacities in public administration. Positive
experience and practice shows e-learning in education of adults as great advantage
because they can learn without leaving their work place.

Key words: Long distance learning, e-learning, long life education
1. YBOJ

VY naHammeM CBHjETY Op3uMX NpOMjeHa, ,,HAalpeAak JAPYIITBAa IOCTaje 3aBUCAH O]
TEOpHjCKOT paga Koju koamdukyje mocrojeha 3Hama M ykazyje Ha IMyT eMIIUpPHjCKe
peanusanyje. 3ampaBo TEOPHjCKO 3HAWHE IOCTaje CTPATEUIKM M3BOP, AKCHjalHH
IPUHIAI APYIITBA“' y KOME Ce Kao JOMHHAHTAH OOJIHK yduema, [0jaBibyje yueme Ha
nasbuHy (e-learning), a TpaIWIMOHAIHU KOHIENT eAyKanuje, y yJHOHHIH, TyOH
JOMHHAHTHY yJOry Kojy je mmao. Omn-line cemuHapu omoryhaBajy ydeme MpPeKo
WurepHera KoMe ce MOXeE INPHCTyNaTd ¢ pagHor Mjecta, on Kyhe, u3 1mkore,
OomubnmoTexe niy OMUIIO KOjeT MjecTa IIje OCToju Be3a mpema HTepHery.

! Ansun Tognep, Tpehiu manac, Ipocsera, Beorpan, 1982. ctp 143.
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IpumMjena uHGOPMAITHOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TexHojoruja (/CT) y oOpa3oBamy, WM
T3B. e-yueme (e-learning) je maHac BeoMa paclpoCTpamEeHo, jep 0oe30jeljyje:

—  CTYJCHTHMA PEIIOBHUX CTYyJHja — CTY/IUPAhE U3 CBOT MjecTa CTaHOBaba, IIITO
3HATHO CMambyje TPOILIKOBE Y OJJHOCY Ha TPOUIKOBE CTYJHpama Yy HEKOM O]
YHHUBEP3UTETCKHUX LIEHTapa

— 3amocieHMMa — MoryhHoOCT momaTHOr oOpa3oBama M OCBj€XaBambe CBOT
3Hama 0e3 morpede HaMyIITamka PagHOT MjecTa 3a MoTpede HacTaBe y HEKOM
00pa30BHOM LEHTPY

— HesamoclieHnMa — o0Opa3oBame M3 O0NacTH y KOjuMa MOry Jakme Hahu
10Cao, y3 PEIaTUBHO HUCKE TPOIITKOBE CBOT IIKOJIOBama[2].

VY jaBHO] ympaBH je mpemo3HaTa MoTpeda 3a MEPMAHEHTHHM YCaBPIIABAEM FbCHHX
KaJpoBa M Jia TPAJAUIMOHAITHO 00pa30Bamke CBOjUM METOJaMa BHIIIE HE MOXKE OJITOBOPUTH
Ha notpebe 3a 3HambeM. [la OM ce ycIjenHo pa3BHjaia eJIeKTPOHCKA yrpasa (e-YIipasa),
HEOITXOJIHA j& 0CIOCOOJHEHOCT Ka/ipoBa KOjH MPEJICTaBIbajy KOPUCHUKE WH(OPMAIIMOHHX
CHCTEMa M ENEKTPOHCKUX CEepBHCAa YHYTap jaBHE yIpaBe, Kao M CTpydmaka 4ddja je
OZIFOBOPHOCT J1a MH(OPMAIIMOHH CUCTEMH (DYHKIIMOHHMIITY ¥ 1a ce yHanpelyjy, Te rpah)ana
Koju he MopaTtH 3HaTH KOPUCTUTH EIEKTPOHCKE YCIIyTe jaBHE yIpaBe.

Kao HOBH 005K yuema Hamehe ce yuerme Ha NajbuHy (e-learning), Te TpaguIHOHATHH
KOHIIETIT 00YKE y YYHOHUIM T'yON TOMUHAHTHY YJIOTY KOjy j& IMao.

2. CTPYYHO YCABPIIABAILE KAJIPOBA Y JABHOJ YIIPABH

3amnociicHy y jaBHO] yrpaBu 00aBJbajy CBOjE PaJHE 3aJaTKE Y OKPYXKEHY Koje ce BeoMa
0p30 Mujema, 3a KOje MOCTOje OTPaHUYCHA CPENCTBA, a 3aXTjeBU TpaljaHa y TODIemy
Op3uHe, LHjeHe U KBAJIMTEeTa yCIyra CBE BUILE pacTy. Y CKIay ca THM NMpHHYheHH cy na
nocyoBe 00aBJbajy Ha HOB HAa4MH, Ja OM MOIJIM J]a OCTBAape CIIOXKEHe HibeBe. Peopma
Koja ce mpoBoaM yTunahe Ha TpaIWIMOHAHE BPUjEIHOCTH U JIOCANAIIhe CTAHAapAe Y
jaBHO] ymipaBu. Y by yHarpehema pasa Mopajy OWTH CIpeMHH Ja ce mpriiarohasajy ,,y
XOmy™ CBHM TEXHOJIOIIKMM MpOMjeHaMa M TIpOMjeHamMa IPOIMca M J1a CBOje 3HAme
KOHTHHYHPAHO JONyHkYjy W OOHaBibajy. 300r Tora je MHOTpeOHO MOAWMNM OMITY
HUH(POPMATHYKY MMCMEHOCT 3allOCICHHX Yy OpraHnMa yIpaBe M jeJHHWIAMA JIOKATHE
caMOyTIpaBe, Kao U BjeLITHHE Yy KOPHUIITEY MOCEOHMX MHPOPMATHUKHX pjelietba. Takohe
je HYXHO 3amolubaBame crpyumaka 3a [/CT, kako Ou ce oOe30jemuna onroapajyha
nojpinka 3a /CT u kako Ou pjeriemha motpedHa 3a pa3Boj e-Yrpase Ouia opKuBa.

OuexuBama rpahana y morieay HHBOA NMPOGECHOHATHOCTH y jaBHO] YIPaBH CTaJIHO
pacty. CaBpeMeHa jaBHa ynpaBa je cI0KeHa, Te TEXHHUIKH, OPraHU3aIl[MOHO U CTPYYHO
3axTjeBHa Ma je HeMoryhe yCIjelIHO pPYKOBOIHMTH OpPTaHOM yIpaBe 0e3 CTBapHHX
CTPYYHHX 3Hama, BjemTrHa 1 criocodHocTH [10]. CBe HaM TO IMmOKa3yje Ja ce 3aXTjeB
3a IpOQEeCHOHATH3MOM Y jaBHO] yNpPaBM MHCTUTYIIMOHAIN30BAO M MOCTA0 CACTaBHH
IO Hamer Buljema CBUjeTa y KOjeM JKUBUMO. IloKeJPHH W CTBapHH HHUBO
npogecHoHAN3Ma, CTPYYHOCTH, 3Haa, BjEIITHHA W KOMIETCHIMja V jaBHO] yIpaBH
ce cranHo noehasa. Tamo rije To HUje cilyyaj yrpaBa HeMa MPUXBATIBUB KallalluTeT
JjeIIOBamba y jaABHOM HHTEPECY.
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3. YYEILE HA TAJbUHY

ITocroje pasne meduHHUIMje ydYcHa HA AajbuHy. JemHa on Hajuemnhe KOPUITNCHUX
TJIACH: EJIEKTPOHCKO Y4YeHe MOoJpa3yMHjeBa CBAaKM OOJHMK eAyKaluje y KOMe ce
00pa30BHU caapiKaj HCIIOPYUYje Y eneKTpoHCcKoj ¢hopmu [9]. dpyru, oret, cMaTpajy aa
j€ CNMEKTPOHCKO yYeHhe KOMYHHUKAIMja U3Mel)y MeHTOpa U CTy[eHTa MOoAp)KaHa HEKOM
TEXHOJIOIKOM (opmMoM [7].

IlojenmHn wWCTpaXMBauul cMaTpajy Oa je e-yderme KOMOWHAIMja KBAIUTETHHX H
nporpecuBHEX A0ocTHrHyha menaromke’ TEXHONOrHje. 3aCHMBA Ce HA MPHHIMITMMA
CIIO0OIHOT yuera, KOPHUINTECHEM padyHapa y OOpa3oBHHMM HpOrpaMHMa U MOZIEpHE
tenekoMyHukanuje (MHTEepHET) 3a mpenaBame. Yueme je OpraHM30BaHO Kao MpOILeC
Jujajiora y BUPTYEIHUM YydHOHMIaMa. To o3HauaBa pa3[BOjJEHOCT MEHTOpa Of
CTy/IeHTa y pocTopy U (1K) Bpemeny [8§].

Jenan ox BenMKuX mpoOiieMa NPHIMKOM JehUHUCamba CaMOT e-ydeha je pasiihka y
CXBaTalby OBOI' KOMIUIEKCHOT OOJMKa yderwa W IOKyIIaj kiacudukanmje OpojHuX
pjemersa. HoBe MHTepHEeT TexHomoruje omoryhasajy ynorpeOy pa3HuX 3ammuca (TEKCT,
ayaIuo U BUZIEO0) KOjH ce KOMOMHY]Y y MyJITUMEIHjaITHU CaapiKaj U MPE3CHTY]y. YUeHme
je Tporec Koju TMoapa3syMHjeBa Jiemely MOTYNHX aKTHBHOCTH, O] jeIHOCTAaBHOT
YUTamka TEKCTa Ka CIOXKECHUJUM CTPYKTypaMa Kao IITO je ayIHOBH3YEIHA ITEePIEIIIHja
cazpikaja UJIM aKTHMBHO YYECTBOBAaE Y HACTABH, KOONIEPATUBHO YUCH-¢ U TaKO Jajbe.
OOuM ycBOjeHOI 3Hama je Yy BE3M ca pasIMuuTHM OOJMIMMa Ipe3eHTaIH]je
00pa30BHUX caapiKaja e-yuema. Pjelemha e-yuema YHji Cy OOJUIM Y YIOTPeOH MOTyY
ce Tpy0o kimacupukoBaTH Ha cibenehy Ha4yMH: e-mail yueme, €JICKTPOHCKE KEbUTE,
CTPUMUHT MEJIMjU, eAyKaTUBHH NIPOTpaMH, online KypceBu, web THEBHUK.

E-yueme je jemaH o HajmoO3HATHjUX padyHapCKH TCHEPHUCAHWX KOMYHHMKAI[HOHHX
cepBuca. Kao kopucTaH anaT HaIao je cBoje MjecTo M 'y 00pa3oBHHUM mporpamnma. E-
KypceBn (eCourse) TOCDEICTBOM CIIMCKA EJIEKTPOHCKMX anpeca (mailing list)
MIPEJCTaBIbajy HAajjeIHOCTABHUjH OONHMK WCHOPYYHBaMma CIyKAaTHBHOT CanpiKaja.
Marepujai HeoNmXoIHHM 3a onpeheHH Kypc CTHXKY Ha €JIEeKTPOHCKY aapecy IIo
HOTpeOH, THEBHO, HEACJHHO WM 110 oapeheHoM pacmopeny.

EfeKkTpoHCKe KIbHIe KOPHUCTE CE Y CHCTEMY CICKTPOHCKOT yuela Kao jemHO Of
moryhux pjemema. E-kibura mMoxe na Oyae OPUPYYHHK and M KOMIUIETaH KypC.
Moryhe je koMOuHOBaTH Tpaduuke, aynuo U Bujieo 3amuce. Hajuemnthe je y ¢popmary
ca ekcrensujoM .pdf (Addobe Acrobat), amu Moxe na Oyae .exe WIM HEKU IPyTd
npeno3HatipuB hopmar kao miro je html.

CTpUMHHT MeIMjH TIPE/ICTaBJbajy jEHO OJf pjeliekha Koje e-yuemhe U UHHH
JeIHOCTAaBHUM W TpUBIAYHIM. KopHInTeme MyITHMENHMjaTHUX TEXHONOTHja (CHHTE3a
ayIuo W BH3yeJHEe KOMYHHKaIlje) oMoryhaBa mpe3eHTanujy o0pa30BHOT caapikaja Ha

? Topye 6uuto 61 MpaBuITHMje HANMCATH ,,TuaakTHuke”. Hanme, neiaroruja je Hayka o BACIUTambY
JoajjoJecieHaTa 1 afonecleHara. MehyTum, ayTopu cy ce onpenjenuiu, 36or ,,BHCOKOPPEKBEHTHE
ynorpebe TepMUHA ,,IIEAATOIKN" 32 0Baj TSPMUH.
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JMHAMUYAH M eKcIUMIuTaH HauuH. [Ipaheme mnpenaBama WM BjexOH  yKHBO
ynoTpeOoM OBHMX Meauja oMoryhapajy 3amociicHMMa y jaBHOj ympaBu jaa pnorahaje
BE3aHE 3a e-yUeHe MpaTe MaKo Cy MHUCIOIUPAHH. Y OKBUDY €-YuYCHa OpraHu3yjy ce
npeaaBama y hopmu BeO koHdpepenimje (Web-conference), Bed nperoca (Webcasts) winu
BeO cemmHapa (Webinars). 3a TpHUCYCTBO je JOBOJGHO Ja MMare aJMHHHCTPaTHBHO
0Z00pEH MPHCTYII U Ja Oy/eTe y 3aKa3aHo BpUjeMe Y BUPTYEIHO] YYHOHHIIH.

EaykaTuBHM mporpamu ce Jyro KOpucte y oOpa3oBamy. IIpuMjemeHH y e-yuewy
n00ujajy HOB U AMHAMHUYAH OOJMK. Tu HOBH mporpamu (MaMeTHE UTPe) HHTEPECaHTHH
Cy KOpHCHHIMMa, moceOHO MialjeM y3pacTy. AyTOpH eny-TiporpaMa M CHMYJamuja
TPyZA€ Ce Aa MoydyaBame M HAYMH Npe3eHTanuje Oymy ctuMmynaTuBHdA. Y dopmu 31
MHTEPAKTHBHUX CHUMYyJallfja, 3a0aBHUX WIPULA WIA KBH30Ba, IUIACHPajy C€ BPIIO
030MJbHU HACTAaBHU CaJ(pKaju.

Online xypceBu (Courseware) BjepOBaTHO Cy HajIIO3HATHjU OOJIMK e-y4yema. MHOTe
00pa30BHE MHCTUTYIH]jE UMajy Y CBOjUM IOHYyJaMa online Kypc Kao pjelerhe 3a OHe
KOjH HHCY y MOryNHOCTM Ja NpHCYCTBYjy HacTaBu y y4yHoHMIHM. Kpo3 pasHe
paluoHMIIE CTIPOBOJIC ce BjexkOe M CTHUY HEOIXO/HA 3Hama, a Ha KPajy Kypca Mmojaxe
CE VICIIHT.

Bed nueBHuk (Web logging, blogging) ckpaheHo 6Jor je BeO cTpaHHIa KOjy cCamH
ypehyjemo. brior MoxkeMo omucaTH Kao THEBHHUK IOjEJMHIA MJIM HHTEPECHE TpyIIe.
Blogging crpaHuIa Koja ce KOPUCTH y e-ydery NPEACTaB/ba HHTEPAKTUBHY pa3MjeHy
3HaBka U KOMyHUKaLWjy u3Mely HHTEpeCHUX Tpyma.

Ca excrmaH3WjoM TEXHOJIOTHWje M WHOBalMja y o0JacTH yuewma Ha JajbHHY,
PacHoJIOKUBOCT TAaKBOI HauMHAa eAyKalMje HempecTaHo ce mnosehaBa. Hose
MoryhHocTH 1 00aBe3e y KapHjepu Miaaux JbY/AH, Y CMUCIY IpOMjeHe MjecTa paja,
TpoMjeHe rocia 300r 00JbMX (PMHAHCH]CKUX yCIIOBa, TPOMjEHJBUBOT PAJIHOT BpEMEHa,
BeNMKOr Opoja cacTaHaka M CIy)XOCHHX IyTOBama, pajga Ha TepeHy, YNHE Ja HOBE
TeHepanyje CTyJeHara, Koje Cy y MOTyNHOCTH Ja CBOje IIKOJOBamke (HUHAHCHUPA]Y
pazehw, cBe BHIIIE MPUCTYIIAjy IPOTpaMrMa yieHmha Ha JaJbHHY.

Taxole, 1 y jaBHOj ynpaBu ©Ma MHOTO pasJiora 3a yBoljeme 1 mupeme o0pa3oBama Ha
NalbuHy U e-learning-a. Yueme Ha MaJbHHY MOXE C€ peaan3oBaTH y3 momoh cBux
JIOCTYITHUAX MEMHja M TEXHOJIOTHja KOoje CIykKe Ka0 HACTABHU MaTepHjasii (IITaMIaHH
Marepjand, 3BYYHHM 3allMCH, BHJCO 3alliCH), Ka0 KOMYHHKAIHOHA CpEICTBA
(Tenedon, ayano-koHpepeHIHja, BUACO-KOHPEPEHITH]a), KA0 KOMyHUKAIMOHN KaHAJIN
(paguo, momrancke ycnyre, TB, paduyHap).

VYcaBpiraBame 3aloCliCHHX Y jaBHO] YIpaBU IIyTeM e-ydewmha MOXe OWTH 0
moceOHOT MHTEpeca jep ob6e3bjel)yje HU3 MPEAHOCTH y OMHOCY HA TPaTWIHOHATHH
001K o0pa3oBama:
1. Tloma3HWIM KypceBa WM CEeMHHapa HE MOpajy Aa HAIyIlTajy CBOja pagHa
Mjecta, a HacTaBy he MpaTHTH y NepUOJMMa Kaja MM pajaHe obaBese
JI03BOJbABA]Y.
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2. 3a cBakor Moja3HUKa MOXe ce€ KOHPHUTypHucaTu nmocedan Kypc Wid CEMHHAP,
y CarjiiacHOCTH ca HhEeroBHUM 00pa3oBHUM IOTpebama.

3. Tloxa3HuIM MOTYy UMaTH BIACTHTH TEMIIO, TaKO Jia MpoJia3e Kpo3 MaTepujai
3a y4ele OHOM OP3UHOM U OHOJIMKO ITyTa KOJIMKO JKelle.

4. OpaOupame CBOI HauMHA y4ermha — aKTUBHO WM ITACHBHO YUEHE, PA3IUYUTH
HUBOW MHTEpaKIyje: ,,KIAaCHYHU® NMHCaHW Marepujan y3 Boljeme BIACTUTHX
OWJBEILIKY, MHTEPAKTHBHE CUMYJIallMje, TUCKyCHja ca OCTaINM yYeCHHUIMMa (e-
mail, TenekoH(pepeHiyje, ...), BUIIE MyINTUMeOWje — Tpaduke, aHUMAaIWje,
3BYKa,...

5. IlpaktruaH pag ca pasIHYUTUM TEXHOJOTHjaMa — CTHYy CE HE CaMo
nHdopMalyje 0 OHOME ILITO C€ y4H, HEro M JIOJIaTHA 3HAakha M BjELITHHE O
KOPHILTEHY Pa3IMIUTHX TEXHOJIOTHja, oMoryhyje ce Moja3HuKy Aa OCTUTHE
Y 33Ip>KH HUBO ,,lTACMEHOCTH 32 21. BHjek™

Peanmmzanuja Wurepakiuja OrjemuBame
TipeiaBama 1 # HaCTaBHUKaA U # clrymiaona u
BjeXKOH ciymaona HACTaBe
IpeTpaxuBame U TpUKa3 Komynukarmja CamotecTupame 6e3

HACTaBHHMX MarepHjana

CJIEKTPOHCKOM ITIOIITOM

yTHLIAja Ha OLljeHy

EmutoBate cTpMMOBaHUX
MaTepHjajia Ha 3aXTieB

ACHHXpOHA KOMYHHKaIHja
npeko hopyma

Tectnpame 3a oLjeHy

IMpey3umame TekcTOBA
npenasata y PDF dhopmu

CHHXpOHA KOMYHHKaIHja
IPEKO YaToBa

W3zpana nomahux 3amaraka

[pahemwe u orjemuBame
pajia ciymaora

W3pana npojekara u cin.

[Mucmenu ucnut

OnpehuBame yKkynHe
OlLljeHe Ha MPeMETY

OrjebrBamke HaCTaBHUKA

OujeruBarmbe HACTABHUX
MaTepujana u (00pa3oBHe)
YCTaHOBE

Cruxa: peanuzayuja Hacmage Ha 0a/bUHy

VYueme Ha JajbHHY je MOCeOHO 3HAYAjHO 32 3aIMOCIICHE Y jaBHOj YIPaBU KOjU CTYIUPAjy V3
pazn. 300r HaBeACHMX MPEIHOCTH OBaj OONMK oOpa3oBama he mocratn cBe yenthyn HauMH
ycaBplllaBamka U CTULAaka (GopMarHor oOpa3oBama. MHOIH (akylITeTH NOYHibY a Hyae
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MeTofie e-y4erma Hu 3a Kpalie KypceBe KOjH Cy HaMjCH-CHH yCaBpIUABAIGY 3aMOCICHHUX.
Cnuka, ipema [2], wiycTpyje jenaH npuMjep peaiisaliije HacTaBe Ha JaJbuHy.

4. TIOTPEBE (M MOTYRHOCTH) 3A YYEILEM Y JABHOJ YIIPABH PC
JV PC)

Ipema ucrpaxusamy [11]° ,,...Hajsehu npouenar (38,2%) ncnuranuka’ je ca mect 10
10 rommHa pamHOT CTaXka, MITO TOKa3yje a MOCTOje KAAPOBCKH IMOTEHIHjalll KOjH
CBOJUM PaTHIM HCKYCTBOM MOTY JONPHHHjETH Aa ce...“ yrmorpedba [CT Moxke y jaBHO]
yIpaBH AU3aTH Ha MHOTO BHIUIM HHBO, C jeJHE CTpaHe. A, ca Ipyre CTpaHe, OBaKO
penaTUBHO MJaJ] Kajap nMma notpede, 1 MOryhHOCTH, 3a lyrOpOYHHM YCaBpIIABAmHEM.
HctpaxuBame [11] mokasyje ma mpeosialjyje MHIUBCHE Oa BHCOKO 00pa30BaHH
KaJpoBU 00JbE PazyMHjy HEOIXOJHOCT ,,IITO KBAIUTETHHjE 3aIUITHTE MH(pOpMaImja‘,
3ampaBo 3Havaja UHPOpMaIUja, Ma y PermyOIMYKUM OpraHMMa yIpaBe W jeAMHUIIAMA
JIOKAJTHE CaMOyIpaBe Ha MociioBuMa Be3aHuM y3 /CT paau HajBHIE CIyKOCHHKA ca
BHCOKOM cTpy4HOM crpeMmoM (53,9 %). OBaj momarak ymyhyje Ha pecnektyjyhm
OJTHOC 3allociIeHHX IpeMa HH(popmaiujama, ¢ jenHe crtpane. Ca npyre crpane,
oOpa3oBaH (M M) Kajxap je BHUIe y MOryhHOCTH sa mpuxBsara ,,HOBOTapHje u/nim
Jla ce yakmie npuiarol)asa (HOBOM) pagHOM OKPYXKEHY.

Takohe, mpema wuctpaxkuBamwy [l1] jeman om OWTHUX MOKa3aTesba WHPOPMATHIKE
Pa3BHjEHOCTH TOjeIMHUX 3eMalba je KOpHIITeHhEe e-mail-a u ynorpeda MuTepHera. Y
JY PC e-mail cBakogneBHo kopuctu 64,7%, a UnTepner 65,7% cuyxOeHnKa ma
3aksbyuyjemMo na y JY PC moctoju modap kaapoBCKH MOTEHITH]all 33 IPUMjEHY METOaa
yuema Ha JIaJbhHYy.

Omnpenjesbeme pa3BujeHUX 3eMasba EBpore U cBHjeTa je J1a jaBHa ylpaBa LITO BHIIE
yciyra Tnpyka eJIeKTpOHCKHM ITyTeM, aiu y PemyOmunm Cprickoj TakBHX yciyra je
BeoMa Maio, Mehytum 80,39% mHcTHTyMja nMa Web cTpaHUIE IPEKO KOjUX CE 1ajy
nH}pOpManrje ¥ MOTY Ipey3uMaTH pasHu o0paciy KOjH ce KOPUCTE Kao 3aXTjeBH 3a
ycIyTe jaBHE yrpaBe. 3akijpydak ce HaMmehe cam 1o cebu. 3anocnenn y JY PC cy npen
M3a30BOM yCaBpIllaBamka KOjeé MOTY Ha Haje(UKAacHHjH HAYWH pEaln30BaTH IIyTeM
yuera Ha JIaJbHhHYy.

5.3AK/bYYAK

IIpuMjena ydema Ha JMajbHHY 32 00pa30Bame 3alOCICHHUX y jaBHO] YNPaBH je O]
MOCEOHOr HMHTEpeca jep CBako Ol 3alloCiICHHX MOXe na y oapeheHom mepuomy
,»OJICITyIlIa* HACTaBy Npeko VIHTepHeTa WM KOPUCTH HEKH JAPYrd OONHK y4erma Ha
JaJblHY, Y CKJIagy ca MOCeOHO KOH(HIypHCAaHUM OOJMKOM CeMHHAapa WM Kypca,
npeMa KBEeroBuM noTpedama. MoryhHOCT MHAMBHAYyaIu3aluje 00pa3oBama ce MOKE
OCTBapHTH aKo ce 00pa30BHU MaTepHjall U3 jeJHE IMIHpe 00IACTH JOOPO CTPYKTYpHIIIe

* Mako je pan 6uo nocsehen 3amruty 1 6e36jeaHOCTH HHGOPMALMjA Y eICKTPOHCKO] YIPABH HMITAK CE
pe3yJITaTH UCTPaXKUBaka MOT'Y, [IOCPEHO, EKCIIOATHCATH U y OBOM pasy.

* MiciiuTanuIy y 0BOM CIIydajy Cy CIyKOEHHIH KOjH Paje Ha MOCIOBHMA aAMHHHCTPATOPa HH(OPMALIHOHOT
CHCTEMa Y PEIyOIMUKIM OpraHuMa YIIpaBe U jequHHIaMa JIOKaHe camoynpase PemyOmuke Cpricke.
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y BHJY HACTaBHUX jEAMHHIA M MoOIyja. IbUXOBMUM NaXJbUBUM H300pOM H
KOMOMHOBa-EM MOXKE Ce KOH(HUTYpHCATH Kypc WM CEMUHAp Yy CKJIay ca noTpebama
CBaKOT MOJa3HUKA.

YryhuBame 3armociieHnx Ha KypceBe 01 HEKOJIMKO JJaHa WM CEAMHUIIA HHje MOXKEeJBHO, jep
MHOTH O]l FbHX Cy HEOIXOJHH Ha PaJHOM MjeCTy U H-HXOBO OJICYCTBO PEMETH HOpMAaJIaH
pan y opraHy yrpaBe WM jeAMHUIN JOKATHE CaMOyTIpaBe, I7ije Cy 3alOCIeHH. YKOINKO
MMajy TIPUITHKE J]a UCTE CEMIHApE WX KypceBe peann3yjy mpeko VHTepHeTa, oHma Ou 1
3a BUX U MHCTUTYIHU]Y Y K0joj pane To OMIo morogHuje. 3anocieHMa, jep He Mopajy Jia
HAITyIIITajy TIOPOAMIIC BUIIIC aHa, a OpraHy yIpase, jep he 3amocienu Ha o0yri mohu 1a
JjeNMMUYHO pajie M CBOje PeOBHE aKTUBHOCTH, jep TaKo IOJIA3HHUK OOYKe MOXeE caM U
HEe3aBHCHO OJ] APYTHX Jla paJy Ha CBOM yCaBpIIaBamby.

KBanuteTHn KaJpoBH y jaBHO] yNpaBU Cy KPUTHYHH (aKTOp YCIJEIIHOCTH jaBHE YIIpaBe.
Hewma onpxuBux pesynrara pedopme yrpase 6e3 o0OpazoBarma 0co0sba 3a yrpasy [6].
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Apstrakt: U ovom radu bice prikazan model ucenja na daljinu razvijen na
savremenim web platformama za potrebe nastave koja se realizuje u sklopu predmeta
na Tehnickom fakultetu ,, Mihajlo Pupin® iz Zrenjanina. Razvijeni model predstavija
prototip za odrzavanje nastavnih materijala.

Kljuéne reci: e-obrazovanje, internet, obrazovni softver

Abstract: In this paper it is shown a model of distance learning developed in modern
web platforms for teaching implemented in subjects at the Technical Faculty "Mihajlo
Pupin” in Zrenjanin. Developed model is a prototype for the maintenance of
educational materials.

Key Words: e-educatoin, internet, educational software
1. UVOD

Era Weba omogucdila je da kreator nastavnog sadrzaja moZe postati svako ko je kadar da
postavi odredeni sajt na Webu (Web-based training - WBT). Novi naéini komunikacije
koje globalna mreza sobom nosi (e-mail poruke, web citaci, hypertext, audiokonferensing i
videokonferensing) stvorili su Sirok prostor i za upotrebu novih metoda poducavanja. Tako
je doslo do nastanka kurseva sa lekcijama prosledenim putem e-mail poruka, kurseva za
intranet obuku i, konacno, kurseva za web obuku, koja je, u svojim zacecima, bila
niskobudZetna, pa samim tim i pretezno niskokvalitetna.

2. INTERNET I UCENJU NA DALJINU

Zahvaljuju¢i tehnoloskim dostignu¢ima, kao i zastupljenosti njihovih rezultata, izvori
saznanja su Coveku danaSnjice pristupacniji, brojniji i prilagodeniji individualnim
potrebama i mogucnostima. Ucenje na daljinu je u pocetku realizovano dopisnim
putem, zatim pomocu raznih komunikacionih medija, kao $to su telefon, radio i TV, i
kona¢no  putem raCunarskih mreza (WWW, e-mail, telekonferencije,
videokonferencije,...). Pri tome je komunikacija izmedu ucitelja i ucenika od
jednosmerne i spore, prerastala u viSesmernu i interaktivnu. Ovakav oblik
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obrazovanja, u kombinaciji sa klasi¢nim, prerasta u savremeni sistem fleksibilnog
obrazovanja, podrzanog informacionim tehnologijama.

Internet materijali mogu imati razlicite karakteristike od tradicionalnih izvora
informacija:sadrzaj je aktualan i dinamican,sadrzaj moze biti iz primarnog izvora, izvori
se mogu prezentovati na razlicite nacine,informacijom je jednostavno manipulisati,
studenti mogu online ucestvovati,sadrzaj je dostupan za citanje.

3.UCESNICI SISTEMA UCENJA NA DALJINU

Metode poducavanja putem Interneta mogu se realizovati pomo¢u mnogobrojnih
tehnologija i medijuma koji se razlikuju s obzirom na nacin prenosa informacija i vrstu
alata koji omogucavaju interakciju predavaca i ucenika. Jedna od glavnih prednosti
ovog nacina ucenja jeste moguénost izbora metode ucenja, §to nesumnjivo bitno utice
na rezultate ucenja. Potencijalnim online u¢enicima preporucuje se da bez predrasuda
isprobaju razli¢ite metode, kako bi mogli da odaberu onu koja im najvise odgovara.[1]

UCcesnici sistema ucenja na daljinu su:

—  Studenti — Zadovoljenje potreba studenata za ucenjem je osnovna
pretpostavka efektivnog programa ucenja na daljinu, i na osnovu toga se
ocenjuju svi uloZeni napori.

—  Predavaci/fakultet — Uspeh sistema daljinskog ucenja najviSe zavisi od
ustanove/organizacije koja pruza takav vid ucenja. Uéenje na daljinu uvodi
nova iskuSenja za predavaCe u odnosu na tradicionalan nadin ucenja u
ucionici. Primeri za to su (nastavnik mora razumeti karakteristike i potrebe
raznih studenata, a da neke ¢ak nikada nije video ili imao kontakt sa
njima,nastavnik mora prilagoditi stil ucenja uzevsi u obzir razli¢itu strukturu
studenata,razumevanje tehnologije isporuke informacije od strane nastavnika,
a da pri tome ostane fokusiran na svoju predavacku ulogu.

—  Tehnicki asistenti - Asistenti imaju znacajnu ulogu u komunikaciji izmedu
predavaca i studenata. Njihovi poslovi podrazumevaju postavljanje radnog
okruzenja, prikupljanje potpisa i materijala itd.

—  Pomocno osoblje — UspeSan program ucenja na daljinu sadrzi mnoge servise
kao §to su registrovanje studenata, kopiranje i distribucija materijala,
naruCivanje knjiga, =zaStita prava, procesiranje izvestaja, upravljanje
tehni¢kim resursima, $to je u nadleznosti pomo¢nog osoblja.

—  Administratori — Uloga administratora je bitna u procesu planiranja sistema i
programa ucenja na daljinu, a kad se sistem operativno uspostavi njihov
posao se svodi na tehni¢ko odrzavanje. Oni su deo tehni¢ke podrske i
osiguravaju da tehnoloski resursi sluze svojoj svrsi [2].

Od svih ovih ucesnika, evidentno je da predavaci i tehnicki asistenti mogu postavljati
nastavne sadrzaje na internet. Takode, i studentima moze biti dozvoljeno da postavljaju
sadrzaje na internet, ako bi se javila potreba za tim. U tom slucaju, potrebno je dozvoliti
studentima pristup bazi podataka, ali samo onom delu koji se odnosi na postavljanje
sadrzaja, naravno, uz nadzor predavaca ili tehnickog asistenta, u smislu, da bi studenti
svoje materijale postavljali u bazu podataka, tako da ih predvag ili tehnicki asistent moze
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procitati, recenzirati, ako je potrebno, i postaviti na sajt. Studentima je postavljanje
materijala u sistemu ucenja na daljinu neograni¢eno dozvoljeno, samo u obliku foruma,

.....

od predavaca, tehnickih asistenata ili ostalih u¢esnika sistema.
4. OBRAZOVNI SOFTVER NA INTERNETU

E-obrazovanje Cesto zahteva onlajn obrazovni softver (OS) koji se koristi za vodenje i
administraciju klasi¢nog obucavanja.

Klju¢na prednost onlajn distribucije nastavnih materijala putem Interneta lezi u
moguénosti upravljanja u realnom vremenu ukupnim procesom obucavanja. Na taj
nacin, nastavnici mogu da prate napredovanje u¢enika/studenata tokom nastave jer se
svi podaci o pristupanju, testiranju i pitanjima ucenika/studenata vezanim za proces
nastave beleZze u bazu podataka. Jednom postavljen obrazovni softver, moze da se
koristi proizvoljan broj puta bez novih investicionih troskova.

Nedostatak primene obrazovnog softvera na Internetu u okviru sistema e-obrazovanja,
je sto kvalitet kursa varira u zavisnosti od bogatstva medijuma. Na primer, OS moze
biti jednostavan u obliku niza stranica sa prostom grafikom, ili sa bogatom grafikom,
animacijom i simulacijama. Sto je obrazovni softver "bogatiji" slikama, animacijama,
simulacijama, video zapisima, teze ga je onlajn distribuirati. Stoga se mora voditi
racuna o koli¢ini informacija koje se prezentuju putem OS-a, kao i o njihovoj velicini,
merenoj u kilobajtima.

5. TEHNICKA PLATFORMA E-OBRAZOVANJA

Na medijumu racunara, smeSteni su multimedijalni obrazovni sadrzaji, u vidu
obrazovnih softvera, elektronskih knjiga, inteligentnih tutorskih sistema... Takvim
sadrzajima istovremeno mogu pristupati putem Interneta i profesori i studenti sa
razli¢itih geografskih lokacija. Nastava se, tako, moze odvijati non-stop.

Na Tehnickom fakultetu "Mihajlo Pupin" iz Zrenjanina, razvijen je jedan od oblika
ucenja na daljinu, uz primenu obrazovog softvera ili tutorijala za izvodenje nastave iz
predmeta Projektovanje obrazovnog racunarskog softvera, koji se slusa na IV godini,
smera profesor informatike.

U samom sistemu identifikovano je postojanje sledecih celina, modula: upravljanje
korisnicima i dozvolama, administrativni modul, modul za odrzavanje nastavnih
materijala, modul za proveru znanja, modul za slanje e-mail-a.

Modul za upravljanje korisnicima i dozvolama - projektovan je i implementiran
zbog razlicitih korisnika koji koriste sistem, a imaju razli¢ita prava i uloge u sistemu.
Funkcije sistema zahtevaju restrikciju aktivnosti za pojedine korisnike. Tako na
primer, studenti ne mogu samostalno da postavljaju nastavne materijale, dok ih
nastavnik ne pregleda i odobri. Studenti svoje materijale postavljaju u poseban deo
baze podataka, gde ih nastavnici, prvo, pregledaju, pa tek onda postavljaju, ako
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smatraju da mogu biti od koristi ostalim korisnicima (u ovom slu¢aju studentima). Za
potrebe ovog rada definisane su 3 uloge: administrator, nastavnik i student.

Ovaj modul podrazumeva sledece aktivnosti: kreiranje novog korisnika
(dodeljivanjem korisnickog imena i lozinke), definisanje uloge, tj. statusa, izmenu
lozinke ili uloge, pregled korisnika, kao i brisanje korisnika.

Administrativni modul - potreba za ovim modulom javila se u domenu azuriranja
osnovnih podataka o studentima, nastavnicima i predmetima. Entitet predmet, postoji
razraden u modula za odrzavanje nastavnih materijala i ne popunjava se od strane
administratora. Sa stanovi$ta administratora, zanimljiva je tabela PREDAVANIJA, u
kojoj se vidi koji nastavnik predaje koji predmet, jer se u ovom sistemu javila potreba
da vise nastavnika drzi jedan predmet (viSe asistenata na jednom predmetu), kao i da
jedan nastavnik drzi vise predmeta.

Modul za proveru znanja - test u ovom modulu vezan je za proveru znanja studenta
na osnovu pregleda nastavnog materijala obrazovnog raunarskog softvera "Tutorijal
za Macromedia Director" koji se izucava u sklopu vezbi na predmetu Projektovanje
obrazovnog racunarskog softvera na Tehnickom fakultetu "Mihajlo Pupin".

Test je realizovan pomoc¢u programskog alata Macromedia Flash MX.

tehnickog fakufze]rta 3 O

katalog
download
kontakt

Slika 1. - Provera znanja korisnika

Da bi student mogao da pristupi reSavanju testa mora da upise svoj broj indeksa. Test
se sastoji iz 2 nivoa, pri ¢emu laksi nivo sadrzi 5, a tezi 10 pitanja. Student ima
moguénost da od tri ponudena odgovora izabere jedan. Student moze test ponavljati
viSe puta i moze mu pristupiti u bilo kom trenutku, a podatke o uspesnosti testa, moze
upisati u bazu kada je zadovoljan svojm rezultatom. Ovim se postize rasterecenost
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studenta, u smislu da ako slucajno pogresi, svoju gresku moze da ispravi, ponovnim
reSavanjem testa. Rezultati testa upisuju se u bazu sa datumom polaganja testa. Na
osnovu broja bodova, nastavnik formira ocenu studenta.

Modul za slanje e-mail poruka - podrazumeva komunikaciju medu studentima, kao i
komunikaciju studenata sa nastavnicima u obliku on-line komunikacije u vidu foruma.
Svaki student ima mogucnost da postavi bilo koju sekciju, temu ili odgovor na
postavljeno pitanje. Takode, ova komunikacija se moze odrzavati u realnom vremenu,
jer postavljena pitanja ostaju u bazi i ostali korisnici im mogu pristupati u bilo kom
trenutku i postavljati svoja pitanja, odgovore ili komentare. Ovaj modul, zaduzen je i
za postavljanje raznih obavestenja studentima, uz mogucnost brisanja obavestenja.
Obavestenja mogu biti grupisana u okviru sekcija i tema.

Postupak pristupanja forumu se sastoji iz prijavljivanja korisnika na forum i
mogucnosti postavljanja sekcija, tema ili komentara (u okviru diskusije) ili pregleda
postojec¢ih komentara (slika 2).

Prednost ovakvog vida komuniciranja u odnosu na klasi¢an e-mail, ogleda se u tome
Sto vise korisnika ima pristup pitanjima i odgovorima bilo od strane studenata, bilo od
strane nastavnika i sve to u realnom vremenu i istovremeno, ako je potrebno (u smislu
da korisnik ne mora da ceka da se njegov sagovornik prvo priklju¢i na mrezu da
odgovori, pa da se korisnik ponovo priklju¢i na mrezu, da bi procitao odgovor). Jo§
jedna prednost ogleda se i u tome Sto korisnici ne moraju da znaju adrese svojih
sagovornika, ve¢ jednostavno postavljaju svoje komentare u bazu kojoj svi
registrovani korisnici mogu da pristupe u bilo kom trenutku.

je na daljinu
e MIHAJLO PUPIN 0
.T

katalog

download

kontakt R T Ispit iz ORS-a -
odrzace se =l

" Qa: oato007aa

Slika 2. - Pregled komentara

Modul za odrZavanje nastavnog materijala - sadrzi sledece procese: pristup sistemu,
izbor predmeta za koji se postavlja sadrzaj, popunjavanje formulara za postavljanje
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sadrzaja, provera sadrzaja, postavljanje sadrzaja od strane studenata, obavestavanje o
neispravnom sadrZaju, postavljanje sadrzaja, odrzavanje postavljenih sadrzaja.

Za kreiranje sajta koriStena je ASP tehnologija uz pomo¢ programskog paketa
Macromedia Dreamweaver MX, pri ¢emu je projektovanje sistema izvrSeno u
programskom paketu Power Designer 9.5 firme Sybase.

U svim celinama sajta se u svakom trenutku moze videti ko je ulogovan i u zavisnosti
od statusa korisnika, otvaraju se razliCite stranice istog izgleda. Materijali koje
postavlja nastavnik automatski se beleze u odgovarajuée tabele i moguce ih je odmah
po postavljanju na sajt usvajati, dok studentski sadrZaji prvo pregledaju nastavnici, pa
ih tek onda postavljaju na sajt, ako su odgovarajuce sadrzine.

Isto tako za svaki predmet je moguce uneti posebno nastavne teme, jedinice i vezbe.
Kada nastavnik Zeli da unese novu nastavnu temu za svoj predmet, mora prvo da
odabere svoj predmet iz baze, jednosatvnim klikom na ime predmeta, koji se isCitava
iz tabele sa svim predmetima posebnim SQL upitom.

Kada je predmet izabran moguce je uneti nastavnu temu i to: njen naziv i sifru, dok se
Sifra predmeta kojem pripada nastavna tema, automatski upisuje.

Sli¢an postupak sprovodi se i kod unosa nastavnih jedinica, pri ¢emu nastavnik, prvo
bira svoj predmet, pa zatim nastavnu temu, kojoj pripada nastavna jedinica koja se
unosi i tek onda unosi nastavnu jedinicu sa njenim obeleZjima: Sifra nastavne jedinice,
naziv nastavne jedinice, $ifre predmeta i teme, kao i sadrzaj te nastavne jedinice.

Kada korisnik zeli da pregleda nastavne sadrzaje i da poc¢ne sa njihovim usvajanjem,
dovoljno je da u bilo kom trenutku klikne na opciju menija Pregled, gde mu se nudi
opcija menija Pregled gradiva, zatim bira predmet koji Zeli da izucava. 1z baze se
i§¢itavaju podaci vezani za taj predmet sa pregledom nastavnih tema, a i vezbi ukoliko
su one predvidene za taj predmet.

Nedostaci usvajanja nastavnih materijala putem Interneta mogu se odnositi na to da:
nastava moze biti fokusirana na hardverske platforme, te da se zamenari sadrzaj,
nastavnik viSe nije neposredni izvor informacija, on samo usmerava nastavu i upravlja
informacijama koje c¢e ucenici/studenti usvajati, neki ucenici/studenti iskazuju
odbojnost prema informacionim tehnologijama, kao i pojedini nastavnici, aktivno
ucenje putem Interneta, moze predstavljati problem stidljivim i pasivnijim uéenicima,
postoji problem zastite autorskih prava, ucenici/studenti koji nemaju pristup Internetu,
ne mogu ucéestvovati u nastavi.

6. ZAKLJUCAK
Putem Interneta dostupnost informacijama je neuporedivo veéa i brza od bilo kog

drugog prenosa, kao i sama povezanost korisnika sistema uéenja na daljinu putem
Interneta, medusobno, a i na relaciji nastavnik - u¢enik/student.
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Nastava bazirana na Internetu vrsi pobolj$avanje i osavremenjavanje procesa nastave,
daje viSe prostora i fleksibilnosti u komunikaciji nastavnika i ucenika/studenata, jer
manje se vremena gubi na izlaganju nastavnih materijala koje je unapred konstruisano
i pripremljeno; smanjuje se napetost, stresne situacije i postize se opustenost u radu.
Aktuelnost informacija i moguénost stalnog napredovanja u ucenju i sama kontrola
napredovanja, ve¢a konkurencija, raznovrsnost i bogatstvo materijala, individualni rad
motiviSu ucenike/studenate. Internet daje obrazovanju potpuno novu dimenziju.
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ANALYSIS AND COMPARISON OF TOOLS FOR E-LEARNING

Erika Eleven, Dijana Karuovié¢

Tehnicki fakultet “Mihaljo Pupin”, Zrenjanin, Srbija

Apstrakt: U oblasti obrazovanja postavijaju se odredeni ciljevi i zadaci, koji se
ostvaruju kroz medusobnu komunikaciju nastavnik-ucenik, ucenik-medij. Koriscenjem
racunara u nastavi, ucenicima se kvalitetno prezentuje nastavna grada. Slika je
dragocen izvor informacija, nudi detalje, bezbroj misli, ideja i omogucava oglede koje
bi tesko mogli opisati. Ovako organizovana nastava postaje ociglednija, ubedljivija u
odnosu na tradicionalnu. Ocigledniji pristup nastavi, kao i nacin na koji to treba da se
izvede bice prikazani u ovom radu, kao i osnovne karakteristike i nacini rukovanja sa
programskim paketima.

Kljuéne reéi: e-Learning, multimedija, on-line testovi, Internet

Abstract: In the field of education certain aims and tasks are being given and they are
best realized through student-teacher and pupil-medium communication. By using
computers in the teaching process students are given more qualitative presentation of
the teaching material. Pictures are valuable source of information, they offer details,
thoughts, ideas and they make possible experiments that would be difficult to describe
otherwise. This kind of education is becoming more obvious and convinsing in
comparison to the traditional one. This paper deals with this new teaching approach,
as well as with the ways it should be realized. Basic characteristics and the ways of
handling program packages will be considered as well.

Key Words: e-Learning, multimedia, on-line tests, Internet
1. UVOD

Alati za e-learning mogu kreirati i koristiti kurseve i nastavni materijal, pratiti rad i
napredak studenata. Neke od prednosti alata ¢e za e-learning su:

Alati ¢e pomodi i olaksati udaljeno ucenje

Time se Stedi vreme (na uenje i predavanje) i novac (na instruktora i putovanja), a
istovremeno povecava konzistentnost podataka i dodaje moguénost merenja efikasnosti.
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BRZE PRIVIKAVANJE STUDENATA I MANJA BRIGA OKO GRESKE

Kod ovakvih reSenja studenti se ne boje da ¢e pogresiti ve¢ slobodno istrazuju i
isprobavaju sva resenja koja im se ¢ine dobrim. Za razliku od klasi¢nog ucenja sa
instruktorom, gde ¢esto postoji strah od greske.

KONZISTENTNOST PODATAKA

Kod ovakvog reSenja svi studenti uvek vide jednak materijal bez obzira na to kada ga
vide. Na taj nacin se izbegava opasnost da je deo studenata video deo gradiva, a drugi
deo studenata nije.

MOGUCNOST MERENJA EFIKASNOSTI

Veéina reSenja ima mogucénost prac¢enja studenata. Na ovaj nadin se moze ta¢no i
jednostavno videti koliko je vremena utroSeno na ucenje, a daljim posmatranjem se
moze videti koliko se povecala produktivnost.

SMANJENO VREME UCENJA

Ovakva resenja nude vecu mogucénost pracenja gradiva tako Sto svaki student moze
pratiti gradivo onim tempom koji mu najvise odgovara. Ovde nema opterecenja koje
postoji kod klasi¢nog ucenja sa instruktorom u grupi gde se pojedinac mora
prilagodavati grupi.

Vece paméenje sadrZaja putem samostalnog ucenja

Prema istrazivanju Research Institute of America utvrdeno je da 33 minuta nakon
zavrSetka kursa sa instruktorom u jednoj celini studenti pamte oko 58% materijala koji
je bio obraden na kursu. Do slede¢eg dana pamte oko 33%, a tri nedelje nakon kursa
pamti se oko 15% stecenog znanja. U€enje u manjim celinama doprinosi duzem
pamcenju materijala. Dok kod instruktora studenti pamte oko 58% materijala, ovde se
pamti od 25-60% materijala na duZe razdoblje. Veca koli¢ina zapaméenog materijala
znatno doprinosi i isplativosti ovakvom naéinu ucenja.

2. SOFTVERSKE PLATFORME ZA PRIMENU E-LEARNING METODE
NASTAVE

Vecina alata za e-learning imaju i modul za pripremu, isporuku, te obradu testova
online. Ukoliko se koriste ve¢ takvi alati za isporuku obrazovnog okruzenja, prirodno
je upotrebiti i njegove sopstvene alate za testove online. Nema smisla kupovati skupe
alate za e-learning, ako se nece u potpunosti upotrebiti. Treba li samo funkcija testova
online, treba razmisljati o izboru nekog open source (besplatnog) alata koji ima
razvijen ovaj modul. Velika je prednost §to se sme prilagoditi potrebama.
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Najpoznatije e-lerning platforme su: Moodle, WebCT, aTutor, AhyCo, IBM
Workplace Collaborative Service, Claroline, BlackBoard, dotLRN, eLearner, Eledge
FirstClass, Ilias, Kewl, Manhattan. ..

MOODLE

Re¢ Moodle je akronim od Modularno Objektno-orijentisano Dinamicko Obrazovno
Okruzenje (eng. Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment). To je
glagol koji opisuje proces laganog prolaska kroz neku materiju, trude¢i se da se radi
samo kad se bas to zeli, uzivajuéi u radu koji vodi ka dubljem saznanju i kreativnosti.
Moodle je raspoloziv kao softver otvorenog koda (pod GNU Public Licencom). U
osnovi to znaci da je Moodle zasSticen autorskim pravom, ali ima neke dodatne
slobode. Dozvoljeno je kopirati, koristiti i menjati Moodle pod uslovom da se pristane
na to da ¢e se omoguciti drugima pristup otvorenom kodu; neée se menjati ili ukloniti
originalna licenca ili obavestenje o autorskikm pravima i da ¢e se primiti ista licenca
na bilo koje reSenje.

Moodle ¢e raditi na bilo kom racunaru koje moze pokrenuti PHP i koje podrzava neku
od poznatijih baza podataka.

Moodle je fleksibilan i brz open source alat. Ima podrsku za dve baze: MySQL i
PostgreSQL. Ima podrsku za velik broj jezika. Velika popularnost ovog alata zasniva
se na vrlo jednostavnoj i brzoj instalaciji, malim zahtevima za resursima racunara na
kojem se izvrS$ava, jednostavnoj integraciji u postojece sisteme.

Ovaj alat vrlo brzo je stekao veliku popularnost kod nastavnika zbog svojih
pedagoskih osnova i velike prilagodenosti akademskom okruzenju. Iako manjih
mogucnosti od komercijalnih alata, zadovoljava velik broj korisnika koji se brzo
upoznaju s radom alata.

WEBCT

WebCT je programski alat koji se koristi za odrzavanje nastave na daljinu (ukoliko su
nastavnik i studenti prostorno udaljeni) ili kao dopuna klasi¢nim kursevima i
klasi¢cnom nacinu obrazovanja. Pri tome se koriste multimedijalne moguénosti koje
WebCT i internet tehnologije omogucavaju.

WebCT je prili¢no je intuitivan za rad i poseduje izuzetno veliki broj funkcionalnosti.
Sadrzi mnogobrojne pomoc¢ne alate za pomo¢ pri ucenju (linkovi, audio, video,
recnik...), a takode i veliki broj alata za komunikaciju.

Program omogucava nastavniku promene na kursu u bilo koje vreme. Pristup WebCT

kursevima je autorizovan. Svaki polaznik ili nastavnik imaju sopstveno korisnicko ime
i lozinku za pristup WebCT-u.
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Jedan je od retkih alata koji osim WYSIWYS (What You See Is What You Get)
editora poseduje i editor za formule. Podrska za stvaranje i ocenjivanje provere znanja
je izvrsna, kao 1 statisticki pregled postignutih rezultata.
Sta WebCT omogucuje:

— obogacivanje kursa multimedijalnim elementima

— ocenjivanje znanja polaznika testovima i zadacima on-line

— samoprocena znanja za studente

— stvaranje indeksa i recnika vaznijih pojmova koji se pojavljuju u lekcijama

— komunikaciju polaznika kursa medusobno i sa nastavnikom kroz forume

(diskusije) ili chat.

ATUTOR

aTutor je open source Learning Content Management System (LCMS) dizajniran za
potrebe prilagodavanja i dostupnosti. Administratori mogu jednostavno instalirati ili
nadograditi aTutor za nekoliko minuta. Predavaci mogu brzo skupiti nastavni sadrzaj,
uklopiti ga u paket i distribuirati online ili uneti ve¢ postoje¢i. Studenti uce u
prilagodljivoj okolini.

Jednostavan i intuitivan alat koji zahteva minimalno vremena za privikavanje na rad.
Nedostataka ima dosta, a neki od njih su: nemoguénost autora materijala da unese
multimediju na stranice za kurs; uopSteno podrska za multimediju i video
konferencije; nema privatnih foruma; studenti ne mogu uploadovati svoje odgovore i
zadatke, niti razmenjivati datoteke sa ostalim studentima; nema grupa studenata;
provere znanja ne pruzaju dovoljno moguénosti. Upkos nedostacima, od kojih ¢e se
neki verovatno ispraviti u buduc¢im verzijama, aTutor je solidan open source alat.

Na Tehnickom fakultetu "Mihajlo Pupin” je u okviru [1] detaljno proucen aTutor i
preveden je korisnicki interfejs na srpski jezik. U spisku alata za upravljanje nalazi se i
alat za Testiranje i pregled. Zadatak ovog alata jeste kreiranje on-line testova i kvizova
u cilju uvezbavanja i provere znanja.

AHYCO

AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware) je prilagodljivi sistem za e-learning.
AHyCo ima osnovne osobine prilagodljivih sistema:
— temelji se na hipermediji (World Wide Webu)
— sadrzi model koji opisuje strukturu prostora znanja odredenog podrucja uéenja
— sadrzi model korisnika za skladiStenje osobina studenata
— 1ima moguénost prilagodavanja delova sistema na osnovu informacija u
modelu korisnika.

Prilagodljivost kod AHyCo sistema implementirana je kao prilagodavanje hiperveza
pomocu prilagodljivog niza sadrzaja za ucenje. Sistem pokuSava §to manje da
ograniciti slobodu kretanja studenta kroz sadrzaje za ucenje, ali istovremeno usmerava
i vodi studenta pri usvajanju znanja.
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IBM WORKPLACE COLLABORATIVE SERVICES

IBM Workplace Collaborative Services je uskladen sa svim aktuelnim normama za
razmenu podataka, a isporucuje se s naprednim programom intuitivnog interfejsa za
unos 1 uredivanje sadrzaja kurseva. Kurseve je moguée uredivati i u drugim
programima koji su uskladeni normama. Sam sadrzaj nije moguce direktno uredivati
putem web interfejsa.

Uz velik broj gotovih izveStaja o radu i uspehu pojedinog polaznika moguce je
kvalitetno odluciti o poslovnom napredovanju.

Prilikom organizacije kursa moguce je unapred umetnuti tacke kada ¢e se nastava
odvijati u ucionici pri ¢emu se pruza i puna podrska za organizaciju rada s u¢ionicama
(rezervacija ucionica) kao i potrebnom nastavnom materijalu (projektor, lap-top...).

CLAROLINE

Naziv Claroline dolazi od “Classroom on line”. Claroline je zgodan i intuitivan alat
koji zadovoljava veliki broj kriterijuma.

Claroline je razvijen na IPM-u na katolickom univerzitetu (Institut de Pédagogie
universitaire et des multimediasInstitut de Pédagogie universitaire et des multimedias
of the UCL, Université Catholique de Louvain ) a dalje se razvija u saradnji IPM-a i
ECAM (Institut Supérieur Industriel) iz Belgije.

Njegova velika prednost je §to je Open Source softver, poseduje GNU (General public
licence) licencu $§to omogucava preuzimanje izvornog koda i prilagodavanje
sopstvenim potrebama. Ona omogucava stotinama oraganizacija Sirom sveta
(univerziteti, $kole, organizacije, udruzenja...) za kreiranje i administriranje kurseva i
prostora za saradnju putem interneta. Alat je viSeplatformski (pisan je u jeziku PHP i
koristi bazu MySQL), pa se moze instalirati na Windows, Macintosh Unix, Linux i
druge platforme, koristi se u vise od 80 zemalja Sirom sveta i na viSe od 30 jezika.
Claroline je osmislila grupa nastavnika imajuc¢i u vidu pedagoske principe i metode da
bi organizovali i izvodili nastavu koriste¢ci WWW.

Platforma za kori$éenje je veoma jednostavna, tako da se i bez prethodnog znanja o
racunarskoj oblasti moZe za veoma kratko vreme savladati i korisiti bez problema.
Autorima Claroline-a cilj je bio da omoguée nastavnicima da ovladaju tehnoloskim
veStinama u pedagogiji i obrazovanju i da na taj nacin budu kreativniji i slobodniji u
implementacji pedagoskih principa.

BLACKBOARD
BlackBoard spada medu najbolje alate za e-learning koji se pojavljuju na trzistu. Vrlo je

intuitivan za kori§¢enje i brzo se uéi. Ima izvrsnu podrsku za komunikaciju unutar kursa i
jedan je od retkih alata koji podrzava istovremeno Cavrljanje i koriStenje "whiteboard".
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Primecen je velik napredak alata, pogotovo u stvaranju i ocenjivanju, provere znanja,
kao i u prac¢enju polaznika.

DOTLRN

dotLRN je e-learning platforma komercijalnog kvaliteta, razvijena na MITu i
objavljena pod open source licencom. Sadrzi podrsku razvijanju web portala i izvorno
je uklju¢ena moguénost upravljanja sadrzajem na webu i interakcijom.

ELEARNER

eLearner je sistem za upravljanje e-learning okolinom. Primarna orijentacija mu je na
upravljanje kompleksnim e-learning okruZenjima korporativnog tipa i javnim
portalima. Ne poseduje alat za razvoj sadrzaja, ve¢ se oslanja na specijalizovane
spoljne alate. Omogucava:

— uvodenje ucesnika e-learninga u sistem i organizaciju kroz clanstvo u

grupama

— organizaciju polaznika, sadrzaja i mentora po razredima

— medusobnu komunikaciju

— izvodenje online nastave i testiranja

— pracenje i statistiku rada grupa, razreda i polaznika

— izveStavanje

ELEDGE

Eledge alat za stvaranje online kurseva i nastavnih materijala. Eledge osigurava
funkcionalnu opremu za kreiranje alata na daljinu i instrukcija za web stranice,
ukljucujuéi registraciju studenta, kvizove, ispite, domace zadatke, ocenjivanje,
uploadovanje datoteka i drugo.

FirstClass

Ovaj alat je zanimljiv po tome §to je podrzan na svim standardnim platformama kao
$to su: Linux, Windows, Macintosh.

Podeljen je u komponente Server, Client, Internet Services, Voice Services i FirstClass
Directory Services. Korisnicima omogucava asinhronu i sinhronu komunikaciju (mail,
forumi, chat) kao i razmenu podataka preko foldera i zajednickih kalendara. Prednost
mu je $to podrzava glasovnu postu i faks i ima Siroke moguénosti pristupa porukama u
mailboxu - ukoliko se radi o glasovnoj posti moguée je preslusati putem telefona ili
mobilnog uredaja.

ILIAS

ILIAS je open source alat koji se razvio zahvaljujuéi preporuci austrijskog
ministarstva obrazovanja. lako je napravljen KkoriStenjem PHP-a, uz dodatne
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biblioteke, namena mu je da se izvodi isklju¢ivo na Linux platformi (testiran je na
RedHat distribuciji).

KEWL

Kewl je nastao na "University of Western Cape" sa ciljem istrazivanja eLearninga.
Kasnije se Kewl poceo koristiti i razvijati i u nastavne svrhe. Kewl ima osnovne
mogucénosti ve¢ine komercijalnih alata s ovom svrhom.

Velika prednost ovog alata je opSirna dokumentacija i primeri potpunih kurseva koji se
mogu jednostavno ubaciti u njega. Ugradena je i moguénost prevodenja na druge jezike.

MANHATTAN

Manhattan Virtual Classroom je lozinkom zasticen, web orijentiran sistem za e-
obrazovanje koji ukljucuje nekoliko razli¢itih diskusijskih grupa, sinhrono ¢askanje,
delove u kojima profesori mogu objavljivati materijale, modul za organizaciju online
zadataka, modul za ocene, ankete, privatne poruke medu studentima kursa.

3. ZAKLJUCAK

Na trzi$tu se nalazi veliki broj razli¢itih alata i programa za e-learning. Njihove
mogucnosti su vrlo razli¢ite, neki su komercijalni, a neki su besplatni. Znacajan
element u popularnosti koris¢enja je jednostavnost upotrebe, manji zahtevi za
hardverskom i softverskom podr§kom, veée baze podataka, otvorenost u popunjavanju
baze te redovno komuniciranje. Brojne su prednosti testa kao instrumenta provere
znanja u web autorskim sistemima: nezavisnost od mesta odrzavanja testa, nezavisnost
od vremena odrZavanja testa, niski troskovi za korisnika, moguénost
samoorganizovanja vremena za testiranje, multimedijalni materijali, moguénost
ponavljanja testa, trenutna dostupnost rezultata.

Pre samog izbora alata trebalo bi se znati koji kriterijumi su vaZzni.

Alat sa puno kriterijuma

Prema testiranju WebCT i BlackBoard su zadovoljili najvise kriterijuma. Ipak tokom
testa se nisu Cinili jednostavnim i logicki povezanim za koris¢enje, pa se preporucuju
isklju¢ivo naprednim korisnicima.

Prednost WebCT-a je na podruc¢ju matematike jer raspolaze kvalitetnim programom za
lak unos 1 izmenu matematickih formula, a ima i1 kviz koji kao ulaz prihvata

matematicke funkcije na osnovu kojih generise pitanja.

Blackboard ima web stranicu sa 30-odnevnom probnom verzijom gde se moze videti
kako izgleda i od strane studenata i predavaca.
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Sa aspekta istrazivanih faktora zadovoljavaju: aTutor, BlackBoard, Moodle i WebCT.
Treba uloziti jo§ puno dodatnog napora da bi mogli govoriti o kvalitetnom proveravanju i
ocenjivanju u distantnom okruzenju, jer je problematika vrlo kompleksna.

Besplatni alati za e-obrazovanje

Dva alata koja su u uskoj konkurenciji za najbolji besplatni alat su Claroline i Moodle. Oba
dva alata su jednostavni i intuitivni za koriSéenje, ali je Claroline bolji po broju kriterijuma.

Ostali alati za e-obrazovanje

Tokom analize primeceno je da je veliki deo alata koji se deklarisu kao alat za e-
obrazovanje dosta nedoreéeno i mnogima nedostaje velik broj mogucnosti. Neki od
programa se tesko instaliraju i priliéno su neintuitivni.

Savet

Pre izbora alata, treba posetiti web stranice proizvodaca tog alata, kako bi se detaljnije
upoznali sa moguénostima alata, korisnickom podr§kom i sl.; trebalo bi isprobati Sto
viSe alata, kako bi se, zavisno od cilja koji je zacrtan, mogao dati jednoznaCan
odgovor koji je od alata najbolji.
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Apstrakt: SCORM je osnovni standard u oblasti elektronskog ucenja. Razvijen je sa
idejom da se standardizuju materijali koji se koriste u sistemima za elektronsko ucenje
i na taj nacin poveca efikasnost razvoja ovih sistema. U ovom radu su istrazene i
istaknute prednosti koje donosi standardizacija u sistemima za elektronsko ucenje. Na
primeru kreiranog elektronskog kursa za konkretan nastavni materijal ukazano je na
pozitivne efekte primene XML tehnologija i SCORM standarda pri procesima
kreiranja elektronskog sadrzaja i razvoja sistema za elektronsko ucenje.

Kljucne re¢i: SCORM standard, imsmanifest.xml

Abstract: SCORM is the basic standard in the field of electronic learning. It has been
developed to standardize material that is used in LMS and in that way to increase the
efficiency in development of such systems. This paper presents an overview of
advantages that LMS systems standardization brings. Analysing an example of a
specific electronic course, positive effects of applying XML and SCORM during the
process of electronic content creation and development of LMS is shown.

Key Words: SCORM standard, imsmanifest.xml
1.UVOD

Tokom poslednjih godina razvijen je veliki broj softvera za podr$sku odvijanja
obrazovnih procesa baziranih na elektronskom ucenju. Uporedo s tim javila se i
potreba za uvodenjem standarda kojim ¢e se omoguéiti kompatibilnost razli¢itih
reSenja koja se na tom polju primenjuju. Iz tog razloga je nastao SCORM (eng.
Shareable Content Object Reference Model) kao kolekcija standarda i specifikacija za
WEB baziran e-learning. Definisanjem SCORM standarda korisnicima e-learning
obrazovanja omogucéen je izbor velikog broja medusobno kompatibilnih elemenata a
autorima sadrzaja je omoguceno kreiranje sadrzaja u univerzalnom formatu koji je
primenljiv na svim standardizovanim sistemima.

U ovom radu su istraZene i istaknute prednosti koje donosi standardizacija u sistemima
za elektronsko ucenje. Izlozeni su osnovni koncepti SCORM standarda kao i prednost
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kori§¢enja XML-a pri njegovoj implementaciji u sistemima za elektronsko ucenje.
Izvrseno je kreiranje SCORM kompatibilnog paketa elektronskog sadrzaja za
konkretan nastavni materijal, kori§¢enjem eXe autorskog alata, i njegovo import-
ovanje na Moodle platformu za elektronsko ucenje. Na primeru kreiranog
elektronskog kursa prikazani su XML elementi i Seme preko kojih se definiSe struktura
materijala za ucenje. U zakljuénom poglavlju rada ukazano je na pozitivne efekte
primene XML tehnologija i SCORM standarda pri procesima kreiranja elektronskog
sadrzaja i razvoja sistema za elektronsko ucenje.

2. OSNOVE SCORM STANDARDA

Uporedo sa razvojem velikog broja platformi za elektronsko ucenje javila se i potreba
za uvodenjem standarda kojim ¢e se omogucéiti njihova interoperabilnost u cilju
koriS¢enja zajednickih resursa, ali takode i obezbediti moguénost brze i jednostavne
modifikacije ovih sistema u slucaju potrebe njihovog prilagodenja novim zahtevima.
Cilj je bio obezbediti standardan nacin za kreiranje strukture i vrSenje razmene
sadrzaja za ucenje medu razli¢itim sistemima za elektronsko ucenje (eng. Learning
Management System - LMS), kao 1 standardan nacin za organizovanje ovih sistema. U
skladu sa zadovoljenjem ovih ciljeva razvijen je SCORM standard.

SCORM definiSe model agregacije sadrzaja (eng. Content Aggregation Model - CAM)
koji opisuje komponente koje se koriste pri u¢enju, kako upakovati te komponente
kako bi bila moguca njihova razmena medu sistemima, kako opisati te komponente da
bi se omogucilo njihovo pretrazivanje i pronalazenje i kako definisati informacije
sekvenciranja tih komponenti [1]. Ovaj model pruza konzistentnu formu za pravljenje
organizacije sadrzaja koja ¢e se ponaSati na slican nadin u razli¢itim sistemima i
standardno shvatanje sadrzaja unutar paketa.

3. SCORM PAKOVANJE SADRZAJA

SCORM koristi IMS specifikaciju pakovanja sadrzaja (eng. IMS Content Packaging
Specification) [2] koja definiSe nacin pakovanja i organizovanja sadrzaja koji ¢e se
isporucivati kroz neki od SCORM kompatibilnih sistema za elektronsko ucenje. Po
SCORM-u, sadrzaj se isporucuje u formi paketa sadrzaja (eng. content package), a
organizacija i struktura sadrzaja se generisu u formi posebnog dokumenta pod nazivom
manifest, koji se ukljuéuje u paket sadrzaja. Svrha paketa sadrzaja je da pruzi
standardizovan nacin razmene sadrZaja za ucenje medu razli¢itim sistemima ili alatima.
Manifest dokument paketa sadrzaja se koristi za popis sadrzaja paketa, strukture sadrzaja
1 pridruzenih resursa, ali takode i za njegov opis preko metapodataka.

Paket predstavlja jedinicu ucenja. Jedinica ucenja moze biti deo kursa koji ima
obrazovnu vaznost izvan organizacije kursa i moze biti isporucen nezavisno kao deo
kursa, celokupni kurs ili kao kolekcija kurseva. Paket sadrzaja se sastoji od dve glavne
komponente, kao $to je pokazano na slici 1:
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Specijalni XML dokument koji opisuje strukturu sadrzaja i pridruzene resurse
paketu koji se naziva manifest fajl (imsmanifest.xml). Manifest mora biti
predstavljen u korenu paketa sadrzaja.

Sadrzaj - fizicki fajlovi koji sacinjavaju paket sadrzaja.

Paket
sadriaja Metapodaci

Organizacije

Manifest fajl (Pod)Manifest(i)

(imsmanifest.xml)
( Sadrzaj )

Slika 1. Komponente paketa sadrZaja

Manifest je XML dokument predefinisanog naziva imsmanifest.xml koji sadrzi
struktuiran popis sadrzaja paketa i koji se mora nalaziti u korenom adresaru paketa
sadrzaja. Manifest se sastoji od Cetiri osnovne sekcije: metapodaci - podaci koji
opisuju sadrzaj paketa u celini, organizacije - komponenta koja opisuje kako je
sadrzaj organizovan u paketu sadrzaja, resursi - sekcija koja definiSe resurse uéenja
koji su grupisani u paket sadrzaja i podmanifesti - sekcija kojom se opisuju bilo koje
ugnjezdene logicke obrazovne jedinice.

Implementacija SCORM standarda realizuje se koris¢enjem XML-a (eng. Extensible
Markup Language). Osnovni XML elementi preko kojih se definiSe struktura i
organizacija materijala za ucenje su:

<manifest> - koreni element u imsmanifest.xml dokumentu.

<organizations> - enkapsulira jednu ili viSe organizacija paketa sadrzaja.
<organization> - opisuje specifi¢nu hijerarhijsku organizaciju.

<item> - ¢vorovi kojima se kreira hijerarhijska struktura organizacije. Svaki
<item> element predstavlja jednu aktivnost u organizaciji sadrzaja.
Struktuiranjem <ifem> elemenata oblikuje se organizacija sadrzaja i opisuju
veze medu pojedinim delovima sadrzaja za ucenje. <ifem> element se moze
ponasati kao kontejner za druge <item> elemente ili kao listni ¢vor. Ako je
<item> listni ¢vor, onda ¢e on referencirati <resource> element.

<resources> - kolekcija referenci na resurse.

<resource> - referenca na resurs. Unutar SCORM-a postoje definisana dva
tipa resursa, SCO 1 asset. Za listni <item> element se zahteva da referencira
resurs (SCO resurs ili asset resurs). Ako <item> referencira resurs, taj resurs
je ono §to se treba identifikovati i isporuciti uceniku.
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— <file> - sluzi za navodenje spiska fajlova koje resurs opisan sa <resource>
elementom zahteva za isporuciti. Svi fizicki fajlovi koji su ukljuceni u paket
sadrzaja trebaju biti referencirani <file> elementom.

XML implementacijom SCORM standarda i kori§¢enjem prethodno navedenih XML
elemenata definiSu se odredene XML Seme koje fakticki predstavljaju Sablone po
kojima se vrsi struktuiranje podataka pri kreiranju elektronskog sadrzaja. Na takav
nacin, kreiranje kursa, definisanje njegove strukture i organizacije, postalo je proces
koji je u potpunosti nezavisan od semantike sadrzaja koji se u kursu prezentuje.

4. KREIRANJE PAKETA SADRZAJA

U nastavku ¢e biti opisan proces kreiranja SCORM paketa sadrzaja elektronskog kursa
za predmet Uvod u programiranje koji se izvodi na prvoj godini studija na
Elektrotehnickom fakultetu u Istoénom Sarajevu. Kurs je kreiran koris¢enjem eXe
autorskog alata [3]. Nastavni proces pomenutog kursa je organizovan u tri nastavne
celine: predavanja, ra¢unske vezbe i laboratorijske vezbe. U skladu s tim izvrSena je i
hijerarhijska organizacija elektronskog kursa: koreni ¢vor, Home ¢vor, kreiranog paketa
sadrzaja nazvan je po imenu predmeta, Uvod u programiranje, a njegovi ¢vorovi deca su
Predavanja, Racunske vezbe 1 Laboratorijske vezbe. Unutar svakog od tih ¢vorova
postoje njihovi ¢vorovi deca koji predstavljaju pojedina predavanja i vezbe.

Na slici 2 su prikazani delovi XML strukture generisanog manifest fajla kreiranog
paketa sadrzaja koji odgovaraju prvoj stranici kreiranog kursa.

"1.0" encoding="UTF-8" 7>

<respurcess>

. . o y taeord ’ <resource identifisr="RES-
<manifest identifier="eXeUwod4823c6301ldlibles0771"> eXeUvod4823c6301d1 fblel

Lype="webcontent" adlop:scormbype="sco"

: href="index.html">
<or ions default="eXeUvod4823c$301d41£ble0772"> | 0 raelrE Brva snice ——
anization <file href="index.html" />
identifier="eXeUvod4823c6301d1£fk1=0772" sfile href="base,css" />
structure="hierarchical*> <file href="content.css® />
<title>Uvod u preogramiranje</title> <file href="popup bg.gif" />
<item identifier="TTEM- <file href="APIWrapper.ijs® />
eXelvoddB23c6301d1£fb1e0773" isvisikble="true" “file href="SCOFunctions.qis
identifierref="RES-eXelUvced4823co301dlfbled 774> <file href="1ibot dr:
o prve stranice «file href="icon S
<titlerUvod u programiranje</title> <file h:ef=“cnmm;n,js

«/resource>

</resources>
</manifest>

Slika 2. Delovi XML manifest fajla prve stranice kursa

eXe ima moguénost kreiranja samo jedne organizacije sadrzaja. Toj organizaciji se
dodeljuje naslov, <title>, koji je jednak imenu Home c¢vora, odnosno, nazivu
kreiranog kursa. Pojedine stranice kreiranog kursa tretiraju se kao pojedini resursi
(<resource> elementi <resources™> sekcije manifest fajla). Svaka stranica kursa
predstavlja jedan ¢vor u hijerarhijskoj strukturi organizacije sadrzaja. To se u
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manifestu predstavlja <item> elementima. Svaki <item> element, tj. ¢vor ili
komponenta stabla, referencira resurs, odnosno stranicu koju predstavlja
(identifierref atribut <item> elemenata mora biti jednak vrednosti identifier atributa
<resource> elementa kojeg referencira), ali ujedno je i roditelj jednog ili veceg broja
dece <item> elemenata, ako oni postoje. Svaki od <item> elemenata mora imati
naslov, <title>, a to je upravo naziv ¢vora kojeg on predstavlja u hijerarhijskoj
strukturi organizacije. Taj naslov ¢e se u toku isporucivanja kursa prikazivati
ucenicima. Kreirani resurs koji odgovara jednoj stranici sadrzaja kursa je uvek tipa
SCO (adlcp:scormtype="sco"). U pojedine resurse se ukljucuju svi fajlovi koji
kreiraju graficki izgled i funkcionalnost WEB stranice koja predstavlja resurs (.css,
.gif. js itd.). Svaki od tih fajlova predstavlja jednu aset komponentu sadrzaja, <file>
element. Dodavanje ostalih stranica kursa, tj. pojedinih ¢vorova dece u hijerarhijskoj
strukturi sadrzaja kursa, ima za posledicu dodavanje po jednog <item> i po jednog
<resource> elementa za svaku kreiranu stranicu.

Nakon kreiranja kursa vrsi se njegovo export-ovanje u formu SCORM 1.2 paketa
sadrzaja. Kreirani paket sadrzaja je u formi .zip fajla a u njemu se nalaze manifest fajl
i svi fizicki fajlovi koji €ine sadrzaj koji je kreiran. U ovakvom formatu kreirani paket
sadrzaja pogodan je za import-ovanje u bilo koji SCORM kompatibilan LMS sistem.

Import-ovanje kreiranog paketa sadrzaja izvrSeno je na Moodle platformu za
elektronsko ucenje. Izgled prve stranice kursa prikazan u Moodle LMS sistemu je
prikazan na slici 3:

3 Y¥TIpor: ¥¥T1_nakeT - Microsoft Internet Explorer
B Bt Uew Fgeote Los Cep ax
. - @ 3 =
Qwe- O KRG P oo @25 B L R-E 3
| aavhes @] wapozshostimssoecniplayer phpid=13 > B

Google| [ Mlseeh- P @ G @ - € todmres B chek - ool -

YBop y nporpaMuparse

== Lun npepmera

Lijrs NpeAMeTa e 4a cTYASHTIN CTEKHY OCHOBHE npor| ca Ha anrapuTamcko
pewasake Npobnema. Kao MUNNemMBHTAUAOHN 83K KOPICTI €8 NpOrpaickn jsaui C.

Pravious | Mext

Slika 3. Pocetna stranica kursa u Moodle LMS-u

133



Graficki izgled stranica kursa u potpunosti nepromenjen u odnosu na izgled koji im je
kreiran u eXe alatu [4].

5. ZAKLJUCAK

U radu su istrazene mogucnosti kreiranja elektronskog sadrzaja u univerzalnom
formatu koji ¢e biti primenljiv na svim standardizovanim LMS sistemima. Pokazano
je kako se XML implementacijom SCORM standarda definisu odredene XML Seme
koje fakticki predstavljaju Sablone po kojima se vrsi struktuiranje podataka pri
kreiranju elektronskog sadrzaja Cime se postize lako prilagodavanje materijala za
ucenje razli¢itim sistemima za ucenje, njihovo prestruktuiranje i prilagodavanje novim
zahtevima u skladu sa potrebama krajnjih korisnika. Pored toga, implementacija
SCORM standarda kroz XML pokazala se idealnim reSenjem i za razvoj LMS
sistema: definisanjem preciznih formata za pakovanje sadrzaja proizvodadima e-
learning sofverskih platformi omoguceno je import-ovanja i export-ovanja njihovih
softverskih proizvoda u skladu sa tim formatima. XML Seme definisane kao Sabloni za
struktuiranje sadrzaja pri kreiranju kursa, istovremeno su i Sabloni koji se koriste pri
organizovanju i razvoju SCORM kompatibilnih LMS sistema koji ¢e taj sadrzaj da
koriste. Posledica toga je da ¢e se i sam proces import-ovanja takvog sadrzaja u
SCORM kompatibilne LMS sisteme, prepoznavanje strukture i organizacije kursa koji
¢e se koriS¢enjem tog LMS sistema prezentovati korisnicima odvijati u skladu sa tim
Semama ¢ime se postize izuzetno laka integracija SCORM kompatibilnog sadrzaja u
SCORM kompatibilne LMS sisteme. Pored toga, ovim je olakSan razvoj kao i
modifikacija i nadogradnja ovih sistema, a obezbedena je i njihova interoperabilnost.
Ove ¢injenice imaju za posledicu pozitivan uc¢inak sa ekonomskog stanovista i visok
kvalitet krajnjeg prozvoda. Svesne svih prednosti i dobrobiti, e-learning zajednice iz
celog sveta intenzivno se bave daljim razvijanjem sprecifikacija unutar SCORM-a i
unapredenjem ve¢ postojecih resenja.
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Apstrakt: U ovom radu je predstavijena edukativna igra kreirana kao pomocni alat u
nastavi, za tematsku jedinicu pod nazivom «Klasicni pristup portfolio menadzmentu —
Markowitz-ev model i diverzifikacija». Igra je zamisljena kao simulacija finansijskog
trzista u malom, gde su studenti uclesnici na trzistu, sa sopstvenim virtuelnim
kapitalom. Studenti u definisanom vremenu grade svoj portfolio, a za odlucivanje
koriste metode i tehnike iz date nastavne jedinice. Realizovana edukativna igra ima za
cilj da pre svega poboljsa razumevanje studenata iz oblasti upravljanja portfoliom i
primene Markowitz-eve teorije, koristeCi princip situacionog ucenja. Realizovana
edukativna igra se moze upotrebiti dvostruko, kao pomocni alat za ucenje i kao alat za
proveru znanja.

Kljuéne rije€i: e-Learning, Edukativne igre, Portfolio teorija.

Abstract: This paper presents an educational game designed as a tool in aiding teaching,
for a learning unit called Classical approach to portfolio management - Markowitz model
and diversification. Game is developed as a simulation of a small financial market, where
students participate, by using their virtual capital. Students are building their portfolio,
and for decision making they utilize methods and techniques acquired from the mentioned
learning unit. The purpose of this educational game is to improve students understanding
of the portfolio management and application of Markowitz’s theory, by using situation
learning. Additionally, this educational game can also be used as an assessment tool as
well as for aiding learning.

Key Words: e-Learning, Educational games, Portfolio theory.
1. UVOD

U ovom radu je predstavljena edukativna igra kreirana kao pomo¢ni alat u nastavi, za
tematsku jedinicu pod nazivom «Klasi¢ni pristup portfolio menadzmentu — Markowitz-
ev model i diverzifikacija». Ova tematska jedinica se obraduje na osnovnim akademskim
studijama, na predmetu Investicije u hartije od vrednosti na Beogradskoj bankarskoj
akademiji-Fakulteta za bankarstvo, osiguranje i finansije. Odabrana nastavna jedinica se
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pokazala zahtevnom sa stanovista studenta, te dobar deo grupe ima problema prilikom
njenog savladavanja. S obzirom da ova tematska jedinica zahteva razumevanje kako
funkcioniSe finansijsko trziste, a da su zadaci koje studenti rade i iz kojih uce usko
fokusirani na Markowitz-ev model, studentima je tesko da uoée vezu izmedu modela i
realnog trzisnog sistema. Edukativna igra je realizovana sa ciljem da se ovaj problem
donekle prevazide.

Igra je zamisljena kao simulacija finansijskog trzista u malom, gde su studenti ucesnici
na trzistu, sa sopstvenim virtuelnim kapitalom. Studenti u definisanom vremenu grade
svoj portfolio, a za odlucivanje koriste metode i tehnike iz date nastavne jedinice.

A p
P E(R) 4
Specifi¢ni (diverzibilni) rizik
Granica diversifikacije
E(Ry
R¢
Sistematski ili trZi$ni rizik
n n n S
25 n
(broj hartija u portfoliu)
Slika I’. Efekat diverzifikacije na ukupni rizik portfolia koji se Slika 2°. Linija alokacije kapitala

sastoji od sistematskog i nesistematskog rizika.

Inate, Markowitz-eva teorija portfolia’ predstavlja osnovu za celu oblast portfolio
menadzmenta. Markowitz-eva teorija portfolia igra znac¢ajnu ulogu prilikom vrednovanja
aktive [1]. Markowitz® (1991) [2] u svojoj teoriji predstavlja investitorsku optimizaciju. Sa
druge strane Sharpe-Lintner-ov model CAPM (engl. Capital Asset Pricing Model)
razmatra ekonomsku ravnotezu pod pretpostavkom da svi investitori vr$e optimizaciju na
poseban nacin koji je predlozio Markowitz. Fabozzi, Gupta i Markowitz (2002) [3]
ukazuju da kombinovanje Markowitz-eve teorije portfolia i teorije vrednovanja kapitala
pruza teorijsku osnovu za procenu rizika ulaganja i relaciju izmedu ocekivanog prinosa
aktive i rizika. U Markowitz-evoj teoriji portfolia, rizik je meren volatilnoS¢u prinosa
aktive, to jest standardnom devijacijom prinosa aktive. Klju¢ni koncept ove teorije je
diverzifikacija volatilnosti portfolia. To znaci da je mogucée smanjiti volatilnost (posti¢i
diverzifikaciju) dodaju¢i dodatne akcije u portfolio. Budu¢i da ja korelacija hartija od
vrednosti razliCita, radi diverzifikacije potrebno je ukljuciti one akcije u portfolio koje
imaju $to manju korelaciju (pozeljno je ¢ak negativnu). Dakle, nesistematski ili specifi¢ni

* Izvor: Minovié¢ (2010) [5].

¢ Izvor: Bodie, Kane, Marcus (2007) [6].

" Nazvana je kao moderna teorija porftfolia, MPT.

# Harry Markowitz je 1990 dobio Nobelovu nagradu za ekonomiju.
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rizik’, a to je rizik individualnih hartija od vrednosti je moguce eliminisati
diverzifikacijom. Dok sistematski ili trZi$ni rizik nije moguée nikada eliminisati (videti
sliku 1) [1]. Markowitz postavlja problem koji se sastoji u izboru investicionog portfolia
koji bi minimizovao varijansu (rizik) portfolia zadrzavaju¢i fiksiranom njegovu ocekivanu
vrednost. Skup reSenja ovog problema naziva se Markowitz-evom efikasnom granicom.
Efikasna granica se odreduje za slucaj kada na trzistu postoje iskljucivo rizi¢ne hartije od
vrednosti, kao i za slucaj kada pored rizi¢ne postoji bezrizi¢na aktiva [4].

Prema Markowitz-evoj teoriji portfolia, postoji skup optimalnih portfolia koji ima
najveci ocekivani prinos za dati nivo rizika ili najnizi rizik za dati nivo ocekivanog
prinosa. Takav skup portfolia formira liniju nazvanu efikasna granica koja je
predstavljena na slici 2. Investitori bi trebalo da izaberu neku tacku na efikasnoj
granici (uz pretpostavku da se svi portfoliji sastoje samo od akcija) prema njihovom
stepenu averzije prema riziku. Sa slike 2 se vidi da riziéna efikasna granica ima
tangentu koja seée E(R)-osu u nerizi¢noj stopi prinosa i nazvana je linija alokacije
kapitala (engl. Capital Allocation Line, CAL). Za investitore postoji samo rizi¢ni
portfolio M, u tacki u kojoj CAL tangentno dodiruje efikasnu granicu. Investitori
mogu izabrati portfolio koji sadrzi nerizi¢ne vladine obveznice ili drzavne zapise,
mada odnos rizi¢nog i nerizicnog kapitala u portfoliu opet zavisi od investitorskog
stepena averzije prema riziku. Dakle, Markowitz-eva teorija portfolia predstavlja
dobru osnovu da bi investitor izabrao portfolio u ukviru procene rizika i prinosa [1].

2. IGRE U EDUKACUJI

Moze se re¢i da pojam edukacije kroz pitanja, odgovore i diskusiju datira jo§ iz doba
stare Grcke. Metod koji je jo§ tada uspostavljen otvorio je mnoge puteve danaSnjem
razvoju edukacije kroz razne multimedijalne oblike. Nacini edukacije su se znatno
prosirili od prenosenja znanja direktnom komunikacijom profesora i ucenika ili u¢enjem
iz nekog pisanog sadrzaja. U moderno doba prenosSenje znanja se odvija mnogim
putevima kao Sto su multimedijalni sadrzaji, ucenje na daljinu, online predavanja i
posebno znacajna edukacija kroz igru. Igre se sve viSe namecu kao izuzetno sredstvo za
prenosenje znanja prvenstveno zbog svoje mogucnosti da aktivno drze paznju ucesnika
kao i ¢injenice da stvaraju utisak zabave tokom ucenja.

Prva istrazivanja o kori§¢enju igara u edukativne svrhe su obavljena jo§ 1978. godine u
SAD. Tako je zapocet Citav niz istraZivanja koja se bave ovom tematikom, a poslednjih
godina su u istrazivanja ukljucene i ¢itave generacije igraca.

Iako nije radena nijedna dovoljno opsirna studija koja bi dokazala uspesnost u primeni
igara kod edukacije, postoje istrazivanja koja ukazuju na veliku moguénost primene
igara u edukaciji [7,8,9]. Neka predvidanja tvrde da se nikad ne¢e naéi adekvatna
primena za edukativne igre. Uprkos tome veliki deo stru¢ne javnosti tvrdi da ¢e doc¢i do
ogromne ekspanzije tih tehnologija i da ¢e se u mnogome potvrditi njena efikasnost. To
potvrduje i anketa koja je sprovedena u akademskoj zajednici u kojoj je na pitanje ,,Da i

° naziva se jo§ i Company Specific Risk (CSR).
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mislite da e edukativne igre postati standardan deo programa edukacije? ”, cak 95.24%
ispitanika odgovorilo potvrdno [10].

Ustanovljeno je da razliciti tipovi igara razvijaju razli¢ite vestine kod igraca. Platformske
i akcione igre su razvijale motornu koordinaciju i reflekse. Neke igre su pozitivno uticale
na opustanje i borbu protiv stresa. Konacno, kompleksne igre, poput strategija i
simulacija su uticale na razvoj intelektualnih vestina. Autori su dosli do zakljucka da igre
poput Sims-a, mogu posluziti kao vrsta socijalne simulacije, dok igre poput Civilization
—a, mogu posluziti kao istorijska i strateSka simulacija. Smatra se da u ovakvim i sli¢nim
naslovima lezi veliki edukacioni potencijal.

Namece se zaklju¢ak da postoji jaka veza izmedu razli¢itih tipova igara i poboljSanja
odredenih sposobnosti. Posebno su zanimljive one koje imaju uticaj na intelektualne
sposobnosti. Ra¢uarske igre imaju potencijal da omoguce izuzetno efikasnu edukaciju i
to iz nekoliko razloga [11]:

—  Obim. Igre Cesto ukljucuju veliki broj ucesnika, koji se, u nekim slucajevima
meri milonima. Ovo zanci da bi sadrzaj mogao da dopre do mnogo vise
korisnika nego standardnim na¢inom obrazovanja.

— Bilo kada, bilo gde. Igre ne zahteveju prisustvo u ucionici, mogu se igrati
bilo kada, a zahvaljuju¢i prenosivim uredajima i bilo gde. Istovremeno,
studenti ve¢ provode nekoliko sati dnevno igrajuéi igre — ovo je samo
nadgradnja postojeceg koncepta.

—  Zanimljivost. Buduéi da igre teze da budu $to zanimljivije, one se (doduse
nesvesno) razvijaju u skladu sa pravilima efikasnog uc¢enja.

—  Mozdana stimulacija. Igranje igara stimuliSe mozak da se pripremi za
proces ucenja.

Ovo se pokazalo boljim od klasicne lekcije. Razumevanje gradiva je bolje za oko 30
procenata kada se sprovodi uz pomoc igara.

3. MARKOWITZ-EVO PRAVILO: OCEKIVAN PRINOS — VARIJANSA

Investicija A ¢e biti prihvatljivija od investicije B ako zadovoljava jedno od sledeca
dva pravila [6]:
1. Ocekivani prinos od investicije A je veéi ili je jednak o¢ekivanom prinosu od
investicije B, i varijansa investicije A je manja od varijanse investicije B.
2. Ocekivani prinos od investicije A je veci od ocekivanog prinosa investicije B,
i varijansa investicije A je manja ili jednaka varijansi investicije B.
Imajuéi u vidu navedeno pravilo moze se re¢i da Markowitz savetuje reprezentativnim
investitorima da biraju portfolio koji ima maksimalni prinos i minimalni rizik.

Zadatak za studenta bi bio da odabere dve akcije koje ¢e uvrstiti u svoj portfolio. Posle
toga da izlozi njihove performanse i argumente o odabiru doti¢nih akcija. Posle
donosenja odluke koje akcije je izabrao za svoj portfolio, treba da izracuna prinos tog
portfolia, i u skladu sa Markowitz-evim pravilom da minimizuje varijansu svog
portfolia. Nakon toga, student treba da nacrta krivu rizik-prinos portfolija i sa nje da
procita za koje pondere odabranih akcija portfolio ima minimalnu varijansu. Studenti
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bi trebalo da znaju da odgovore na pitanje da li je dobijeni minimum varijansni
portfolio (engl. Minimum Variance Portfolio, MVP) ujedno i optimalni portfolio.
Takode, treba da donesu odluku koje tacke (portfoliji) na nacrtanoj krivoj rizik-prinos
¢ine granicu efikasnosti (engl. Efficient Frontier, EF) [5].

Pre izrade zadatka dat je pregled osnovnih pojmova neophodnih za izradu.

Portfolio predstavlja kombinaciju razli¢itih vrsta hartija od vrednosti. Osnovni razlog
za formiranje portfolia jeste diversifikacija rizika investitora. Izbor odgovarajuéeg
porfolia zavisi od

— ocekivane stope prinosa

— rizika pojedinih hartija od vrednosti

—  korelacije (uzajamne povezanosti prinosa) izmedu pojedinih hartija

od vrednost
—  preferencija investitora (sklonosti odnosno averzije prema riziku) [12].

Prinos (engl. Return, R) je jedan od najvaznijih motiva investitora u hartije od
vrednosti. On predstavlja profit koji vlasnik (investiror) dobija od investiranja u
odredenu hartiju od vrednosti. Na primer, akcije donose prinos u obliku dividende (D,
dobit po osnovu udela u akcionarskom kapitalu) i kaptilanog dobitka (koji predstavlja
razliku izmedu tekuée i pocetne cene akcije). Obveznice donose prinos u obliku
kamate. Stopa prinosa hartije od vrednosti predstavlja relativni pokazatelj prinosa.
Izracunava se za period od jedne godine (najcesce), pola godine, 3 meseca ili jedan
mesec [12]. Prinos u periodu ulaganja (engl. Holding Period Return, HPR) izra¢unava
se po sledecoj formuli (sa P je obeleZena cena akcije, a ¢ je vremenski trenutak):

P+D _ —-P
Rt _ ( t t—1 t—l) [6]. )
L
Vremenski ponderisani prosecni prinos (engl. Continuously Compounded Return) je:
P+D
R = In (’P—"l) [6]. 2)

t-1

Ocekivana stopa prinosa (engl. Expected Return, E(R)) ekonomski gledano je mera
profitabilnosti. Ocekivani prinos portfolia, statisticki gledano, predstavlja ponderisani
prosek ocekivanih stopa prinosa na individualne hartije od vrednosti. To znaci da doprinos
svake hartije od vrednosti oéekivanoj stopi prinosa portfolia zavisi od ocekivane stope
prinosa akcije i pondera akcije. Matematicki se izrazava sledecom jednacinom:

E(Rp):iZ::a)iE(Ri) (3)

Gde su:
—  E(R,) = Ocekivani prinos portfolia p
— E(R;) = Ocekivani prinos i-te hartije u portfoliu
— n=Broj hartija od vrednosti u portfoliu p
— ;= Ponder (udeo) hartije od vrednosti i.
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Potrebno je voditi ratuna da suma svih pondera u portfoliu bude jednaka jednici, to
jest da vazi slede¢a formula:

S0 =1 @)
i-1

Da bi se koristio Markowitz-ev model potrebno je imati podatke za prinose i
standardne devijacije za svaku individualnu hartiju od vrednosti koja je odabrana za
portfolio. Takode je potrebno poznavati i korelacione koeficijente za svaki par
odabranih hartija od vrednosti. Izvodenje efikasne granice kada se koristi veliki broj
hartija od vrednosti je veoma komplikovano, zbog toga §to je potreban veliki broj
ulaznih podataka. Generisanje ulaznih podataka za izraCunavanje korelacionih
koeficijenta je veoma zahtevna procedura za nekog menadzera fonda. Stoga, veoma
teski zahtevi vezani za ulazne podatke stvaraju tezek kompjuterski problem. Potrebno
je mnogo kompjuterske memorije i mozda nekoliko godina da bi se problem resio sa
velikim brojem ukljucenih hartija od vrednosti. Dakle, ukljucivanje velikog broja
hartija od vrednosti ¢ini reSenje celog problema prakti¢no nemoguéim.

Varijansa i standardna devijacija su mere rizika. Varijansa portfolia koji se sastoji od
n hartija od vrednosti je:

n n n
2 )
o, = E wio, + E E WW,0,0,0, ;. (5)
i=1

i=l j=1

U jednacini (5) postoji n varijansnih ¢lanova i n(n-1)/2 kovarijansnih ¢lanova. Ovde je
potrebno naglasiti da rizik portfolia, za razliku od o¢ekivanog prinosa, nije oteZenjeni

prosek rizika svake hartije u portfoliu [6], [5]. Varijansa svake hartije 7 je 0[2 ;a P

je korelacioni koeficijent izmedu hartija od vrednosti.

Kovarijansa govori o pravcu u kom se prinosi na hartije kre¢u u vremenu.
Kovarijansa izmedu prinosa sve hartije A i B se izra¢unava po formuli [12]:

Cov(R,.Ry) = S (R, Ry )[Ry, ~E(R IRy, ~ E(Ry)] ©

i=l j=1

Cov(R,,R;)>0, R, iR,sekrecuuistom pravcu

7
Cov(R,,R;)<0, R, 1R,sekretuusuprotnim pravcima @

Korelacioni koeficijent je standardizovana kovarijansa i meri rast povezanosti izmedu
prinosa 2 akcije. Korelacioni koeficijent uzima vrednosti izmedu -1 1 1.
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Investitori se razlikuju i prema stepenu prihvatanja rizika. Stoga investitorska
otekivana korisnost'® ima razli¢it oblik u zavisnosti od stava investitora prema riziku.
Na primer, funkcija korisnosti (engl. Utility function, U) investitora, ima konkavan
oblik ukoliko investitor ima odbojnost prema riziku (engl. Risk aversion), konveksna
je ukoliko investitor preferira rizik (engl. Risk loving), i linerana je ukoliko je
investitor riziko-neutralan (engl. Risk neutral) [41".

Diverzifikacija je smanjenje ukupnog (totalnog) rizika portfolia. Postoje dva nacina
za diversifikaciju:
1. Uklju€ivanje hartija sa niskom ili, idealno, negativnom korelacijom ce
smanjiti ukupni rizik.
2. Ukljucivanje velikog broja hartija u portfolio (slika 1).

Cilj diverzifikacije jeste smanjivanje ukupnog rizika investiranja. Ukupni rizik
portfolia sastoji se iz dve komponente: nesistematskog i sistematskog (trziSnog) rizika.
Nesistematski ili specificni rizik predstavlja onaj deo ukupnog rizika koji se moze
smanjiti prostom diverzifikacijom portfolia, to jest investiranjem u veci broj razlicitih
hartija od vrednosti. Sistematski ili trzisni rizik je deo ukupnog rizika koji se ne moze
izbe¢i diverzifikacijom [6].

4. EDUKATIVNA IGRA

Realizovana igra je zamisljena kao simulacija finansijskog trzista u malom, gde su
studenti ucesnici na trzistu, sa sopstvenim virtuelnim kapitalom. Napravljena je kao
2D avantura, upotrebom editora za edukativne igre [ref]. Svaki student vodi svoj
virtuelni karakter tokom definisanog vremena. Na pocetku dobija odredeni iznos
virtuelnog novca, sa kojime tokom igre raspolaze. Sa druge strane, situacija na trzi§tu
se menja svakog virtuelnog radnog dana, te se stoga menja i optimalni portfolio. Cilj je
postiéi Sto veci prinos portfolia uz §to je moguce manyji rizik, do kraja igre.

Tokom igranja studentu je omogucen uvid u kretanje stanja akcija na virtuelnoj berzi.
U desnom panelu, kome igra¢ moze u svakom trenutnku pristupiti, prikazan je trenutni
portfolio igraca. Takode, pruzena je informacija koliko novca igra¢ ima na
raspolaganju za dalja ulaganja kao i trenutna vrednost njegovog portfolia na osnovu
stanja na trzistu. U levom panelu igra¢ ima pristup virtuelnoj trgovackoj konzoli uz
pomo¢ koje moze kupovati nove ili prodavati akcije iz svog portfolia. Ukoliko dode do
realizovanja transakcije, stanje ¢e se azurirati u igra¢evom portfoliu. U donjem delu
levog pancla nalazi se ticker koji prikazuje igracu trenutne cene akcija na trziStu.
Duzinu trajanja virtuelnog dana, kao i celog ciklusa trgovanja, odreduje nastavnik,
tako da se igra moze koristiti i u toku jednog Casa, kao i u toku duzeg perioda, na
primer jedne nedelje.

12 Uloga o&ekivane korisnosti je da omoguci investitorima da izaberu najpovoljniju investicionu lutriju tako
$to ¢e uporediti ocekivane korisnosti za sve moguée investicione lutrije i izabrati onu koja daje najveéi nivo
ocekivane korisnosti [4].

' za detalje oko razli¢itih oblika funkcija korisnosti videti u Urosevié¢ (2008) [4].
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Na slici 3. prikazana je situacija u igri kada igrac realizuje kupovinu nove akcije za
svoj portfolio.

Trading console

@Buy O sell

Name: Imlek a.d. Beograd,
regular with voting right

Symbol:
CFl:

Quantity to buy:
Bid price:

Prepare for chalenge!
Talking with the Broker...
Calculating...

Slika 3. Edukativna igra - kupovina akcija

Imajuéi u vidu izlozene osnove teorije, studenti imaju zadatak da odaberu akcije za
svoj portfolio. Na osnovu pokazatelja potrebno je da procene njihov kvalitet i da
odrede njihovu korelaciju zbog diverzifikacije. Odabran je mali broj akcija (na primer
2 akcije) kako studenti ne bi imali problem sa izracunavanjem velikog broja
kovarijansi to jest korelacionih koeficijenata.

Glavni cilj zadatka je optimizacioni problem. Dakle, za dati nivo prinosa portfolia
potrebo je minimizovati varijansu portfolia pri ¢emu se mora voditi raCuna o slede¢im
uslovima [5]:

— daocekivani prinos portfolia bude jednak nekoj Zeljenoj vrednosti prinosa

— da suma svih pondera akcija bude jednaka 1

— svaki ponder akcije u portfoliu da bude ve¢i ili jednak od nule.

Studenti prilikom reSavanja zadatka koriste Solver, deo Microsoft Excel paketa.
Primer je dat na slici 4.
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—_——————— ————
Solver Parameters L X
Set Target Cell:
Equal To: T Max  © Mo i valueof: |0
Jut &/ Min bt ]
By Changing Cells:
ik 4
Subject to the Constraints:
$D$16 = $Ff24
e
$F34 >=0 Changs
e -
Delete
—

Slika 4". Optimizacija portfolia u MS Excel Solveru

Posle izvrSene optimizacije koja je ponovljena vise puta, nacrtan je grafik rizik-prinos.
Za ocekivanu vrednost prinosa od preko 1.76% imamo situaciju kada odabrani
portfolio ima minimalnu varijansu (MVP), to jest minimalnu standardnu devijaciju od
1.04%. Za ove vrednosti, napravljen optimizacioni algoritam Markowitz-evog modela
daje da udeo prve akcije u portfoliu treba da bude 22%, dok udeo druge akcije treba da
bude 78% [5].

Markowitz-ev problem
2,50% 7

230% //
2,10% /
1,90%

1,70% {\
1,50%

1,00% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80% 2,00% 2,20%

ija

Oc¢ekivani prinos portfol

Min. Rizik portfolija

Slika 5", Ocelkivani prinos i minimalni rizik portfolija

Granicu efikasnosti ¢ine sve tactke od MVP (E(R) = 1.76%) pa do maksimalnog
o¢ekivanog prinosa, na slici 5. Sa ove slike mozZe se opaziti da granica efikasnosti ima
konkavan oblik (u odsustvu nerizi¢ne aktive).

Dobijeni MVP nije optimalni portfolio za investiranje. Optimalni portfolio bi za
prihvatljiv nivo rizika davao znatno veci nivo o¢ekivanog prinosa od MVP-a. Grafic¢ki,
optimalni portfolio bi bio naden ukoliko se iz nerizi¢ne stope prinosa (pretpostavimo

12 Izvor: Minovi¢ (2010) [5].
3 Izvor: Minovié¢ (2010) [5].
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da je nerizi¢na stopa prinosa, R = 2%) povuce tangenta na granicu efikasnosti. To bi
otprilike bila tacka sa slede¢im koordinatama: (E(R), [1) =(2.20%, 1.50%).

Po zavrsetku ciklusa, nastavnik dobija izvestaj o uspesnosti svakog od studenata, kao i
pojedina¢ne promene njihovog portfolia. Na osnovu tih podataka moze se povesti
diskusija o akcijama svakog od igraca, greskama ili dobrim potezima koje su nacinili.

ZAKLJUCAK

Realizovana edukativna igra ima za cilj da pre svega poboljSa razumevanje studenata
iz oblasti upravljanja portfoliom i primene Markowitz-eve teorije, koriste¢i princip
situacionog ucenja. Naime, ukoliko se znanje stiCe prilikom reSavanja problema
bliskih realnim, poboljSava se razumevanje i verovatno¢a kasnije upotrebe istog u
novonastalim situacijama. Osim toga, upotreba igara u edukaciji podize i motivaciju
studenata. Takode faktor zabave doprinosi Cinjenici da ¢e studenti posvetiti vise
vremena ucenju date materije.

Realizovana edukativna igra se moze upotrebiti dvostruko, kao pomo¢ni alat za ucenje
i kao alat za proveru znanja. Naime, nastavnik moze definisati igru tako da uspesan
zavrSetak igre prakti¢no verifikuje steCena znanja studenata. U odnosu na reSavanje
klasi¢nih zadataka kroz igru se moze proveriti i sposobnost primene ste¢enog znanja u
situacijama bliskim realnosti.

S obzirom da je edukativna igra u zavrs$noj fazi realizacije, planirana je upotreba
tokom narednog semestra i evaluacija u realnim uslovima. Bi¢e interesantno izmeriti
edukativne efekte (razumevanje gradiva, krajnja ocena) kao i motivacione efekte
(subjektivno misljenje studenata, vreme provedeno na zadatku, broj reSenih zadataka).
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PRIJAVA ISPITA PUTEM MOBILNOG TELEFONA
EXAM REGISTRATION VIA MOBILE PHONE
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Apstrakt: Prijava ispita je neophodna periodicna procedura na svakoj visokoskolskoj
ustanovi. Ispiti se uglavnom prijavljuju popunjavanjem ispitnih obrazaca ili putem
internet — aplikacija. Aktuelna mobilna tehnologija omogucava novi nacin prijave —
putem mobilnih telefona. Ovim radom daje se opis jednog takvog resenja.

Kljuéne rije€i: prijava ispita, mobilne tehnologije, aplikacija

Abstract: Exam registration is a necessary periodic procedure at every college and
faculty. Exams are mostly registered by manually filling in previously determined forms or
using appropriate Internet application. Actual mobile technology enables a new possibility
for registration — by mobile (cell) phones. This paper describes one of these solutions.

Key Words: exam registration, mobile technologies, application
1. UVOD

Savremena digitalna tehnologija omogucila je nove oblike prenosa informacija koje su
dovele do opSteg porasta mobilnosti drustva. Tehnoloska ekspanzija mobilnih
tehnologija danas €ini ishodiste informacione mobilnosti drustva, te ne ¢udi $to u okviru
mobilne telefonije postoje informacioni sistemi koji korisniku obezbeduju nezavisnost
od prostora i vremena. Prijava ispita putem mobilnog telefona primer je jednog od takvih
informacionih podsistema.

Cilj ovog rada je prikaz aplikacije, koja treba da predstavi uvodenje nove mogucnosti na
visokoskolskim ustanovama - mobilno prijavljivanje ispita. Pored ove osnovne funkcije,
aplikacija sadrzi i opciju pregleda rasporeda ispita, a koja se po zelji i potrebama moze
modularno prosiriti. Aplikacija koristi autenticne podatke o ispitima svih godina i smerova.

2. PRAKTICNI DEO - APLIKACIJA
Prijavljivanje ispita je nuzna periodi¢na procedura na svim visokim Skolama i

fakultetima. Ona podrazumeva prikupljanje i unos velike koli¢ine podataka o
prijavljenim ispitima za svakog studenta za ograni¢eno vreme (obi¢no nekoliko dana).
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Ovaj postupak je utoliko dugotrajniji i tezi, ukoliko obrazovna ustanova ima veéi broj
studenata i ukoliko nije omogucena elektronska prijava ispita.

Ranije su se ispiti prijavljivali popunjavanjem ispitnih obrazaca i njihovom predajom
studentskim sluzbama, pred kojima se tada naSao mukotrpan viSednevni posao rucnog
unosa predatih podataka. Razvojem internet-tehnologija, omogucena je izrada web-
aplikacija za prijavu ispita putem interneta. Ovaj nacin prijave je znatno komforniji od
prethodnog i podrazumeva pristup internetu putem racunara. Zbog veoma velikog broja
mobilnih telefona medu studentima, prijava ispita putem mobilnog telefona se ¢ini
najkomfornijim nacinom prijave ispita. Ujedno, to je medijum pomocu koga se na lak i brz
na¢in mogu dobiti brojne korisne informacije i odraditi brojni studentski poslovi. Na
primer, pregled rasporeda ispita u ispitnom roku, rezultati ispita, termini odrzavanja
kolokvijuma, termini konsultacija profesora i dr. Pored toga, na osnovu broja prijavljenih
ispita, moguce je generisati i druge korisne informacije i Stampati odredene izvestaje.

U prakticnom delu rada prezentuje se aplikacija kojom treba da bude prakticno
predstavljen deo moguénosti mobilnog prijavljivanja ispita. U aplikaciji se koriste
sledece celine:
— program u PHP + WML + MySQL instaliran na serveru, kojim se vrsi
logovanje studenta i prelazi iz jednog u drugi meni
— HTTP server sa bazom podataka o studentima i predmetima i odgovaraju¢im
programskim skript-jezikom (koji izvr$§ava komande iz programa)
— Dbezi¢na mreza (wireless network)
— mobilni uredaj.

3. OPIS RADA APLIKACIJE

U aplikaciju se ulazi pozivajuéi pocetni fajl na serveru. Nakon uspesne konekcije i
startovanja aplikacije, pojavljuje se naziv fakulteta sa prigodnim logom. Posle isteka
nekoliko sekundi, ulazi se automatski u ekran za unos username-a i password-a. U
cilju zastite, sam password se ne prikazuje kao Citljiv tekst, ve¢ se karakteri ispisuju
zvezdicama. Nakon izvrSenog pretrazivanja i autentikacije, odnosno utvrdenja
postojanja studenta u tabeli Studenti, ispisuje se pozdravna poruka, daje informacija o
do tada prijavljenim ispitima i ulazi u glavni meni. Informacija o prijavljenim ispitima
je korisna za studenta za proveru uspesnosti prijavljivanja ispita. U glavnom meniju se
nude opcije Prijava ispita, Brisanje ispita i Raspored ispita. Ako logovanje iz nekog
razloga nije bilo uspesno, vrsi se povratak na ekran za ponovni unos podataka.

Prijava ispita — Program koji izvrSava prijavu ispita najpre vrsi datumsku kontrolu.
Naime, prijava ispita je datumski ograni¢ena. Odreduje se datum logovanja na
aplikaciju i uporeduje sa prvim i poslednjim danom ispitnog roka. Ukoliko se primeti
neka neregularnost, ispisuje se obavestenje o vrsti neregularnosti (npr. «Prijava ispita
jo§ nije pocelal» ili «Prijava ispita je zavrSena!») i ne dozvoljava se konekcija na
tabele od interesa. Nakon uspe$nog ulaska u program, studentu se nudi lista mogucéih
ispita za prijavljivanje. Naime, na osnovu username-a i password-a u tabeli Studenti
uzimaju se podaci o godini studija i smeru. U zavisnosti od toga, studentu se nudi
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odgovarajuca lista ispita na osnovu ostvarenog prava na polaganje — tabela Polaganje.
U listu ispita se uratunava godina na kojoj se student trenutno nalazi i jedna
prethodna. To znaci da se studentu trece godine na listi ponudenih ispita ne pojavljuju
predmeti sa prve godine, posto se podrazumeva da je prvu godinu morao poloziti u
celosti. Podaci za ispis liste se uzimaju iz tabele Polaganje. Isto tako, studentu sa jedne
odredene godine ne dozvoljava se ispis ispita sa vise godine. Nakon izvrSenog izbora
jednog ili vise predmeta, u tabelu Prijave prebacuju se podaci o Sifri studenta, Sifri
profesora, §ifti prijavljenih predmeta i datumu prijave svakog ispita. Takode, vr$i se i
prebrojavanje prijavljenih ispita. U program se pre starta aplikacije unosi cena prijave
jednog ispita, pa se na osnovu proizvoda broja prijavljenih ispita i pojedinac¢ne cene
jednog ispita dobija ukupna cena prijave svih odabranih ispita. Ove vrednosti se
upisuju u tabelu Placanje, iz koje u sluéaju potrebe, mogu da se koriste za druge
namene. Na kraju, student dobija poruku o svim uspesno prijavljenim ispitima.

Brisanje prijavljenih ispita — Po ulasku u ovu opciju, pojavljuje se lista prijavljenih
ispita. Iz razloga osiguranja da se nepaznjom jednim potezom ne izbriSu nezeljeni
podaci, brisanje ispita se vrSi pojedinacno. Za brisanje vise ispita, nije potrebno
visestruko logovanje na aplikaciju, ve¢ visestruki ulaz u opciju brisanja. Brisanje
prijavljenih ispita se vrsi iz tabele Prijave na osnovu izabrane $ifre ispita. Brisanje na
osnovu broja indeksa ne defini§e precizno proces, jer u tabeli Prijave moze postojati
viSe prijava od strane istog studenta (isti broj indeksa), dok se jedan prijavljeni
predmet moze pojaviti samo jednom. Nakon toga, iz tabele Placanje briSe se zateCeni
zapis o broju prijavljenih ispita i ceni, a umesto njega upisuje se korigovani sa
aktuelnim podacima — umanjenim brojem prijavljenih ispita, umanjenom cenom
prijave i datumom brisanja (tj. datumom aZuriranja podataka).

Raspored ispita — U opciju raspored ispita ulazi se iz glavnog menija. Nakon izbora
rasporeda, na ekranu se pojavljuje lista svih godina i smerova. U njoj student pronalazi
godinu i smer studija prema zelji i klikom na nju, dobija informacije o nazivu ispitnog
predmeta, profesoru, datumu, vremenu i mestu odrzavanja ispita. Za ocitavanje
rasporeda ispita nije predvidena nikakva restrikcija u pogledu pristupa, obzirom da se
radi o informacijama opsteg tipa, bez predvidene mogucénosti izmene nekih podataka u
tabelama. Takode, u zavisnosti od potrebe, moguée je dati raspored ispita za vise
ispitnih rokova.

4. EVALUACIJA PERFORMANSI

Tokom izrade aplikacije vr§eno je viSe probnih testiranja izmedu mobilnih telefona i
servera, kako bi se ispitao rad aplikacije i proverila sigurnost prenosa informacija.
Takode, testiranje je vrSeno i sa viSe tipova mobilnih aparata. U zavisnosti od kvaliteta
aparata i rezolucije displeja, dobijen je razlicit vizuelni efekat. Za ovu aplikaciju
dovoljno je znati da li ¢e prethodno determinisane specifikacije outputa (izlazna
forma) biti ostvarene ili ne. Tacno odredene i definisane karakteristike outputa moraju
biti u okvirima limita, kako bi se ispunili zahtevi i kako bi bili prihvatljivi za klijenta.

Izgled ekranske forme aplikacije prikazan je na Slici 1:
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Slika 1. Vizuelna i funkcionalna evaluacija

5. ZAKLJUCAK

Danasnje generacije ucenika i studenata pripadaju generaciji rodenoj u doba interneta.
Izlozenost tehnologiji pocinje jo§ u najranijem detinjstvu, a u $kolskim torbama pored
mnostva svesaka i knjiga nalazi se mesto i za mobilni telefon. Budu¢nost obrazovanja
nalazi se u mobilnim uredajima, prvenstveno mobilnim telefonima koji su vrlo
popularni medu mladima.

Cesto se naglasava da je glavna prednost e-uGenja prostorna i vremenska nezavisnost.
Medutim, u tradicionalnom e-ucenju minimalni uslov koji mora da bude ispunjen i dalje
je racunar (PC), te time apsolutna nezavisnost lokacije nije obezbedena. Ovaj problem
moze se resiti zamenom rac¢unara mobilnim telefonom bez ¢ije upotrebe je danas zivot
gotovo nezamisliv. Prema podacima koju se mogu naci na [1, 2], broj mobilnih uredaja u
svetu je 4,6 milijardi (67.6% svetske populacije, podaci za 2009. godinu), dok je broj
internet korisnika 1,97 milijardi (28.7% svetske populacije, podaci za 2010. godinu) od
6,8 milijardi stanovnika Zemlje. Prema podacima koje je za kompaniju Nokia sprovela
kompanija checkboxx.com, u aprilu 2010. godine, na uzorku od 596 ucesnika, 57%
korisnika mobilnih telefona u Srbiji pretrazuje internet preko svoji mobilnih ili smart
telefona, dok 37% ima iskustvo u kori$¢enju mobilnih aplikacija [3].

Zbog svega gore navedenog, kao i zbog nesporno najkomfornijeg nacina prijave

nezavisnog od racunara i klasi¢nog pristupa internetu, mobilno prijavljivanje ispita
ima dobru perspektivu.
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Apstrakt: Zivimo u vremenu sve brzih, dramaticnijih, kompleksnijih i nepredvidljivih
promena. Tehnoloski, trzisno — ekonomski, politicki, drustveni i globalni faktori, uticu
na ubrzanje promena, kao i na oblikovanje teorije i prakse ekonomije i menadzmenta.
Koncept ,,Knowledge management” (Menadzment znanja) sve vise je jedan od
kljucnih  koncepata kreiranja konkurentske prednosti u novoj ekonomiji i
menadzmentuU radu je izlozena uska povezanost menadzmenta znanja i informacionih
tehnologija i sistema i ukazano na informacionu sustinu znanja kao strategijskog
resursa. Izlozen je i model informacione infrastrukture koji prati prilagodavanje
organizacije (preduzeca) razlicitim nivoima menadzmenta znanja.

Kljucne reéi: znanje, menadzment znanja, ljudi i tehnologija.

Abstract: We live at the time of faster, more dramatic, more complex, and unpredictable
changes. Technological, market — economical, political, social and global factors, all
influence the speed of changes, as well as they form the theory and practice of economy
and management. Concept “Knowledge management” is getting more and more one of
the key concepts in creating competitive advantage in the new economy and
management. This paper contins the relationship between knowledge management and
information technology and information points to the essence of knowledge as a
strategic resource. Exposed to the model of information infrastructure, which follows the
adjustment of (companies), different levels of management knowledge.

Key words: knowledge, knowledge management, people and technology.

1.UVOD

Poslednja decenija proslog veka ¢e ostati upaméena po naglom razvoju informacionih
tehnologija. Novi informacioni sistemi su omoguéili pojavu nove menadzerske oblasti

poznate kao upravljanje znanjem (engl. Knowlege Menagement — KM). Jednostavno
reCeno menadzment znanjem omogucava menadZerima na raznim nivoima upravljanja

151



da upotrebom sopstvenog i kori§¢enjem svih ostalih ekspertskih znanja unutar
organizacije uspesno re$avaju probleme svojih klijenata.

Studija o ljudskom znanju bila je centralni predmet razmatranja jo§ od vremena starih
Grka. Klasi¢na definicija znanja je “opravdano istinito verovanje” U smislu, znanje je
misljenje proizvedeno u glavi. To je proizvod ljudske refleksije i iskustva.

Polaze¢i od informacija kao glavnog faktora za konstituisanje znanja, upravljanje znanjem
se moze definisati kao sistematski proces trazenja, selektovanja, organizovanja, destilisanja i
prezentovanja informacija na nacin koji poboljSava razumevanje zaposlenih u specificnim
podru¢jima interesovanja. Upravljanje znanjem pomaze organizaciji da ostvari dobitak na
prepoznavanju i razumevanju sopstvene ekspertize. Specifi¢ne aktivnosti u okviru
upravljanja znanjem pomazu fokusiranje organizacije na sticanje, ¢uvanje i iskoris¢avanje
znanja za reSavanje problema, dinamicko ucenje, strategijsko planiranje i donosenje odluka.

Menadzment znanja je novonastali interdisciplinarni poslovni koncept koji u svom
fokusu ima organizaciono znanje. Ukorenjen je u mnogim disciplinama ukljucujuci
bisnis, ekonomiju, psihologiju i menadzment informacionih sistema. Za danasnje
firme pitanje menadzmenta znanja je ultimatum neophodan za postizanje konkurentske
prednosti. Menadzment znanja ukljucuje ljude, tehnologiju i procese kao medusobno
povezane i preklapajuce delove, Slika 1.

Ljudi
(Ljudski resursi)

nowledge

Organizacioni
procesi

Tehnologija
(IT Infrastruktura)

Slika 1. Preklapanje ljudskih, organizacionih i tehnoloskih faktora menadzmenta znanja [2]

Svaka definicija menadzmenta znanja sadrzi nekoliko integralnih delova:
— Kori$¢enje dostupnog znanja iz spoljasnjih izvora,
— Ugradnja i ¢uvanje znanja u poslovnim procesima, proizvodima i uslugama,
—  Predstavljanje znanja u bazama podataka i dokumentima,
— Promocija porasta znanja kroz organizacionu kulturu i motivaciju zaposlenih,
— Prenos i koriS¢enje znanja kroz celu organizaciju,
—  Procena koristi dobijenih primenom znanja i njegovom ugradnjom u osnovu
organizacije.

2. DEFINICIJA POJMA SISTEMA MENADZMENTA ZNANJEM
Menadzment znanjem je kontinuirani upravljacki proces koji pomaze organizacijama

(obuhvacene su i Skole, fakulteti, bolnice, crkva i td.) da prepoznaju, izmere vrednost
intelektualnog kapitala kojim raspolazu, planiraju, organizuju, upravljaju i naravno
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kontroliSu (definicija menadzmenta) vazne informacije 1 iskustvo dopunjeno
obrazovanjem koje predstavlja memorijski kod svake organizacije, ali nije deo postojece
strukture pravilnika i procedura. Da bi jedna organizacija bila uspes$na, znanje kao resurs
- nematerijalizovani oblik kapitala mora da se distribuira medu zaposlenima, kao 4P
poslovna koncepcija marketing miksa roba ili usluga (proizvod — product, prodajna cena
— price, distribucija i prodaja — place i promocija — promotion), a sve to uokvireno u
sistem menadzment znanjem (KMS - Knowlege Menagement System ).

Stalno se postavlja pitanje, §ta je znanje? Odgovor je jednostavan: znanje je
informacija koja ima koristan sadrzaj, relevantna je, iskustveno je proverena i ¢ijom se
primenom postize resavanje problema. Tokom vremena informacije se akumuliraju,
veéina propada, zastareva, a znanje je po prirodi dinami¢no i raste. Vrlo Cesto se
pojam intelektualni kapital vezuje za znanje i na ovakvom povezivanju insistiraju
brokerski mesetari, §to je u sustini ta¢no.

Sve Secte ugovori o radu sadrze klauzule konflikta interesa koje zabranjuju biznis
profesionalcima da se bave delatnos¢u firme u kojoj su predhodno radili na odredeni
vremenski period, jer se smatra da mogu sa sobom da ponesu pri prelasku u novu firmu
intelektualni kapital stare firme. Jedan od klju¢nih ciljeva menadZzmenta znanjem jeste da
se zadrzi iskustvo i znanje, koji lako i brzo mogu da napuste organizaciju.

U literaturi sre¢emo vise pokusaja da se po ugledu na ve¢ pomenut marketing miks 4P
izvrsi kapitalizacija znanja i dobiju odredene karakteristike i to:

— Izuzetna mo¢ uticaja i poveéanje kapitala.

— Usitnjavanje ili rasipanje i potreba da se odrzi.

—  Diskutabilna vrednost.

— Nesigurna vrednost zajednickog koris¢enja.

Zemlje sa ekonomijom u tranziciji, kao Sto je na$ slusaj, nisu spremne da investiraju u
sistemske projekte menadzmenta znanjem, bez obzira da li se projekti odnose na neprofitne
ili profitne organizacije, mada se sa sigurnos¢u moze re¢i da profit ne bi izostao.

3. STRUKTURA SISTEM MEMADZMENTA ZNANJEM

Cilj upravljanja znanjem jeste kontinuirani reinZenjering poslovnih procesa
organizacije. U literaturi sre¢emo Cetiri podsistema menadzmenta znanjem , i to:

—  Projektovanje i izgradnja skladista znanja.

—  Unapredivanje distribucije znanja.

—  Optimizacija okruZenja znanja.

— Upravljanje znanjem kao proizvodom.

Ciklus menadzmenta znanjem se kontinuirano obnavlja kao posledica promene okruzenja

u funkciji vremena. Znanje se mora osveziti da bi rezultiralo u motornu snagu promena
poslovnih procesa organizacije, Slika 2. Ciklus se odvija na sledeci nacin:
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— Stvaranje znanja. Znanje se stvara zahvaljujuéi samoj organizaciji,
akumulirano znanje i1 iskustvo, a ponekad i outsorsingom, Sto sve ¢eSée
postaje laksi vid stvaranja znanja.

—  Skladistenje znanja. Na ovaj nain znanje postaje dostupno, lako i
jednostavno se distribuira svim  zainteresovanim u  organizaciji.
Kontinuiranim pretrazivanjem skladiSta zaposleni postaju sve viSe svesni
komparativne prednosti kodifikacije i skladiStenja znanja.

—  Akumulacija znanja. Novo znanje se mora identifikovati kao dragoceno i
predstaviti na razuman nacin.

— Upravljanje znanjem. Kodiranje znanja omoguéava izradu standarda koji
omogucéavaju stalnu kontrolu istog sa ciljem provere relevantnosti.
Korektivne akcije su takode deo ovog ciklusa.

—  Distribicija znanja. Kao §to smo ve¢ pomenuli znanje treba posmatrati kao
proizvod koji kroz kanale distribucije treba da optimalno stigne do korisnika,
u funkciji vremena i mesta.

POVEZIVANJE POVRATNA VEZA PROCENA
CiliA < ZNANJA

v t

AKTIVNOSTI KOJE CINE ZNANJA 1Z MENADZMENTA
IDENTIFIKACIJ CUVANJE
A ZNANJA ZNANJA
STICANJE UPOTREBA
ZNANJA ZNANJA
RAZVIJANJE RAZMENA
ZNANJA ZNANJA

Slika 2. Miks aktivnosti menadzmenta znanja

4. RAZVOJ INFORMACIONE INFRASTRUKTURE MENADZMENTA
ZNANJA

Proces pretvaranja podataka i informacija u znanja i §irenje tog znanja kroz organizaciju je
kontinualan proces ¢ija je pretpostavka razvoj informacione infrastrukture i informacionog
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menadzmenta. IT pomaze organizaciji da Koristi pretpostavljeno i utvrdeno znanje,
pretvara ga u znanje koje je Siroko primenljivo i zatim komercijalizuje njegovu primenu
kako na individualnom (operativnom) tako i na strateSkom nivou. Ovaj (u pravilu)
dugotrajan proces prilagodavanja preduzeéa na sve vefem i veéem nivou: akviziciji
podataka, informacija i znanja (Papows 1999) prikazan je kroz sledec¢i tabelarni model.

Tabela 1. Model prilagodavanja nivoa organizacije u funkciji akvizicije znanja

4. Virtuelna
organizacija
(eksterne mreze,

»On-line«

Komunikacija sa
berzama i drugim

von-linec, transakcije i .rele'van't.mm Razvoj ekosistema Razvoj V\Qrtuelnog

Internet . institucijama trzista

komunikacije i Servis

transakcije...)

3. Inteligentna .

qrgani;acija Organizaciiona Sveos) u}}: vatt "

(integrisane baze Oreanizacioni K kacii podunvat

podataka, ERP, reanizaciont omunikacya sa upravljanja Unapredeni
sistemi podataka velikim brojem znanjem

CRM, proizvodi,
C tehnologije,
ES)

i aplikacija

drugih preduzeca

poslovni procesi

2. Organizacija
sa poboljSanim

timovima Sistemi podataka o . . Unapredenje
(grupne i aplikacija Koml}mkacua Saradnja radnih upravljanja i '
aplikacije, EMS, radnih grupa radnih grupa grupa kontrole }pka .rada i
Lotus Notes...) odlucivanja
1. Organizacija
sa unapredenim
pojedincima Kreiranje, Pretvaranje znanja
(baza podataka, pristup i Pristup Trening, edukacija | U Poslovne procese
tekst dokumenti, upotreba informacijama i ekspertiza
izvestaji, LAN podataka
mreze, DSS,...)

Podaci Informacije Znanje Rad — Akcije koje

(strukturisano) (nestrukturisano) (nestrukturisano) treba preduzeti

Prezentovani model u Tabeli 1. omoguéava nam da sagledamo koji to elementi
informacioine infrastrukture bitno uticu na nivo »uredenja preduzeca« odnosno
njegovu osposobljenost za akcije koje treba preduzeti (kolona 5), kada preduzece vec¢
posleduje odgovarajuci nivo znanja.

5. BUDUCNOST MENADZMENTA ZNANJA KROZ INFORMACIONE
TEHNOLOGJE

Kada je re¢ o neposrednim razvojnim pravcima i tendencijama KM pridruzio bih se
verovatno najpopularnijem ¢asopisu iz ove oblasti u svetu »KM magazin« (12/2001)
koji u tom smislu (izmedu ostalog) ocekuje:Jacanje korporativnog portala, Razvoj
KM konsaltinga, Uska veza istraZivanja i razvoja (R&D) i ljudskog faktora.
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Samo povezivanje intelektualnog kapitala i kompanijskog KM u skladu sa strategijom
i zahtevima biznisa donosi optimalan balans interesa. Prvi se niposto ne sme potceniti,
a drugi prevideti. Ohrabrivanje i stimulisanje individualnih kvaliteta vodi i iskazivanju
njihovog potencijala u obradi informacija i znanja na svrsishodan i efektivan nacin.

6. ZAKLJUCAK

Ukljucivanje svih nivoa menadzmenta u proces upravljanja znanjem zahteva povecanje
kompetencija menadzera, a samim tim i menadZerskog znanja. JaCanjem menadzerskih
kompetencija za upravljanje znanjem postize se svrsishodnije upravljanje znanjem u okviru
organizacije 1 povecanje njene konkurentnosti. Generalno, upravljanje znanjem dovodi do
smanjivanja greSaka i redundantnosti, brzem reSavanju problema, boljem donosenju
odluka, smanjivanju troskova istrazivanja i razvoja, povecanju samostalnosti radnika,
poboljsanju relacija sa zaposlenima i poboljSanju proizvoda i usluga.U globalnom i
turbuletnom trziSnom okruZenju jedna od o€iglednih posledica ovakvog razvoja je i sve
¢es¢i razvoj virtualnih organizacija kod kojih IT ima dominantnu ulogu u povezivanju
ljudi, imovine i ideja. Ovakve organizacije su integralno i komunikaciono izgradene na
internetu, ekstranetu i intranetu (dalje: mrezno okruZenje) sa informacijom i znanjem kao
strategijskim resursom.
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Apstrakt: Tokom resavanja klasicnog testa, ispitanici se mogu osecati obeshrabreno
ako su pitanja suvise teska, ili, s druge strane, mozda izgubiti interes, ako su pitanja
suvise laka za njihov nivo znanja. ReSenje ovog problema moze biti primena
racunarskih adaptivnih testova (engl. computerized adaptive test — CAT) koji, kao i
kod kvalitetnog usmenog ocenjivanja, imaju mogucnost da promene nivo tezine pitanja
prema mogucnostima ispitanika. U radu se prikazuje CAT realizovan u programskom
paketu Matlab.

Kljuéne rije€i: provera znanja, testiranje, racunarski adaptivni testovi

Abstract: During the process of solving the classical test, students may feel
discouraged if the questions are too difficult, or, on the other hand, they may lose
interest if the questions are too easy for their level of knowledge. The solution to this
problem may be the application of computer adaptive tests (CAT), which, along with
quality oral assessment (exam), have the option to alter the level of questions difficulty
to the capabilities of the respondents. The aim of this paper is to present a computer
adaptive test (CAT) realized in MATLAB.

Key Words: assessment, testing, computer adaptive tests.
1. UVOD

Testiranje je jedan od najée$¢e primenjivanih naina provere znanja. Osnovni cilj
testiranja je da se odredi nivo znanja studenata iz jedne ili viSe oblasti predmeta iz
kojeg se znanje proverava. Primenjuju se razli¢ite metode procene znanja u razli¢itim
kontekstima, kao na primer prezentacija na Casu, pisanje eseja, projekti itd. Medutim,
najcesci ,,alat* koji se koristi za proveru znanja su usmeni ispit i test. S obzirom da se
racunar kao nastavno sredstvo poslednjih nekoliko decenija sve vise koristi, a njegova
upotreba Siri na svim nivoima obrazovanja, tako se sve vise mogu sresti i testovi koji
se rade na racunaru (engl. computer based tests — CBT). U radu ¢e biti opisan jedan
racunarski adaptivni test koji je realizovan uz pomo¢ programskog paketa Matlab.
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2. TEORIJSKE OSNOVE RACUNARSKIH ADAPTIVNIH TESTOVA

CAT (Computerised Adaptive Testing) je vid testiranja razvijen sa ciljem da se poveca
efikasnost procene ispitanikovog znanja. To se postize tako $to se pitanja, tokom celog
testa, prilagodavaju ispitaniku na osnovu njegovih prethodnih odgovora (zbog cega se
cesto naziva i tailored testing). Tezina svakog sledeceg pitanja se bira tako da novo
pitanje ne bude ni previse tesko, ali ni previse lako za ispitanika. Tacnije, bira se pitanje
za koje se procenjuje, sa verovatnocom od 50%, da ¢e ispitanik tacno odgovoriti.
Naravno, prvo pitanje se ne moze izabrati na taj nacin posto se u tom trenutku jo$ niSta
ne zna o ispitanikovim sposobnostima (nego se postavlja pitanje srednje tezine), ali se
veé izbor drugog pitanja moze bolje prilagoditi ispitaniku i sa svakim narednim
odgovorenim pitanjem, raunar je u moguénosti da preciznije i preciznije proceni
njegovo znanje.

Prednosti ovakvog nacina testiranja su [1]:

— Ispitanik ne moze znati koja pitanja ¢e dobiti na testu, zato Sto izbor pitanja zavisi
od njegovog odgovora

— Smanjen je broj lakih pitanja koja se postavljaju ispitanicima sa veoma dobrim
znanjem (pa je onda moguée tacnije odrediti u kojoj meri je kvalitetno znanje
takvih ispitanika)

— Takode je i smanjen broj teskih pitanja koja se postavljaju ispitanicima sa malim
znanjem (jer postoji verovatno¢a da su pogadali mogu¢ odgovor, §to iskrivljuje
sliku o stvarnom znanju)

— Primenom adaptivnog testiranja je za procenu necijeg znanja/sposobnosti potreban
mnogo manji broj pitanja nego u uobicajenim testovima na papiru, a to za sobom
povlaci i manje vremena koje je potrebno za utvrdivanje znanja ispitanika

— Rezultati su dostupni odmah po zavrSetku testa

— Ispitanik se na svakom pitanju zadrzava onoliko vremena koliko mu je potrebno

Naravno, tu je i par nedostataka ovakvog nacina testiranja:

1. CAT nije moguce primeniti za svako testiranje - negde je moguce, ali veoma tesko
(npr. kada treba prikazati velike koli¢ine teksta koji se trebaju procitati da bi se
odgovorilo na pitanje, ili kada treba prikazati umetnicka dela ili grafike sa puno
detaljaisl.)

2. Pri sastavljanju testa, potrebno je veoma pazljivo kalibrisati pitanja

3. Zatestiranje velikog broja ispitanika, potrebno je imati i dovoljan broj ra¢unara

4. Nije moguce zameniti pitanje ili se vratiti korak unazad

Koraci koji se sprovode pri svakom postavljenom pitanju pri CAT testiranju su:

1. Od svih pitanja, bira se ono koje je najpodobnije za procenu sposobnost ispitanika

2. Izabrano pitanje se prikazuje i ispitanik na njega daje odgovor

3. Nakon datog odgovora, sposobnost ispitanika se nanovo procenjuje (imajuéi u
vidu sve prethodne odgovore)

4. Sledi ponavljanje koraka 1-3 sve do kraja testa (koji je odreden time $to je
ispitanik presao sva pitanja, ili je vreme za izradu testa isteklo ili je kraj testa
odreden nekim drugim kriterijumom)
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Postoji vise razli¢itih metoda koje se mogu koristiti za statisticka izraCunavanja u
nabrojanim koracima testiranja, ali je najSire prihvacena IRT teorija (Ifem Response
Theory). Sto se ispitaniku postavlja veéi broj pitanja, to proces procene njegove
sposobnosti daje sve bolje rezultate dok se u odredenom momentu ne postigne
zadovoljavajuca preciznost u odabiru pitanja koja najvise odgovaraju [2].

Koriste¢i IRT, odreduje se i koli¢ina informacije koju nam pruza odredeno pitanje.

P (6)’

= i 1
F(O)1~-F(9)) @

1;(9)

gde su: Py(0) verovatnoca tatnog odgovora na i-to pitanje (u funkciji od ispitanikove
sposobnosti, 0), P'(0) je prvi izvod Py(0) i [((0) je funkcija informacije za i-to pitanje.
Posto se koli¢ina informacije svakog pitanja procenjuje se na osnovu trenutno
procenjene sposobnosti ispitanika, biranjem pitanja koje moze pruziti veéu koli¢inu
informacija je jedan od ¢esce koristenih metoda odabira pitanja.

Testiranje se zapoCinje sa pocetno procenjenom sposobnoscu, 6,. Nakon svakog

odgovorenog pitanja, potrebno je ponovo izvrSiti procenu sposobnosti. Verovatnoca (da
¢e ispitanik dati tacan odgovor ) se racuna za svako postavljeno pitanje koristeci trenutno
procenjenu sposobnost, a nakon proracuna, u prvobitnoj proceni se izvrse korekcije.
Ovaj proces se ponavlja sve dok korekcije procenjene sposobnosti ne postanu
zanemarljivo male.

6, =6 +—2Si(éS) @)
s+1 s Z [l(és)
Gde je:
})[f
$:(0) = (u; _Pi)m 3)

3. OPIS APLIKACIJE

Aplikacija koja omogucéava primenu adaptivnog testa radena je prema Matlab
programu koji moze da se nade na web adresi [3]. Program je modifikovan tako da
omogudi testiranje znanja studenata iz oblasti programskog jezika C++. Sama
aplikacija moze da se pokrene iz Matlabovog komandnog prozora, ili je mogucée
napraviti stand alone aplikaciju koja ne zahteva instalaciju Matlaba.

Pri pokretanju programa pored osnovnog prozora prikazuje se i dijalog za unos
osnovnih podataka o studentu (ime i prezime, broj indeksa), a potom se fokus

159



prebacuje na dugme Pocetak testa kako bi samo Enter bio dovoljan da korisnik prede
na izradu testa, kao $to je prikazano na Slici 1.

= <)
[

UPUTSTVOD

Pitanja u testu su podeljena po tezini u 3 grupe.
Test se pocinje pianjem srednje tezine |

sledece pitanje koje dobia je Za jedan nivo teze.
Medjutim, ake dati odgovor nije tacan, sledece pitanje ce biti za jedan nive lakse,

Kerisnik daje sva] odgovor tako st selektuje opition buttan pored jednog od 5
ponudjenih cdgovora a zatim pritisne Enter ili kilkne na dugme -Siedece pitanje-

privazuj I konacan
rezuitat. Ove rezultate [ moguce Eacuvati u obliku teksta tako $to 5o [z menija
izabere opcija Sacuvaj rezultate rada. | BT AT = 1 |
Maksimaine dozvoljenc vreme da se uradi test o | m

-

SVE NAJBOLWJE!

Slika 1. Izgled pocetnog ekrana

Nakon prijavljvanja za polaganje testa, otvara se prozor sa prvim pitanjem. Student u
svakom trenutku na ekranu moze da vidi redni broj pitanja od ukupnog broja pitanja,
samo pitanje kao i1 ponudene odgovore, kao $to se moze videti na Slika 2. Dodat je i
jedan progress bar koji slikovito prikazuje koji deo testa je korisnik presao i koliko
mu jos ostaje.

[ Bl e oyt m a3g
e N
PITANJE BR. 150: Ako se lzvrse instrukclje.

foatfv;
fv= 314158,
foat” holdaddr = &fv;

loji lzraz ce imati vrednost 3141587

Sledace pranje
(1) &holdaddr
(Z) *holdaddr
(3} holdaddr
] &fv
Bt

Slika 2. Izgled prozora sa pitanjem

Pitanja su po tezini podeljena u tri grupe, lako, srednje i teSko pitanje. Test zapocinje
pitanjem srednje tezine, koje je u prikazu rezultata testa obelezeno brojem 2. Ukoliko
student odgovori tacno na ovo pitanje, prelazi se na prvo pitanje koje se nalazi u grupi
teskih pitanja (obelezena brojem 3), a ako je odgovor netacan, na prvo pitanje iz grupe
lakih pitanja (obelezeno brojem 1). Pitanja se nalaze zapisana u txt fajlu i pozivaju se
odgovaraju¢om funkcijom u programu. Na ovaj nac¢in omoguceno je ispitivacu da vrlo
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lako menja i prosiruje bazu podataka pitanja, bez potrebe znanja sintakse bilo kog
programskog jezika, ve¢ je potrebno samo slediti odredeni format zapisa pitanja.

Nakon odgovora na poslednje pitanje student vidi rezultat koji je postigao na testu.
Ako korisnik odabere opciju da sacuva rezultate testa, pozvace se funkcija koja za
parametre uzima 7 elemenata (3 koja je korisnik sam uneo kroz dijalog za unos
podataka, a 4 podatka izracunata tokom testiranja). Iz tekstualnog fajla moguce je
videti nivo tezine pitanja, da li je dat tacan ili netacan odgovor, kao i vreme koje je
bilo potrebno studentu da odgovori na svako pojedinacno pitanje (tj. dok ne pritisne
dugme Sledece pitanje/Prikazi rezultate). 1zgled statistike prikazan je na Slici 3.

)|

Menu

Rezultati za svako pitanje:
Tezina pitanja | Tacno/Metacno secfpitanju

1 2 [ 19,9576 [
2 | 1 i £.3628 [
3 | 1 0 91372

a | 1 1 53506

5 | 2 i 59608
6| 1 i 3.9407
|7 | 1 1 7 4421
8 | 2 1 55676
9 | 3 i 60092
1o | 2 1 5 8067
11| 3 1 19 6430
1z | 3 1 83513
13 | 3 1 3.3496
14| 3 1 53362
= 3 i 21 7765
16 | 2 i 75055 |
17 | 1 i 56952
18 | 1 1 82771
19 | 2 i 87138
0| 1 1 155513
| 21 | 2 ] 71675 o
(22 | 1 1 83100 Krajnji rezultat:

23 2 1 41316
=R 3 i 7 8651 16/30
=N 2 1 102798
% | 3 1 £.1906
Z7 3 1 £.5241
=N 3 i £.5542
|29 | 2 1 53610 |
EN 3 i 11.ms2

Slika 3.
v
ZAKLJUCAK

U adaptivnim sistemima ucenja na daljinu paznja je usmerena na pojedinca i
prilagodavanju nastavnog materijala njegovim potrebama. Adaptivni test prilagodava
se trenutnom znanju ispitanika i specifian je za njega, te tako mnogo bolje moze da
da procenu znanja svakog pojedinca. Osnovni cilj racunarskih adaptivnih testova je da
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obezbede pitanja ispitanicima koja su dovoljno izazovna, a opet ne toliko teska da
mogu dovesti do frustracije i zbunjenosti.

Na osnovu ovoga mozemo da navedemo nekoliko znacajnih prednosti racunarskih
adaptivnih  testova u odnosu na tradicionalne linearne testove, kao Sto su 1)
individualizacija testova, 2) test traje krace, 3) promovisanje pozitivnog odnosa prema
testiranju, 4) rezultati testa su odmah poznati, 5) odredivanje nivoa znanja sa vecom
preciznoscu i 6) povecanje sigurnosti testiranja.

Posto se adaptivni test , kroji* prema nivou znanja ispitanika, to svakako omogucéava
ispitivacu da bolje proceni sposobnosti svakog pojedinca. Racunar omogucava pravijenje
individualnih izvestaja, ne samo u smislu postignutog broja poena, nego i slabih i jakih
strana svakog pojedinacnog studenta. Pored toga, istrazivanja pokazuju [4] da studenti s
razlicitim kognitivnim stilovima nisu u nepovoljnom polozaju zbog upotrebe racunarskih
adaptvnih testova.
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Apstrakt: Proces projektovanja je interaktivni proces (na relaciji covek-pomocna
sredstava za projektovanje) u kome projektant ureduje i menja (edituje) odredene elemente
u modelu koji gradi i prilagodava ih u skladu sa unapred definisanim funkcionalnim
zahtevima. Posto u najvecem broju slucajeva nije moguce dobiti potpuno zadovoljavajuce
reSenje, proces projektovanja se vrsi uz potrebne korekcije, pa je po svojoj prirodi
iterativan. Osnovna inZenjerska aktivnost projektanta je da vrsi sintezu raspoloZivih
znanja, vestina i tehnologije da bi se, putem projekta, definisali odredeni proizvodi.

Kljuéne reéi: projektovanje, zahtev, znanje, vestina

Abstract: Projecting process is an interactive process (between man and extra funds
for design) which regulates and changes (edit) certain elements in the model that
builds and adapts them in line with pre-defined functional requirements. Since in most
cases it is not possible to obtain a fully satisfactory solution, the design process is
done with the necessary corrections, and is by its nature iterative. A basic engineering
activity of the designer is to carry out a synthesis of available knowledge, skills and
technologies that, through a project, define the products.

Key words: projecting, requirement, knowledge, skill
1. UVOD

Istorija projektovanja je istorija ljudske civilizacije. Projektovanje, kao najvisi mentalni
proces u domenu razvoja civilizacije kroz istoriju, bio je privilegija izrazito umnih ljudi.
U XVI veku Descartes, R. (Dekart) je imao velike ambicije da ¢e matematickim putem
opisati vrlo slozen sistem kakav je univerzum. lako je to bila iluzija, ovim pokuSajem
dao je svojevrstan doprinos teoriji projektovanja, uvodeci koordinatnu geometriju u
dvodimenzionalnom prostoru. Gotovo istovremeno Ferma (Ferma) gradi svoju
geometriju u trodimenzionalnom prostoru. Misionarska uloga Leonarda de Vinci-ja
(Leonardo da Vin¢i) na projektovanju helikoptera, tenka, katapulta i sl. deluje kao
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paradoks. Podsetimo, njegova zamisao, predstavljena na bezbrojnim skicama, desila se,
takode u XVI veku. Poslednja tri veka oznaCavaju procvat teorije projektovanja
zasnovane najpre na dostignué¢ima matematike i eksperimentalnog istrazivanja. U XX i
pocetkom XXI veka svedoci smo projektovanja izuzetno sloZenih sistema i procesa, iako
do danas nije izgradena opsta teorija projektovanja. Kraj dvadesetog veka, u ovim
domenima, je bio oznacen po prakticnim rezultatima koji su doneti na osnovu
automatizacije postupaka projektovanja, kao $to su proracuni, dvodimenzionalno 2D i
trodimenzionalno 3D projektovanje i sl. Primena racunara, o€igledno je donela veliko
skracenje vremena projektovanja, preciznost i kvalitet dobijenih reSenja. Koriste¢i mo¢
raspolozive raCunarske tehnologije i metoda, integracijom znanja i aktivnosti inZenjera
projektanta i vestacke inteligencije, odnosno ekspertnih sistema, oznacava se nova faza u
razvoju opste 1 posebnih teorija projektovanja. Ovim se izgraduje nova generacija
inzenjerskih sistema c¢ije su osnovne karakteristike:

— realizacija slozenih funkcija sa visokim stepenom fleksibilnosti i

automatizacije,
— visoka produktivnost, kvalitet i pouzdanost i
— minimizacija ulozenog resursa u proces realizacije cilja.

Osnovna aktivnost inzenjera-projektanta je da vrsi sintezu raspolozivih znanja, vestina
i tehnologije da bi se definisali, putem projekta, vestacki proizvodi. Kod projektovanja
i upravljanje projektima nameée se pitanje otkrivanja logike, sadrzaja i strukture
projektovanja. U opstem slucaju probleme projektovanja je moguce klasifikovati na
slede¢i nacin:

— ZareSavanje odredenih problema postoji strukturiran algoritam zasnovan na
poznatom formalnom jeziku. Iako su ovi problemi deterministickog ali
stohastickog karaktera, njihovo reSenje je omoguceno manuelnim ili
raCunarskim putem. Ovi zadaci projektovanja ne pripadaju grupi tzv.
"inteligentnih" zadataka.

— U drugu klasu spadaju problemi koji nemaju razvijenu algoritamsku strukturu
reSavanja. U tom slucaju nedovoljna je baza znanja za odgovarajucu oblast
reSavanja. Projektant tada sam reSava problem kroz afirmaciju licne
kreativnosti.

—  Trecoj klasi problema pripadaju projektantski zadaci koji apriori nisu poznati,
iako postoje izvesni algoritmi za pretrazivanje reSenja. Inventivnost coveka,
je za sada, dominantna u nalazenju reSenja, a metod koji koristi ¢ovek ili
racunar je heuristicki.

2. RACUNARSKI ORJENTISANO PROJEKTOVANJE

Projektovanje, kao i mnoge druge inZenjerske aktivnosti, u periodu od 60-ih godina su
pod konstantnim uticajem raCunarskih tehnologija. Tendencije razvoja ovih
tehnologija: hardvera i softvera nagovestile su moguénost efikasnog reSavanja
problema projektovanja u svim oblastima gde je ta delatnost mogucéa i potrebna.
Racunarska podrska procesu projektovanja sastoji se u tome da raunar obezbede
resurse za lakSe kreiranje, trajno smeStanje i modifikovanje parametra modela-
projekta. Racunarsko projektovanje je jedan od mogucih prevoda sa Engleskog
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orginalnog izraza Computer Aided Design (CAD) koje su vezane za aktivnosti
projektovanja i konstruisanja primenom racunara. Pojam CAD uveden je sredinom
pedesetih godina (1956) od strane Massachussets tehnoloskog instituta u Bostonu pri
razvoju programskog jezika ART, odnosno kompajlera za graficko programiranje.
Skracenicu CAD je definisao T.D. Ross (Ros), tako da je naucnoj ili stru¢noj javnosti
Sire u terminoloskoj upotrebi od 1979. godine. Projektanti se, dakle, bave pitanjem
kakvi neki objekti i procesi treba da budu, u cilju zadovoljenja postavljene funkcije
kriterijuma. Kroz istoriju ima mnogo primera realizovanja ambicioznih projekata. Tu
spadaju, npr. izgradnja piramida, Kineskog zida, puteva, vodovoda, savremenih
arhitektonskih objekata, vasionskih letelica, racunara, tehnoloskih sistema (masine) i
sl. Ovi proizvodi su sintetizovani od strane Coveka, ali u zavisnosti od slozenosti
problema njihovog projektovanja, ne uvek unapred definisanim postupkom. Naime,
projektom nije moglo biti sve predvideno, nego ih je ¢ovek reSavao prilagodavajuéi se
novonastalim problemima, te je inzenjersko projektovanje u osnovi heuristicko. Danas
je teznja za visokom elaboracijom projekta. U tom smislu priblizavanjem lingvisti¢ke
teorije i teorije procesiranja informacija je trend koji ¢e u buduc¢nosti imati kljucnu
ulogu u determinizaciji u procesu projektovanja.

3. OSNOVNE FAZE U PROJEKTOVANJU

Projektovanje je slozen proces koji se sastoji od vise medjusobno povezanih faza. Ne moze
se smatrati da je to samo proces pracenja instrukcija racunaru, jer je neophodno da tom
procesu prethodi nekoliko veoma bitnih faza. Projektovanje proizvoda predstavlja skup
aktivnosti koje kroz faze definisanja osnovnih reSenja, proracuna, konstruisanja I
simulacije ponasanja, izrade probne serije i ispitivanja, imaju za cilj da tehnicki definiSu
proizvod koji zadovoljava funkcionalne, estetske i standardne bezbednosne norme (80). U
osnovne faze projektovanja spadaju: 1.Postavka zadatak na osnovu definisanog problema
2. Koncepcija rada i osnovna metodologija projektovanja 3. ReSavanje problema 4.
Verifikacija reSenja 5. Testiranje 6. Dokumentacija

Prva faza projektovanja predstavlja formulisanje projektnog zadatka na osnovu
definisanog problema. Treba je narocito ozbiljno i detaljno prouciti, jer greSke nastale u
ovoj fazi uslovljavaju uzaludno utroSen rad u ostalim fazama izrade projekta. Pravilnim
postavljanjem zadatka precizno se utvrduju odnosi izmedu ucesnika u izradi projekta.
Postavkom zadatka treba obuhvatiti specifikaciju projekta, tj. precizni opis parametara,
ograniCenja, uslova i pretpostavki, ciljeva i zahteva, koje projekat treba da ostvari.
Neophodno je, zatim, definisati ulazne veli¢ine, odnosno ustanoviti najmanji broj ulaznih
parametara koje su dovoljne za reSavanje problema. Pored toga, potrebno je definisati
izlazne veli¢ine preko opisa ocekivanih rezultata. U drugoj fazi projektant, u svakom
trenutku mora imati jasnu viziju “niza“ zahvata koji ga, na $to brzi, racionalniji nacin,
dovode do Zeljenog modela, odnosno standardne tehnicke dokumentacije.
Trodimenzionalni objekti se obi¢no kreiraju pomocu skica. Proces projektovanja pocinje
od koncepcije (ideje) opisivanjem objekta pomocu 2D skice i njegovom specifikacijom.
Sve do skora ovaj 2D posao je raden rucno, opisivanjem 3D dela (58). Projektanti su
koristili olovku i papir za kreiranje skica modela. Ove skice bile su date putem
ortogonalnih ili kosih projekcija. Danas je moguce racunarski (u zavisnosti od softvera)
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sa ili bez skica direktno kreirati 3D model da bi se na osnovu njega izvukli podskupovi,
tj. 2D projekcija. Za to je potrebna rutina, a na se stie iskustvom. Pored povecanja
kvaliteta i brzine neposrednog konstruisanja, Sto je samo jedan deo procesa
projektovanja, koriS¢enje racunara za projektovanje nudi Citav niz drugih pogodnosti za
organizaciju konstrukcione i izradu pratece, tehnoloske dokumentacije. Prva prepreka,
odnosno, mesto gde se putevi mnogih razilaze, je odabir softvera. Preovladava pretezno
2D softver druge generacije sa 3D dodacima (tipicni predstavnici su AutoCAD i
Microstation), sa softverom tre¢e generacije koji u startu polaze od 3D modela objekta,
$to je po miSljenju mnogih projektanata jedino adekvatno resenje (40). Ako je jasno Sta
je cilj, a uz to je prisutno saznanje Sta koje perfomanse softver poseduje, narocito
graficke, na projektantu je da nade pravi nacin da realizuje postavljen zadatak. U trecoj
fazi zadatak softvera za grafiku koji podrzava rad CAD sistema je da kreira nove i
poziva postojece crteze i prikazuje ih na ekranu, da kreira model predmeta na osnovu
postojecih crteza (skica) predmeta, i omoguéi snimanje crteza (modela) u sopstvenu ili
spoljnu memoriju racunara. U sledecoj fazi reSavanje problema mozemo definisati kao
proces dobijanja izlaznih veli¢ina — rezultata na osnovu zadatih ulaznih veli¢ina. U ovoj
fazi problem se reSava sa Cisto strucne strane gledista. Vazno je ista¢i da u ovoj fazi
problem mora biti jasno predoCen u svim njegovim detaljima. Rad se olakSava ako se
problem resava po zasebnim delovima modularno — koji su medu sobom relativno
zavisni 1 koji se mogu reSavati redno ili paralelno. Modularnost obezbeduje da se
istestiran modul prilagodava i reSava u vise varijanata. Kod ove faze CAD projektovanja
rad se svodi najcesce na 3D modeliranje. U sledecoj fazi nakon sagledavanja jedne, ili
nekoliko projektnih varijanata, vrsi se njihovo vrednovanje (evaluacija). Kriterijum za
vrednovanje moze biti vrednost objekta u realizaciji (vrednost materijala uvecana za
predvidene troskove izrade), gabariti, servisibilnost, moguc¢nost nabavke materijala itd.
Kada se izabere najbolje (optimalno) konstrukciono resenje proizvoda, pristupa se daljim
inzenjerskim analizama.

4. GEOMETRIJSKO CAD MODELIRANJE

Pedesetih godina zapocet je rad na geometrijskom modeliranju u oblasti zicanih
modela 1 poligonalnih povrSina. Najveéi deo napora u teoriji racunarskog
projektovanja do sada se ulagao na Cisto geometrijsku interpretaciju objekta.
Geometrijsko modeliranje 3D je ureden skup postupaka, koji se odnosi na
konstruisanje, promenu i predstavljanje fizickih objekata u objekte pri geometrijskom
modeliranju moZze se ostvariti pomocu:

— 2D modela,

— 21/2D modela i

— 3D modela.

Generisanje 3D modela omogu¢ava da se kreiraju virtuelni objekti i prototipovi
buducéih proizvoda, pre nego §to se oni i stvarno realizuju. Koristi se da bi se opisao
objekat ili simulirala dinamika njegovog procesa. Geometrijsko modeliranje obuhvata:
analiticku geometriju, teoriju vektora, topologiju, teoriju skupova i raCunarske metode.
Ovo modeliranje obezbeduje opis modela koji je analiticki, matematicki i apstraktan.
Geometrijsko modeliranje rapidno raste u mnogim oblastima. Najpoznatija je oblast
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CAD/CAM, ali je proSirena i na: animaciju, simulaciju, vizuelizaciju, robotiku,
virtuelnu realnost itd. Na taj na¢in mozZe se simulirati pouzdanost, finansijski efekat,
veli¢ina, napon, kao i druge funkcije kao §to su brzina, odnos pritiska i teZina,
potros$nja energije. CAD sistem se u principu moze smatrati raCunarskim programom
za geometrijsko modeliranje. U racunarskoj grafici postoje osnovni graficki elementi
za geometrijsko modeliranje.Tri osnovna tipa geometrijskih modela koja se koriste u
projektovanju su:

—  ziCani (skeletni),

—  povrSinski i

— solid modeli (puna tela).

Sedamdesetih godina se javljaju 3D Zi¢ani i povrSinski modeli koji donose napredak u
odnosu na 2D geometriju. Najjednostavniji na¢in predstavljanja 2D i 3D objekata u
virtuelnom prostoru je pomocu jednostavnih 2D entiteta logicki poredanih u ravni ili 3D
oblasti. Zi¢ani objekti su jednostavni skeletni modeli bez povrine i zapremine, sa vrlo
jasnom konturnom strukturom ivica i temena. Primena im je danas ogranicena (ali ipak
prisutna) i odnosi se, uglavnom, na mogucnost lakSeg povrSinskog modeliranja za vec¢
formiran zi¢ani model. Novo polje istrazivanja povrSinskih modela 60-ih godina,
obuhvata parametarsku geometriju koja ukljucuje koja tzv. Coons-ove bikubne
poligonalne ploc€ice ("zakrpe") i Bezier-ove specijalne povrsine. Najpoznatije "zakrpe",
pored pomenutih su: Ferguson-ov i V-splajn, itd. Parametarske povrsi su se razvile da bi
zamenile klasi¢ne lofting-tehnike u brodogradnji, automobilskoj industriji i avio-
industriji. Teorijski rezultati ovih istrazivanja doneli su znacajne aplikacije koje se i danas
koriste za geometrijsko modeliranje veoma slozenih proizvoda. Za razliku od naprednijih
solid modela, povrsinski modeli su kreirani kao ureden skup poligonalnih povrsina. Pravi
solid modeler je relativno nov. Cilj ovog modelera je da generiSe jasnu i kompletnu
geometrijsku predstavu "¢vrstog" 3D objekta. Solid model, pored toga $to sadrzi opis
izgleda objekta sa bilo koje taske u prostoru, sadrzi i opis objekta i dodatne informacije o
njegovom obliku, gabaritu i, eventualno, o materijalu od kojeg je sastavljen (simuliran).
Ovi puni modeli sadrze detalje o masi objekta, momentu inercije preseka, zapremini,
radijusu ili centru teziSta objekta. Pored toga podaci o 3D modelu mogu da se procesiraju
do numerickih masina ili do softvera za analizu metodom konac¢nih elemenata, ¢ime se
prosiruje upotreba 3D modela. Kreiranje objekta u ravni predstavlja ureden skup
aktivnosti vezan za dvodimenzionalno (2D) projektovanje odredenog tehnickog objekta,
sklopa i sl. Da bi se 2D projekcija pravilno formirala, po standardnim tehnickim i drugim
normama, neophodno je poznavanje osnovnih pravila tehnickog crtanja i nacrtne
geometrije, kao i propisa nacionalnog JUS i internacionalnog ISO standarda. Svaki 2D
crteZ sastoji se od entiteta (pojedinacnih objekata) i sloZenijih objekata. U jednostavne
objekte spadaju neki od slede¢ih entiteta: linije, kruznice, kruzni lukovi, elipse, elipti¢ni
lukovi, tacke i prave (poluprave). Smatra se da su oni zastupljeni sa oko 50% u sastavu
sloZenijih objekata. U sloZenije spadaju slede¢i objekti: pravougaonici, mnogougaonici
(poligoni), multilinije, polilinije, splain (glatke) krive, solidi i regioni i sl. Zajednicko je
kod njih da se sastoje od pojedinacnih objekata-entiteta. I jednostavniji i sloZeniji objekti
se mogu modifikovati na puno nacina, kao §to su: rotiranje, translacija, kopiranje,
pomeranje, skaliranje i druge operacije.
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4. ZAKLJUCAK

Razvoj informacionih tehnologija omogucio je brzu i bolju komunikaciju, unapredio
poslovne procese, olakSao kupovinu, obezbjedio skladiStenje informacija i laku
pretragu informacija sa bilo koje lokacije u svijetu .Razvojem informacionih
tehnologija omogucena je jedna potpuno nova dimenzija poslovanja, digitalna
dimenzija. Kompanije i organizacije mogu poslovati globalno, stvarati alijanse i
partnerstva Sirom svijeta, brzo i jednostavno, prodavati proizvode i usluge. Uspesno
poslovanje u okruzenju, kakvo je danas, je gotovo nezamislivo bez koristenja
informacionih tehnologija.
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LABORATORIJA SA DALJINSKIM PRISTUPOM U NASTAVI
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REMOTE LABORATORY IN TEACHING ELECTRONICS
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Apstrakt: U radu je opisana implementacija daljinskog upravljanja laboratorijskom
opremom za izvodenje vjezbi iz predmeta elaktronika bazirana na LabView-u. Dat je
prikaz stvarne laboratorije ukljucujucéi hardverske i softverske komponente, virtuelne
instrumente kao i rjeSenja za daljinski pristup laboratoriji. Prikazano je kako se
laboratorija postavlja na mrezu i kako se pristupa izvrsavanju eksperimenta.

Kljuéne rije€i: e-learning, elektronika, LabView, daljinski pristup laboratoriji

Abstract: This paper describes a LabView-based implementation of remote control of
laboratory equipment for basic Electronics courses. A real laboratory setup is
presented, including hardware and software components and virtual instruments, as
well as solutions for remote laboratory access. The way of putting laboratory online
and the access of an experiment performance are shown, too.

Key Words: e-learning, electronics, LabView, remote laboratories
1. UVOD

Poboljsanje performansi rafunara i1 brz razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija (IKT) bili su osnovni preduslovi za pojavu novog vida obrazovanja, tzv.
elektronskog ucenja (e-learning). Elektronsko uéenje je modernizovalo tradicionalne
oblike nastave. Danas se u nastavi koriste elektronske knjige, kreiraju se elektronski
kursevi i online testovi za provjeru i praéenje znanja studenata, razvijaju se virtuelne
laboratorije 1 laboratorije sa daljinsklim pristupom kao i sistemi za upravljanje
ucenjem, tzv. LMS (Learning Management System) sistemi. Obrazovni proces je
postao nezavisan od vremena i prostora, a okruzenje za ucenje postalo je virtuelno [1].

Obrazovanje studenata u inzenjerskim disciplinama je specifi¢no jer se tu znanja stic¢u
kombinuju¢i teorijske Cinjenice i iskustva steCena prakticnim radom. Stoga je
izvodenje laboratorijskih vjeZbi veoma vazan dio inzenjerskog obrazovanja, posebno u
nastavi elektronike i upravljackih sistema. Zbog toga su se sa razvojem elektronskog
ucenja trazili i novi nacini organizovanja laboratorijskog rada [2]-[5]. Tako su se prvo
pojavile virtuelne laboratorije. One su bile organizovane u obliku simulacija realnih
sistema 1 animacija eksperimenata, a realizovane su pomocu razli¢itih softverskih
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paketa i web simulacionih tehnika. Laboratorije sa daljinskim pristupom su nastale
kasnije nudec¢i rjeSenja za prevazilazenje ograniCenja koja su prisutna u tradicionalnim
laboratorijama. One su organizovane tako da omoguée studentima izvodenje
eksperimenata na realnom modelu, a da fizicki nisu prisutni u laboratoriji.

Za realizaciju laboratorije sa daljinskim pristupom pogodno je koristiti LMS i VLE
(Virtual Learning Environment) sisteme. LMS sisteme je prakticno koristiti za
pristupanje udaljenoj laboratoriji, a VLE sistemi su pogodni za realizaciju virtuelnih
instrumenata, obavljanje mjerenja i kontrolu toka eksperimenta.

2. REALIZACIJA LABORATORIJE ZA ELEKTRONIKU

Daljinsko upravljanje laboratorijskom opremom dato je na primjeru laboratorije za
elektroniku. Zasnovana je na novom konceptu laboratorijskog rada koji se sastoji u
upotrebi virtuelne instrumentacije tako da studenti imaju dodir sa realnim modelom i
mjerenjima, prikazom i obradom rezultata na virtuelnim instrumentima (VI), pri ¢emu
se laboratoriji pristupa sa udaljene lokacije. Ova laboratorija se sastoji od hardverskog
i softverskog dijela.

Hardverski dio laboratorije obuhvata sedam laboratorijskih mjesta (slika 1.)
realizovanih pomocu racunara sa akvizicionim karticama NI DAQ PCI-6251,
prilagodnim modulima SCB-68, kablovima za komunikaciju i maketama, te jednim
racunarom koji se koristi kao server. Softverski dio laboratorije realizovan je pomocu
LabVIEW (Laboratory Virtual Instrument Engineering Workbench) razvojnog alata.
Razvijen je niz virtuelnih instrumenata §to je omogucilo potpunu slobodu pri sintezi
eksperimenata koje studenti obavljaju.

Slika 1. Radno mjesto u laboratoriji

2.1 VIRTUELNI INSTRUMENTI
Virtuelni instrumenti (VI) su zamjena za klasi¢ne mjerne instrumente. Oni objedinjuju

razli¢ite tipove instrumenata u jedan — personalni racunar a time i koriS¢enje
postojecih resursa racunara. Virtuelna instrumentacija predstavlja metodologiju za
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projektovanje instrumenata koja osim racunara Kkoristi specijalne hardverske
komponente za akviziciju i digitalnu konverziju signala i racunarske programe koji
omogucavaju prikupljanje, obradu i prikaz mjerenih signala na racunaru. Pomocu
programa za razoj virtuelnih instrumenata korisnik realizuje virtuelni instrument koji
najvise odgovara njegovim zahtjevima i njegovoj specifi¢noj namjeni.

Graficki korisnicki interfejs virtuelnog instrumenta je softverska zamjena za prednji
panel klasi¢nog instrumenta i omogucava interakciju izmedu korisnika i aplikacije. Pri
izradi front panela potrebno je voditi racuna da virtuelni instrument bude pregledan,
jednostavan za koriSéenje, sadrzajan, tacan, da ima jednostavan zapis sa mjerenja u
formi tabele ili izvjeStaja. Osim toga, front panel treba biti takav da se moze
doradivati, dopunjavati i mijenjati kako bi se $to jedostavnije prilagodio studentu, da
ima odli¢nu preglednost, jednostavan prikaz signala, graficku interpretaciju rezultata
mjerenja kao i pisani zapis o izvrSenim mjerenjima.

3. MOGUCNOSTI ZA DALJINSKI PRISTUP LABORATORIJAMA

Uobicajena struktura laboratorije sa daljinskim pristupom je uglavnom sli¢na i sastoji
se od sljede¢ih komponenti:
— serverski racunar opremljen odgovarajué¢im ulazno/izlaznim modulima za
komunikaciju sa fizickim uredajima koji ¢ine ekperiment,
— fizicki uredaji, mjerni instrumenti, elektronske komponente i druga oprema
potrebna za izvodenje laboratorijske vjezbe,
—  Kklijenti koji pristupaju serverskom racunaru sa udaljenih lokacija.

Softverska komponenta na serveru je obi¢no neki od Cesto koris¢enih softverskih
paketa u inZenjerskom obrazovanju (LabVIEW, Matlab, itd.). Dosadasnja istraZivanja
pokazuju da je u najSiroj upotrebi softverski paket LabVIEW, kompanije National
Instruments. Ovaj softver je pogodan za primjeni u skoro svim oblastima tehnike.
Nekoliko primjera primjene opisano je u literaturi [6]-[10].

3.1 LABVIEW MREZNA PODRSKA

Podrska za mrezni rad ugradena je u LabVIEW jo§ od ranijh verzija softvera.
LabVIEW aplikaciju moguce je povezati sa skoro bilo kojom industrijskom mrezom
ili protokolom. Mrezna podrska na niskom nivou obuhvata moguénost komunikacije
kori§¢enjem TCP, UDP, Bluetootk, Serial, IrDA komunikacionih protokola. Mrezna
podrska na viSem nivou obuhvata mogu¢nost komunikacije koriS¢enjem raznih
industrijskih mreznih protokola, kao S$to su PROFIBUS, Modbus, Ethernet/IP,
CANOpen i mnogi drugi. Neke od moguénosti za mrezni rad sa LabVIEW
aplikacijama, sa aspekta daljinskog pristupa, ¢e biti opisane u nastavku.

Remote panels. To je jedan od najjednostavnijih nacina koji omogucava daljinski

pristup LabVIEW virtuelnim instrumentima. Pomoc¢u alata LabVIEW Web Publishing
Tool korisnici mogu da svoje virtuelne instrumente postave na ugradeni LabVIEW
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Web Server. Pristup sa klijentske strane vrsi se obi¢nim web c¢itacem. Na klijentskoj
strani je potrebno instalirati LabVIEW run-time engine, kao i plug-in za web ¢itac.

LabVIEW Web Services. Pristup VI pomocu bilo koje aplikacije u ulozi HTTP klijenta
omogucen je koris¢enjem LabVIEW web servisa. VI se mogu objaviti u obliku web
servisa koji osluskuju zahtjeve klijenata i izvrSavaju odredene akcije. Klijentske
aplikacije se mogu razvijati pomocu razlicitih alata za razvoj web ili desktop
aplikacija, npr. Adobe Flex, Adobe Flash, JAVA applets, Microsoft Silverlight, itd.

Web UI Builder. Razvoj posebnih web klijentskih aplikacija moze biti previse
komplikovan za mnoge korisnike LabVIEW-a. Zbog toga je kompanija National
Instruments najavila razvoj novog alata za kreiranje klijentskih aplikacija, nazvanog
Web UI Builder. Ovaj alat omogucice LabVIEW korisnicima da kreiraju klijentske
aplikacije koje izgledaju kao klasicne LabVIEW aplikacije, bez potrebe da poznaju
tehnike razvoja web aplikacija.

4. DALJINSKI PRISTUP LABORATORIJI ZA ELEKTRONIKU

Daljinski pristup opremi u laboratoriji za elektroniku omoguéen je koriS¢enjem
LabVIEW Remote Panels opcije. Da bi se omogucio daljinski pristup na ovaj nacin
potrebno je samo nekoliko koraka:
— aktivirati LabVIEW Web Server na serverskom racunaru koji je povezan sa
laboratorijskom opremom za izvodenje vjezbe,
— objaviti VI na web serveru pomocu alata LabVIEW Web Publishing Tool,
— pristupiti sa udaljene lokacije i pokrenuti izvr§avanje vjezbe.

Nakon zavrSetka ove procedure moguce je pristupiti serverskom racunaru iz interne

racunarske mreze ili iz bilo koje vanjske mreze koriS¢enjem IP adrese ili host imena
servera. Mrezna konfiguracija za daljinski pristup laboratoriji prikazana je na slici 2.

Eksperiment LabVIEW server

Klijenti iz vanjskih mreza

Firewall [
E
5 e

Klijenti u privatnoj mrezi

Slika 2. Mrezna konfiguracija za daljinski pristup laboratoriji

Za daljinski pristup laboratoriji na klijentskoj strani je potrebno u web citacu unijeti 1P
adresu i naziv VI HTML fajla. Zbog lakseg i jednostavnijeg pristupa laboratoriji, bez
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potrebe da se pamti IP adresa i naziv  HTML fajla, na postojecem Moodle
(http://.moodle.org) portalu za elektronsko ucenje su postavljeni odgovarajuci web linkovi
koji vode ka HTML stranicama konkretnih eksperimenata objavljenih na LabVIEW
serveru. Prikaz portala za daljinski pristup laboratoriji za elektroniku dat je na slici 3.
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Slika 3. Pristup laboratoriji sa portala za elektronsko ucenje

Izvodenje vjezbe pomocu web Citaca je skoro potpuno isto kao i rad sa LabVIEW
aplikacijom na lokalnom raCunaru. Korisnici mogu da zahtijevaju kontrolu nad
eksperimentom ili mogu samo da nadziru rad eksperimenta. U jednom trenutku
moguce je da samo jedan korisnik ima kontrolu nad fizickom opremom potrebnom za
izvodenje eksperimenta. Daljinski pristup laboratoriji koris¢enjem Internet Explorer
web Citaca prikazan je na slici 4.
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e 20 -
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Slika 4. Daljinski pristup eksperimentu koris¢enjem Internet Explorer web citaca

173



6. ZAKLJUCAK

Savremeno doba unosi novine u obrazovni proces. U inZenjerskom obrazovanju
ono uti¢e na oba nacina sticanja znanja — na teorijski i laboratorijski rad. Studenti
moraju da imaju pristup nastavnom materijalu i laboratorijama kad god hoce i gdje
god da su. Laboratorije sa daljinskim pristupom predstavljaju veoma dobro rjeSenje za
izvodenje laboratorijskih vjezbi, jer su studentima za laboratorijski rad neophodni
samo personalni racunar i Internet veza. Laboratorija upravljana na daljinu omogucéava
koris¢enje skupe i specijalizovane laboratorijske opreme, upravljanje eksperimentima i
laboratorijskom opremom koriste¢i Interent. Ovim se omogucava Siroka dostupnost, u
bilo kom trenutku, pristup dislociranoj opremi sa bilo kog mjesta, pri ¢emu se
smanjuju troskovi funkcionsanja i odrzavanja laboratorija.
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Apstrakt: Savremene ICT se veoma dinamicno razvijaju i usavrsavaju, a njihova
primjena cini osnovu uspjesnosti poslovanja u svim segmentima privrede i drustva.
Osnovna ideja ovog rada je da ukaze na znacaj primjene savremenih ICT u oblasti
obrazovanja, kako bismo ucenicima, studentima i polaznicima obezbijedili da brze i
lakse usvoje nastavnu materiju. Takode je vazno da se i nastavnici i ucenici osposobe
za kvalitetnu primjenu ICT kako bi stecena znanja i vjestine efikasno i uspjesno mogli
primijeniti u praksi.

U nasim osnovnim i srednjim Skolama nastavni proces se odvija na tradicionalan
nacin, a primjena ICT se samo djelimicno primjenjuje kroz obavezne predmete iz
informatike.  Analizirajuci podatke za skolsku 2009/2010. godinu, dosla sam do
zabrinjavajucih cinjenica da su 93 srednje skole Republike Srpske, koje imaju 46.307
ucenika, opremljene sa svega 2.882 racunara koje koriste ucenici. U ovakvim
uslovima se ne moze govoriti o adekvatnoj primjeni ICT u srednjem obrazovanju. U
svemu tome mi kao privatna ustanova vidimo svoju Sansu da primjenom savremenih
ICT, modernih nastavnih ucila i racunarske opreme omogucimo ucenicima sticanje
znanja i vjestina na visoko kvalitetnom i savremenom nivou.

Za primjenu savremenih ICT u obrazovanju treba obezbijediti materijalno-finansijske
pretpostavke i opremu, ali prije svega probuditi svijest o potrebi njihove primjene. Pored
toga treba uspostaviti zakonsku regulativu u ovoj oblasti tako da se olaksa postupak
uvodenja savremenih ICT, a obrazovne institucije stimulisati za njihovu primjenu.

Kljuéne rije€i: e-ucenje, informaciono-komunikacione tehnologije (ICT), nastavni
proces, primjena ICT u obrazovanju.

Abstract: Modern ICT is developing very dynamically and improve, and their application
forms are the basis of operating performance in all segments of the economy and society.
The basic idea of this paper is to point out the importance of the implementation of modern
ICT in education, in order to pupils, students and trainees to ensure faster and easier to
adopt a teaching subject. It is also important that both teachers and students trained in the
application of ICT for quality so that the acquired knowledge and skills can effectively and
successfully applied in practice.
In our elementary and secondary schools teaching is conducted in a traditional manner,
and application of ICT is only partially implemented through required courses in computer
science. Analysing data for school year 2009/2010. year, I came to the alarming fact that
93 secondary schools of the Republic of Srpska, which have 46,307 students, equipped with
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only 2882 computers used by students. In these conditions may not be adequate to talk
about the application of ICT in secondary education. In all that we as a private institution
we see our chance to applying modern ICT, modern teaching aids and computer
equipment enable students acquire knowledge and skills on high quality and modern level.

For the application of modern ICT in education should provide material and financial
assumptions and equipment, but primarily on the need to arouse awareness of their
application. It also should establish a legal framework in this area to facilitate the process
of introducing modern ICT, and educational institutions to encourage their implementation.

Key Words: e-Learning, information and communication technology (ICT), teaching,
application of ICT in Education.

., Skole su zaglavile u 20. vijek, a ucenici pohrlili u 21. vijek. Kako da
Skole uhvate korak s wucenicima i pruze im odgovarajuce

, ¥ [ obrazovanje? *
¥ Marc Prensky

Mozda odgovor na to pitanje leZi u e-obrazovanju!
1. UVOD

Savremene informaciono-komunikacione tehnologije imaju rasprostranjenu primjenu i
¢ine osnovu uspjesnosti poslovanja privrednih subjekata i drustva kao cjeline. One se
veoma dinami¢no razvijaju i usavrSavaju, a imaju veliku primjenu u svim segmentima
privrednih i drustvenih djelatnosti, pa tako i u obrazovanju, na svim nivoima.

Zbog znacCajne primjene, informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) uticu na
promjenu strukture i funkcija djelatnosti u kojoj se primjenjuju, pa ¢ak i do
eliminisanja pojedinih funkcija. Uticaj savremenih ICT na nastavni proces moze se
posmatrati sa stanoviSta sistema obrazovanja kao cjeline, kao i sa stanovista njegovih
podsistema: ucenika, nastavnika, nastavnih planova i programa ili konteksta okruzenja
u kome se podsistemi nalaze.

Istakla bih znacajan uticaj na promjenu uloge nastavnika, koja se mijenja od ,,pasivne*
uloge, koju ima u obliku frontalne nastave verbalnog tipa, u ,,aktivnu® ulogu u obliku
koordinatora ili mentora. U tom procesu od nastavnika se o¢ekuje da pronade nacine
na koje ¢e preoblikovati svoje stare tradicionalne vjestine u nove, da razvije nove
paradigme poducavanja, te da usvoji nove administrativne i tehnicke vjestine.

U savremenim uslovima nastavnici moraju savladati primjenu savremenih ICT,
odnosno moraju kontinuirano pratiti njihov razvoj kako bi ih mogli primjenjivati u
nastavnom procesu i omoguditi uceniku, studentu ili polazniku da informacije koje
dobija transformise u svoje znanje.

Primjena savremenih ICT nece zamijeniti ulogu nastavnika ve¢ ¢e mu posluziti da ucenici,
studenti ili polaznici brze i efikasnije savladaju nastavnu materiju i tako nastavniku
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2. POJAM I MODELI E-LEARNINGA

Poznato je da pojam ,,e-learning” znaci elektronsko obrazovanje. Ima mnogo definicija
za ovaj pojam, a ja bih istakla definiciju po kojoj je e-ucenje:

“ izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informaciono-komunikacione tehnologije
(ICT). Pri tome se ne smije staviti naglasak samo na tehnologiju i zanemariti vaznost
kvalitetnog ucenja i poducavanja.” (N. Hoi¢-Bozi¢, E-learning)

Izabrala sam ovu definiciju zbog toga S$to njena autorica upozorava da je za e-
obrazovanje potrebno posvetiti paznju, kako tehnologiji, tako i na¢inu rada u nekom
obrazovnom procesu. Takode, istaknute su aktivne uloge i ucenika i nastavnika.

Slika 1. E-obrazovanje

U procesu obrazovanja ICT se moZze primijeniti na viSe nacina, kao na primjer:
— uklasi¢noj nastavi u ucionici,
— kombinovanjem nastave u ucionici i on-line nastave i
—  potpuno on-line nastava: njenim izvodenjem uz pomo¢ sistema za upravljanje
ucenjem (LMS) ili izvodenjem putem videokonferencije (Sto zahtijeva
boravak u posebno tehnicki opremljenim ucionicama). [1]

2.1. E-OBRAZOVNJE U KLASICNOJ UCIONICI

Primjena ICT u klasi¢noj ucionici je veoma skromna, a najée$¢e se odvija putem
Powerpoint prezentacija, multimedijalnih CD-a ili prezentacijom sadrzaja sa Interneta.
Pracenje prezentacija i projekcija ucenike i dalje moze ostavljati u ulozi pasivnih
posmatraca. U odnosu na klasi¢nu tehnologiju krede i table ovdje se napretkom moze
smatrati ¢injenica da je predavanje upotpunjeno pokretima i dinami¢noscu, te da se
sadrzaj racunarskih prezentacija moze kopirati i ponovno reprodukovati.

Ukoliko je ucionica opremljena racunarima za svakog ucenika ili barem za grupe
ucenika, tada su moguci i drugi oblici primjene ICT, npr. ponavljanje, uvjeZbavanje ili
provjera znanja. Za izvodenje navedenih aktivnosti potrebni su odgovarajuci programi
koji omogucavaju provjeru znanja i analizu rezultata. Ukoliko se takva provjera znanja
provodi radi ocjenjivanja, potrebno je osigurati da svi ucenici imaju ravnopravnu
mogucnost pristupa racunaru, te da se provjeri identitet svakog ucenika prilikom
njegovog pristupa provjeri znanja.
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Nastava u u¢ionici moze se obogatiti i na druge nacine, npr. koris¢enjem programa kao
$to su Windows Movie Maker (programski alat pomocu kojeg se mozZe jednostavno
izraditi film) i Microsoft Producera (program pomocéu kojeg se prezentacijama,
slikama, filmu ili html stranicama moZze dodati sinhronizirani audio zapis) i drugih.[2]

2.2. KOMBINOVANA NASTAVA

Pod kombinovani modelom nastave (engl. blended learning, hybrid learning, mixed
mode) podrazumijevaju se komplementarne kombinacije klasi¢ne i on-line nastave.
Jedan dio ovakvih programa se izvodi na tradicionalan nacin, u ucionici (sa ili bez
ICT), a drugi dio se izvodi online, uz pomo¢ Interneta.

U osnovnim i srednjim Skolama kombinovani model se moze primijeniti u posebnim
aktivnostima, u kojima se dio casova izvodi u ucionici, a drugi dio nije definisan
rasporedom Casova niti fiziCkom prisutnoséu uéenika u skoli.

On-line dio kombinovane nastave moze se realizovati i kroz projekte u okviru klasi¢ne
nastave. Da bi se takav projekt mogao realizovati potrebno je da svi ucenici i nastavnik
kod kuée imaju na raspolaganju racunar i pristup Internetu. Takode je neophodno
osigurati tehnicku podrSku kako bi pristup LMS-u, ili bilo kojoj drugoj potrebnoj
tehnologiji, bio jednostavan i siguran. Aktivnosti u koje ucenici mogu biti ukljuceni
online su: ¢itanje materijala, sudjelovanje u diskusijama, provodenje online vjezbi,
rjesavanje online zadataka, online provjera znanja i sl.

2.3. ON-LINE NASTAVA

Online nastava je nastava u kojoj se nastavnik i uéenici nalaze fizi¢ki na razli¢itim
lokacijama, imaju pristup Internetu, a moze se odvijati najéesce kao videokonferencija
ili kao LMS.

1. Videokonferencija je istovremeni prenos slike i zvuka racunarskom mrezom izmedu
dvije ili vise lokacija. U obrazovanju ova tehnologija omogucuje prenos predavanja s
jedne lokacija na drugu ili vise njih, a u poslovnom svijetu sluzi za odrzavanje
sastanaka, prezentacija i sl. Videokonferencijski prenos omogucuje dvosmjernu
komunikaciju, tako da prisutni na razli¢itim lokacijama mogu postavljati pitanja.
Nedostatak ovog modela je §to nastavnik i1 polaznici trebaju biti prisutni u
prostorijama koje su opremljene potrebnom opremom. Prednost je u tome Sto takva
prostorija mozda postoji u mjestu u kojem se nastavnik ili uéenici nalaze, dok bi
njihovo putovanje u puno udaljenije mjesto zahtijevalo vrijeme i vece troskove.

2. Nastava putem weba, najce$ce uz pomo¢ sistema za upravljanje u¢enjem (LMS), koji
objedinjuje objavljene materijale za ucenje i mnostvo alata za komunikaciju i interakciju
(npr. forumi za diskusiju, zadaci za vjezbanje ili provjeru znanja i dr.). Takav se sistem
nalazi na web serveru te mu i ucenici i nastavnici pristupaju sa svojih raunara putem
Interneta, kada su u moguénosti. Uobicajeno je da se online nastavom koja se izvodi putem
LMS-a planira ve¢i dio tzv. asinhronih aktivnosti, tj. onih koje ne zahtijevaju da ucenici i
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nastavnici budu prisutni u ta¢no odredeno vrijeme. U LMS su integrisani i alati za sinhronu
komunikaciju, kao $to su chat i whiteboard. LMS ima i mnoge druge funkcionalnosti kao
§to je evidentiranje velikog broja podataka o polaznicima (npr. kojim su nastavnim
sadrzajima prisustvovali i kada, koliko su poruka poslali i procitali, kakve su rezultate
postigli u rjeSavanju zadataka i dr.). Sistem sve sprema u bazu podataka koja je dostupna

naStavniku kO_]l prati l usmj crava ucenika.
w
>

Slika 2. On-line model

S obzirom da osnovne i srednje Skole imaju veoma vaznu vaspitnu ulogu, on-line
izvodenje nastave nije pozeljno zbog Cinjenice da je ucenicima bitna socijalizacija u
stvarnom svijetu. Ali u sluCajevima izostajanja sa redovne nastave zbog bolesti,
sportskih ili drugih aktivnosti, onl-ine izvodenje nastave moglo bi biti dobro rjesenje
za navedene specifine slucajeve.

3. E-OBRAZOVANJA KOD NAS I U SVIJETU

Za primjenu elektronskog obrazovanja, kao §to sam istakla moraju biti obezbjedena ICT
oprema, prostor, pristup Internetu, osposobljen kadar i naravno finansijska sredstva za
pokrice troskova.

Gdje se u svemu tome nalazi Republika Srpska?

Analiziraju¢i zvani¢ne podatke Republickog zavoda za statistiku Republike Srpske,
dosla sam do zabrinjavajucih ¢injenica. U oblasti srednjeg obrazovanja na kraju Skolske
2009/2010. godine u 93 srednje Skole ima 46.307 ucenika. Ukupan broj racunara za
ucenike iznosi 2.882 §to znaci da na jednog ucenika dolazi 0,06-ti dio raunara.[3]

Za isti period u Srednjoskolskom centru ,,Gemit-Apeiron‘ bio je gotovo jedan racunar na
svakog ucenika.

Kao svijetli primjer primjene savremenih ICT je ,,Vojvodanski centar za ucenje na
daljinu“ koji je otvoren 2008. u ,,Srednjoj masinskoj $koli“ u Novom Sadu u kojoj je
nastava iz ProEnginer-a ve¢ tri godine dostupna preko Interneta. Pored mnogobrojnih
lekcija 1 primjera modeliranja ucenicima je omogucena i provjera znanja iz odredenog
dijela gradiva.[4]

Situacija u svijetu je razliita i zavisi od stepena privrednog razvoja zemlje, a isto tako i
od oblika vlasni§tva. U svakom slucaju privatne Skole su bolje opremljene i vise
primjenjuju savremene ICT u odnosu na drzavne skole.

Mi u Srednjoskolskom centru ,,Gemit-Apeiron® uvidjeli smo znacaj ICT, pa smo
kreatori nastavnog plana i programa za Gimnaziju racunarsko-informatickog smjera u
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Republici Srpskoj. Takode primjenjujemo savremene ICT u nastavi u klasi¢noj ucionici i
kombinovane modele izvodenja nastave.

U skoli imamo izvjestan broj uc¢enika koji imaju potrebu da izostaju sa redovne nastave
zbog toga §to se aktivno bave sportom, kao i bolesnih uéenika i u¢enika sa posebnim
potrebama, kojima bi izvodenje nastave po sistemu ,,u¢enja na daljinu® bio od velike
pomoc¢i. Takode kao organizatori programa obrazovanja odraslih od velikog znacaja bi
bilo uvodenje ucenja na daljinu. Za izvodenje ovakvog oblika nastave veci
ograniCavajuci faktor je zakonska regulativa u ovoj oblasti, u odnosu na obezbjedenje
adekvatne opreme i prostora.

4. ZAKLJUCAK

Nastavnici veoma ¢esto poducavaju onako kako su i sami bili poducavani. S obzirom
da nismo odrastali u vrijeme e-learninga, mi nemamo nikakva dobra/lo$a iskustva koja
bismo mogli prenijeti u poducavanje svojih ucenika. Upotreba tehnologija u
nastavnom procesu trebala bi podstaci nastavnike da odbace stare navike i usklade ga
sa novim moguénostima koje donosi e-learning.

Upotrebom e-learninga nastavnici dobivaju alate koji obogacuju interakciju izmedu
ucenika medusobno te izmedu ucenika, nastavnika i sadrzaja koji uce. E-learning
moze, ali i ne mora, unaprijediti nastavni proces, jer kvalitet nastave zavisi od toga
kako je osmisljena i kakve vjestine ima nastavnik kao pedagog i metodicar.

E-learning mora ponuditi izazovne aktivnosti koje uc¢enicima omogucuju povezivanje
novih informacija sa starima, smi$ljeno usvajanje znanja te primjenu nau¢enog. Sama
upotreba tehnologije neée pozitivnho promijeniti kvalitet nastave. Nikako ne smijemo
zaboraviti da je osnovni cilj upotrebe tehnologije kvalitetno provodenje nastavnog
procesa a ne pomodarstvo. Zbog toga je nuzno da svaka primjena savremenih ICT
mora biti upotpunjena primjerenim metodic¢kim pristupom.

Da bi sve navedeno moglo biti primjenjeno u praksi svakako treba obezbijediti
materijalno-finansijske pretpostavke, odnosno opremu i savremene ICT, a prije svega
razvoj svijesti koja ¢e podstaci zakonodavce da uspostave liberalizaciju i olakSaju
postupaka uvodenja savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija kao i
stimulisanje obrazovnih institucija za njihovu primjenu.
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Apstrakt: Ovaj rad predstavija pregled novog moguceg koncepta za savremeno
nastavno sredstvo, robo-platforma, koja predstavija odlicnu eksperimentalnu osnovu u
studijama informatike i robotike. Predlozena reSenja zasnovana su na dvogodisnjem
radu i istrazivanjima.

Kljuéne reéi: programabilni kontroler, robotizovana platforma

Abstract: This material is an overview of possible new concept of modern teaching
tools, which can be used in teaching computer science and robotics. The proposed
solutions are based on two years work and research.

Key words: programmable controller, the robotic platform.

1. UVOD

Projektovati programabilno nastavno sredstvo predstavljao je veliki izazov za nas tim.
Izazov je bio jo§ veéi kada smo odlucili da i cena takvog uredaja bude ispod cene
konkurentskih proizvoda. Mi smo se opredelili za verziju koja koristi IR sistem za
komunikaciju sa robotizovanom platformom. Za potrebe ovog rada projektovali smo
dodatni prijemni modul (PM) koji je razvijen za samostalan rad robotizovanih
autonomnih platformi [1],[2]. Prijemni modul razvijen je kao triangl funkcija u
komunikacionom smislu (slikal).

Robotizovana platforma moze da se kontrolise sa TV daljinskim upravlja¢em, nezavisno sa
kontrolerom, programski definisano ili preko USB kontrolera sa racunarom.

IR Lo

R, blutut M = 5 S
¥ —ep—f- | e

Slika 1. Povezivanje UPLC-a i komunikacione funkcije PM

Koriste se programski jezici iz Majkrosoft palete kao $to su RVS, C++, Visual Basic.
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Robotizovana “igracka® kontrolisana racunarom ili Programibilnim Logickim
Kontrolerom predstavljaju dobru eksperimentalnu osnovu koja moze da se koristi kao
savremeno nastavno sredstvo, slika 2.

Slika 2. Izgled robotizovane platforme opremljene sa bezicnom kamerom i PM modulom

Projektovani univerzalni UPLC nalazi svoju primenu u nastavi robotike, digitalne
elektronike, informatike i tehnickog obrazovanja. Dizajniran je za Skolske
eksperimente i modularne sisteme. Zbog svoje namene, UPLC i PM modul podlezu
RoHS preporukama [4] Evropske agencije za Elektroniku. Posebna paznja usmerena je
na zavr$nu obradu.

Prikljucivanjem eksternih senzora UPLC postaje mocan alat u svakom nastavnom
kabinetu.

Za rad sa UPLC-om postoje pripremljeni aplikacije, vezbe i uputstva koja se nalaze na
instalacionom CD disku koji je sastavni deo seta sa kontrolerom u koji jo$ spadaju
kablovi i baterijski prikljucci.

Slika 3: Blok sema UPLC-a

UPLC je zasnovan na mikrokontroleru 18F2550 [3]. Na samoj plo¢i nalazi se osam
LED dioda koje sluze za indikaciju stanja izlaza. Kontroler se prikljucuje na USB port
racunara i veli¢ine je kreditne kartice. IR sistem integrisan je na ploci.
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Slika 4. Prototip 1-2, IR verzija V03 kontrolera

Karakteristike UPLC-a:
— 4 digitalna ulaza (1=ground O=open)
— 8 digitalnih izlaza (max 5V/100mA),
— 8 LED indikatora na ploci,
— izvor napajanja: bateriski 3V-9V ili DC adapter 3-9V,
— diagnosticki softver sa prilozenim dll-om
— dimenzije: 90 x 60 x 14mm

2. POVEZIVANJE OPCIONIH ELEMENATA

Eksterno povezivanje i kontrola motora, releja ili opcionih elemenata u vidu
semaforske signalizacije moguce je ostvariti preko klema, slika 5.
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—+ 3V

~220V

N

1zlazi

---------

Slika 5: Primeri povezivanja releja
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Slika 5a: Povezivanje DC motora na izlaz UPLC-a

Naslici 5 i1 Sa dat je prikaz povezivanja releja i DC motora kao opcionih elemenata. Slika 6
prikazuje Semu povezivanja svetlosne semaforske signalizacije (maketa semafora).

Slika 6. Povezivanje svetlosne semaforske regulacije na UPLC izlaze

Povezivanje steper motora sa Sest izvoda prikazano je na slici 7.

o
o
o
o
o
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o

Slika 7: Povezivanje steper motora na UPLC izlaze
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3. PRATECI PRIJEMNI MODUL

Prate¢i kontrolni modul PM predstavlja dodatni element koji proSiruje paletu
upotrebnih moguénosti samog UPLC-a omogucujuci kontrolu robotizovane platforme.
PM kao kontrolni element robo platformi omogucava:

— samostalno funkcionisanje robo platforme,

—  komunikaciju sa ra¢unarom preko UPLC-a,

—  funkcionisanje senzorske grupe,

—  kontrolu motorne grupe.

Samostalno kretanje podrazumeva da se robotizovana platforma krece izbegavajuci
prepreke na svom putu. ReSenja za ovakav nacin kretanja postoje od najjednostavnijih
do veoma komplikovanih i skupih. Mi smo se opredelili za najjednostavnije reSenje
koje se sastoji od IR diode i IR senzora. Obrada signala i logika detekcije prepreke
odvija se u mikrokontroleru.

Komunikacija PM-a sa racunarom odvija se preko UPLC-a. Koristimo bezi¢ni
komunikacioni IR sistem. Rad svih senzora ilogicka obrada odvijaju se u mikrokontroleru.

Slika 8: Prototip prate¢eg modula verzija 03

4. PROGRAMSKI INTERFEJS

Uradili smo osnovni program kojim se kontrolise kretanje robo platforme. Interfejs je
uraden u jednostavnoj formi, slika 9. Korisnik ima moguénost da kontrolise kretanje
platforme preko IR linka. Opciono, kontrola kretanja platforme omogucena je i sa
dzojstikom.
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Slika 9: Interfejs programa za kontrolu kretanja robota

5. ZAKLJUCAK

U danasnjem tehnoloski dinami¢nom svetu savremeno programabilno nastavno
sredstvo robotizovana platforma moze da se koristiti za Sirok spektar nastavnih modula
iz oblasti tehnickog obrazovanja, mehatronike, elektronike i informatike. Bez obzira
da li zelite da reSavate zadatke dizajna robo-platforme i njeno kretanje, raspravljate na
temu senzora sa svojim studentima pomocu prakti¢nih primera, ili zelite da razvijete
nov program za ovu jednostavnu i ekonomski isplativu robo platformu u nekom od
programskih jezika, predlozen robo komplet je idealno polaziste za Sirok raspon
izazova i zadataka. Vise o samom CD Robi kompletu mozZete pronaci na veb lokaciji
www.cdrobi.com
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Apstrakt: Rad prikazuje pilot projekat sa ciljem da odredi sto vise faktora koji mogu
uticati na citanje teksta/gradiva sa ekrana racunara. Razlog za pokretanje ovog
projekta lezi u tome Sto postoje gradiva ili delovi gradiva koji se nemogu konvertovati
u elektronski format sa upotrebom multimedijalnih elementa, ve¢ oni ostaju u
tekstualnom formatu. U radu se prezentuje i aplikacija, razvijen na Visokoj skoli
strukovnih studija u Subotica, i ¢ija svrha je da se nadu realcije izmedu stila ucenja
pojedinog studenta i nacina na koji on/ona cita sa monitora racunara.

Kljucne rije€i: elektronski kurikulum, stilovi ucenja, citanje teksta sa monitora.

Abstract: The paper describes our pilot project for detecting those factors which
could affect the reading from screen. Because entire course in the computer-based
education cannot be always presented with multimedia elements, it is important to
make a textual part of a curriculum easy and effective to read. We present an
application, developed at Subotica Tech, which purpose is to find relations between
students’ learning style and how they read from screen.

Key Words: e-curriculum, learning styles, reading from screen.
1.UVOD

U danasnje vreme mnoge obrazovne institucije se trude da pored gradiva u klasi¢noj
formi pruze i takozvane e-kurikule, gradiva u elektronskom formatu predvidene za
ucenje pomocu racunara. Prevodenje postojeceg gradiva u elektronski format moguce
je uradit na mnoge nacine. Na primer na najednostavniji nacin kreiranjem obi¢nih
(statickih) html stranica, ili na malo sloZeniji nacin upotrebom multimedijalnih
elemenata kao $to su slike, zvuk, animacije itd. Dodavanjem interakcije ili adaptivnih
pravila konverzija gradiva postaje veoma zahtevan proces. Koji od nacin ¢e se koristiti
za konverziju gradiva u mnogome zavisi i od predvidenih finansijskih sredstava. Kao
rezultat toga, na Internetu se mogu naci razni e-kurikuli realizovani sa razliCitim
infomacionim tehnologijama.

Mnoge povratne informacije od onih studenata koji koriste ta elektronska gradiva u
nekoj formi ucenja pomocu racunara (CBL- Computer based learning), govore o tome
da oni nisu nezadovoljni sa broje raspolozivih gradiva, ve¢ sa njihovim kvalitetom.
Razlozi za to mogu biti ti da se prilikom kreiranja e-gradiva nije dovoljno obratila
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paznja na Cinjenicu da je CBL sasvim drugacija forma ucenja, i da racunar &ini
drugacije okruzenje od onog kojeg student sre¢e u frontalnom obrazovanju [1].
Mnoga istrazivanja su pokazala [2] da veéina e-kurikula nemoze da nadjaca negativne
efekte ucenja u izolovanom i samostalnom okruzenju.

2. MOTIVACIJA

U cilju da se kreira e-kurikul koji je interesantnog dizajna i motivirajuceg karaktera,
mnogi autori/nastavnici primenjuju sve veéi broj multimedijalnih elemenata. Ali
upotreba zvucnih ili video zapisa u elektronskom gradivu u velikoj meri produzuje
vreme potrebno da se jedan takav nastavni material razvije. Naravno rezultati pokazuju
[3] da ulozeno vreme se vraca u vidu kvalitetnijeg ucenja i boljeg transfera znanja.
Animacije a pogotovo interaktivne animacije mogu dodatno uticati, u pozitivhom smislu
na proces ucenja. Na primer animacijom je moguce vizuelizovati gardivo ili delovi
gradiva, pa se sa time smanjuje potreba za ¢itanjem tekstualnog obljasnjenja. Ako ucenik
koristi i opcije za ,,zaustavljanje”, ,,skok unazad” ili ,,skok unapred”, onda on/ona moze
prilagoditi priliv informacija na svoj personalni nivo. Sa ovim jednostavnim opcijama
kod ucenika se moze spreciti osecaj zasi¢enosti ili nedostatka informacija [4].
Interaktivnost moze dodatno poboljsati efektivnost elektronskog kurikula: u€eniku je
omoguéeno da ne samo posmatra animaciju ve¢ 1 da menjanje parametara,
eksperimentima dodatno izu¢ava prikazani sistem. Mnoga istrazivanja [5][6] su dokazala
prednosti upotrebe interaktivnih animacija u procesu ucenja, i da one mogu da se
svrstaju u najefektivnije metode za prenos znanja. Ali ovaj metod razvoja e-kurikula i
kosta najvise. A da li ¢e se ulozena sredstva za razvoj interaktivne animacije vratiti, u
mnogome zavisi od kvaliteta dizajna animacije, odnosno od teme koja se obraduje, jer
mnoga gradiva nisu adekvatna za dinamicku prezentaciju.

Postavljaju se pitanja ,,Kako kreirati e-kurikul, koji pretezno sadrzi tekst i koji je tesko ili
¢ak nemoguce prikazati sa nekom vrstom animacije ili simulacije?” i ,,Na koji nacin, sa
kojim metodama se moZe uCenik motivisati da koristi pretezno tekstalno elektronsko
gradivo?”. Jedno resenje bi moglo biti u kreiranju personalizovanih kurikula [7]. Ova vrsta
kuriluka prezentuje gradivo tako da uvazava specijalne, personalne potrebe svakog
ucenika, kao na primer stil sa kojim se uci [8][9]. Stil ucenja se definiSe kao preferirani
nacin razmisljanja, obrade i razumevanja informacija [10]. U nastavnom procesu svaki
student ima posebne ciljeve i potrebe, i gradivo uci na jedinstev nacin. Ako se Zeli postici
kvalitetan transfer znanja, ako se Zeli pomo¢i studentu da se ne oseca izolovano i napusteno
kad sam uc¢i pomocu racunara, i kada se Zeli dobro uloziti sredstva, tada se pri razvoju
elektronskom gradiva moraju implementirati razli¢iti pedagoski i nastavni stilovi, koji bi
odgovarali jedinstvenim karakteristikama ucenika[11].

Teorija stilova ucenja definiSe razne modele. Vecina teorija odreduje ucenikov profil
(stil sa kojim uci) sa specijalnim upitnicima, a kao rezultat daje sledece smernice:

—  strukturi i sadrzaju e-kurikula

— Kako efektivno uciti sa odredenim stilom ucenja

— Kako uciti nekog sa odredenim stilom ucenja
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Vecina smernica iz razli¢itih modela stilova ucenja su globalnog karaktera. Na primer
po Felder-Silvermanov modelu stilova uéenja senzorni ucenik pokazuje naklonost
prema ucenju ¢injenica, dok intuitivni ucenik Cesto preferira otkrivanje moguénosti i
odnosa. Ili jos jedan primer: vizualni u¢enik pamti bolje ono §to vidi - slike, grafikone,
dijagrame toka, vremenske crte, filmove i demonstracije, dok verbalni ucenik opet
saznaje viSe pomocu re€i - pisanih ili izgovorenih objasnjenja, itd. Ali ove smernice
nam ne govore kako treba formirati gradivo ako ga ¢ini samo tekst, to jest da se Citanje
sa ekrana ucini efektivnim. Autori ovog rada smatraju da je moguce posti¢i znacajan
pozitivan efekat u ucenju, ako se tekstualno gradivo prezentuje na nacin koji odgovara
stilu ucenja ucenika. Za to je potrebno ispitati koje su karakteristike Citanja tekst sa
ekrana raCunara, pri razli¢itim profilima stilova ucenja.

3. ON-LINE CITANJE

Autori ovog rada su krenuli od rezultat istrazivanja Jakob Nilsena [12], koji navode
sledece razloge zasto 79% korisnika ne €ita, ve¢ radije samo skenira tekst na ekrana::

— Citanje sa ekrana racunara je naporno za oéi i za oko 25%-a sporije nego
onog sa papira.

—  Web je medijum koji drzi korisnika u pokretu, jednostavno ga navodi da vidi
Sta sledi ili da klikne na neku od opcija.

— Svaka stranica je u natecaju sa viSe hiljada ili miliona sli¢nih stranica.
Korisnik nikad nije siguran da li je nasao ba§ ,,pravu” stranicu. Iz iskustva
vecina korisnika web dokumenata zna da postoje nekvalitetne stranice koje
mogu samo oduzeti dragoceno vreme, pa se zbog toga retko pristupa Citanju
stranice sa ubedenjem da je to prava, ve¢ se prelazi sa jedne na drugu trazeci
informacije u obliku koje najviSe odgovaraju.

—  Stil modernog zivota je takav, da ljudi jednostavno nece previse vremena da
uloZe za pretragu infomacija koje im trebaju.

Kao rezultat, Web stranice moraju da sadrze tekst koji se lako moze skenirati. A to se
postize sa slede¢im elementima:
— Istaknute klju¢ne reci (linkovi u hipertekstu je jedna moguénost, dok se sa
razli¢itim fontovima, veli¢inom slova i bojom takode moze naglasiti pojedina rec)
— Podnaslovi sa smislom
— liste nabrajanja
— jedna misao po paragrafu (korisnik ¢e pre¢i na drugi paragraph, ako u prvih
nekoliko re¢i ne zadrze)
— “invertovanom piramidom” to jest kad teskt pocinje sa sustinom, dok se
detalji ostavljaju za kraj
— Sa upotrebom otprilike polovinom re¢i od one kad bi se tekst pisao za
Stampano izdanje.

Primenom gore navedenih smernica, moguce je smanjiti vreme Citanja sa ekrana, a sa
time i negative efekte koji prate taj nacin prikupljanja informacija. Neka ranija
istrazivanja su se bavila uticajem boje fontova i pozadine na brzinu ¢itanja sa ekrana
[13]. Vrseni su i eksperimenti da se odredi koja veli¢ina fontova [14] i koja udaljenost
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od ekrana [15] je optimalna za Citanje. Autori ovog rada su misljenja da se rezultati
ovih istrazivanja moraju koristiti pri razvoju elektronskog kurikula, ali za razvoj
personalizovanog nastavnog materijala potrebno je istraziti jo§ detaljnije, i definisati
karakteristike Citanja sa ekrana posebno za sve profile nekog od modela stilova ucenja.

4. APLIKACIJA

Autori ovog rada su razvili aplikaciju koja za cilj ima da definiSe $to viSe faktora koji
mogu uticati na brzinu i kvalitet ¢itanja sa ekrana za ucenike razliCitih stilova ucenja.
Aplikacija je deo sistema ucenja na daljinu i ona predstavlja okvir u kome se pojavljuje
tekst gardiva. Za promenu prikazanog teksta ponudene su sledece opcije i efekti:

— Menjanje boje slova i pozadine.

—  Menjanje veli¢ine karaktera.

—  Menjanje Sara na pozadini.

— Naglasavanje reci kao kod karaokea.

— Promena brzine naglasavnja.

— Promena nacina naglaSavanja: cela rec ili samo karakteri.

U aplikaciji se pojavljuje sa vremena na vreme i jedan od animiranih asistenata (kao u
Microsoft Office-u), sa zadatkom da zadrzi paznju korisnika na ekranu racunara.
Korisnik dok ¢ita kratak tekst u gornjem delu aplikacije (slika 1) moze da podesava
opcije programa. Da bi se korisnik motivisao za kori$¢enje tih opcija, svaki novi
prikaz tekst krece sa sluCajnim podeSavanjima boje slova i pozadine, efektom
naglaSavanja i asistentom. Na ovaj nacin se moze utvrditi koja podeSavanja
odgovaraju aktuelnom korisniku, jer ¢e ih menjati ako neodgovaraju, apostavice ih ako
su to preferirana podesavanja.

Aplikacija je deo sistema u€enja na daljinu, kojeg €ini opcijama dopunjen Drupal
content management system (CMS). Pored klasi¢nih opcija isporuke elektronskog
gradiva, testiranja itd. ima i opcije da odredi stil ucenja svakog pojedinog ucenika.
Korisnici kod prve prijave na sistem moraju ispuniti specijalni upitnik (Index of
Learnig Styles) koji sadrzi 44 pitanja. Na osnovu odgovora oni se svrstavaju u
grupe/profile koji imaju zajednicki stil ucenja. Profile, kojim stilom se uc¢i definisali su
R. Felder i L. Silverman. Ovaj model stilova ucenja se, pored mnogih drugih modela,
dobro pokazao u okruzenju kad se u¢i pomocu racunara.

Aplikacija ima ugraden mehanizam pracenja ponasanja korisnika. Dok korisnik Cita
tekst, sistem prati sledece opcije:

— koje kombinacije boja slova i pozadine je najcesce koristio

— koje efekte naglasavanja teksta je najcesce koristio

— koja je preferirana veli¢ina slova

— dalije preferirano naglaSavanje cela rec ili po karakterima

— dali smeta ili pomaze animirani asistent (moze se iskljuciti)

Prikupljeni podaci ulaze u bazu i vezu se sa profilom ucenika. Analizom podataka se
zeli do¢i do onih podesavanja okruzenja i efekata koji su za dati profil preferirani. Te

190



informacije bi se iskoristile u razvoju personalizovanog elektronskog kurikula, ¢ineéi
smernice kako treba za neki od profila sastaviti okruZenje u kojem se prezentuje
pretezno tekstualno gradivo. Izgled aplikacije je prikazan na slici 1.:

© Fle Edit Wiew Favortes Tools  Help l‘.’r’
Tip: = celared Efekti: - Iskijuciti Italic Brzina: L ]
slova podvudi bajenje :
kort. podvussi kort. bojenje Boje: I:I I:l - - -
Veliina = PECEIE Sl .| | |
slova: puzadine:

Danas se re¢ algoritam ¢esto vezuje za pojam
raCunarstva mada uopsteno algoritam mozemo
smatrati kao uputstvo kako resiti neki zadatak ili
problem. Tako se i uputstvo za slanje ¢oveka na
Mesec i uputstvo za pravljenje ruske salate
sastoji od niza koraka, postupaka, koje treba
uraditi i koji vode ispunjenju cilja ili reSavanju
problema. Uputstvo moze sadrzati korake koji se
ponavljaju vise puta ili korake kada treba doneti
neku odluku, na osnovu nekog kriterijuma.

Pokreni  Sledeca

@ Done ® Internet

Slika 1- Slika aplikacije

ZAKLJUCAK

Cilj prikazane aplikacije je da odredi sve faktore koji mogu poboljsati, uciniti
efektivnijim Citanje teksta sa ekrana racunara ucenicima koji imaju razliite stilove
ucenja. Na osnovu prikupljenih podataka o ponaSanju korisnika u sistemu (koja
podesavanja koristi, a koje ne) moguce je sastaviti pravila/smernice za adaptaciju
elektronskog gradiva. Ta pravila bi se koristila u sistemu koji se prilagodava
specijalni/personalnim potrebama svakog posebnog ucenika.

U danasnje vreme kada se sve vise informacija dobilja sa ekrana raznih elektronskih
uredaja, veoma je vazno imati smernice za prikaz teksta koje to citanje mogu
poboljsati, uciniti ga efektivnijim. Veza tih smernica i stila ucenja, u ovom slucaju
prihvatanju i obradi informacija, je osnova da se svakom pojedinom korisniku ponudi
personalizovani sadrzaj i okruzenje.
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Apstrakt: U radu su prikazane osnovne karakteristike biometrijskih sistema
identifikacije i autentifikacije, a koje su od interesa u uspostavljanju sistema
menadzmenta identiteta. Opisani su zahtevi koji se postavljaju pred takve sisteme, kao
i ogranicenja o kojima treba voditi racuna prilikom uvodenja i rada. Posebna paznja
je posveéena kljucnim parametrima kojima se meri kvalitet rada takvih sistema.
Imajuéi u vidu prednosti koje pruza kombinovano koriscenje biometrijskih podataka,
ukratko su opisana svojstva multimodalnih biometrijskih sistema u procesu
identifikacije, odnosno autentifikacije lica. Navedene su i oblasti moguceg koriséenja
biometrijskih sistema identifikacije.

Kljuéne rije€i: multimodalna biometrija, menadzment identiteta, autentifikacija.

Abstract: The paper presents the main characteristics of biometric systems for
identification and authentication, which are of interest in establishing the identity
management system. We describe the requirements that such systems have to fulfill, as
well as constrains which should take into account. Special attention is paid to the key
parameters to measure the quality of such systems. We briefly describe the properties
of multimodal biometric systems in the process of identification, and authentication.

Key Words: multimodal biometrics, identity management, authentication.
1. UVOD

Dva fenomena predstavljaju obelezja savremenog sveta, globalizacija i bezbednost.
Globalizacija je posledica vladajuée paradigme globalne ekonomije i usko je povezana sa
Internetom, kao okosnicom poslovanja. Smatra se da je jedna Cetvrtina svih ljudi
medusobno povezana Internetom. Mobilnost ljudi je jedno od najvaznijih obelezja globalne
ekonomije. Ljudi putuju svetom, bilo iz poslovnih razloga, bilo privatno, na primer, kao
turisti. Ocekuju da svakom trenutku na bilo kojem mestu dobiju razli¢ite usluge, po
kvalitetu bliske onima u svom lokalnom okruzenju (na primer, bezbedan boravak i
kretanje, finansijske usluge, usluge smestaja, trgovine, zdravstva, pravne zastite). Pitanje
mobilnosti posebno je aktuelizovano Bolonjskim procesom u oblasti studiranja. U
jedinstvenom evropskom prostoru visokog obrazovanja, EHEA, studenti imaju mogucnost
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da izvesno vreme studiraju izvan svog mati¢nog univerziteta [1]. U prakti¢noj realizaciji
principa mobilnosti menadzment identiteta postaje nezaobilazno pitanje.

Ali, globalizacija ugrozava pitanje bezbednosti. U masi onih koji svakodnevno prelaze
granice ima i ljudi koji pripadaju svetu kriminala ili terorizma. Neki od njih putuju sa
laznim identitetom. Koliki se znacaj pridaje menadzmentu identiteta u savremenom
svetu najbolje se moze videti iz Cinjenice da se jedan od jedanaest aktuelnih projekata iz
oblasti informacionih tehnologija u okviru americkog Nacionalnog instituta za standarde
i tehnologije odnosi se na menadzment identiteta [2]. U ovom radu se daje kratak pregled
problematike u oblasti biometrije i analizira moguénosti primene multimodalnih
biometrijskih sistema u uspostavljanju efikasnog i efektivnog sistema menadZzmenta
identitetom. Menadzment identiteta se moze definisati kao sistem za kreiranje,
kori$¢enje, odrzavanje i okoncavanje elektronskih identiteta. Elektronski identiteti su
digitalni artefakti izvedeni na osnovu biometrijskih podataka individue, a u funkciji
reprezentacije individue. Medutim, menadzment identiteta je daleko Siri od pitanja
biometrijske identifikacije i pokriva ne samo problem bezbednosti, ve¢ se odnosi na
celokupan zivot ljudi, na okruzenje u kojem se svakodnevno boravi i radi. Na primer, na
poslu veéina ljudi koristi neku vrstu racunarske opreme, bilo da je re¢ o ATM masini,
POS terminalu ili ra¢unaru na kojem se obavlja aplikacija iz domena administrativno-
kancelarijskog poslovanja. Vazno je utvrditi ko, i pod kojim uslovima, ima pravo
pristupa nekom od takvih uredaja.

Napretkom tehologije, pre svega u oblasti raCunarstva i elektronskih senzora, u
poslednjoj deceniji od tehnickih sredstava koja se koriste da bi se dobili odgovori na
postavljena pitanja su u prvi plan izbili biometrijski sistemi identifikacije. Danas su
biometrijski sistemi za identifikaciju po svojoj veli€ini sve manyji, precizniji, pouzdaniji i
brzi i nalaze sve vecu primenu u drugim delatnostima, gde je neophodno nedvosmisleno
utvrditi ili potvrditi identitet osobe. Prednost primene biometrije je Sto eliminiSe potrebu
za koriS¢enjem lozinki, jer biometrijski podatak postaje lozinka. Biometrija se danas
koristi za poboljSavanje bezbednosti racunarskih mreza, za =zaStitu finansijskih
transakcija ili za kontrolu pristupa zasti¢enim radnim mestima, ali je od neprocenjive
vaznosti za efikasan rad sluzbi bezbednosti. Biometrijski sistemi identifikacije u naSoj
zemlji prisutni su u pojedinim organima drzavne uprave i institucijama, bankama, kao i u
nekim firmama, gde se biometrija koristi za identifikaciju zaposlenih. Moze se re¢i da je
Sira upotreba biometrije i biometrijskih sistema identifikacije pocela uvodenjem
multimedijalnih komunikacija, odnosno implementacijom smart kartica, biometrijskih
licnih karata i biometrijskih putnih isprava. Danas u svetu dominiraju takozvani
unimodalni biometrijski sistemi, koji sluZe u postupku identifikacije ili autentifikacije pri
¢emu se koristi samo jedan vid ili mod biometrijskih podataka individue. Drugo
poglavlje rada sadrzi sazet prikaz unimodalnih biometrijskih sistema i moguéih pristupa
klasifikaciji, a viSe se moze naci u referenci [3]. Treée poglavlje se odnosi na definiciju
osnovnih parametara kvaliteta biometrijskih sistema. Medutim, postoje situacije kada
pojedina¢ni propusti u postupku identifikacije ili autentifikacije mogu da izazovu
nesagledivu $tetu organizaciji ili zajednici. Cetvrto poglavlje rada je posveéeno
problematici multimodalne biometrije, odnosno sistemima menadZmenta identitetom
koji istovremeno koriste vise biometrijskih podatka u procesu donosenja odluke .
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2. BIOMETRIJSKI SISTEM IDENTIFIKACIJE

Pojam biometrije je izveden iz grékih reci bios — Zivot i metron — mera. Biometrija moze
imati razli¢ita znaCenja, zavisno od konteksta u kojem se koristi. Etimologija re¢i govori
da je u pitanju merenje bioloskih osobina odredenog organizma. Ako podemo od pojma
identifikacija, koji u savremenom druStvu odrazava povezanost odredenog podatka o
licnosti sa njom samom, moZe se slobodno re¢i da iz navedenog proizilazi da su
biometrijske metode identifikacije gradana bazirane na merenju odredenih svojstava
organizma specificnih za svakog coveka, u cilju potvrdivanja njegovog identiteta u
drustveno-institucionalnom smislu.

Iako je danas utvrdivanje identiteta u zizi intreresovanja ne samo drzavnih organa i
institucija ve¢ 1 poslovnih organizacija i udruzenja, kao i pojedinaca, ono sigurno nije
savremeni tehnoloski fenomen. Hiljadama godina unazad, utvrdivanje identiteta se
pokazalo kao vazno pitanje koje je predmet temeljnih razmatranja (identifikovanje
¢lanova zajednice, evidentiranje prestupnika, cuvanje poseda i teritorija). Tokom proslog
veka klasi¢na dvodimenzionalna slika lica, kreirana pomocu fotografskog aparata, uvodi
se u veliki broj zemalja kao sastavni deo najbitnijih dokumenata. Otisci prstiju u
kriminalistici prvi put pocinju da se koriste u 19. veku, dok u 20. veku njihova upotreba
u okviru kriminalistickih baza podataka dozivljava pravu ekspanziju. Krajem 20. i
pocetkom 21. veka lista biometrijskih podataka i nacin njihove obrade znacajno se
prosiruju, zbog moguénosti koje su ponudile savremene informacione tehnologije.

Biometrija se moze definisati kao model identifikacije osobe, baziran na fizickim
karakteristikama ili karakteristikama ponasSanja, a odnosi se na nesto §to osoba poseduje
ili §to osoba zna kako bi izvrSila licnu identifikaciju. Neki autori daju jo§ uopSteniju
definiciju tako da biometriju definiSu kao pojavu, koja se bavi identifikacijom
pojedinaca, zasnovanu na njihovim bioloSkim karakteristikama ili karakteristikama
ponasanja, odnosno da predstavlja svojevrsnu metodologiju za reSavanje identifikacije
prema navedenim kriterijumima. UopSteno receno, biometrija je proucavanje merljivih
bioloskih karakteristika. Sto se ti¢e zatite pristupa raunarskim resursima, biometrija se
odnosi na tehnike provere autentiCnosti koje se oslanjaju na merljive fizicke
karakteristike koje se zatim mogu automatski proveravati. Biometrijske sisteme
identifikacije prevashodno treba proucavati u kontekstu njihovih drustvenih implikacija,
a ne samo kroz pitanja tehnicke izvodljivosti i primenljivosti. To podrazumeva
multidisciplinaran pristup koji pre svega obuhvata eticke, informaticke, pravne i
socioloske discipline. Svaki redukcionizam i svodenje ove problematike na samo jedan
od navedenih aspekata ne donosi dobre rezultate i vodi ka pogresnim zaklju¢cima koji
mogu imati dalekosezne posledice.

Biometrijski ~ sistemi  identifikacije =~ obuhvataju = moguc¢nosti  generisanja
trodimenzionalnog modela lica, prepoznavanje rasporeda vena, analizu DNK strukture,
detekciju mirisa i specificnih hemijskih svojstava koze za svakog c¢oveka. lako odredeni
broj autora tvrdi da se i glasovna komponenta moze koristiti kao pouzdana biometrijska
informacija, praksa i mnogi autori to poricu. U biometrijskim sistemima identifikacije
podaci mogu biti smesteni i obradivani kombinovanjem razli¢itith metoda. U manjem

195



broju slucajeva, oni se nalaze samo u odvojenoj bazi podataka, dok u predmetu koji
korisnik poseduje kao li¢ni dokument postoji odredeni klju¢ (podatak) za pristup delu
baze koja se jednoznaéno odnosi na njega.

Kako raste potreba za viSim nivoom sigurnosti, tako su biometricki sistemi sve
manji, precizniji, pouzdaniji i brzi i nalaze sve veéu primenu u svim delatnostima
gde je neophodno nedvosmisleno utvrditi ili potvrditi identitet osobe. Ljudski faktor
i dalje predstavlja osnovni problem u bezbednosti brojnih sistema: nemastovite
lozinke u vidu datuma rodenja ili imena partnera, lozinke zalepljene na papiru s
donje strane tastature ili na monitoru, PIN-ovi zapisani na ceduljicama u
novcaniku... Sve veéa potreba za pamcenjem lozinki i brojeva tera nas na upotrebu
istih Sifara ili onih lakih za pamcenje. Biometrija eliminiSe potrebu za pam¢enjem
lozinki, jer smo lozinka mi sami. Ono §to je nekada predstavljalo osnovni trik u
nauénofantasticnim filmovima, danas postaje uobiCajena slika u ulazima zgrada
ogromnih kompanija, drzavnim institucijama ili na aerodromima.

Biometrijske podatke moZemo podeliti na pasivne odredene fizioloskom komponentom (u
koju spadaju trajne osobine organizma kakve su otisci prstiju, slika irisa,..) i na aktivne
odredene ponaSanjem individue (u koju spadaju potpis, hod, ...). Informacije o li¢nosti se
c¢esto razlazu na tri komponente: atributivnu (ime i prezime, datum i mesto rodenja, mesto
prebivalista...), biografsku (detalji vezani za zaposlenje, Skolsku spremu, finansijske
transakcije...) i biometrijsku (licni biometrijski podaci poput slike, potpisa, otisaka prstiju).

Identifikacija predstavlja proces u kome se pomocu odredenog broja manje ili vise
distintiktivnih podataka sa sigurnoséu utvrduje identitet odredene osobe u konkretnom
drustvu. Autentifikacija predstavlja proces u kome se uspostavlja odredeni stepen
sigurnosti u skladu sa tvrdenjem odredene osobe zarad postizanja razli¢itih ciljeva. U
kontekstu koriS¢enja racunarskog sistema potrebno je wuociti razliku izmedu
autentifikacije i autorizacije. Autentifikacija predstavlja deo procesa prijavljivanja
korisnika na sistem, dok autorizacija predstavlja nivo ovlaS¢enja u raspolaganju
resursima sistema koji korisnik stice nakon prijavljivanja na sistem.

Autentifikacija identiteta se moze posmatrati kao proces provere tvrdnje potencijalnog
korisnika sistema o njegovom identitetu, u kojem je kljuno utvrditi stepen izvesnosti da
je konkretna osoba upravo ta za koju tvrdi da jeste.

U oblasti bezbednosti poznata su tri razliCita na¢ina za proveru autenti¢nosti:
1. Nesto sto znas (what you know) — Sifra, PIN (li¢ni identifikacioni broj), neka
li¢na informacija (npr., ime kué¢nog ljubimca)
2. Nesto Sto imas (what you have) — kartica (npr., smart)
3. Nesto Sto jesi (what you are)— biometrijski podaci.

Prva dva metoda ne vrSe pozitivnu identifikaciju individue, ve¢ samo verifikaciju prava

pristupa ili ulaska. Tre¢i metod, odnosno biometrijske metoda, medutim, moze i da
obezbedi i pozitivnu identifikaciju. Od navedenih metoda, biometrija je najsigurnije i
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najpodesnije sredstvo za proveru autenticnosti. Ona ne moze biti pozajmljena, ukradena
ili zaboravljena, a falsifikovanje je prakticno nemoguce.

Kada je re¢ o preciznosti biometrijskih sistema identifikacije, procene su razlic¢ite. One u
velikoj meri zavise od opsega i tipa informacija koji se uzimaju, kvaliteta opreme za
analizu biometrijskih uzoraka, kao i stanju ulaznog biometrijskog podatka. Generalno
gledano, preciznost biometrijskih sistema (u kontekstu verovatnoce) se meri preko tri
osnovna pokazatelja:
— da se biometrijski podatak jednog Coveka poveze sa biometrijskim podatkom
drugog coveka,
— da se ne prepozna sadasnji biometrijski podatak uzet od coveka sa podatkom
uzetim od ranije,
— da sistem ne moze precizno da odredi rezultat zbog slabog kvaliteta ulaznih
podataka.

Sva tri pokazatelja su relevantna u slucaju identifikacije /:n, dok su druga dva
relevantna kod identifikacije /:/. U svakom slucaju, nijedan biometrijski sistem
identifikacije danasnjice nije stopostotno precizan, zbog ¢ega se klasifikuju u korpus
probalistickih metoda identifikacije. Najmanji procenat greske uglavnom je kod
otisaka prstiju, dok je najveé¢i procenat kod automatskog prepoznavanja lica. Koji
god da su procenti u pitanju, svi stru¢njaci se slazu da nijedan biometrijski sistem
identifikacije nije stopostotno pouzdan.

3. KLJUCNI PARAMETRI KVALITETA BIOMETRIJSKIH SISTEMA

Biometrija je vrlo mlada tehnologija pa su tek nedavno odredene osnovne tacke razvoja,
u smislu finansijske isplativosti i bolje iskoriS¢enosti. Zbog toga je potrebno analizirati
biometrijske sisteme identifikacije i odrediti slabosti pojedinih sistema i tehnologija.
Prilikom kori§¢enja biometrijskih sistema susre¢emo sledece termine koji se odnose na
rad i kori$¢enje takvih sistema u postupku identifikacije ili autentifikacije:

1. Pogresan zakljucak o identitetu konkretne osobe na osnovu nekorektnog uparivanja
njenih biometrijskih podataka sa uskladistenim biometrijskim podacima druge osobe,
FMR (eng. false match rate). Kod verifikacije i pozitivnog sistema identifikacije,
neautoriziranim osobama moze biti dozvoljen pristup kao rezultat pogresnog
podudaranja obrazaca. U negativnim identifikacijskim sistemima rezultat pogresnog
podudaranja moze zabraniti pristup autoriziranim osobama. FMR ponekad zovemo false
positiv rate, FPR, $to se ponekad meSa sa false accept rate, FAR. FMR je verovatnoca
pogresnog podudaranja prilikom uporedivanja s jednim obrascem, dok je FAR
verovatnoca pogresnog podudaranja prilikom uporedivanja sa svim obrascima u sistemu.

2. Pogresan zakljucak o identitetu konkretne osobe na osnovu nekorektnog uparivanja
njenih biometrijskih podataka sa njenim uskladistenim biometrijskim podacima, FNMR
(eng. false nonmatch rate). Sistem odbija da prizna ispravan identitet konkretne osobe, pa
je FNMR verovatnoéa da se taan identitet osobe ne pronade u sistemu. U
autentifikacijskim 1 pozitivnim identifikacijskim sistemima, takvim osobama moze biti
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zabranjen pristup kao rezultat greSke sistema u procesu uporedivanja obrazaca. U
negativnom identifikacijskom sistemu, rezultat FNMR-a moze biti dozvoljen pristup osobi
kojoj je pristup trebao biti zabranjen. FNMR ponekad zovemo false negative rate, $to se
ponekad mesa sa false reject rate. Veza izmedu FNMR-a i false reject rate je jednaka kao
i veza izmedu FMR-a i false accept rate. FNMR je verovatnoca pogresnog nepodudaranja
prilikom uporedivanja s jednim obrascem, dok je false reject rate verovatnoca pogresnog
nepodudaranja prilikom uporedivanja sa svim obrascima u sistemu.

FMR se moze pojaviti u slucaju postojanja visokok stepena slicnosti izmedu dva obrazca
razli¢itih osoba. FNMR nastaje zato jer ne postoji dovoljna podudarnost izmedu
referentnog obrazca i probnih obrazaca, a za §ta moze biti veliki broj uzroka. Na primer,
neke biometrijske karakteristike se menjaju kao rezultat starenja ili povreda, uticaja
bolesti, hemijskih ili drugih uticaja.

3. Pogresna akvizicija biometrijskih podataka, FTER (eng. failure to enroll rate) meri
verovatnocu da se u postupku izvodenja elektronskog identiteta standardnim postupkom
nece moc¢i do¢i do reprezentativnih biometrijskih karakteristika. Na primer, prsti osoba
koje fizicki posao u velikoj meri obavljaju rukama mogu se tokom vremena deformisati
ili istroSitii brazde, tako sa akvirirani podaci u digitalnom obliku ne zadovoljavaju
standarde postupka. Takode, jasno je da ljudi koji su izgubili prste ili ih operisali ne
mogu dati trazene biometrijske podatke.

4. MULTIMODALNA BIOMETRIJA

Mada je primena biometrijskih sistema u postupku identifikacije lica dala zapazene
rezultate, ipak postoje situacije kada pojedinacni propusti u postupku identifikacije ili
autentifikacije = mogu da izazovu nesagledivu Stetu organizaciji ili zajednici.
Kompromitovanje sistema bezbednosti jednostavno postaje neprihvatljivo, pa se traze
nacini da se to spreci. Poslednjih nekoliko godina reSenja se traze u istovremenom
kombinovanju vise biometrijskih modova ili u takozvanoj multimodalnoj biometriji.
Primena multimodalne biometrija se snazno odrazava i na polju unapredenja
multimodalne komunikacije posredstvom novih korisnickih interfejsa izmedu coveka i
raCunara (HCI). Identifikacija postaje sofisticirana, jer se kombinuju razli¢ite tehnike
biometrijske identifikacije, ali se dobija veca taCnost postupka identifikacije, uz
istovremeno smanjenje napora korisnika u procesu identifikacije. Znacaj takvih
istrazivanja se ogleda i u sagledavanju stanja i problema u oblasti izgradnje
multimodalnih sistema identifikacije i ovladavanju potrebnim znanjima, veStinama,
postupcima i tehnologijama koje se koriste u izgradnji savremenih sistema menadZmenta
identitetom kako bi se unapredili postoje¢i nacionalni sistemi za izdavanje
identifikacionih dokumenata, odnosno korporativni sistemi menadzmenta identitetom.

Multimodalna biometrija polazi od pretpostavke da se neizvesnost u utvrdivanju identiteta
ili autentifikacije moze umanjiti uvodenjem u proces donosenja odluke viSe relevantnih
ispravnih tvrdnji [4,5]. Konkretno, baza biometrijskih podataka o individuama moze da
sadrzi podatke o viSe pasivnih ili aktivnih biometrijskih podataka osoba od interesa.
Integracija podataka se moZe vrsiti na nekoliko nacina, na primer, odmah na nivou ulaznih
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akviriranih podataka uvodenjem koncepta agreriranih karakteristika, ili na nivou izlaza iz
unimodalnih klasifikatora sa obrascu visekriterijumske optimizacije, ili na najvisem nivou,
nivou odlucivanja, vecinskim glasanjem.

Ukoliko se koristi ve¢i broj prethodno nabrojanih metoda, moze se izgraditi jedan
pouzdaniji sistem menadZzmenta identiteta. To moze biti kombinacija fizioloSkih
karakteristika 1 obrazaca ponaSanja koji podrazumevaju proveru i identifikaciju. Na taj
nacin se smanjuje i svodan pokazatelj greSka u unosu elektronskih identiteta, FTER, jer u
slu¢ajevima kada nije moguce dobiti dovoljno reprezentativan neki biometrijski obrazac,
elektronski identitet osobe bi¢e kompenzovan nekim drugim skupom podataka. U praksi
se ove metode koriste na grani¢nim prelazima za kontrolu ulaska ili izlaska, za kontrolu
pristupa nekom prostoru ili resursima.

Multimodalna biometrija se koristi i kao podrska standardnim postupcima za proveru
identiteta ili ukoliko iz izvornih dokumenata i zapisa nije mogucée dobiti dovoljan broj
podataka, kojima bi se opisala neka osoba. Preporucljiva je kombinacija standardnih i
biometrijskih zastitnih mehanizama jer uvek postoji moguénost zloupotrebe. Pomocu
primera ilustrovacemo takvu kombinaciju. Ako neko koristi lazni otisak prsta u
unimodalnom sistemu identifikacije, na primer preko ¢itaca otiska prsta na racunarskom
sistemu, moguce je da probije sistem zastite i da se prijavi kao uljez na raCunarsku mrezu
ili sistem. Ali, ukoliko se istovremeno koristi i sistem sa kamerom koja snima lice, ili Sta
je jos bolje iris, tada e se s veCom izvesnosc¢u ustanoviti da li se radi o pravoj osobi ili je
re¢ o pokusaju krade identiteta.

Biometrijske tehnologija se primenjuju, pre svega, u oblasti drzavne uprave (izdavanje
identifikacionih dokumenata, sluzbenih kartica, vozackih dozvola, putnih isprava,
pruzanje servisa e-vlade), bankarstva (smart kartica), zdravstva, kao i u sistemima
visokog obrazovanja (elektronski indeksi i mobilnost studenata), Interneta. Ovi sistemi
omogucavaju modernizaciju i unapredenje rada drzavnih organa, odnosno efikasniju i
jeftiniju drzavnu administraciju, uz istovremeno podizanje nivoa usluga koje se pruzaju
gradanima u ostvarivanje njihovih prava i obaveza.

5. ZAKLJUCAK

U radu su prikazane osnovne karakteristike biometrijskih sistema identifikacije i
autentifikacije, a koje su od interesa u uspostavljanju sistema menadzmenta identiteta.
Posebna paznja je posvecena parametrima kojima se meri kvalitet rada takvih sistema.
Imajuéi u vidu prednosti koje pruza kombinovano koris¢enje biometrijskih podataka,
ukratko su opisana svojstva multimodalnih biometrijskih sistema u procesu
identifikacije, odnosno autentifikacije lica. Brza identifikacija pocinilaca kriviénih
dela i efikasnija kontrola lica u prolazu kroz nasu zemlju znaci i efikasniju saradnju sa
svetskim policijama i uspeSniju borbu protiv svetskog terorizma. Zbog porasta
kriminalnih dela u vezi zloupotrebe identiteta, medu donosiocima odluka u vladama i
poslovnim organizacijama, sve je manje podeljenih misljenja u shvatanju vaznosti i
ozbiljnosti pitanja sigurnog i pouzdanog utvrdivanja identiteta. Razvojem novih
tehnologija, pre svega tehnologije smart kartica i biometrijske tehnologije, u
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utvrdivanju i proveri identiteta lica, svet ¢e neizbezno postati mnogo komplikovaniji
osobama koje se bave zloupotrebom identiteta. Gradani ¢e moci da efikasno opste sa
vladinim servisima, da kupuju proizvode online bez straha od mogucih zloupotreba,
putnici ¢e putovati brze i lakse prelaziti granice, preduzeéa ¢e biti u prilici da omoguce
svojim radnicima obavljanje poslova sa udaljenih mesta, potpuno sigurna da samo oni
mogu pristupiti odredenim podacima.
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Apstrakt: U ovom radu kroz istraZivanje koje je orgnizirano u jednoj srednjoj Skoli
BiH, bit ¢e pikazan uticaj vjezbi u okruzenju e-learninga na konacan rezultat na
zavrnom testu od strane ucenika. Istrazivanje je provedeno iz predmeta Informatika u
I, 11 i Il razredu. Pitanja su bila tipa visestrukog izvora, dopune i pridruzivanja. Cilj
je da se vidi koliko ove on-line vjezbe imaju uticaja na konacan ishod koji se ogleda
kroz zavrsni test iz Informatike od strane ucenika i koji se radi na klasican nacin u
ucionici nakon predenog gradiva planiranog po propisima srednje Skole. U
istrazivanju se vodilo racuna da se obezbjede svi preduslovi za nesmetano sprovodenje
ekspermenta u pogledu tehnickog obezbjedenja preduslova za pristup ucenika
kombiniranom nacinu poducavanja. Iz dosadasnjeg iskustva primjecuje se da mladi
vole koristenje IT i komunikacijskih uredaja. Kako bi se obezbjedili svi neophodni
uslovi provedena je anketa medu ucenicima o posjedovanju tehnickih preduslova
pristupa on-line testiranju i o poznavanju principa rada od strane ucenika u LMS
platformi Claroline. Cilj je da se pveca motiviranost ucenika srednjih skola u pogledu
koristenja on-line materijala jer u BiH u srednjim Skolama gotovo da se nista ne
poduzima po pitanju uvodenja novih mogucnosti IKT.

Kljuéne rije€i: Bosna i Hercegovina, kombinirano ucenje, Claroline, e-ucenje, vjezbe,
motivacija, web tehnologija

Abstract: In this work, throughout the research which was organized in one high
school in Bosnia and Herzegovina, it will be shown the influence of exercises on the
final result in the e-learning environment at the final test done by students. The
research was conducted from the subject informatics in the I, I and Il grade. The
type of the questions were of multiple choices, addition and accession. The aim was to
see how much influence these online exercises have on the final outcome which is
demonstrated through the final informatics test done by students and which is done in
a classical way in classroom after the finished teaching materials that were planned
according to high school rules. In the research, it was taken account of making all
preconditions available for easy experiment conducting with regard to technical
securing preconditions for students access to blended system of teaching. Concerning
the recent experience, it is noticeable that youth like the use of IT and communication
devices. In order to secure all necessary conditions, it was conducted the survey
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among students about having technical preconditions of online access to testing and
about students knowledge of work principle in the Claroline LMS platform. The aim
was to increase motivation of high school students with regard to the use of online
materials, because in high schools of Bosnia and Herzegovina almost nothing is
undertaken when it comes to the implementation of new IKT possibilities.

Key words: Bosnia and Herzegovina, blended learning, Claroline, e-learning,
exercises, motivation and web technology.

1. UVOD

U nastavi Informatike uglavnom se koriste racunari za prakti¢nu realizaciju Nastavnog
plana i programa u zavisnosti od opremljenosti $kola kabinetima informatike. Nastavni
planovi i programi su zastarjeli i ne prate promjene koje se desavaju u dostignuc¢ima u
pogledu informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Zbog trenutnog stanja nema
jedinstvenog obrazovnog sistema i vlada Sarenilo, jer su nastavnici prepusteni sami
sebi i po svom nahodenju kreiraju nastavni proces.

Rad ima zadatak pronalazenje i dokazivanje potrebe uvodenja u nastavu Informatike
novih dostignuéa u sticanju i savladavanju znanja od strane ucenika, pogotovo onih,
koji su mimo prosjecnog nivoa. Tu se misli na ucenike koji sporije prate nastavni
proces, ali i na one koji zele nauciti vise. Danas kada je potrebno da se kod ucenika
razvije svijest o potrebi kontinuiranog vjezbanja za postizanje rezultatata koji su
potrebni kako bi se ucenici spremili za primjenu stecenih znanja po izlasku iz Skole
pribjegava se razli¢itim metodama kako bi se isti motivisali. Sa stajaliSta svijesti
ucenika nedovoljno se pokazuje interes u pogledu da se neSto novo nauci i da se
postignu izuzetni rezultati koji ¢e mu pomoci u kreiranju zivotnog puta pogotovo kada
se radi 0 novim znanjima iz predmeta Informatika.

Zbog toga u ovom radu zelimo da istrazimo kako i na koji nacin vjezbe kreirane u
Clarolina LMS platformi utiCu na krajni ishod po pitanju rezultata koje ucenici
pokazuju na zavrnom testu. Cilj je da se pokaze na koji nafin mozemo uticat na
motivaciju kod ucenika, a da pri tome ucenici to Zele prihvatiti. U radu ¢e mo pokazat
koliko on-line vjezbe uticu na rezultate koje ucenici postizu kako bi mogli sistemski
pristupit ovoj problematici.

2. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Mnogi istrazivaci imaju podjeljena misljenja o ulozi e-learninga na obrazovni proces
sa stajaliSt mogucénosti istog na povecanje motivacije kod ucenika i studenata kao i u
pogledu uticaja na rezultate u pogledu savladavanja nastavnog gradiva. Postupci za
ucinkovito vrednovanje e-learninga omogucéava da odredimo kakva buduénost nas
oc¢ekuje u pogledu implementiranja ovog sistema obrazovanja kao nove vrijednosti
postojeCem sistemu obrazovanja u srednjim Skola. Ucinkovitos e-learninga nemoze
biti sigurna stvar posSto ovisi od brojnih faktora, a prvenstveno od nacina pristupa
kreiranju obrazovnog sadrzaja uz multidisciplinaran pristup. Pri kreiranju kursa za
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ovaj uzrast treba voditi ra¢una i o pedagosko — metodi¢kim pristupima u kreiranju istih
kako bi se zadovoljio socijalni aspekt u poducavanju.

Uspjesnost e-learninga zahtijeva posebne uslove i stalno pracenje i mnogo vise
istrazivanja, kako bi se mogao izna¢ i razviti prihvatljiv i dokazan univerzalan model
za ocjenjivanje ucikovitosti istog.

Razvoj i koristenje e-learninga predstavlja individualni, organizacijski i socijalni pristup. 1z
tog razloga, ucinkovitost e-learninga treba vrednovati. Znaju¢i ucinkovitost e-learninga
moze se znati vrijednost njihove upotrebe. Mjerenje ucinkovitosti mogu predstavljati
koristan alat u donosenju odluka o upotrebi e-learning strategije. [Figueira, 2003].

Zato ucenici moraju uvidjet korist on-line nastave i vjezbi u cilju boljeg savladavanja
nastavnog gradiva.Ovaj problem je istrazivao i [Bonk, 2002] koji uvida problem kod nekih
studenata slabu motiviranost za on-line obrazovanje. Dok [Kurse (2004] navodi da "bez
7elje za uCenjem od strane studenata usporava se proces integracije i transformacije e-
learninga. Mnogi studenti u korporativnom okruzenju koji su prisiljeni zavrsiti trening
program su motivirani samo da poloZe test. Danas, zbog prednosti blended learning kao
Sto je povecana ucinkovitost, promoviranje interakcije nastavnik-ucenik, pristup online i
mogucénosti povratne informacije kroz fizicki kontakt i druga prednost; mnogim
nastavnicima 1 obrazovnim institucijama odgovara ovaj vid poduke tako da
implementiranje brzo raste gotovo svugdje u svijetu [Gomez, J. & Igado, M., 2008].

3. UZORAK
U istrazivanju su sudjelovali ucenici elektrotehni¢ke struke, zanimanje: Elektrotehnicar
raCunarske tehnike i automatike, i to razredi I, II i III. Razredi su bili mjeSoviti i po polnoj

strukturi ito 34 ucenice i 60 ucenika. Ucenici su bili mjeSoviti i po mjestu stanovanja i to 32
ucenika iz gradske sredine i 62 ucenika koji dolaze sa sela.

Tabela 1: Pregled broja ucenika rasporedenih po skupinama

Odjeljenja Broj ucenika
13 29
113 31
1113 34
Ukupno 94

Vjezbe koje su bile dodatak eksperimentalnoj skupini su kreirane u administrativnom
sucelju Claroline i bile su u formi viSestrukog izbora, pridruzivanja i dopune. Ove
vjezbe su nezavisna varijabla iz razloga §to nisu uzimane u obzir pri ocjenjivanju,
nego su imali ulogu poboljSanja i povecanja motivacije kod u€enika.

4. METODOLOGIJA

U ovom istrazivanju koriStena su rezultati koji su dobijeni kod ispitivanja uticaja e-
learninga na uspjeh i motivaciju kod ucenika. Ovim istrazivanjem zelimo da vidimo
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koliki je uticaj vjezbi sprovedenih u e-learning sucelju na rezultate koje postizu
ucenici na zavrSnom testu. Ucenici su pristupali vjezbama po principu on-line testova
poslije obradenih nastavnih tema na Casu u ucionici. Pitanja su koncipirana na nacin da
obuhvate gradivo koje se do tog momenta obradilo od strane nastavnika. Pitanja su
bila raznolika po tipu i sadrzaju, a bila su pitanja viSestrukog izbora, dopune i
povezivanja medu pojmovima. U toku ispitivanja koje je trajalo 2 mjeseca ucenici su
imali 3 vjezbe po principu kada se obradi jedna tematska cjelina imali su obavezu
pristupit e-learning vjezbi. Na kraju su radili zavrsni test u ucionici kroz klasi¢an nacin
obavljanja zavrSnog testa. U obradi rezultata koriSten je software Statistica 8.

5. VRSTA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje se svrstava u razvojno istrazivanje jer se bavi konkretnom problematikom
sticanja znanja iz Informatike i uticaja e-learning vjezbi na rezultat koji postizu ucenici
na zavr$nom testu. Naime, u BiH jo$ nije ispitan niti jedan sluc¢aj koji bi pokazao uticaj
vjezbi i kako moze utjecati na motiviranost kod ucenika. Uzorak obuhvacen ovim
ekspermentom na osnovu pokazatelja i statistike koju biljezi LMS sistem (Naapomena:
Koristen je free software Claroline) ispituju se vjestina i brzina savladavanja obrazovnog
programa kreiranog u sistemu uz pomo¢ alata e-learninga. Autori Claroline su za
dinamic¢ki model ucenja, prema kojem su se kreirali i razvijali ovaj LMS, odabrali
pojednostavljen model ucenja sa 5 komponenti. Isti prikazuje slika:

Izvori

Kontekst

Percepcija
Znacéenje

Ciljevi
Projekti
Rad
Znanje

INFORMACIJE STVARANJE

-»
Grupa
Sudjelovanje
Suceljavanje
Suradnja

Slika 31: Pedagoski model Claroline [Lebrun M., http://www.claroline.net/e_learning with_claroline.htm]

LMS (Learning Management System) je komplet standardiziranih komponenti za
ucenje, koje su osmisljene tako da povezu ucenje sa postoje¢im informatickim
sistemima unutar organizacije ili putem web portala za ucenje. Svrha mu je da
ustanovi, razredu, grupi u kratkom vremenskom roku pruzi centralizirano okruzenje
ucenja putem racunara. Softver koji ¢ini osnovu LMS-a upravlja svim elementima
nastave, evidentira sve parametre potrebne za pracenje procesa [Ellis, Ryann K., 2009]

6. REZULTATI I DISKUSIJE
Rezultati koji ¢e biti prikazani imaju za cilj da utvrde udio rezultata vjezbi i uticaj istih

na konacan rezultat postignut od strane ucenika na zavr$Snom testu. Za ispitivanje
uticaja koriStena je kanoncko korelaciona analiza i regresiona analiza. Ovi rezultati
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prvenstveno trebaju da pokazu na koji na¢in mozemo integrisat e-learning ucenje sa
klasi¢nim nac¢inom poducavanja.

Poteskoce prisutne u izradi on-line vjezbi od strane ucenika mogu se pojaviti u sluéaju
kada imamo opterecenos telekomunikacionih veza, kao i vremenska barijera koja im
stoji u pogledu odgovaranja na postavljena pitanja. To je slucaj kada se Zeli sprijecit
manipulacija i zloupotreba tako da im se ogranici vrijeme koje im stoji na raspolaganju
za izradu on-line vjezbi. Tako da se desava da nemaju dovoljno vremena za
razmiS$ljanje. Drugi problem se javlja u pogledu same primjene steCenih znananja na
ovaj nacin jer im ne stoji na raspolaganje moguénost prakticne primjene u rjesavanju
problema koji se mogu javiti u stvarnoj praksi.

Rezultati vjezbi koje su ostvarili ucenici prikazani su pod oznakama V1, V2 i V3, dok
rezultati koji su ostvarili uenici na zavrSnom testu sa ZT. Zavrsni test je sadrzavao
gradivo iz predmeta Informatika koje je predhodno obradeno i koje se uvjezbavalo
kroz e-learning vjezbe. Gradivo je obuhvafeno za sve razrede predvideno da se
obraduje u tom periodu po nastavnom planu i programu iz Informatike.

U II razredu Tabela 1. kao Sto se vidi izolovana je samo jedna latentna dimenzija koja
ukupni uticaj na rezultat zavr$nog testa objasnjava sa 90,18%. Dok u tabeli strukture
kanonickih faktora data je struktura izolovanih kanonickih faktora vjezbi i zavr$nog testa.
Na osnovu strukture izolovanog kanonickog faktora vidljivo je da najveci uticaj imaju
rezultati vjezbi ostvarenih na V3-2, tj. vjezbe koje su predhodile samom zavr$nom testu.

Tabela 1. Karakteristicni korjenovi i objasnjeni dijelovi zajednicke varijance

‘ H Eigenvalue H % Total - variance H Cumulative - Eigenvalue H Cumulative - % ‘
L 3,607222]| 90,18055]| 3,607222|| 90,1806|
2 0,212101]| 5,30252| 3,819323]| 95,4831]
HE 0,109776]| 2,74440|| 3,929099)|| 98,2275
| 0,070901]| 1,77253]| 4,000000]| 100,0000]

Tabela 2. Struktura kanonickog faktora

[ F

1-2{(-0,95500
2-21(-0,91500
3-2{|-0,96282
ZT-2||-0,964854

<

HEHHE
N
I!!!I

U Tabeli 3. moze se uociti medusobna povezanost rezultata koje su ostvarili ucenici na
pojedinim vjezbama i rezultata ostvarenih na zavrSnom testu. Isto tako je vidljivo da
postoji korelacija izmedu rezultata pojedinih vjezbi poSto se radi o gradivu koje je
medusobno povezano i da se jednostavno nije moglo posmatrat kao zasebne tematske
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cjeline u pogledu gradiva koje se obrduje za ovaj razred iz Informatike. Korelacije su
vise od uobicajenih, vjerovatno zato §to su ispitanici svjesni pripadnosti ekspermentalnoj
skupini a to moze da uti¢e na razvoj inteligencije, pa je realni varijabilitet 1 zajednicki
kovarijabilitet na ovim testovima zbog toga uvecan. Ovaj podatak nam daje veéu
sigurnost u interpretaciji povezanosti izmedu inteligencije i znanja.

Tabela 3. Matrica interkorelacija varijabli

| [vi2][va-2|[v3-2|[zT-2]
Vol ]
va2llos2 ][0 ][ ]
[v3-2][0,90 ][0.83 |[1,00][ ]
[21-2][0,90 ][0,83 ][0,93 |[1,00 |

Vrijednost koeficijenata kanonicke korelacijeu Tabeli 4. je 0,891, Chi-square=61,088
uz 3 stepena slobode, p=0,000 je statisticki znacajan. To ukazuje da izmedu vjezbi i
zavr$nog testa postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost.

Kanonic¢ko korelaciona analiza primjenjena je sa ciljem odredivanja maksimalne
povezanosti, odnosno relacija izmedu dva posmatrana skupa podataka. Primjenom
Bartletovog Lambda testa i njegovim testiranjem pomocu odgovarajuc¢eg h' — kvadrat
testa, utvrdeno je da su u odredenoj mjeri povezani rezultati ostvareni na pojedinim
vjezbama i rezultata ostvarenih na zavr$nom testu sa jednim parom kanonickih faktora
na statisti¢i znaCajnom nivou p=0,00. Povezanost izmedu prvog para kanonickih
faktora je vrlo visoka §to potvrduje veliina koeficijenta kanonic¢ke korelacije koji
iznosi R=0,944 i objasnjeni dio zajednicke varijanse od 89,1%.

Tabela 4. Izolovana kanonicka funkcija

| “ Canonicl - R || Canonicl- R-sqr. “ Chi-sqr. “ df “ p |
[ o | 0,9442135]| 0,891542|| 61,08829 3| 0,000000]

Na osnovu regresionih koeficijenata BETA i njene znacajnosti Q(BETA) moze se
zakljuciti da ¢e na krajnji rezultat najve¢i doprinos imati vjezbe koje predhode samom
testiranju u ovom slucaju (V2-3), medutim statisticki znacajan uticaj ima i prva vjezba V2-
1. Parcijalni standardizovani regresioni koeficijent za prediktorsku varijablu prve vjezbe je
beta=0,326, t=2,154 uz p=0,04, dok za trecu vjezbu je beta=0,552, t=3,612 uz p=0,00.
Podaci ukazuju da najveci parcijalni uticaj na rezultate zavr$nog testa daje rezultat na
vjezbama koje predhode samom testu. Dok najmanji uticaj ima druga vjezba zbog toga
§to su pitanja u tom testu bila isklju¢ivo visestrukog izbora pa time mozemo ovaj
umanjen uticaj objasnit.

Na osnovu vrijednosti nestandardizovanih koeficijenata regresije moze se formirati
regresiona jednacina na sljedeci nacin:
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ZT-3=-16,22+0,379*V1-2+0,152%V2-2+0,832*V3-2

na osnovu koje se moze racunati ukupno ocekivani rezultati na zavrSnom testu.

Tabela 5. Regresiona analiza

| || Beta || Std.Err. - of Beta || B || Std.Err. - of B || t || p-level |
| Intercept || I | -16,2233| 5,880102][ -2,75902]  0,010281]
| vi2 ][ 0325517 0,151107]| 0,3795| 0,176170]  2,15421]|  0,040310|
| v22 ][ o0,101868] 0,120161]| 0,1518| 0,179059  0,84776|  0,404023)|
| v32 ][ 0552301 0,152922]| 0,8323)| 0230439 3.61166| 0,001224|

Kroz rezultate prikazane u vom istrazivanju moze se uolit uticaj prediktorskih
varijabli (vjezbi) na kriterijsku varijablu (rezultate ostvarene na zavr$nom testu), s tim
Sto je ovj uticaj viSe izrazen kod drugih razreda. Ovo istrazivanje je imalo
visedimenzionalni pristup u cilju provjere pouzadnosti podataka dobijenih kroz ovo
istrazivanje. Naravno, ovo inicijalno istrZzivanje nije u potpunosti pouzdano zbog
malog broja rezultata i kratkog vremenskog razdoblja. Dabi statistiCki pouzdane
rezultate dobili mora da se ovo istrazivanje prati u jednom duzem vremenskog periodu
i na ve¢em broju uzoraka.

Ali nesumnjivo je da uticaj postoji samo §to nemozemo sa preciznos¢u odredit koliki
je stvarni uticaj. I kroz rezultate u praksi kod ispitivane populacije vidljivo je
poboljsanje, ne samo kroz postignute rezultate na zavrSnom testu, nego i vidljiv uticaj
na poboljSanje vezano za motiviranost ucenika za spoznaju novog.

7. ZAKLJUCAK

Kroz istrazivanje je vidljiv povecan uticaj on-line vjezbi na rezultate zavrSnog testa jer
se 1 kod II i IIT razreda moZe uocit statisticki znacajan uticaj. To je vidljivo i kod
kanonicko-korelacione analize koja je testirala dobije rezultate, kao i kod regresione
analize. U oba slucaja se podudaraju rezultati poSto §to nam govori o pouzdanosti
dobijenih rezultata koji su dobijeni tretiranjem rezultata vjezbi i zavr$nog testa kod
ove populacije.

Ovo istrazivanje pokazuje univerzalno rjeSenje za utvrdivanje uticaja on-line vjezbi na
rezultate koji ostvaruju ucenici na zavr$nom testu koji je raden na klasican nacin.
Utvrdene su kvalitativne promjene poslije adekvatno provedenih vjezbi u kojima se
vodilo racuna o svim aspektima koje su do sada prikazana u istrazivanju stru¢njaka u
pogledu kreiranja istih.

Ovo istrazivanje pokazuje statisticki znacajan uticaj vjezbi na rezultate ostvarene na
zavrSnom testu. Ovo istrazivanje moze biti korisno za daljnje istrazivanje u ovom
segmentu koji bi se provodio duzi vremenski period. Korist mogu imati i ustanove
koje se bave kreiranjem obrazovne strategije kako bi se strateski pristupilo planiranju
uvodenja za sve predmete on-line vjezbi. Medutim i pored svih nepreciznosti koje smo
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istakli 1 anketa potvrdiva da ucenici imaju interesovanje sprav ovakvog nacina
testiranja i u svim sluéajevima se uocava povetana motivacija kod istih. Stoga bi
trebalo da se od strane nadleznih institucija pristupi integraciji ovog vida poducavanja
jer ne samo zbog rezultata koje ostvaruju ucenici, nego i zbog toga §to bi se na ovaj
naCin povecala informaticka pismenost kako kod ucenika tako i uposlenih u
obrazovnim ustanovama.
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Apstrakt: Promene koje se desavaju u preduzecéima zahtevaju neophodnost slozene IT
konsalting aktivnosti koju odreduju najmanje tri razloga: nedovoljna obucenost,
motivisanost i inovaciona sposobnost menadzera, nedovoljno razvijena razvojna
aktivnost, sloZenost obnavljanja preduzeca u tranziciji - Sto trazi mnogo VviSe
ekspertskog znanja, nego Sto je to slucaj u razvijenim trzisnim ekonomijama.
Preduzeca kada koriste savete IT konsultanata mogu da ubrzaju proces transformacije
i skrate period krize i ustede dragoceno vrijeme za oporavak. Vaznost IT konsaltinga u
preiodu tranzicije kod upravljanja preduzecima u krizi je neizmerna. Stoga se ovaj rad
bavi pokusajima priblizavanjima osnovnim nacelima IT konsaltinga kao i samom
izboru IT konsultanata.

Kljuéne rije€i: IT konsalting, tranzicija, preduzece, kriza, trziste

Abstract: Changes that occur in companies requiring the necessity of complex IT
consulting activities that are determined at least three reasons: insufficient training,
motivation and innovation managers, insufficient development activity, the complexity
of the restoration company in transition - which requires more expert knowledge than
the case in developed market economies. Enterprise IT tips when using consultants
can accelerate the transformation process and shorten the period of crisis and saving
precious time for recovery. The importance of IT consultants in period of transition in
managing companies in crisis is enormous. Therefore, this paper focuses on the
attempts of approaching the fundamental principles of IT consultants and the selection
of IT consultants.

Key Words: IT consulting, transition, enterprises, crisis, market

1. UVOD

Konsalting predstavlja posebnu aktivnost koja se primenjuje kao pomo¢ menadzerima
preduzeca u reSavanju poslovnih problema u upravljanju za koje nemaju dovoljno

strucnosti, znanja i iskustva. To je rezultat potrebe za adekvatnim i pravovremenim
informacijama, koje su u novijim privrednim trziSnim privredama postale kljucni
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faktor poslovnog uspjeha. Veéina preduzeca su poslovala u netrzisnim uslovima, koji
nisu osposobili struéne i danamiéne IT menadzere koji uspjeSno upravljaju
promenama, a neminovno je to da su promene u preduzeé¢ima neophodne. Mnoge
zemlje su usle u proces tranzicije koji oznacava promenu postojece privrede u trzisnu,
promenu drzavne, ekonomske i psiholoske strukture drustva. U srediStu tranzicije
nalazi se privatno vlasni§tvo kao simbol individualizma i efiksanosti.

Promjene koje se deSavaju u preduzeima, zahtijevaju neophodnost slozene IT
konsalting aktivnosti koju odreduju nejmanje tri razloga: nedovoljna obucenost,
motivisanost i inovaciona sposobnost menadzera, nedovoljno razvijena razvojna
aktivnost, slozenost obnavljanja preduzeca u tranziciji Sto trazi mnogo vise
ekspertskog znanja, nego Sto je to sluaj u razvijenim trziSnim ekonomijama.
Preduzeca kada koriste savete IT konsultanata mogu da ubrzaju proces transformacije i
skrate period krize i ustede dragoceno vreme za oporavak.

Uvodenje IT konsultanata u preduzeéa veoma utiCe na promenu u samom
menadzmentu preduzeca, a samim tim i na svest menadzera. Menja se sistem
upravljanja, a stiCu se nove vestine koje su veoma korisne u borbi protiv
konkurentnosti koja je opasnija u periodu krize. Vaznost i uticaj konsaltinga u periodu
tranzicije kod upravljanja preduze¢ima u krizi je neizmeran, tako da se ovaj rad bavi
pokuSajima priblizavanja osnovnim nacelima konsaltinga kao i samom izboru
konsultanata i pre svega idejama za promenu svesti kod samih zaposlenih u cilju $to
biljeg prihvatanja promena i motivaciji za dalji razvoj samog preduzeca.

2. KONSALTING - POJAM, VRSTE I ETIKA

Resavanje problema u preduze¢ima gde nema dovoljno znanja i veStina je veoma
komlikovan proces koji zahteva pomo¢ od strane eksperta u pojedinim oblastima, to
jest zahteva zaposlenje IT konsultanata koji raspolazu adekvatnim informacijama koje
su glavni faktor poslovnog uspeha. Promene koje svakodnevno nastaju na trzistu su
glavni razlog postojanja IT konsaltinga. Kostalting se moze definisati kao ,,stru¢na
pomo¢ rukovodiocima preduzeca u analiziranju i reSavanju praktickih problema“[1].

IT konsultant je strucno lice koje daje konsultantske usluge, znanje 1 iskustvo koje IT
konsultanti imaju zajedno sa upoznavanjem sa konkretnom IT situacijom omogucava
davanje odgovarajuée i potrebne pomoci preduzecu.

U zavisnosti od toga da li se IT konsultanti zaposljavaju iz samog preduzeca ili izvan
njega, mozemo razlikovati eksterne i interne konsultante*[1]. Interni su zaposleni iz
preduzeca koji se susrecu sa odredenim problemom u poslovanju, dok su eksterni oni
koji nisu zaposleni u preduzecu u kome se angazuju, a pruzanje konsultantskih usluga
je sastavni deo njihove profesije. Ukoliko nosioci menadzmenta nisu u stanju da u
okviru preduzeta obezbede nuzne kapacitete menadzmenta, onda su neophodni
eksterni profesionalni IT kosultanti.
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Ako se uporedi eksterni IT konsultant sa internim konsultantom, onda se moze utvrditi
nekoliko bitnih razlika. Internom IT konsultantu ¢esto nedostaje sposobnost da
preduzece koje je zapalo u nevolje ponovo dovede u zonu profitonosnog poslovanja.
Interni konsultant zbog organizacione povezanosti i pristrasnosti ne raspolaze sa
dovoljno ovjektivnosti. Nasuprot njemu, eksterni IT konsultant se odlikuje odlucuju¢om
pretpostavkom. Dosadasnji primeri govore o tome da se konsultanti bave preduze¢ima
koja se nalaze u krizi uspeha, a veoma retko prihvataju preduzeca koja su u krizi
likvidnosti i pred insolventnosc¢u, tada je prisutan strah od gubitka imidza i honorara.

Razvila su se tri oblika konsaltinga :

— Model kupovine ekspertize — klijent sam izvr$ava dijagnozu IT problema i
odlucuje kako da se resi problem, a IT konsultant radi po njegovim pravilima,
koristi se samo ekspertsko znanje konsultanata.

— Model doktor / pacijent - klijent je svestan problema ali ne i uzroka i
resenja. IT konsultant otkriva uzrok i predlaze resenje, a klijent implementira.

— Model procesnog konsaltinga - bazira se na pretpostavci da problem postoji,
IT konsultant pomaze u reSavanju problema i unapreduje time klijentove
vestine.

Potrebno je posebnu paznju obratiti na problem etike konsaltinga, to jest na oblasti kod
kojih treba biti oprezan:

— Izbor intervencije,

— Koris¢enje informacija,

— Zavisnost klijenta i

—  Slobodna volja uc¢esnika.

Etika konsultanata se moze razumeti i kao faktor njegove konkurentnosti na trzistu, u cilju
unapredenja konsaltinga kao profesije osnivaju se sve ceS¢e udruzenja konsultanata.

3. KONSALTING KAO OBLIK UCENJA I MODEL RAZVOJA
MENADZERSKIH VESTINA

Da bi doslo da transfera IT kosultanskog znanja i razvoja menadZerskih vestina i
sposobnosti neophodno je da budu ispunjeni odredeni uslovi, najbitniji su:
— poslovni integritet — koji doprinosi reputaciji i znacajan je faktor konkurentnosti
na trzistu i takva saradnja doprinosi razvoju menadzerskih vestina i
—  kompetentnost IT konsultanata - obuhvata poznavanje grane u kojoj klijent
posluje, detaljno poznavanje zemlje i kulture klijenta, prisustvo kreativnosti
1 inovacija.

Kod menadzera mora postojati Zelja za sticanjem novih znanja i motiv za novim
postignu¢ima.

Poredenjem sa rezultatima rada menadzera uspesnih kompanija, IT konsultanti mogu
motivisati menadzere — klijente u pravcu kontinuiranog ucenja i usavr$avanja. Kosultantov
rad je zasnovan na kreiranju novih reSenja. To se postize u saradnji sa menadzerima, koji
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su aktivni partneri svog konsultanta. UceS¢e menadzera u radu IT konsultanata predstavlja
bazi¢ni pristup modernog kosaltinga. Integracija konsaltinga i menadzera vodi vecoj
verovatno¢i reSenja problema i veCem transveru znanja. Uloga IT konsultanata je da
podstaknu menadZere na stvaralacko razmi$ljanje koje je osnova razvoja menadZerskih
vestina. Stvaralacko razmisljanje se zasniva na stvaranju ideja i njihovoj oceni.

Saradnja IT konsultanata i menadzera je korisna i jednima i drugima. Naime, IT
konsultanti prikupljaju informacije o organizaciji i njenom poslovanju, c¢ime
obogacuju poslovno iskustvo i time jacaju poslovnu kompetentnost. S druge strane,
razvijaju se menadzerske veStine i sposobnosti, §to sve zajedno vodi reSavanju
poslovnih problema. Neophodno je sprovoditi kontrolu nakon uvodenja promene.
Kasnije provere su manjeg inteziteta s obzirom na to da se proces ustaljuje u novim
uslovima i na novom nivou. IT konsultant ima obavezu da ukaZze na karakteristi¢na
mesta na kojima dolazi do znac¢ajnih odstupanja.

Proces tranzicije i restrukturiranje naSih preduze¢a moguce je ubrzati adekvatnim i
pravovremenim IT konsaltingom koji ima za zadatak da razradi program i
metodologiju za sprovodenje procesa restrukturiranja preduzeca. “U poslovanju
preduzeca u Srbiji postoje razne praznine koje se mogu eliminisati novim pristupom
koji podrazumeva krupne promene, koje su usmerene na uspostavljanje novog odnosa
prema poslovnom okruzenju“[1].

U cilju kompatibilnosti sa relevantnim trziSnim ekonomijama, kao i potrebe opste
efikasnosti poslovanja domacih preduzeca, procesi tranzicije i restrukturiranja su
postali nuznost. U takvim uslovima, znacaj IT konsaltinga je u ubrzanju
transformacionih procesa, kao i u snabdevanju preduzeéa sa adekvatnim
informacijama neophodnim u procesu restrukturiranja.

Imajuéi u vidu dosadasnje iskustvo u pruzanju konsultanskih usluga potrebno je
definisati preporuke menadzmentu domacih kompanija kako da dode do kvalitetnih
kosultanskih usluga i kako da process IT konsaltinga drze pod kontrolom. Takode,
neophodno je pratiti cene IT konsultanskih usluga na trzistu kako preduzeée ne bi
plaéalo cenu visu od realno trzi$ne.

Praksa je potvrdila da uspesnost konsultanske usluge znacajno zavisi od menadzerske
podrske. Prateci zivotni tok IT konsultanskih usluga tokom tranzicije uocljivo je da ¢e
u buduénosti postojati velika traznja za konsaltingom koji se odnosi na: emisiju
kapitala, operacije sa akcijama, kao i integracijei preuzimanja preduzeca, Sto sve
zajedno zahteva komleksno poslovno planiranje. Pri analiziranju ove oblasti
konsultant usredsreduje paznju na motivisanje zaposlenih za generisanje njihovog
znanja. Naime, konsultant ih upoznaje sa odredenim standardima, tehnickim uslovima
i normama proizvodnje, upucuje ih na odredene stru¢ne knjige i ¢asopise.

Kriza motivacije radnika je osnovni uzrok pada efikasnosti u drustvenim

preduzecima zbog koje je neophodno restrukturiranje preduzeca. IT kosultanti mogu
organizovati seminare i obuke koje ¢e unaprijediti informaticku pismenost,

212



poznavanje stranih jezika i sl., §to bi umanjilo osecaj nekorisnosti kod radnika i
ujedno povecalo motivaciju za dalje usavrSavanje i rad. Medutim, u situaciji kada je
nemoguce primenom procesnog IT konsaltinga poboljsati kapacitete postojeceg
menadZzmenta kako bi se sam nosio sa problemima u poslovanju, potreban je
radikalan zaokret.

Angazovanje konsultanata omogucava preduzecima da se upoznaju sa traznjom,
konkurencijom i sa svojim polozajem na trzistu. Menadzeri, koji ¢esto nisu u stanju da
adekvatno opiSu problem, treba da se povere konsultantima i da im pruze realnu sliku
svoje organizacije i problema sa kojim se suoCavaju. Odnos izmedu menadzera-
klijenta i konsultanta sli¢an je odnosu izmedu advokata i njegovog klijenta. Ipak,
donosenje finalnih marketing odluka je odgovornost marketing menadzera.

4. SADRZAJ KONSULTANTSKIH USLUGA

MenadZment konsalting:
—  privatizacija, rekonstrukcija firme i finansije,
— informacije o bonitetu firmi i o zajednickim ulaganjima domacih i inostranih
partnera,
— usluge revizije, racunovodstva i poslovnog savetodavstva, oporezivanje i
pravne savetodavne usluge,
— lociranje postrojenja.

Ekoloski menadZment konsalting i zaStita sredine:
— korporativna strategija i strategija marketinga,
—  proizvodnja, operativni menadZment i projektni menadzment,
— organizacione i menadzment studije i1 projekti-ljudski resursi i sistemi
finansijskog menadzmenta.

Informaciona tehnologija:
— sistemi — telekomunikacije,
— automatizacija kancelarijskih poslova,
— razvoj menadzmenta i obuka,
—  proizvodni konsalting.

Oporezivanje i pravne usluge:
— oporezivanje firmi,
— porezi na dodatnu vrijednost, porezi na promet, itd.
— planiranje i restrukturiranje domacih poreskih obaveza,
— uvozne carine- izvozne carine,
— poresko planiranje za inostrane rezidente, sistemi poreskog planiranja i njihov
razvoj za vlade,
—  formiranje preduzeca, privredno pravo, spoljna trgovina i ostale pravne usluge.
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Lokacija postrojenja:
— vrednovanje aspekata lokacije u spajanju i kupovini firmi,
— studije izvodljivosti i lokacije za postrojenja, skladista, centre za istrazivanje i
razvoj, laboratorije, distribucione centre, centrale firmi.

Informacije o firmi i o zajedni¢kom ulaganju
— pregovaranje sa potencijalniim partnerima,
—  podrska u pregovaranju i ugovaranju,
— strategija, marketing i informacioni sistemi.

Privatizacija, restrukturiranje firme/reinZenjering i finansije:
— priprema opcije, strategija i studije izvodljivosti,

restrukturiranje i vrednovanje,

egzekucija- marketing, informacioni memorandum,

— menadZment/zaposleni kao kupci firme,

pribavljanje eksternih izvora finansiranja.

Revizija, racunovodstvo i usluge poslovnog konsaltinga:
— konverzija nasih knjigovodstvenih ra¢una u medunarodni format i standard,
— vrednovanje-valuacija biznisa i sredstava odnosno imovine,
statutarna-obavezna zakonska revizija,
revizija na osnovu medunarodnih standarda,
poslovno istrazivanje i strateski poslovni planovi.

5. ZAKLJUCAK

IT konsalting je relativno mlada disciplina. Brzi razvoj trziSta i trziSnih odnosa
neposredno je uticao na razvoj ove discipline kao profesionalne delatnosti.

IT konsultanske usluge sluze interesu klijenata pri ¢emu se pretpostavlja da imaju
punu objektivnost i nepristrasnost odnosno da integriSu nezavisno konsultantsko
misljenje. Koristenje usluga IT konsultanata ubrzava proces transformacije i skracuje
periode kriza. Uostalom, nedovoljna obucenost i nedostatak poslovnog iskustva nasih
menadzera povecava potrebe za IT konsaltingom pri tome uloga konsaltinga dobija na
znacéaju posebno u analizi organizacije klijenata, razvoju strategija investiranja zatim u
vodenju sastanaka, a i kod drugih poslovnih aktivnosti.

Vise je razloga koji vode u prilog tome da ¢e u buducnosti postojati poveéana traznja
za IT konsultantskim uslugama. Naime, menadzeri se sre¢u sa sve slozenijim IT
problemima i finansijskim krizama.U tom kontekstu, i upravo zbog toga, uvijek ¢e biti
vazno odabrati pravog poslovnog konsultanta. Uz sve to, a i sve znacajnije, IT
konsultant mora pokazati sposobnost prenoSenja znanja na klijenta, odnosno znanja
koje koristi konkretnoj privrednoj ili drugoj poslovnoj organizaciji.
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Apstrakt: Visoki zahtjevi u softverskim projektima, kratki vremenski rokovi, ograniceni
budzeti i neiskustvo narucioca, dovode do velikog procenta neuspjesnih projekata. Ako
se posmatra statistika, IT projekt ce prije biti neuspjesan nego uspjesan. Samo jedan od
pet projekata ce zadovoljiti sva ocekivanja narucioca, a kako se slozenost projekta
povecava, rizik neuspjeha raste. Projektni menadzment nastoji da poveca procenat
uspjesnosti IT projekata, ali se Cesto u tom procesu ne posveti dovoljno paznje rizicima,
tako da naizgled dobro isplaniran projekt iznenada propadne.

Kljuéne rije€i: projektni menadzment, rizici.

Apstract: High requirements in software projects, short deadlines, limited budgets,
purchaser inexperience, leading to a large percentage of unsuccessful projects. If
statistics are considered, IT project will be rather unsuccessful than successful. Only one
of the five projects will meet all expectations of the purchaser, and as project complexity
increases, the risk of failure increases too. Project management aims to increase the
percentage of success in IT projects, but often man does not pay enough attention to the
risks in this process, so that seemingly well-planned project suddenly fails.

Key Words: project management, risks.
1. UVOD

E-learning polako ali sigurno zauzima sve vaznije mjesto u edukaciji, bilo da se radi o
redovnom obrazovanju u Skolama, na fakultetima ili procesu cjelozivotnog ucenja u
kompanijama, specijaliziranim institucijama, portalima, opcija je mnogo. Ponuda e-
learning rjeSenja (engl. LMS — Learning Management System) na trziStu je mnogo, od
open source rjeSenja (moodle, eXe, dokeos, JISC, Mikogo, Webcast Academy i sl.) do
komercijalnih (dokeos medic, eFront, Adobe LMS, Global Teach, Apex Learning i
dr.). Skoro uvijek vazan, a najceS¢e i presudan faktor u implementaciji nekog e-
learning sistema je budzet. Dakle, open source rjeSenja se preferiraju kad god je to
moguce. Ipak, ne postoji univerzalno rjeSenje za sve tipove e-learninga, dok je kod
nekog jako bitan video, kod drugih je to prezentacija, virtuelna ucionica, real time kviz
ili nesto drugo.
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Brzopleto donesena odluka o izboru LMS-a, bez prethodne temeljitije analize
oc¢ekivanih moguénosti (korisni¢kih zahtjeva) i onog §to se nudi na trzistu tj. mogucéa
rjesenja, vrlo lako mogu postati no¢na mora. U slucaju da korisnicki zahtjevi znacajno
prevazilaze ponudu na trziStu (u ovom slucaju podrazumijeva se da su korisnicki
zahtjevi definirani u saradnji sa ekspertima), sasvim je sigurno da je pravo rijeSenje
razvijanje vlastitog LMS-a.

2. PROCJENA RIZIKA

Upravljanje rizicima mora biti sastavni dio svakog projekta. Kvalitetno predvidanje
okolnosti koje bi se mogle dogoditi tokom realizacije projekta te planiranje aktivnosti
za slucaj da se one i stvarno dogode zahtjeva od projekt menadzera proaktivan pristup.
Reaktivan pristup vodenju projekta pokazao se puno neefikasnijim upravo zato Sto ne
ukljucuje predvidanje i podrazumijeva rijeSavanje problema tek kada se oni pojave.
Takve situacije neminovno dovode do velikog stresa, kako za rukovodioca projekta i
¢lanove projektnog tima, tako i samog narucioca, koji postaje nezadovoljan zbog
problema. Tac¢no je i to da projekt menadZer nije u mogucnosti predvidjeti sve buduce
okolnosti ali se veé¢ina moze prilicno dobro predvidjeti, naroCito one okolnosti sa
kojima se susretalo u prethodnim projektima.

Tokom procjene rizika projekt menadzer pokuSava da utvrdi da li su eventualni
utvrdeni rizici prihvatljivi tokom realizacije projekta, odnosno da li se sa njima moze
izaé¢i na kraj. Pri tome su posebno znacajni oni dogadaji koji mogu potpuno prekinuti
realizaciju projekta (showstopper). Procjena rizika iziskuje jaku intuiciju kod projekt
menadzera jer treba predvidjeti pojavu takvih dogadaja. Neki od njih su ocigledni:
porast troskova hardvera, cijena rada programera ili konsultanata. Drugi su manje
ocigledni, poput pitanja vezanih za sistem zastite, ili fenomen tipa ,,ovdje ocekujemo
¢udo“[1].

S obzirom na to da se u velikom broju slucajeva u kompaniji vodi visSe projekata,
postavlja se logi¢no pitanje: Kakvo je njegovo mjesto u odnosu na projekte koji su vec
u toku? Dakle, da li je projekt konkurentan ostalim projektima koji su toku ili trebaju
tek krenuti? Ukoliko projekt menadzer tacno zna mjesto svog projekta u okviru
kompanije, lakSe ¢e moci da predvidi kada interesanti ocekuju isporuku i koliko
vremena treba za obezbjedenje novca za nastavak projekta.

Zato je bitno da sponzor projekta (osoba zaduzena za taj dio), bude sa snagom da
postakne donosenje odluka i obezbijedi saradnju svih neophodnih subjekata. Dakle,
pozeljan je jedan sponzor, koji svoju paznju moze usmjeriti na konacne rezultate
projekta, a pravilno ¢e angazovati i podstaci sve aktere projekta, Cime ¢e ubrzati i
njegovu realizaciju.

Obim projekta definiSe onaj ko je sponzor projekta. Svima koji €itaju taj dokument
mora biti jasno i zasto je sponzor upravo taj. Nepotpuno definisano sponzorstvo
predstavlja znak za uzbunu za rukovodioca projekta i signal da je potrebno preispitati
moguci politicki i finansijski uticaj eventualnog buducéeg sponzora.
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3. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Projektni rizik je neizvjestan dogadaj ili okolnost koji, ukoliko se dogodi, moze imati
pozitivan ili negativan uticaj na ciljeve projekta. Upravljanje rizicima podrazumijeva
sistematican proces planiranja, identifikacije, analize, prac¢enja i odgovora na projektne
rizike. Ukljucuje razne aktivnosti, alate i tehnike koji ¢e pomoc¢i rukovodiocu projekta
da poveca vjerovatnocu pozitivnih efekata rizika te smanji vjerovatnocu i posljedice
nepovoljnih dogadaja na cjelokupni projekt (troSak, vrijeme, obim i kvalitet) [2].

Planiranje rizika je vazno jer ¢e se narucilac upoznati sa potencijalnim rizicima i
naglasit ¢e se vaznost obezbjedenja potrebnih resusrsa za bavljenje aktivnostima
upravljanja rizicima. Identifikacija rizika, preko koje se postaje svjesno eventualnih
rizika na koje projekt moze nai¢i. Kvantifikacija rizika, u kojoj se rizik cijeni sa
stanoviSta uticaja na nov€ana, vremenska ili ogranicenja koja se ticu resursa, nakon
¢ega se riziku dodjeljuje odredeni kvantitet. Definisanje odgovora na pojavu rizika,
odnosno odredivanje metode reagovanja ukoliko se rizik pojavi [3].

Rizici se mogu podjeliti u logicke kategorije ukljucujuci i podjelu na kratkorocne i
dugorocne. Formalizovani proces procjene rizika nalaze okupljanje ¢lanova projektnog
tima, ukljucujuéi i SME pomo¢nika, koji potpuno poznaje poslovne procese vezane za
projekt, nakon cega se timskim radom otkrivaju svi rizici koji se mogu pojaviti u
projektu. Identifikacija prijetnji i ranjivosti moze se predstaviti u vidu tabele.

Tabela 1. Primjeri prijetnji i ranjivosti

Ranjivost Prijetnja
Nedovoljno testiranje softvera Greska u aplikaciji
Poznate ranjivosti u softveru Iskoristavanje poznatih
Softver ranjivosti
Nedostatak operativnih i Neovlastene promjene u
sistemskih zapisa sistemu
Ljudi Nedovoljna obucenost uposlenika | Greske pri koristenju
Manjak obucenog kadra Otkaz uposlenika
Lokacija Nedostatak agregata i/ili UPS-ova Nestanak struje

Procjena opasnosti svakog pojedina¢nog rizika predstavlja veoma bitno pitanje. Nakon
definisanja liste rizika, potrebno je sortirati ih po prioritetu, odnosno opasnosti koju
nose za projekt. Odredivanje prioriteta je moguce realizovati na dva nacina:

— Na osnovu vjerovatnoce pojave rizika u toku implementacije projekta i

— Na osnovu uticaja koji rizik moZze imati na projekt.

Pozeljno je izvrsiti sortiranje rizika po oba kriterijuma, tako da projekt menadzer i
Clanovi tima mogu u daljem procesu procjene izvrSiti njihovu kvantifikaciju i
definisati mjere koje treba poduzeti u sluc¢aju njihove pojave.

Planiranje mjera omogucit ce:

— minimiziranje nepovoljnih uticaja na obim projekta, troskove, rokove i
naravno kvalitet,
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— maksimiziranje prilika za pobolj$anja u toku realizacije projekta i
— izbjegavanje kriznog upravljanja projektom koje se dogada kada se ostvare
negativni rizici.

4. VRIJEME, KVALITET I BUDZET

Jedan od elemenata dobro definisanog obima projekta je fenomen o medusobnom
odnosu vremena, kvaliteta i budzeta (engl. TOB — time, quality, budget). Pitanje na
koje treba dati odgovor glasi: ,,Koji od tri kriterijuma — vrijeme, kvalitet, budzet — ima
najvisi prioritet sa stanovista narucioca?*. Znacaj odgovora na postavljeno pitanje je
toliko vaZan, jer moze dramati¢no uticati na promjenu tezista, a zbog toga mora biti
poznat znatno prije pocetka realizacije projekta.

Pod budzetom se u ovom sluc¢aju ne misli samo na novac, kako je to najcesce slucaj.
Budzet podrazumijeva resurse, ukljuujuci tu i ljude, a angazovani ljudi takode
predstavljaju trosak.

Cuveni krug u kome se vrti rukovodilac projekta se sastoji od slijedeéih pitanja: da li se
ima dovoljno vremena za realizaciju projekta?, ima li novaca u neograni¢enim
koli¢inama?, da li su zahtjevi po pitanju kvaliteta konacnog proizvoda visoki? (slika 1).
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Slika 1. Rukovodilac projekta mora balansirati izmedu tri cesto sukobljena cilja

Ukoliko se ima dovoljno novca i vremena, kvalitet vjerovatno mora biti visok.
Medutim, ako su finansijska sredstva ograni¢ena, mora se procjeniti kako ¢e se to
odraziti na kvalitet proizvoda.
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Tri navedena elementa projekta su tako medusobno povezana da se mogu predstaviti u
obliku lenjira sa tri klizaca. Ako kliza¢ jednog elementa pomjerimo previse udesno,
mora se pomjeriti jo§ neki kliza¢ radi kompenzacije [1].

Prilikom razmatranja odnosa TQB, postoji nekoliko stvari koje se moraju uzeti u obzir
i procjeniti ih u okviru definisanja obima projekta. Naruciocu treba obavezno postaviti
pitanje u vezi sa TQB ravnotezom: Ukoliko postoje ogranicenja vremena, kvaliteta i
budzeta, koji od tih faktora za vas ima najvisi prioritet, po cijenu gubitaka u ostala
dva? Odgovor na ovo pitanje moze ¢ak i odloziti pocetak projekta.

TQB jednacina zahtijeva i definisanje scenarija najgoreg slucaja koji narucilac jo§
uvijek moze prihvatiti. Dakle, pod uslovima strogo defininisanog budZzeta, mora se
procjeniti degradacija kvaliteta koju narucilac moze prihvatiti ukoliko je proteklo
previse vremena. Ukoliko rukovodilac projekta osjeca da je TQB lenjir previse nagnut
ka smanjenju troskova, uslijed ¢ega dolazi do znacajnog pada kvaliteta, vrijeme je za
reakciju. Potrebno je odmah izvjestiti sponzore projekta. U suprotnom, sponzor moze i
dalje Zivjeti u ubjedenju da se projekt odvija nesmetano ka uspjeSnom zavrSetku.

5. ZAKLJUCAK

O projektnim rizicima i njihovom upravljanju sasvim sigurno bi se mogla napisati
knjiga. Ovaj rad je samo iznio temeljna nacela o rizicima u realizaciji nekog IT
projekta. Planiranje rizika potrebno je zapoceti na samom startu projekta i pratiti kroz
cijeli projekt. Procjena opasnosti svakog pojedinac¢nog rizika, njegova kvatifikacija na
skali 0-10, te formiranje liste rizika sortirane po prioritetu su dobar put ka prevenciji
nepozeljnih situacija tokom realizacije projekta.

Odredivanje prioriteta na osnovu vjerovatnoce pojave rizika u toku implementacije
projekta i na osnovu uticaja koji rizik moze imati na projekt su podjednako vazni kako
bi rukovodioc projekta i ¢lanovi tima mogli definisati mjere koje treba preduzeti u
slu¢aju njihove pojave.

Ne treba zaboraviti Cinjenicu da po pravilu nece biti odobrena realno potrebna sredstva
$to u prvi plan istice budzet na skali TQB, a Sto ¢e neminovno imati uticaja na kvalitet
s obzirom na to da smanjenje novca iziskuje i uStede u vremenu. Ovakva situacija
neupitno dovodi do smanjenja kvaliteta konacnog proizvoda. Potrebno je sa
naruc¢iocem jasno definirati koja je to donja granica kvaliteta koja ¢e biti prihvacena. U
ne tako malom broju situacija projekt menadzer treba obustaviti dalju realizaciju
projekta ukoliko narucilac sa svojim zahtjevima za smanjenje vremena ili budzeta
znacajno ugozava kvalitet. Ovo je potrebno uraditi jer postaje sasvim jasno da krajnji
proizvod nece ispuniti definirane korisnicke zahtjeve.

Nejasno postavljeni korisnicki zahtjevi i neiskustvo rukovodioca projekta, koji ne

prepozna zamku, sasvim sigurno ¢e projekt odvesti u nepozeljnom pravcu i neuspjehu.
Dakle, rukovodilac projekta mora biti osoba sa znacajnim iskustvom i ukoliko
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narucilac ne zna jasno definirati korisnicke zahtjeve, zahtjevati angazman eksperta iz
sredine narucioca ili iz vana.

Vrlo je bitna analiza raspolozivih resursa za realizaciju projekta. Osim materijalnih i
kadrovskih resursa posebnu paznju posvetiti dobavlja¢ima. lako naizgled nemaju
uticaja na projekt, dobavlja¢i mogu dovesti do usporavanja realizacije tj. planirane
dinamike pa sve do zatvaranja projekta. Kao primjer moze posluziti nabavka opreme u
kojoj dobavlja¢ nudi zamjenu za neku komponentu uz znacajno smanjenje cijene, a
moze se dogoditi da softver koji se radi nije kompatibilan §to ¢e dovesti do dorada
odnosno probijanja vremena i finansija, a u najgorem slucaju i do zatvaranja projekta.

Planiranje mjera omogucdit ¢e: minimiziranje nepovoljnih uticaja na obim projekta,
troskove, rokove i naravno kvalitet. maksimiziranje prilika za poboljSanja u toku
realizacije projekta i izbjegavanje kriznog upravljanja projektom (koje se dogada kada
se ostvare negativni rizici).
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Apstrakt: Tehnike data mininga i njihove primene su Siroko prepoznate kao mocan
alat u mnogim domenima. U domenu obrazovanja prikuplja se mnogo podataka raznih
tipova. Glavno pitanje je: Da li je moguca obrada ovih podataka pomocu sistema za
data mining i koje su glavne prednosti interakcije sistema za data mining i sistema e-
obrazovanja. Osnovni cilj ovog rada je da ispita neke tehnike data mining-a, kako bi
se postigao objekat ucenja koji najvise odgovara uceniku. Predlozena primena tehnike
data mining-a je klastering kojeg prati studija slucaja.

Kljuéne rijeci: e-Learning, data mining, CMS, klastering

Abstract: The data mining techniques and their applications are widely recognized as
powerful tools in various domains. In the domain of education there is a variety of
data of various types collected during the process. The main question is: Is it possible
to process collected data with the Data mining system and what are main advantages
of data mining and e-learning interaction? The main goal of this work is to investigate
some data mining techniques in order to deliver most appropriate learning object to
the learner.The proposed application of educational data mining techniques is
clustering followed by a case study.

Key Words: e-Learning, data mining, CMS, clustering
1. UVOD

Promene koje se neprestano deSavaju u smislu ubrazanog tehnicko — tehnoloskog
razvoja uticu na drustvo u celini. Sistemi kao $to je obrazovni dozivljavaju promene u
smislu modernizacije i1 globalizacije. Od ucenika se trazi da unapredi stil
samoobucavanja kao i svoje vestine. U ovim procesima informacioni kapaciteti su
bitan ¢inilac razvoja — pogotovo internet i resursi koji su preko njega dostupni, a
korisni su za sistem obrazovanja. KoriS¢enje interneta i sistema za upravljanje
kursevima (Course Management System — CMS) nisu neuobicajene pojave kod nas ali
se ne moze re¢i da su ovakvi sistemi Siroko zastupljeni. Sistem e-obrazovanja (e-
learning) najces¢e podrazumeva koris¢enje interneta iako je donedavno preovladavao
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pristup koji je podrazumevao koris¢enje obrazovnih racunarskih softvera koji su bili
tipa “desk-top” aplikacije.

Evidentni su napori koji se ulazu u integraciju CMS i DM (Data Mining) sistema.
Ovakva integracija ¢esto podrazumeva dodavanje DM modula u postoje¢i CMS [1, 2]
ali je mogu¢ pristup kada su CMS i1 DM sistemi redno povezani [3, 4]. Redna veza, u
ovom slucaju, podrazumeva prikupljanje podataka uz pomo¢ CMS, a zatim njihovu
obradu pomo¢u DM sistema. Sledi interpretacija rezultata i opciono povratna akcija
preko CMS do ucenika (studenta) ili nastavnika. U cilju ostvarivanja veze izmedu
CMS i1 DM sistema, moraju se definisati koraci odnosno akcije koje je potrebno
preduzeti radi integracije ovih sistema.

2. TEHNIKE DATA MININGA

Pod data miningom ¢esto se podrazumeva netrivijalni proces analize podataka pri
¢emu se izvode pravila i zakonitosti koje postoje u obimnom skupu podataka [5, 6]. U
osnovne DM tehnike spadaju [3, 4, 6]:

— Klasifikacija (classification) - razvrstavanje u prethodno definisane klase.

— Izvodenje Asocijativnih pravila (affinity group or association rules) - tehnika
odreduje podatke koji se mogu svrstati u istu grupu. Ova tehnika je poznata i
pod imenom Modelovanje zavisnosti (dependency modellig).

— Klastering (clustering) - odredivanje segmentacije odnosno grupa podataka
koje nisu prethodno definisane.

— Opis 1 vizuelizacija (description and visualization) -vizuelno (graficko)
predstavljanje podataka radi njihove analize.

Svakako da nije uvek potrebno primeniti sve nabrojane tehnike DM. Izbor tehnike
zavisi od vrste i obima podataka koji se analiziraju. Smernice pri izboru tehnika i
njihovi detaljni opisi dostupni su u [4].

2.1. ALATI ZA PRIMENU TEHNIKA DM

Neki od alata za primenu tehnika data mining-a koji se koriste za analizu podataka iz
raznih domena su:

— Alat koji na osnovu klasifikacije podataka omoguéuje generisanje Ako ..
Onda (If .. Then) pravila je sistem Rosetta, razvijen od strane istrazivaca sa
Univerziteta iz VarSave i Univerziteta iz Trondhajma.

— Sistem Weka razvijen je od strane istrazivaca sa Univerziteta Waikato,
Novi Zeland.

Rosetta omogucuje ucitavanje podataka u formi MS Excel tabele i izvodenje pravila
tipa Ako .. Onda. Podaci mogu nastati na razne nacine (uobiCajena je anketa), a

njihova forma ne mora biti prilagodena tehnikama data mininga.

Sistem Weka omogucuje:
— Klasifikaciju (Classify), podaci se svrstavaju u prethodno definisane klase
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— Klastering (Cluster), podaci se razvrstavaju u klase koje nisu prethodno
definisane.

— Generisanje asocijativnih pravila (4ssociate). GeneriSu se pravila tipa Ako
..Onda.

— Selekciju atributa - parametara (Select attributes), odnosno rangiranje atributa
prema njihovoj vaznosti u odnosu na jedan izabrani atribut.

—  Vizualizaciju (Visualize) podataka tipa 2D grafikona.

Sistemi Rosetta i Weka su posebno pogodni za analizu podataka iz domena
obrazovanja jer nude izbor tehnike DM i relativno su jednostavni za upotrebu.

3. ULOGA DATA MININGA U SISTEMU E-UCENJA

U praksi postoje sistemi za data mining, opSte i specificne namene [3, 4]. Neki od
sistema opSte namene koji su ostvarili komercijalni uspeh su: DBMiner, SPSS,
Clementine i DB2 Intelligent Miner. Javno dostupni (public domain) sistemi koji se
Cesto upotrebljavaju su: Weka i Keel.

Predlozeni koraci su:

1. Izbor i instalacija CMS. Ovaj korak zahteva odobrenje menadzmenta kao i
definisanje hardversko — softverske platforme kao podrske CMS-u.

2. Prikupljanje podataka pomocu CMS. Ovakvi sistemi imaju definisan format baze
podataka koji koriste, ipak pogodno je da podaci budu dostupni u formi MS Excel
tabele jer je taj format Siroko zastupljen i stoga podrzan od strane mnogih DM
sistema. CMS cesto nude opciju “Export-a” podataka u zeljeni format.

3. Analiza podataka pomo¢u DM alata. U ovom koraku sprovodi se analiza
podataka odredenom tehnikom DM. Pogodno je u zavisnosti od tipa podataka
izabrati DM tehniku.

3.1. STUDIJA SLUCAJA

Podaci su prikupljeni anketiranjem ucenika u vise $kola, a zatim su objedinjeni u formi
MS Excel dokumenta. Ukupno je obradeno 256 instanci (ucenika).

Tehnika DM koju ¢emo koristiti je klastering, a alat Weka. Klastering je proces
grupisanja objekata u klase sli¢nih objekata [7]. Podatke u bazi je potrebno podeliti na
razli¢ite grupe. Cilj je da se pronadu one grupe koje se razlikuju od ostalih i ¢iji
¢lanovi su medusobno sli¢ni. Za razliku od klasifikacije, ne znamo kolike ¢e grupe biti
kad po¢nemo, ni koji ¢e atributi biti sortirani. Ovaj proces je ¢esto potrebno nadgledati
jer je ponekad potrebno promeniti parametre isklju¢ivanjem promenljivih za koje se

utvrdi da su nebitne.

1zlaz koji proizvodi sistem Weka u slucaju odabira klasteringa je sledeci:

224



Predmet informatika
Samostalno koriscenje
Naucio o racunaru
Racunar pomaze
Test mode: evaluate on training data

=== Model and evaluation on training set ===

Number of iterations: 6
Within cluster sum of squared errors: 1123.368621356799
Missing values globally replaced with mean/mode

Cluster centroids:
Cluster#
Attribute Full Data 0 1
(256) (147) (109)

Poseduje racunar da da da

Tip racunara PIV PIV PIV

Koristi internet ne ne da

Vreme koriscenja racunara 2.1992 1.9388 2.5505
Vreme koriscenja interneta 1.5977 1.1361 2.2202
Koristi email ne ne da

Tip sajtova domaci domaci domaci
Sadrzaj sajtova zabava ostalo zabava
Koristi racunar za skolu da da da

Tip CD muzika muzika muzika
Hoce ORS u nastavi da da ne zna

Hoce UND da da da

Oblast koriscenja racunara igranje, ucenje igranje, ucenje igranje, ucenje
Predmet informatika da da da
Samostalno koriscenje da da da
Naucio o racunaru u skoli uskoli  samostalno
Racunar pomaze da da da

Clustered Instances

0 147 (57%)
1 109 (43%)

Klastering tehnika omoguéuje odredenje “osrednjeg” ucenika i posebnih grupa
(klastera) ucenika sli¢nih osobina. Klastering tehnika na ovom konkretnom uzorku je
proizvela dva klastera: Klaster 0 koji sadrzi 147 ispitanika i Klaster 1 koji sadrzi 109
ispitanika. Vrednosti atributa u€enika jasno ukazuju na bitne osobine koje uti¢u na
pripadnost klasteru. Razlike medu klasterima su sledece:
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Klaster 0  Klaster 1

Koristi internet ne da

Vreme koriscenja racunara 1.9388 2.5505
Vreme koriscenja interneta 1.1361 2.2202
Koristi email ne da

Sadrzaj sajtova ostalo zabava

Hoce ORS u nastavi da ne zna
Naucio o racunaru u skoli samostalno

Ucenici koji su razvrstani u Klaster 0 mahom ne koriste internet dok ucenici razvrstani u
Klaster 1 mahom koriste internet, ucenici razvrstani u Klaster 1 u vecoj meri (vremenski)
koriste raCunar 1 internet. Dalje, ucenici razvrstani u Klaster 0 mahom ne koriste e-mail,
dok ucenici razvrstani u Klaster 1 mahom koriste e-mail. Ucenici razvrstani u Klaster 1
koriste raunar mahom za zabavu. Ucenici razvrstani u Klaster 0 su odlu¢ni po pitanju
upotrebe ORS-a u nastavi: ovi ucenici su za upotrebu ORS-a, dok su ucenici razvrstani u
Klaster 1 neodlu¢ni po ovom pitanju. Takode, ucenici razvrstani u Klaster 0 su o
raCunarima naucili mahom u $koli dok su ucenici razvrstani u Klaster 1 o ra¢unarima
mahom naucili samostalno. Klastering jasno odreduje dve grupe ucenika (u ovom slucaju,
ali u opstem slucaju moze ih biti vise) koje se razlikuju i koje omogucuju individualizaziju
nastave poStujuci osobine klastera, a ne svakog pojedinacnog ucenika. Ovim se postize
usteda resursa potrebnih za osmisljavanje i sprovodenje nastavnih aktivnosti.

Veoma bitan podatak koji se moze dobiti primenom tehnike klasteringa je podatak o
osobinama ,,osrednjeg” ucenika kakav, po pravilu, ne postoji iako su akcije nastavika
(ucitelja) u velikom broju slucajeva preduzete postujuci osobine upravo ,,osrednjeg™
ucenika. Prema ovim podacima osobine osrednjeg ucenika su:

Poseduje racunar da

Tip racunara PIV
Koristi internet ne

Vreme koriscenja racunara 2.1992
Vreme koriscenja interneta 1.5977
Koristi email ne

Tip sajtova domaci
Sadrzaj sajtova zabava
Koristi racunar za skolu da

Tip CD muzika

Hoce ORS u nastavi da
Hoce UND da
Oblast koriscenja racunara igranje, ucenje
Predmet informatika da
Samostalno koriscenje da
Naucio o racunaru u skoli
Racunar pomaze da

Klastering pruza moguénost veoma jasnog odredenja ,,osrednjeg® ucenika ali i grupa
(klastera) ucenika sli¢nih osobina. Ovim je moguce prilagoditi nastavni proces tako da
odgovara svakoj pojedinacnoj grupi ucenika.
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4. ZAKLJUCAK

Do sada su uocene sledece prednosti primene tehnika data mininga na podacima iz
domena obrazovanja.

— Moguce je izdvajanje “posebnih” slucajeva koji se statisticki retko javljaju i
Cesto bivaju odbaceni kao “Sum”. Primenom tehnike klasifikacije ovakvi
slucajevi su izdvojeni i opisani Ako .. Onda pravilima.

— Klastering tehnika omogucuje odredenje “osrednjeg” ucenika i posebnih
grupa (klastera) ucenika tako da se dalje akcije sistema e-ucenja mogu
sprovesti postujuci odlike svakog klastera.

— Analiza generisanih Asocijativnih pravila omogucuje uvid u zavisnosti medu
pra¢enim parametrima.

— Rangiranje atributa (parametara) po vaznosti uticaja na jedan izabrani atribut
omogucuje odbacivanje (zanemarivanje) parametara od manje vaznosti.

— Vizualizacija podataka omogucuje “slikoviti” opis podataka, na taj nacin se
vizuelno mogu uociti zakonitosti koje eventualno postoje.

Na osnovu izlozenog krajnji zakljucak rada je da je moguca integracija DM sistema sa
CMS primenom tri navedena koraka. Pritom su predlozene smernice pri izboru tehnike
DM u zavisnosti od tipa podataka koji se analizira: U slucaju pretezno opisnih
podataka preporucena je primena sistema Rosetta, a u slucaju pretezno nimerickih
podataka preporucuje se primena sistema Weka.

Budu¢i rad ¢e biti praktian i odnosi¢e se na izbor konkretnog CMS 1 integraciju sa
sistemom DM.
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ELEKTRONSKI PORTFOLIO KAO SISTEM
PROCJENJIVANJA ZNANJA I SPOSOBNOSTI U VISOKOM
OBRAZOVANJU
ELECTRONIC PORTFOLIO AS A KNOWLEDGE AND SKILLS
ASSESSMENT SYSTEM IN HIGH EDUCATION

Marija Leki¢

Fakultet za menadzment u saobracaju i komunikacijama, Berane, Crna Gora

Apstrakt: U ovom radu se razmatraju mogucnosti upotrebe elektronskog portfolia na
visokoskolskim institucijama i predlaze uvodenje elektronskog portfolia kao dodatnog
nacina za procjenjivanje. Za studenta je, prije diplomiranja, bitno da se utvrdi koje
kurseve je polozio, kada, sa kojom ocjenom i da li ti kursevi zadovoljavaju zahtjeve
potrebne za diplomiranje. Uobicajeni sertifikati koje student danas posjeduje mogu da
pokazu koje studije je zavrsio, ali ne i zasta je, zapravo, student obucen. Ako student
zeli da objedini informacije o tome Sta je naucio, koristi portfolio, koji predstavija
kolekciju koja demonstrira licne vjestine i dostignuca. Digitalizacija portfolia dala je
nove mogucnosti njegove upotrebe u razlicite svrhe. E-portfolio ne sluzi samo da se
sakupe informacije, ve¢ i da se reflektuju licni ciljevi i potrebe. E-portfolio (poznat i
kao webfolio) sve vise se prepozmaje kao vazan alat za studente, nastavnike i
akademske ustanove. U radu se, takode, razmatra upotreba jednog od mnogih alata za
kreiranje e-portfolia.

Kljuéne rije€i: Elektronski portfolio, obrazovanje, procjenjivanje, znanje

Abstract: In this paper it has been analyzed possibility of using electronic portfolio in
high education and it has been recommended to use an electronic portfolio as additional
way in assessment. Before graduate, it is important for a student which courses he has
passed, when, with which grade and do that courses satisfy graduate requirements.
Usual student certificates can show which studies has student passed, but not for what he
has, actually, been taught. If student wants to collect information about his learning, he
will use a portfolio, that represents a collection of his personal skills and achievements.
Digitalization of a portfolio has enabled the new possibilities of its use in different
purposes. E-portfolio is not used only to collect information but to reflect personal goals
and needs. E-portfolio (also known as web folio) has been recognized as an important
tool for students, teachers and academic institutions. In this paper it has been, also,
analyzed using one of many tools for creating an e-portfolio.

Key Words: Electronic portfolio, education, assessment, knowledge
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1. UVOD

U vrijeme kada se Internet sve viSe koristi za prezentovanje i pretraZivanje podataka,
vrlo ¢esto se deSava da poslodavac koristi neki pregledac da bi potrazio podatke o
prijavljenom kandidatu. Na osnovu informacija koje pronade moze da odluci da li ¢e
da zaposli kandidata, ili da procijeni njegove sposobnosti u neke druge svrhe. Zbog
toga, kandidat treba da se pobrine da pronadene informacije pokazu njegovo
obrazovanje, napredovanje i postignuca. U tu svrhu moze da se koristi e-portfolio.
Postoji veliki broj definicija e-portfolia, ali svaka od njih ukljucuje pojam digitalnih
resursa koji prezentuju razvoj vlasnika e-portfolia i omoguéavaju mu da fleksibilno
izrazi informacije o sebi. Ta fleksibilnost se ogleda u moguénosti vlasnika e-portfolia
da postavlja informacije u zavisnosti od odredenih kriterijuma (kriterijumi odredenog
posla za koji konkurise) ili dozvoli da informacijama pristupe odredene grupacije
(roditelji, potencijalni poslodavci, kolege, mentori, ...).

E-portfolio moze da sadrzi Sirok opseg informacija, kao §to su :
—  licne informacije,
—  istorija obrazovanja,
— priznanja, nagrade i sertifikati,
— reflektivni komentari,
—  procjenjivanja na kursevima, projekti,
—  komentari mentora,
—  komentari prethodnih poslodavaca,
— ciljevi, planovi,
— liCne vrijednosti i interesi,
—  prezentacije i papiri,
— licne aktivnosti - volonterski rad, profesionalni razvoj.

Svi artefakti koji su ukljuceni trebalo bi da imaju svrhu, tj. da demonstriraju
sposobnosti i ucenje kroz iskustvo.

Znanje je najvazniji Cinilac, ali nije svejedno na koji nacin ¢e neko da ga prezentuje.
Sposobnost osobe da izrazi svoje znanje na pravi nain povecava moguénosti, na
primjer, za dobijanje posla i razvoj karijere. Elementi koji pokazuju znanje moraju biti
nepristrasni, a mogu se uociti svakodnevno, kroz rjeSavanje raznih poslovnih
problema. Uvodenje elektronskog portfolia korisnicima bi omogucilo da pokazu
sopstveno znanje nasuprot suvoparnom prilaganju dokumenata, a igra vaznu ulogu kod
usavrSavanja koje se nastavlja kroz svaki zivotni aspekt. E-portfolio omogucava
razmjenu ideja izmedu vlasnika i onoga ko gleda i komentariSe. Pomocu e-portfolia se
na novi nacin moze vidjeti $ta je nauceno.

2. E-PORTFOLIO U VISOKOM OBRAZOVANJU
Upotreba elektronskog portfolia na visokoskolskoj instituciji moze da se realizuje na

razli¢ite nacine, npr. e-portfoliom studenta, e-portfoliom nastavnika ili e-portfoliom
same ustanove (klasifikacija u zavisnosti od vrste korisnika).
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Studentski e-portfolio, koji je naj¢esce u upotrebi na obrazovnim institucijama, ima za
cilj da predstavi studentov rad tokom obrazovnog procesa. Koris¢enjem e-portfolia
student dokumentuje svoja znanja i vjestine. Ovim putem on razvija svoje sposobnosti
po pitanju komunkacija, manadzmenta, kritickog miSljenja, kao 1 upotrebe
multimedija. Takode, isti e-portfolio moze da posluzi da se student $to bolje predstavi
buduéem poslodavcu. Pozeljno je da e-portfolio studenata bude takav da mogu da ga
»ponesu sa sobom®, u slucaju da promijene obrazovnu instituciju, diplomiraju, pocnu
da rade ili nastave svoje obrazovanje kroz dalje angazovanje u struci.

E-portfolio nastavnika omogucava uvid u li¢ni talenat nastavnika. Neki rukovodioci
cak zahtijevaju e-portfolio od nastavnog osoblja. Tokom procesa izrade e-portfolia
nastavnici dobijaju vazno iskustvo u izboru materijala koji sakupljaju, kao i nacin da
sacuvaju informacije. E-portfolio nastavnika je kolekcija pribiljeski o radu nastavnika i
njegovom usavrsavanju unutar i izvan ucionice. Ono §to e-portfolio ¢ini razliCitim od
tradicionalnog je to $to moze da sadrzi skenirane ili digitalne fotografije, video i
zvuéne zapise, animacije, snimke, zapisnike o studentima, tekst, tradicionalne
zabiljeske i crteze. Cilj nastavnikovog e-portfolia je da istakne talenat nastavnika, kao
1 njegovo znanje i sposobnosti u vezi nastave. Putem e-portfolia nastavnici mogu da
objavljuju predavanja i ideje i na taj nacin §ire znanje.

E-portfolio ustanove, izmedu ostalog, objedinjava prethodno opisane e-portfolie.
Pomocdu e-portfolia studenata i nastavnika, vrSi se odabir materijala koji ce
prezentovati ustanovu i njen rad i napredovanje, ali Ce, istovremeno, motivisati
nastavnike 1 studente.

Cetiri osnovne aktivnosti pri izradi e-portfolia su: sakupljanje stavki, odabir stavki,
kriti¢ki osvrt (refleksija) na odabrane stavke i povezivanje razli€itih podrucja Zivota
(engl. collect, select, reflect, connect). U procesu sakupljanja stavki potrebno je voditi
racuna o selektivnosti, samo unositi ono S$to demonstrira specificna dostignuca. U fazi
selekcije pregleda se prikupljeni materijal i odlucuje Sta ¢e biti prikazano na e-
portfoliu. Faza refleksije sluzi za odredivanje misljenja o svakom dijelu portfolia. Kroz
ovaj proces vlasnik e-portfolia najvise kritikuje sebe. U fazi povezivanja se, na osnovu
prethodne faze, definiSu budu¢e moguénosti i postavljaju ciljevi.

Osnovne stavke e-portfolia su [1]:

— Dobrodoslica — koja sadrzi nekoliko rije¢i koje docekuju osobe koje ¢ée
pregledavati e-portfolio. Preporuka je i da se doda nekoliko recenica o tome
Sta posjetilac moze da sazna pregleduju¢i e-portfolio. Moze se dodati i
fotografija vlasnika e-portfolia.

— O meni — stavka sa podacima o vlasniku (kako se zove, odakle je, kad je
roden, ...), moze sadrzati i opis dogadaja koji je vlasnika naveo da se bavi
time ¢ime se bavi.

— Samoprocjena — treba da sadrzi matricu sposobnosti vlasnika e-portfolia, koja
ukljucuje i SWOT analizu.

— CMS (engl. Career Management Skills) — na ovom mjestu bi trebalo da se
navedu sposobnosti vezane za karijeru, ¢ime se vlasnik lakse usmjerava kada
treba da odabere posao koji ¢e raditi.

230



— Edukativni i profesionalni ciljevi — ova stavka treba da sadrzi refleksiju
obrazovnih ciljeva koji ¢e pratiti planove u karijeri.

— Evidencija radova — pokazuje primjere akademskog rada koji demonstriraju
mogucnosti i kreativnost vlasnika e-portfolia.

— CV_ili rezime — elektronska verzija biografije kojoj mogu da se dodaju i
hiperlinkovi.

— Kontakt stranica — sadrzi informacije pomocu kojih posjetioci e-portfolia
mogu kontaktirati vlasnika.

3. PREDNOSTI KORISCENJA E-PORTFOLIA

E-portfolio na visokoskolskoj instituciji pruza mnoge pogodnosti. Neke od njih su sledece:
— lakse identifikovanje vrednijih studenata,
— jednostavnija predaja studentskih radova,
— jednostavnije pregledavanje studentskih radova,
— moguénost da se lakSe "share"-uju usavrSavanja sa roditeljima/prijateljima,
— razvijanje IT vjestina,
— monitoring napretka,
— povecavanje kreativnosti studenata,
— dostupnost sa bilo kog mjesta,
— komentarisanje sadrzaja od strane ljudi kojima je to dozvoljeno,
— pomoc¢ studentima u ostvarivanju buducih potreba i usavrSavanja na osnovu
prethodnih uspjeha i promasaja,
— vlasnik e-portfolia jasnije vidi kako se njegov zivot transformise,
— interesantnije ucenje,
— pomo¢ studentima u ostvarivanju mobilnosti tokom studija,
—  pomoc¢ pri zaposljavanju i pocetku profesionalne karijere.

Kod usavrsavanja, same institucije vide, takode, svoju korist u upotrebi e-portfolija jer
odreduju vrijednost studenata tako $to im omogucavaju li¢nu kontrolu i produzavaju
svoj uticaj u njihovom zivotu. Obrazovanje se viSe ne posmatra kao druZenje od
nekoliko godina, ve¢ kao prijateljstvo do kraja zivota. Iako vaznost e-portfolia, kao
alata za osnaZivanje obrazovanja i cjelozivotnog napredovanja, ne moze da bude tako
lako shvacena, vremenom ¢e se uvidjeti da koriSéenje e-portfolia ucestvuje u
poboljsavanju kvaliteta i permanentnom usavrsavanju.

4. PREDLOG ALATA ZA IZRADU E-PORTFOLIA

Mahara (na jeziku Maora, mah-hah-rah ima znacenje misliti, odnosno, razmisljati) je
open source socijalni mrezni sistem za elektronski portfolio, weblog, pravljenje
rezimea, koji povezuje korisnike i kreira on-line zajednice [2].

Mahara je dizajniran da omoguc¢i korisnicima alat koji ¢e kreirati licnu, profesionalnu,

razvojnu i showcase sredinu. Ono §to Maharu ¢ini drugacijom od ostalih sistema je to
Sto oni koji uce odlucuju koje stavke i koje informacije ¢e drugi moci da vide. U ovom
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slucaju, sve informacije koje mogu da vide drugi moraju da budu ugradene na jedno
mjesto. Ova kompilacija odabranih artefakata naziva se pogled (predvida se da ¢e ovaj
naziv zamijeniti termin web stranica). Moze da se kreira viSe pogleda, svaki sa
razli¢itim kolekcijama artefakata. Ljudi kojima se omogucava pristup informacijama
moraju da budu ¢lanovi odredene grupe kojoj je tako nesto dopusteno.

Prednost e-portfolio sistema je u tome Sto viSe ne moraju da se pretrazuju stari hard
diskovi radi pronalazenja rezimea, ve¢ personalne rezime-informacije mogu da se
cuvaju na liénom Mahara sistemu i update-ovati kada se naprave odredene izmjene.
Potencijalnim poslodavcima ovaj nacin predstvljanja djeluje daleko impresivnije nego
uvid u papirni CV. Jedan od najvaznijih profila koji se kreira na Mahara e-portfolio
sistemu je stranica licnog profila. Na ovoj stranici moze da se koristi 1 tzv. wall,
odnosno zid profil stranice. Zid se koristi kao mjesto gdje ljudi $alju poruke koje su
direktno i javno namijenjene autoru profila (nasuprot porukama u forumima kojima je
cilj zatvorena grupa ljudi i sistemskih poruka koje se Salju ucesniku foruma). Ovo
znaci da mora pazljivo da se razmisli prije nego $to se napise zid za nekoga, imajuéi u
vidu da ¢e napisana poruka biti svima dostupna.

5. NEKA ISKUSTVA PRI UPOTREBI E-PORTFOLIA

Mnoge visokoskolske ustanove ve¢ koriste e-portfolio za procjenjivanje rada svojih
studenata[3]. Rose-Hulmanov institut za tehnologiju (RHIT, Terre Haute, Indiana,
SAD) e-portfolio koristi od 1996. godine [4]. lako, zbog sporosti prihvatanja, nije
implementiran na svim fakultetima, predviden je za procjenjivanje i unapredivanje
rezultata rada svojih studenata, ali i za procjenu u kojoj mjeri kursevi, programi i
odsjeci, koji se izuCavaju, odgovaraju ciljevima institucije. Rose-Hulmanov e-portfolio
je online, digitalni sistem koji omogucava studentima, fakultetima i administratorima
da arhiviraju, procjenjuju i evaluiraju studentski rad za potrebe kursa, odsjeka,
programa i procjenjivanja institucije. KoriS¢enje je osmisljeno tako da studenti pri
upisu dobijaju podatke potrebne za koris¢enje e-portfolio sistema. Tokom studija se
loguju na sistem i predaju evidenciju o svom usavr$avanju na kursevima.

Dijagnosticki digitalni portfolio (engl. Diagnostic Digital Portfolio - DDP) Alverno
koledza zvani¢no je implementiran 1999. godine. [S] DDP omogucava studentima da,
izmedu ostalog, bilo kad i bilo gdje prate svoje napredovanje u ucenju tokom
studiranja. Tehni¢ki, on predstavlja relacionu, pretrazivu, bazu podataka selektovanih
procjena i postignuéa svakog studenta. Studenti Alverno koledza ne dobijaju ocjene.
Oni se nagraduju stepenima baziranim na uspjes$nosti zavrSetka kursa i demonstraciji
sposobnosti, rezultata uc¢enja u njihovoj disciplini, koja se ve¢inom dokumentuje kroz
njihov DDP. Alverno koledz dozvoljava studentima da sami odluc¢uju o sudbini svog
e-portfolia, a onda downloaduju i uoblicavaju informacije za e-portfolio karijere.

Svrha e-portfolia St. Olaf koledza je da poboljSa ucenje i pomogne studentima da

razviju sposobnosti kritickog misljenja [6]. Bez obzira S$to webfolio moze da ima

razli¢ite sadrZaje, od studenata ovog koledza se zahtijeva da u svoj e-portfolio uvrste:
—  li¢ni predlog za individualnog instruktora,
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— odabir radova radenih na nekoliko kurseva,

—  pribjeleZenu bibliografiju,

— unutrasnje linkove (linkove izmedu razlicitih ukljucenih djelova) i
— seniorski projekat.

7. ZAKLJUCAK

Ucenje i usavrSavanje kod svakog Covjeka treba da traje cio zivot. Znanja i vjestine
koji su jednom stecena, a aktivno se ne koriste, vremenom is¢ezavaju zbog prirodnog
procesa zaboravljanja. Ono o ¢emu mora da se povede racuna je da se usavrSavanje na
adekvatan nacin publikuje i zabiljezi, demonstriraju steCene vjestine, procijeni znanje i
dobijene informacije iskoriste. SavrSen nacin za tako nesto je upotreba portfolia. Sve
veci razvoj 1 koriS¢enje informacionih tehnologija doprinio je stvaranju elektronskih
portfolia. Kroz razne seminare i radionice potrebno je da se podigne svijest o tome
kolika je moc¢ alata koji se zove e-portfolio u obrazovanju, posebno u obrazovanju koje
je krenulo Bolonjskim procesom, i u kome moraju da se nadograde stare metode za
procjenjivanje znanja i napredovanja.
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KORISCENJE SAVREMENIH INFORMACIONIH
TEHNOLOGIJA U UNAPREDENJU NASTAVE

USE OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGY IN
EDUCATION IMPROVEMENT

Slavojka Lazié¢

Tehnicka skola, Banja Luka

Apstrakt: Obrazovanje mladih danas postaje sve znacajnija disciplina. Obrazovanju
se postavljaju veoma visoki zahtjevi u svijetu. Jedan od najvaznijih ciljeva u
obrazovanju je podizanje kvaliteta nastave i ucenja, a najbolji nacin za ostvarenje tog
cilja je povecanje upravijanja u nastavi.

Posljednjih godina otpoceli su reformski procesi u obrazovanju. Osnovni cilj tih
promjena bio je osavremenjavanje sadrZaja, narocito tradicionalnih predmeta, te
uvodenje novih. Osnovni zadatak reforme programa je: obrazovati i osposobiti
ucenike za dalje obrazovanje, rad i Zivot.

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u procesu obrazovanja je
neminovnost. To je nacin osavremenjavanja klasicnog ucenja. Primjenom savremenih
tehnologija i multimedijalnih obrazovnih racunarskih softvera, ucenicima se
omogucava usvajanje novih znanja, sticanje savrsenijih vjestina, navika i sposobnosti,
te njihova primjena u praksi.

Kljuéne rije€i: obrazovanje, reforma, IKT, multimediji.

Abstract: Nowadays, education of the young population becomes more and more
important branch. Very high demands are set for the education worldwide. One of the
most important goals in education is to raise the quality of teaching and learning, and
the best way to achieve this goal is to increase the management of teaching.

In the last year education reform process is beginning. The main goal was to
modernize and innovation contents of traditional subjects. Main task of this reform is:
to prepare pupils for later education, work and life.

Usage of the informational and communicational technology (ICT) in the education
process is nowadays inevitableness. It is one of the methods how to modernize the
classical teaching. Using modern technology and multimedia educational sofiware
allows the students obtaining of new knowledge, to acquire perfect skills, habits and
abilities, applying them in the practice.

Key words: education, reform, ICT, multimedia.
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1. UVOD

Obrazovanje je neprekidan proces koji traje, razvija se i osavremenjava. Ima vodecu ulogu
u sticanju osnovnih vjestina koje pojedincu osiguravaju temelj za Zivot i rad. Kvalitet
pocinje 1 zavrSava se obrazovanjem. Osnovno obrazovanje nakon kojeg slijedi
srednjoskolsko a zatim visokoskolsko i cjelozivotno usavrSavanje, trebalo bi osposobiti
mladog covjeka osnovnim vjeStinama potrebnim u danaSnjem svijetu. Vrednovanje
rezultata koji se postizu u nastavnom procesu, podstice osavremenjavanje i unapredivanje
nastavnih sadrzaja, obogacivanje i kompletiranje metoda za prenoSenje i usvajanje znanja,
prosirivanje i koriS¢enje novih nastavnih sredstava i sl.

Savremeni sistem obrazovanja postaje danas dinamican, prilagodljiv i otvoren. Da bi se u
obrazovanju pruzala najkvalitetnija usluga, obrazovni sistem mora da se prilagodava
nastalim promjenama, a naro¢ito u domenu primjene informacionih tehnologija.

Kako se savremene tehnologije ve¢ nekoliko godina primjenjuju u gotovo svim aspektima
druStvenog Zivota, nezaobilazno je i njihovo koriStenje u obogacivanju obrazovanja i
usavrSavanju nastavnog procesa. Obrazovanje na taj nacin prihvata promjene koje donosi
novo doba, usvajajuci tehnicke moguénosti koriS¢enja razlicitih ali sve dostupnijih izvora
znanja, te na taj nacin poprima novi oblik u odnosu na tradicionalni.

Razvojem telekomunikacione tehnologije, posljednjih desetak godina sve intenzivnije
se razvijaju i usavrSavaju nastavna sredstva, nastavne metode i oblici rada, u funkciji
podizanja efikasnosti i efektivnosti nastavnog procesa.

Imajuéi u vidu sve ovo ne treba zanemariti da je i dalje veoma bitna uloga nastavnika
u kompletnom obrazovnom procesu, naroCito u nizim razredima osnovne Skole. Od
nastavnika se danas svakako trazi da i sami usvajaju i prate nova znanja u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija, kako bi ih mogli primijeniti u prenosu
realizovanja nastavnog procesa.

2. ORGANIZOVANJE I REFORMA OBRAZOVANJA

Obrazovni proces predstavlja neprekidno usvajanje novih znanja 1 vjeStina i
konstantno pracenje ucenika u njihovom ucenju i radu. To je jedan veoma slozen
proces, koji treba dobro sagledati i analizirati prije nego Sto se pristupi njegovim
promjenama. Neuspjeli pokusaji promjena Cesto izazivaju negativne posljedice u
duzem vremenskom periodu.

Reforma obrazovnog sistema je neminovna, uzimajuéi u obzir promjene koje su
zahvatile cijelo drustvo u posljednjih desetak i viSe godina. Osnov svake reforme je
sagledavanje srzi problema koji se rjeSava i donoSenje mjera koje bi otklonile
postojece nedostatke i uticale na stvaranje boljih.

Obrazovanje mladih otpocinje u njihovoj najranijoj dobi. Ono krece iz obdanista,
preko osnovnih i srednjih $kola, nastavlja se kroz visokoskolske ustanove i konac¢no,
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prenosi na radno mjesto, na kojem danas uglavnom traje i cjelozivotno usavrsavanje.
Prema tome, kada se zeli unaprijediti obrazovni proces, njegovo unaprjedenje i
reforme tog procesa, treba da obuhvate kompletnu mladu populaciju. Ne bi se smjela
preskociti ni jedna stepenica u obrazovanju, kako bi se dobili $to bolji rezultati.

Obrazovanje u RS regulisano je Zakonom o obrazovanju. Obrazovno-vaspitni rad u
Skolama ostvaruje se na osnovu planova i programa. Veoma je vazno napraviti dobre
planove i programe jo$ u osnovnim Skolama. Danas se nastava uglavnom izvodi po
tzv. modularnom sistemu.

Moduli ¢ine didakticke izabrane i pripremljene programske cjeline prilagodene
uzrasnim nivoima, mogucnostima i sposobnostima ucenika koji pokazuju slobodu
izrazavanja i ispoljavanja specificnih sposobnosti, stecenih vjestina i kreativnog
pristupa. Modularna nastava omogucava kreativnu slobodu ucéenika, obezbjeduje
bogatije sadrzaje i §to je veoma bitno, omogucava ucenicima da formiraju pozitivne
stavove prema tehnici i tehnologiji.

Uloga nastavnika je da upravlja (vodi, rukovodi) na¢inom rada i u€enja ucenika. Ne
treba zaboraviti da je nastavni kadar uvijek kljucan i vodeéi u realizaciji, naroCito u
nizim razredima osnovne skole. Ucenici su mali i u ovom uzrastu jo§ uvijek spremni
da prihvate ucitelja-vodu. Njihovo poznavanje novih tehnologija uglavnom se svodi na
koris¢enje interneta za razne igrice. UCcitelj je tu da ih vodi kroz nastavni proces,
prenosi im potrebno znanje, daje uputstva i objasnjenja, razvijajuci njihovu slobodu
izjasnjavanja. U toku Skolovanja, vremenom se sve viSe i viSe ova uloga mijenja.
Uloga nastavnika je sada da kod ucenika sve viSe stvara slobodu izrazavanja i
ispoljavanja, da inicira odgovarajuée oblike rada i ucenja, podsti¢e socijalne i licne
motive kod ucenika, pomaze im u smislu davanja potrebnih znanja, objasnjenja i
okvirnih uputstava, ukazuje na postojec¢e materijale i njihove upotrebne vrijednosti ali
vremenom krajnja rjeSenja i nacine rada prepusta uceniku, njegovim sposobnostima i
znanju. Na ovaj nacin se od malih daka, spremnih da upiju ponudene informacije,
kroz sistematski rad i unaprjedenje, stvaraju mladi ljudi koji vremenom steknu slobodu
izrazavanja i miSljenja, individualnost, kreativan pristup nastavi i savremenim
sredstvima informacionih tehnologija.

3. SAVREMENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U NASTAVI

Uskladivanje sa savremenim potrebama tehnoloskog drustva podrazumijeva
modernizaciju nastave i racionalizovano vodenje nastavnog procesa, pri ¢emu se moze
posti¢i efikasniji u€inak. Unapredenje i osavremenjavanje nastavnog procesa
podrazumijeva uvodenje u obrazovni proces savremene informacione tehnologije. U
posljednjih desetak godina intenzivno se razvijaju i usavrSavaju nastavna sredstva,
nastavne metode i oblici rada sa ucenicima. Danas se sve vise stvaraju moguénosti da
djeca od najranijeg perioda svog obrazovanja koriste savremene tehnologije u nastavi,
pri ¢emu se Cine znacajni koraci za pripremu mladih ljudi da kasnije aktivno i
kontinuirano nastave saoobrazovanje.
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Primjena informacionih tehnologija u obrazovnom procesu treba da omoguci nove
nacine pristupa nastavnom procesu, od klasi¢nog do savremenog, pri ¢emu se moze
vrsiti analiza vaspitno-obrazovnog procesa, ucenika, upotrijebljenih sredstava,
funkcije nastavnika, te vrednovanje ostvarenih rezultata. Na ovaj nacin moguce je
koristiti programiranu nastavu, obrazovnu televiziju, kompjutere, operativne sisteme,
aplikativni softwer, multimedijalne prezentacije i sl.

ol

Slika 1. Osavremenjavanje nastave

Treba ista¢i da je za osavremenjavanje tehnoloskog procesa usluga u obrazovanju
neophodna i tehnicka podrska , odnosno osavremenjavanje sredstava u nastavi, ucila i
pomagala. Vecina nasih ucionica jo$ uvijek nije opremljena za izvodenje i
organizovane moderne nastave, sa primjenom informaciono-komunikacionih
tehnologija. U Republici Srpskoj svakako da postoji i veliki broj Skola koje imaju
takav oblik izvodenja nastavnog procesa, $to na neki naCin ukazuje na njihovu
prednost u odnosu na ostale. Medutim, bez obzira na opremljenost pojedinih ucionica
savremenim IKT, dogada se da njihov prostor ucenici pojedina¢no prosjecno koriste
veoma mali broj puta. Zbog brojnosti ucenika i odjeljenja u Skolama, te potrebe
uskladivanja rasporeda Casova, kabineti opremljeni IKT Cesto ostaju nedostupni za
pojedine predmete. Ne treba zaboraviti da se reformom obrazovnog sistema Zzeli
osavremeniti kompletan nastavni proces, a ne samo neki njegovi dijelovi, odnosno
predmeti u $§kolama.

4. ULOGA NASTAVNIKA U SAVREMENOM OBRAZOVANJU

Osavremenjavanjem nastave i primjenom IT-a znatno se mijenja odnos nastavnika i
ucenika. Dok je kod tradicionalnog nacina obrazovanja veoma izrazena vodeca uloga
nastavnika, ona sada sve viSe gubi takav oblik i uceniku se daje sve veca sloboda
izrazavanja i ispoljavanja svojih ideja, zamisli i rjeSenja. Svakako da ne treba niti
jednog trenutka zanemariti ili marginalizovati ulogu nastavnika, jer on je ipak taj, koji
je na kraju odgovoran za nastavni proces. On treba vjesto da upravlja na¢inom rada i
ucenja, ali tako da ucenici steknu punu slobodu, samostalnost, inicijativnost i sl.
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Ucitelj najvise zadrzava ulogu vode u nastavnom procesu, dok ostali nastavnici
postepeno gube tu ulogu, naro€ito kod obrazovanja studenata.

Nastavni kadar, stru¢an svakako u svojoj oblasti, ali nedovoljno kompetentan u oblasti
savremenih informacionih tehnologija, treba osposobiti i pripremiti za savremeni nacin
izvodenja nastave. Prosle skolske godine svi prosvetni radnici u Republici Srpskoj prosli su
kroz ECDL obuku i zadovoljili test kojim je bilo obuhvaceno: poznavanje i koriS¢enje
raCunara, te upravljanje datotekama, MS Word — obrada teksta, MS Exel — elektronske
tabele, MS Power Point — prezentacije i MS Outiook, IE — internet i elektronska posta.
Uloga svakog nastavnika je da ponaosob nastavi sa sopstvenim usavr§avanjem, prema
vlastitoj potrebi, te da usvojena znanja iz oblasti informacionih tehnologija primijeni
za svoj predmet, odnosno naucnu oblast kojoj taj predmet pripada. Na ovaj nacin se
stvara kvalitetniji nastavni kadar, i sam spreman da prihvati nastale promjene u
savremenom okruzenju.

Integracija IKT umijeca u proces predavanja treba da bude izazov, kako za nastavnike
tako i za ucenike. Aktivnost ucenika ima primarnu ulogu u rjeSavanju postavljenih
problema. Nastavnik kao da se pomijera u stranu, stvarajuci prostor ucenicima da se
mogu angazovati i za rjeSavanje konkretnih Zivotnih problema. Svakako da nastavnik
pazljivo koristi odabrane obrazovne aktivnosti koje su interdisciplinarne, fokusirane na
ucenika i primijenjene na stvarna pitanja i praksu.

5. OBLICI OSAVREMENJAVANJA NASTAVE

Osavremenjavanjem nastave i primjenom IT-a ostvaruju se brzi i kvalitetniji zadaci u
nastavi i ucenju, a moze da se izvodi na razliCite nacine: programirana nastava, primjena
kompjutera 1 koriSéenje interneta, koriStenje tzv. elektronskih dnevnika, e-learning
ucenje na daljinu, obrazovanje na daljinu uz pomoc¢ skype programa, koris¢enje bloga u
nastavi, primjena virtualne ucionice i multimedijalnih simulatora u nastavi i sl.

Primjena kompjutera i koriS¢enje interneta mogu da se primijene u najranijoj dobi
obrazovanja. Djeci putem edukativnih igrica moze da se pruzi moguénost vlastitog
rasudivanja, vodenja, zadrzavanja paznje, logickog zakljucivanja i donoSenja odluka.
U kasnijem toku obrazovanja ucenika mogu da se uvedu i drugi oblici koristenja
osavremenjene nastave.

Interaktivno ucenje na daljinu bazirano je na sistemskom pristupu uz kori$¢enje
multimedijalnih elektronskih izvora informacija. U nizim razredima moze da se koristi
prikaz multimedijalnih udzbenika iz pojedinih predmeta koji su obuhvaceni nastavnim
planom i programom. Upravo se primjenom multimedijalnih nastavnih sadrzaja
mijenja polozaj nastavnika. TeziSte njegovog rada prebacuje se na detaljnu pripremu
nastave, motivisanje ucenika, te kontrolu i vrednovanje nastavnog procesa. Nastavnik
sebi stvara visSe prostora za vaspitni rad sa ucenicima.
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Ucenici vole promjene u nastavnom procesu. Koris¢enjem multimedijalnih kompjutera
i informaticki kreiranih nastavnih sadrzaja, ucenici pazljivije prate prezentaciju, dobro
pamte nastavne sadrzaje i zele aktivnije ucestvovati u njihovoj realizaciji.

6. ZAKLJUCAK

Uskladivanje obrazovnog procesa sa savremenim potrebama tehnoloskog drustva
podrazumijeva modernizaciju nastave i racionalizaciju prilikom izvodenja nastavnog
procesa. Ne bi se smjelo dogoditi da u Skolama kasni uvodenje nove nastavne
tehnologije u odnosu na druge segmente druStva. Treba na¢i modul kako da se, ako ne
sve a onda Sto veéi broj skola, opremi odgovaraju¢im sredstvima neophodnim za
izvodenje savremene, ¢esto i multimedijalne nastave.

Danas se sve viSe usvajaju koncepti tzv. elektronske nastave. Savremena $kola se
prema tome, mora vise okrenuti IKT tehnologiji. Priprema nastavnika je veoma bitna
za izvodenje ovakvog oblika nastave. Nastavnik svakako zadrzava veoma bitnu ulogu,
s tim §to svjesno akcenat stavlja na ucenika.

Kori§¢enjem multimedijalnih kompjutera i informaticki kreiranih nastavnih sadrzaja,
ucenici pazljivije prate nastavu, ¢esto bolje pamte nastavne sadrzaje, narocito one koji
se teze uce samo sluSanjem ili Citanjem. Ovakav oblik izvodenja nastave pruza
mogucénost ucenicima da razmisljaju, analiziraju i zakljucuju, aktivnije ucestvuju u
procesu saznanja nastavnih sadrzaja, kao i da se na kraju posvete ucenju istrazivanjem.
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Apstrakt: U ovom radu je dat prikaz ADDIE modela u pripremi nastavnog materijala
koji se namjerava koristiti u elektronski podrzanoj nastavi uopste, a posebno u
sistemima elektronskog ucenja. ADDIE model se pokazao kao veoma koristan
instrukcioni model za pripremu materijala u tradicionalnoj nastavi, pa je intencija da
se ovaj model koristi i za elektronske i on-line materijale.

Kljuéne rije¢i: ADDIE model, instrukcioni model, elektronsko ucenje, materijali

Abstract: This paper is giving review of ADDIE model for preparation of teaching
materials that are intended for use in electonically supported teaching process generally,
and especially for electronic learning. ADDIE model proved itself as very useful
instructional model in preparation of materials for traditional teaching and there is strong
intention to use this model for electronic and on-line teaching materials.
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1. UVOD

E-obrazovanje zahtijeva znacajna inicijalna ulaganja u infrastrukturu sistema (kako u
hardverski dio tako i u softverski), ali i konstantna ulaganja za izradu kvalitetnih
obrazovnih sadrZaja, odnosno nastavnih materijala. Ovome treba dodati i vrijeme i
eventualne trosSkove korisnika obrazovnog sistema. Nabrojani resursi bi¢e efikasnije
iskori$¢eni i na vece zadovoljstvo polaznika ukoliko su prilikom izbora sadrzaja i
oblikovanja sistema za e-obrazovanje primijenjena odgovaraju¢a pedagoska i
metodicka nacela.

U samom pocetku primjene Interneta i WEB-a u e-obrazovanju, prvi koraci u
isporu¢ivanju nastavnog materijala su se sastojali samo u tome da se nastavni
materijali ucine dostupnima ,,on-line”“. Tokom ovih prvih, pionirskih pokuSaja u
pravilu se nisu u dovoljnoj mjeri koristile adekvatne pedagoske metode u e-
obrazovanju, kao i komunikacijske 1 multimedijalne moguénosti Interneta i WEB-a. 1z
tog razloga, prije oblikovanja sistema za e-obrazovanje, za neki predmet ili kurs je
potrebno detaljno 1 precizno definisati obrazovne uslove kojima se postavljaju
odredena ograni¢enja i pruzaju mogucnosti i ciljeve ucenja.
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2. INSTRUKCIONI DIZAJN

Elektronski kurs i instrukcioni dizajn u danasnjim sistemima e-obrazovanja zasnovani
su na kombinaciji bihevioristi¢ke, kognitivne 1 posebno konstruktivisticke teorije
ucenja na kojoj se uglavnom baziraju savremena virtuelna okruzenja za ucenje.

Konstruktivizam sugeriSe stav da ucenik snosi odgovornost za svoje uéenje. Ucenje,
naime, nije proces jednostavnog prenosSenja znanja ucitelja na ucenike, ve¢ se znanje
aktivnoS¢u ucenika konstruiSe u njegovoj svijesti. UcCenik je stoga potaknut na
stvaranje novih ideja tek kada je aktivno ukljucen u rad ¢iji je sastavni dio reflektiranje
toka promjene i samog proizvoda stvorenog radom kao i razmjenom iskustava s
drugim ucenicima. Takav pristup procesu ucenja omogucava stvaranje kvalitetnijih
internalizacija i dubljeg razumijevanja onog §to se uci. Iz navedenog se jasno moze
zakljuciti da konstruktivisticki model uc¢enja ukljucuje istrazivacku aktivnost u¢enika i
razvoj specificne socijalno-obrazovne komunikacije. Jasno je da pri tome da
istrazivacka aktivnost ucenika ukljucuje pogreske i promasaje kao vazan sastavni dio
procesa ucenja. Tokom ucéenja, kako se uci ucenik razvija li¢nu kulturu obrazovanja
§to, gledajuéi u cjelini, rezultuje rastom autonomnosti ucenika[1].

U dizajniranju obrazovnih materijala za elektronsko ucenje treba koristiti kombinaciju
pristupa ucenju i preporuka za instrukcioni dizajn koje daju rali¢ite pedagoske teorije u
zavisnosti od ciljeva ucenja, ciljne grupe, dostupne tehnologije i drugih faktora.
Navedene tri skole misljenja, bihevioristicke, kognivisticke 1 konstruktivisticke, daju
odredene preporuke za instrukcioni dizajn obrazovnih materijala.

Bihejvioristicke strategije i njihove preporuke za instrukcioni dizajn se prije svega
koriste u poucavanju ¢injenica, kognitivne strategije u poucavanju procesa i nacela, a
konstruktivisticke strategije za podsticanje naprednog misljenja koje promovise licno
znacenje, situirano i kontekstualizovano ucenje (po Ertmer-u i Newby-ju) [2].

Instrukcioni dizajn daje preporuke za planiranje procesa ucenja u elektronskom
obrazovanju, kao i konkretne korake koje treba slijediti pri kreiranju elektronskog
kursa. U izradi elektronskog kursa izdvajaju se sljedeée opste tri faze: kreiranje
elektronskog kursa, implementacija kreiranog kursa i evaluacija [3].

Faza kreiranja elektronskog kursa se bazira na aktivnostima koje se odnose na
planiranje procesa poducavanja, za $ta je potrebno definisati:
— opSte ciljeve uenja (sadrzaj kursa, sustinu sadrzaja, zelje studenata, njihovu
motivaciju i o¢ekivanja od kursa),
— ciljne grupe (identifikovanje individualnih karakteristika studenata i
prethodno stecenih vjestina i znanja, definisanje opstih karakteristika grupe),
— nastavne metode (kako Koristiti savremene informaciono-komunikacione
tehnologije (IKT) u procesu ucenja),
— resurse (sagledavanje tehnickih i pedagoSkih aspekata kojima raspolaze
fakultet za implementaciju elektronskog kursa, obucavanje nastavnika da
koriste savremene IKT),
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— okruZenje za ucenje (utvrditi nacin na koji se koristi: kao mjesto za
distribuciju informacija, kao skladiSte podataka, kao interaktivno okruzenje,
kao okruzenje u kojem se dijeli znanje izmedu veceg broja studenata),

— materijal za ucenje (kreiranje multimedijalnog materijala ili materijala u
elektronskoj formi).

Faza implementacije elektronskog kursa podrazumijeva nadgledanje procesa ucenja i
sagledavanje aspekata koje nastavnik treba da uzme u obzir za primjenu elektronskog
ucenje. U ovoj fazi se prouCavaju individualne karakteristike studenata, sredstva
interakcije i utvrduju opsta pravila rada u ,,on-line okruzenju.

Proces evaluacije ucenja i provjera znanja studenata mora biti u skladu sa postavljenim
ciljevima ucenja, tako da se evaluacija sprovodi kroz sve aktivnosti koje pomazu postizanje
tih ciljeva. Na osnovu povratnih informacija, nastavnik dalje usmjerava studente u procesu
sticanja znanja. Provjera znanja studenata samo je jedan od oblika evaluacije.

3. ADDIE MODEL

Uzimajuéi u obzir prethodno navedene pedagoske aspekte ucenja i njihove efekte, za
kreiranje elektronskog kursa veoma Cesto se koristi ADDIE model (engl. Analyze,
Design, Develop, Implement, Evaluate). ADDIE modelom se zadovoljavaju osnovni
pedagoski 1 metodicki principe razvoja kursa i omogucava sistematican, kvalitetan i
efikasan razvoj kursa. Shodno skracenici, ADDI model se sastoji od sljedecih pet faza:
analiza, dizajn, razvoj, implementacija i evaluacija.

Bitno je naglasiti da je kreiranje kursa po ovom modelu iferativan proces
(ponavljajuéi) u kojem se kreator kursa moze vratiti na bilo koju prethodnu fazu
razvoja kursa, zavisno od rezultata evaluacije koja se provodi u svim fazama razvoja,
ali i na kraju kursa.

ADDIE model ne sugeriSe pracenje bilo koje od tri navedene teorije ucenja, vec
predstavlja alat projektnog menadimenta koji pomaze da u toku pripreme kursa i
instrukcionog dizajna imamo u vidu sve faktore koji mogu uticati na kvalitet izrade.

3.1 ANALIZA

Analiza predstavlja prvi korak u dizajnu kurseva i nastavnog materijala za ,,on-line*
nastavu i uc¢enje. U ovoj fazi je ptorebno osmisliti ,,veliku sliku“ odnosno cjelovitost
procesa instrukcionog dizajna. Ovo je ,,misaona‘“ faza u kojoj je potrebno razmisljati o
student-centricnom pristupu kod kreiranja kursa ili materijala. Faza analize jeste u
stvari faza planiranja u kojoj je potrebno identifikovati polazne parametre koji ¢e biti
sljedivi u ostalim fazama ADDIE modela. Usvojeni parametri moraju biti
kvantitativno i kvalitativno odredeni §to je to viSe moguce iz razloga evaluacije tokom
svih faza i nakon implementacije bazirano na povratnim informacijama od studenata i
samog misljenja nastavnika koji realizuje nastavni proces.
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Slika 9. ADDIE model kao iterativan proces prema D.Anglada [4]

Znaci, ukratko, potrebno je postaviti niz pitanja koja se ticu: dizajna kursa, ciljne grupe,
ciljeva ucenja, identifikacije sadrzaja, okruzenja u kojem ¢e sadrzaj biti predstavljen (,,on-
line”, ,,on-demand®, ,vis-a-vis“, Stampano, CD...), strategija poucavanja i ucenja,
ograni¢enja koja mogu nastati, kao i na koji nacin osigurati kvalitet cijelog procesa.

Ukratko zadaci na koje treba odgovoriti u ovoj fazi su, na primjer:
— utvrditi osobine polaznika, odnosno ciljne grupe,
— utvrditi obrazovni nivo i potrebe ciljne grupe,
— definisati raspolozive obrazovne resurse,
— definisati detaljne ciljeve i zadatke koje treba realizovati.

3.2 DIZAJN

Tokom faze analize definisani su zadaci i ciljevi koje treba realizovati. U fazi razvoja
je potrebno kreirati nacrt ili okvir kursa, odnosno zapoceti izradu sveobuhvatne
strukture kursa. To znaci da je potrebno imati tacne smjernice za izradu strukture kursa
koje su definisane u prethodnoj fazi, ali i konkretno identifikovati sve faktore koji ¢ine
jedan kurs: raspored odvijanja kursa, raspored pojedinacnih lekcija tokom kursa,
uobliiti strategiju nastave i potrebne resurse prema datom rasporedu.

Faza dizajna podrazumijeva da ucinite dodatno, detaljnije, planiranje sljedeceg:
— obrazovnih ciljeva, odnosno ciljeva ucenja,
— sadrzaja (lekcija),
— metoda,
— nacina i frekvencije provjere znanja,
— upotrebe ,,on-line” tehnologija za predstavljanje znanja,
— nacin i frekvenciju komunikacije sa polaznicima, odnosno ciljnom grupom.

3.3 RAZVOJ
Faza razvoja podrazumijeva prelazak sa ,,misaone* na ,.fizicku“ realizaciju. U ovoj fazi se
stvara konac¢ni struktura i sadrzaj kursa prema svim elementima i parametrima definisanim

u prethodne dvije faze.Razvoj podrazumijeva blisku saradnju autora kursa i osoba koje su
zaduzene za tehnicku izvedbu materijala za kurs koji ¢e biti postavljen u ,,on-line® rezimu.
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Ovo podrazumijeva timski rad, osim u slucaju kada je nastavnik ujedno i isporucioc
multimedijalnog sadrzaja pripremljenog za odredenu platformu, tj. LCMS (Learning
Content Managemet System). Obzirom na tehni¢ke mogucénosti LCMS-a potrebno je
pribaviti 1 pripremiti tehnologije za prezentaciju sadrzaja, interakciju sa polaznicima, kao i
planirati aktivnosti za timski rad polaznika i rad kod kuce, odnosno ,,off-line*.

3.4 IMPLEMENTACIJA

Faza implementacije predstavlja prvi test ispravnosti izrade cijelog kursa i stoga se
preporucuje u ovu fazu podijeliti uslovno na dva dijela: testnu i konacnu. Testna
implementacija treba da potvrdi cjelovitost i funkcionalnost izradenog kursa i
pripadajuc¢ih materijala i pristup kursu u ovom trenutku je ograniCen samo na
predmetnog nastavnika i administratora sistema, eventualno na test-korisnike. Ukoliko
je potvrdena cjelovitost i funkcionalnost kurs moze biti i zvani¢no u ,,on-line rezimu
dostupan svim polaznicima koji su akreditovani za pristup. Kona¢na implemetacija
podrazumijeva pored postavljanja u ,on-line“ rezim i pripremu polaznika za
koriS¢enje obrazovnih materijala i tehnologija, ali i za informisanje o svim detaljima
realizacije kursa, narocito o njegovoj dinamici odvijanja i testiranjima.

3.5 EVALUACIJA

U ADDIE modelu je moguce definisati dva tipa evaluacije: medufazna (formativna) i
sumarna (sumativna) (vidi sliku 2.). Evaluacija se prema ovoj podjeli odvija kroz cijeli
model od faze do faze, kao tokom i nakon realizacije kursa dobijanjem povratnih
informacija od studenata. Medufazna evaluacija omogucava korekciju greska uocenih
tokom pripreme i izrade kursa. Ove korekcije su uglavnom sustinskog i pedagoskog
karaktera. Medutim, sumarna evaluacija omogucava korekciju nedostataka i greSaka
tokom realizacije kursa, odnosno u ,,on-line rezimu i vise se odnosi na tehnicko-
tehnoloska unapredenja obrazovnog sadrzaja.
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Deagraen bry: Steven J, McOnff, Instruciional Systems, College of Education, Peon State Unversity

Slika 10. Napredni ADDIE model [5]

4. NEDOSTACI ADDIE MODELA

Ovaj model je tokom niza godina prvenstveno koriS¢en za razvoj multimedijalnog
sadrzaja za ucenje, ali je pokazao i odredene nedostatke. Vjerovatno da je najveéi
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nedostatak ovog modela pretpostavka da autor unaprijed poznaje sve zahtjeve,
odnosno i prije razvoja samog sadrzaja, a ti nedostaci su sljedeci[6]:

1. tipiCni procesi zahtijevaju nerealnu i sveobuhvatnu analizu unaprijed,

2. ignorisanje politike realnosti, odnosno velika vjerovatnoca da nece postojati
vitalni resursi i da ¢e biti upotrijebljen visok stepen improvizacije u
implementaciji,

3. scenariji za materijale i kurseve su nerijetko neefikasni kod kreiranja,
komuniciranja i ocjenjivanja alternativnih rjeSenja dizajna,

4. detalji procesa su postavljeni tako da kreativnost predstavlja smetnju,

5. nepogodnost postupanja sa greSkama ili dobrim idejama u procesu,

6. program ucenja je kreiran da zadovolji kriterijume koji se mjere (raspored,
troskovi, prolaznost), ali nije u mogucnosti pratiti bihejvioristicke promjene, i

7. post-testovi pruzaju malo korisnih informacija koje bi pomogle poboljsanju
poucavanja, odnosno nastavnog procesa.

5. ZAKLJUCAK

Iako je uveliko zastupljen u nastavnoj praksi, kako tradicionalnoj tako i elektronskoj
nastavi, ADDIE model polako gubi utrku sa vremenom. Ovaj model je tokom niza godina
prvenstveno koriS¢en za razvoj multimedijalnog sadrzaja za ucenje, ali je pokazao i
odredene nedostatke. Vjerovatno da je najvec¢i nedostatak ovog modela pretpostavka da
autor unaprijed poznaje sve zahtjeve. Savremeni zahtjevi za pripremu kurseva u
elektronskom obliku zahtijevaju veliku fleksibilnost, odnosno prilagodljivost potrebama
ciline grupe polaznika. Da bi se ovi zahtjevi ispunili potrebno je pravilno naciniti
konstrukciju kursa i pripadajucih obrazovnih materijala. Jedno od ponudenih rjeSenja koja
konkuriSu za nasljednika ADDIE modela, naroCito u oblasti elektronskog ucenja i
poucavanja jeste SAVVY proces koji podrazumijeva i izradu prototipa.
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Apstrakt: Ovaj rad ima za cilj da utvrdi nivo informaticke pismenosti nastavnika,
upotrebe racunara u nastavi i usavrSavanja u osnovnim Skolama u Mrkonji¢c Gradu.
Anketiranjem nastavnika pomocu dva anketna listica doslo se do rezultata koji ukazuju na
to kakve je mjere potrebno preduzeti kako bi se trenutno stanje u obrazovanju poboljsalo i
otklonili nedostaci. Slicna situacija je vjerovatno i u drugim Skolama i navedeni su razlozi
spore implementacije inforrmaciono komunikacione tehnologije u nastavi.

Kljuéne rijeci: e-Learning, informaciono komunikacione tehnologije, obrazovanje

Abstract: This work has the aim to establish the level of computer literacy of teachers,
the use of computers in teaching and improving in primary schools in Mrkonjic Grad.
By taking a poll of teachers by means of two questionnaire we got results which show
what kinds of measures are needed to take in order to improve immediate situation in
education and remove faults. The similar situation is probably in another schools, too
and reasons of slow implementation of information communicative technology in
teaching are named.

Key Words: E-learning, information communicative technologies, education
1. UVOD

Elektronsko obrazovanje znac¢ajno doprinosi poboljSanju obrazovno-vaspitnog procesa
u nasem Skolstvu. KoriStenje samo ,,papirnate* literature, koja ¢esto nudi ,,statiéne i
zastarjele” informacije, u svakom sluc¢aju ne omogucéava brzi razvoj i uskladivanje sa
potrebama trziSta. Znamo da je u vremenu u kojem Zivimo formula za uspjeSan posao:
»Prava informacija u pravo vrijeme i na pravom mjestu.” Sve se viSe namece geslo:
»Ne u¢imo za skolu, nego za zivot!*

Razliciti elektronski izvori i tipovi informacija koje nastavnici i ucenici primjenjuju u
nastavi znacajno doprinose poboljSanju obrazovo-vaspitnog procesa. Elektronsko
obrazovanje kao dopuna tradicionalnom obrazovanju sve viSe postaje potreba i
realnost svih ucesnika u obrazovanju, pri tom nudeéi sveobuhvatniji pristup
informacijama i znanju.
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Koristenjem informacionih tehnologija kao mo¢nih ,,alata“ u procesu sticanja znanja
prednosti su ogromne jer oni nude informacije prikazane na razli¢ite nadine i u
razli¢itim vidovima, kao §to su: tekst, slike, zvuk, animacije, video, film...

Tradicionalni nacin obrazovanja u kojem je ucenik uglavnom pasivni posmatra¢
potrebno je kombinovati sa savremenim obrazovanjem koje u centar postavlja ucenika
i posebno istice njegovu aktivnost u timskom radu i individualno. Iz navedenih razloga

nastavnik sve viSe preuzima ulogu mentora u obrazovanju.

2. NASTAVNICI; INFORMAT. PISMENOST, UPOTREBA RA,CUNARA U
NASTAVI I USAVRSAVANJE U OSN. SKOLAMA MRKONJIC GRADA

Da bismo ustanovili nivo informaticke pismenosti, upotrebu racunara u nastavi i
usavr$avanje u osnovnim $kolama Mrkonji¢ Grada napravio sam anketni listi¢ koji se
sastojao iz ankete br. 1. i ankete br. 2. (kao u Tabeli 1. ).

Tabela 1. Anketni listic¢ za anketiranje nastavnika osnovnih Skola

Osnovna $kola:

ANKETA BR. 1. - ANONIMNA ANKETA NASTAVNIKA OSNOVNIH SKOLA
Nastavnici; informati¢ka pismenost, upotreba racunara u nastavi i usavrSavanje?

Smatram se informaticki pismenim/om
-da -ne

Svakodnevno se koristim ra¢unarom u
pripremanju nastave
-da -ne

Kada je potrebno, raunar koristim i
u nastavi (simulacije, prezentacije i sl.)
-da -ne

Ucenike upucujem na moguénost
pronalazenja dodatnih sadrzaja na Internetu
-da -ne

Redovno se usavrsavam na sem., kursevima, aktivima i sl.
-da -ne

Redovno pratim stru¢nu literaturu- -
-da-ne

ANKETA BR. 2. - ANONIMNA ANKETA NASTAVNIKA OSNOVNIH SKOLA

Racunar koristim (samostalno):
a) dli¢no, b) dobro, c¢) slabo, d) nikako

Internet koristim u nastavi:
a) stalno, b) ponekad, ¢) nikako

Internet Koristim od kuée:
a) veoma cesto, b) Cesto, ¢) pomalo,
d) nikako

Znam da Koristim Internet:
a) odli¢no, b) dobro, c) slabo,
d) nikako

Internet Koristim duZe od 2 (dvije) godine:
a) da, b) ne, c) nikako ne koristim

Internet koristim viSe od 6 (Sest) sati
sedmicno:
a) da, b) ne, c) nikako ne koristim

Elektronskom postom (e-mail) komuniciram sa
Cetvrtinom i viSe svojih prijatelja i poznanika:
a) da, b) ne, ¢) nikako ne komuniciram

Posjedujem dovoljno znanja i mogu
kreirati on-line sadrZaje na Internetu:
a) da, b) ne

Do sada sam pro$ao informati¢ku obuku (3kola,
seminari i dr.):
a) da, b) ne

Koristim informaciono-komunikacione
tehnologije u nastavi:
a) veoma Cesto, b) Cesto, ¢) pomalo, d) nikako

Znam pronadi izvor Zeljene informacije na Internetu:
a) da, b) ne

Pri koriS¢enju programa za pretraZivanje
Interneta (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera i dr.) znam kako se Kkoriste
operatori pretraZivanja:

a) da, b) ne, ¢) nikako ne koristim Internet

vlastite web-stranice:
a) da, b) ne, c) nikako ne koristim

Osjecam se sposobnim za komunikaciju putem Interneta jer koristim bar jedan od sljedeca tri
Internet-medija: E-mail, servisi za komunikaciju u realnom vremenu (IRC/CHAT), kreiranje
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Anketirano je zbirno 109 nastavnika od 141, ili 77% nastavnika u Cetri osnovne Skole
M{konjié Grada: OS ,,Ivan Goran Kovaci¢“, OS , Petar Koci¢“, OS ,,Vuk Karadzi¢“ i
OS ,,Branko Copic¢*.

2.1. REZULTATI ANKETE BR. 1. SA ANKETNOG LISTICA

a0 ® Smatram se informaticki

pismenim/fom

B0

m Svakodnevno se koristim
rAUnNarom u pripremanju nastave

70

= Kada je potrebno, ralunar keristim
iu samoj nastavi (simulacije,
prezentacije isl.)

® Ugenike upucujem na mogucnost
pronalaienja dodatnih sadriaja na
Internetu

® Redovno se usavriavamna
seminarima, kursevima, aktivimai
E

= Redovno pratim struénu literaturu

Slika 1. Graficki prikaz rezultata ankete br. 1 nastavnika osnovnih Skola

Na dijagramu se moze primijetiti da je implementacija informaciono komunikacionih
tehnologija u nastavnom procesu vrlo niska. Informaticki nepismenim smatra se veliki
broj nastavnika, tj. oko 42,20% nastavnika. U pripremanju nastave raCunar ne koristi
oko 60,55% nastavnika. Pri izvodenju nastave raCunar koristi 43,12% $to je joS§
uvijek nedovoljno. Oko 36,70% nastavnika ucenike ne upucuje na moguénost
pronalazenja dodatnih sadrzaja na Internetu. Samo 22,94% nastavnika se strucno
usavrSava na seminarima, kursevima, aktivima i sl. Stru¢nu literaturu prati oko
36,70% nastavnika.

2.2. REZULTATI ANKETE BR. 2. SA ANKETNOG LISTICA

Pitanje: Racunar koristim Na ovo pitanje je oko  35,78%
(samostalno): nastavnika je odgovorilo
a) odlicno, b) dobro, ¢) slabo, d) zaokruzivanjem c)slabo i d)nikako, $to
nikako predstavlja zabrinjavajucu
informaciju.
Racunar koristim (samostalno)

50 56 Pitanje: Internet koristim u nastavi:

50 a) stalno, b) ponekad, c) nikako

an

3 * 8 Racunar koristim

365 u (samostalino)

odliéno dohro slabo nikako

Slika 2. Samostalno koriséenje racunara
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Internet koristim u nastavi:

a8 49

B nternet koristim u
nastavi:

stalno ponekad nikake

Slika 3. Koris¢enje Interneta u nastavi

Samo mali broj nastavnika, tj. oko
10,09%, stalno Kkoristi Internet u
nastavi, dok 44,95% nastavnika
nikako ne koristi Internet u nastavi, a
ponekad samo 44,04% nastavnika.
Moze se rec¢i da su ovi podaci koji se
odnose na Internet veoma
zabrinjavajuci.

Pitanje: Internet koristim od kuce:
a) veoma, b) Cesto, c) Cesto, d)
omalo, ) nikako

Internet koristim od kuce:

®Internat koristim od kuce:

weoma cesto pomalo  nikako
desta

Slika 4. Koriscenje Interneta od kuce

Veliki broj nastavnika, tj. 29,36%, ne
koristi Internet od kuée Sto je
zabrinjavajuc¢e kada se imaju u vidu
pripreme za nastavu.

Pitanje: Znam da koristim Internet:
a) odli¢no, b) dobro, c) slabo, d)
nikako

Znam da koristim Internet:

45

 Znam da koristim
Internet:
15 13

odlitne dobra slabo nikake

Slika 5. Poznavanje kor. Interneta

Oko 24,77% nastavnika nikako ne zna
da koristi Internet, a ako se ovom
broju doda jo§ oko 11,93% nast. koji
slabo znaju da koriste Internet, to onda
iznosi 36,70% i predstavlja veoma lo$
rezultat.

Pitanje: Internet koristim duze od 2
(dvije) godine:
a) da, b) ne, c) nikako ne koristim

Internet koristim duZe od 2 (dvije)
godine:

48

W internet koristim due od
2 {duije} godine:

[} T 1

da ne nikako ne
koristim

Slika 6. Koriscenje Interneta duze od 2 godine

Podatak da oko 44,04% nastavnika
koristi Internet duze od 2 (dvije)
godine je ohrabrujuéi. Porazavajuca je
¢injenica da jo§ uvijek oko 22,94%
nastavnika nikako ne koristi Internet.

Pitanje: Internet koristim vise od 6

(Sest) sati sedmicno:
a) da, b) ne, ¢) nikako ne koristim
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Internet koristim vise od 6 (Sest) sati
sedmiéno:
0 33
40—
20
20 ® Internet koristim vide od 6
(fest) sati sedmitno

10
a

da ne nikako ne

keristim

Slika 7. Koriscenje Interneta vise od 6 sati
sedmicno

Cinjenica da samo 36,70% nastavnika
koristi Internet vise od 6 (Sest) sati
sedmi¢no ukazuje na to da je
zastupljenost koris¢enja Interneta joS$
uvijek u nedovoljnoj mjeri.

Pitanje: Do sada sam proSao
informati¢ku obuku (8kola, sem. i dr.):
a) da, b) ne

Do sada sam pro3ao informaticku
obuku (3kola, seminarii dr.):

[T
60
b a0
40
0
20
10

o

da ne

Slika 8. Pohadanje inf. obuke

= Do sada sam prodao
informaticku obuku
(Hkola, seminari i dr.):

Veoma je zabrinjavajuce saznanje da
oko 62,39% nast. nije proslo nikakav
vid inf. obuke.

Pitanje:  Koristim  informaciono-
komunikacione tehnologije u nastavi:
a) veoma Cesto, b)cesto, ¢) pomalo, d)
nikako
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Koristim informaciono-
komunikacione tehnologije u nastavi:

w a2
40
El)
W Koristim informaciono-
20 13
komunikacione
10 5 l tehnologije u nastavi
..

weoma festo pamala nikako
Eosto

Slika 9. Primjena ICT u nastavi

Zabrinjavaju¢i je podatak da oko
38,53% nastavnika nikako u nastavi ne
koristi informaciono komunikacione
tehnologije. Samo 20,18%  nast.
ispunjava standarde.

Pitanje: Znam pronaci izvor zeljene
informacije na Internetu:
a) da, b) ne

Znam pronaci izvor Zeljene
informacije na Internetu:

78

u Znam pronaci izvar

40 3z Ieljene informacije na
30 Internetu
20
o .
0
da ne

Slika 10. Pretrazivanje Interneta

Cak 29,36% nastavnika ne zna pronaéi
zeljenu informaciju na Internetu.

Pitanje: Pri koriS¢enju programa za
pretrazivanje  Interneta  (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera i dr.)
znam kako se koriste operatori
pretrazivanja:

a) da, b) ne, ¢) nikako ne koristim
Internet




Pri koridéenju programa za (IRC/CHAT), kreiranje vlastite web-
pretraZivanje Interneta (Internet stranice:

Explorer, Mozilla Firefox, Operai dr.) a) da’ b) ne, c) nikako ne koristim
znam kako se koriste operatori...

Osjecam se sposobnim za
komunikaciju putem Interneta jer
koristim bar jedan od sljedeca tri

Internet-medija: E-mail, servisi za...

60
Slika 11. Primjena operatora pretraziv. .

Vel. broj nastavnika, tj. oko 41,28%,
ne poznaje kako se koriste operatori

pretrazivanja Interneta Slika 12. Komunikacija bar jednim Internet

medijem
Pitanje: OsjeCam se sposobnim za
komunikaciju putem Interneta jer Sa dijagrama moZemo primijetiti da cak
koristim bar jedan od sljedeca tri oko 51,38% nastavnika ne koristi servise
Internet-medija: E-mail, servisi za za komunikaciju putem Interneta. To je
komunikaciju u realnom vremenu zabrinjavajuce saznanje

3. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je integracija ICT tehnologija u nastavu vrlo niska. Isto tako
moze se pretpostaviti da je slicna situacija i u drugim osnovnim S$kolama drugih
sredina Republike Srpske. Poznavanje informaciono-komunikacionih tehnologija je
jo§ uvijek na niskom nivou i potrebno je izvrSiti informaticku obuku velikog broja
nastavnika. Bilo bi najbolje kada bi to bila informati¢ka obuka po ECDL standardima i
kada bi svi nastavnici savladali svih 7 (sedam) modula ECDL-a.

Ocigledno je da je potrebno definisati standarde primjene informaciono-
komunikacionih tehnologija u nastavi. Potrebno je nastavnim planom i programom
obavezati sve nastavnike da implementiraju ove tehnologije u nastavi. Veliki problem
u naSem obrazovanju predstavlja i nedostatak vrednovanja i stimulacije rada.

Pored gore navedenih problema u sporoj primjeni inf.-komunikacione tehnologije
navedimo jo$ neke koji su uglavnom zajednicki za vecinu Skola:

- ne postoji definisana vizija i plan uvodenja e-learninga

- rukovodioci $kole i nastavnici nemaju dovoljno znanja o konceptu e-ucenja

- pripreme za e-learning zahtijeva Cesto mnogo dodatnog rada

- potrebna su dodatna finansijska sredstva za e-learning

- neophodna je tehnicka podrska, koja nije uvijek kvalitetna i dostupna

- nastavnici Cesto slabije koriste inf.-komunikacione tehnologije od svojih ucenika

- dabi se efikasno primjenjivao e-learning potreban je tim e-learning stru¢njaka

- pristup Internetu jos$ uvijek je kod mnogih sa sporom Internet vezom i ne

koristi se ADSL i Wireless pristup
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ELEKTRONSKI SADRZAJI KAO DODATAK NASTAVI
ENGLESKOG JEZIKA NA TEHNICKIM FAKULTETIMA

Darko Kovacevié¢
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Apstrakt: Engleski jezik predstavilja komunikacijski standard danasnjice, narocito u
podrucju tehnickih nauka, tako da se nastavi tog jezika na tehnickim fakultetima mora
pokloniti posebna paznja. Buduci da, usljed mnogih faktora, predvideno nastavno
vrijeme Cesto nije dovoljno da bi se adekvatno ispunili nastavni ciljevi, veoma je
korisno kreirati elektronske sadrzaje (kurseve, lekcije i testove) i uciniti ih dostupnim
studentima putem interneta. Postoje mnogobrojni alati kojima je to moguce uciniti.
Ovaj rad prikazuje mogucnost upotrebe sistema sastavljenog od dva internet alata -
servisa za kreiranje i hosting sajtova Weebly i aplikacije za kreiranje testova WebTest
- kao pomoci i dopune u nastavi engleskog jezika na tehnickim fakultetima.

Kljuéne rije€i: Internet, engleski jezik, nastava, veb aplikacije.

Abstract: The English language presents a communication standard of today,
especially in the field of technical sciences, and, because of that, special attention
must be given to its tuition at technical faculties. According to the fact that, because of
many factors, the estimated time is often not enough to accomplish the teaching goals
adequately, it is very useful to create electronic contents (courses, lessons and tests)
and to make them available to students via the Internet. There are numerous tools to
enable that. The paper presents the possibility of using the system consisted of two
Internet tools - website creation and hosting service Weebly and test-making
application WebTest - as and assistance and an accomplishment in the English
language tuition at technical faculties.

Key Words: Internet, English language, tuition, web applications.
1.UVOD

Tokom posljednjih trideset godina, engleski jezik je postao svjetski komunikacijski
standard, kao jezi¢ka neminovnost ¢ije nepoznavanje moze znatno otezati obavljanje
svakodnevnih poslova, zadataka i duznosti [1]. Sto se ti¢e osoba koje su obrazovno,
poslovno ili privatno, povezane sa odredenim granama tehnologije, tehnickih nauka,
racunarstva i informatike, situacija je jos ozbiljnija. Naime, za navedene je poznavanje
engleskog jezika jednostavno neophodno, kako zbog razumijevanja same
terminologije odredene oblasti, tako i zbog aktivnog pracenja strucne literature,
ostvarivanja medunarodne saradnje i prezentovanja vlastitih radova i dostignuca u
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§irim nau¢nim okvirima. Tome treba jo$ dodati i internet, kao globalni i svima
dostupni informacioni i komunikacioni servis, koji je, uprkos neosporno prisutnoj
lokalizaciji, ipak tvorevina inicijalno nastala na engleskom jeziku i, kao takva, upravo
na njemu pruza dominantan broj informacija.

Zbog svega navedenog, neophodno je da se na tehnickim fakultetima poklanja
posebna paznja nastavi engleskog jezika. Tokom nastave, studenti najprije imaju
priliku usvojiti ili rekapitulirati osnovne elemente engleske gramatike, vokabulara,
usmenog 1 pisanog izrazavanja, a potom se susrecu i rade sa realnim strucnim
tekstovima iz raznih oblasti prirodnih i tehnickih nauka, u zavisnosti od uzeg stru¢nog
usmjerenja, kako na nivou poznavanja, rijeci, fraza, karakteristicnih semantickih i
sintaksi¢kih struktura, tako i na Sirem nivou sadrzajne organizacije, kohezije i
koherentnosti tehni¢kog diskursa. Uporedo s tim, studenti se osposobljavaju i za
pisanje tehnickih tekstova (sazetak (abstract), izvjeStaj (report), recenzija (review),
opis eksperimenta (experiment description)), pripremanje prezentacija (presentation) i
pisanje CV-ja i prijava za posao/konkurs/seminar (applications). Na taj nacin se
studentima pruza prilika da dodu u dodir upravo sa onim segmentima engleskog jezika
koji ¢e im konkretno trebati u daljem obrazovnom, nauc¢nom, istrazivackom ili
profesionalnom djelovanju, bez prevelikog gubljenja vremena na nepotrebnostima.

Medutim, u realizaciji jednog ovakvog programa neminovno dolazi do prepreka i
poteskoca, medu kojima se narocito isti¢e nejednak i neuravnotezen stepen predznanja sa
kojim studenti — brucosi dolaze na fakultet, §to se krece od jako dobrog poznavanja do
apsolutnog neznanja, u najvecem broju slucajeva uzrokovanog ucenjem nekog drugog
stranog jezika tokom osnovnog i srednjeg Skolovanja ili neadekvatnim i nedovoljnim
zalaganjem na nastavi engleskog jezika u osnovnoj i srednjoj skoli. Buduéi da tehnicki
fakulteti Cesto nisu u moguénosti organizovati nastavu iz drugih stranih jezika, kako
zbog objektivnog nedostatka nastavnog kadra i relativno malog broja studenata kojima bi
takva nastava trebala, tako i zbog Cinjenice da se engleski jezik, na izvjestan nacin, u
nastavi na tehnickim fakultetima ne tretira kako strani jezik sam po sebi, ve¢ kao
neophodni dio ukupnog fakultetskog obrazovanja i profilisanja jednog bududeg
inzenjera,strunjaka ili specijaliste, veoma je vazno brzo i adekvatno izvesti relativno
ujednacavanje znanja svih studenata u mjeri u kojoj bi im se omogucilo da prate nastavu
i polazu ispite po jednom, zajedniCkom kriterijumu. Takvo ujednacavanje predstavlja
pravi izazov, kako za nastavnika, tako i za studente, bilo da se od njih trazi radikalno,
zurno i sveobuhvatno usvajanje ponudenih elemenata engleskog jezika, ili da kontrolisu i
kanaliu svoje dobro predznanje i po potrebi ga spuste na nivo nizi od njihovih
objektivnih moguénosti, ne gubeci pri tome volju za dalji rad 1 jezi¢ko usavr$avanje.

Postoje¢i sedmicni fond casova Cesto objektivno ne ostavlja dovoljno prostora za
takvo nesto. Uvodenje dodatnih casova tokom sedmice (u skladu sa rasporedom
ostalih predmeta) za studente kojima je to potrebno je regularna praksa, ali ni to u
velikom broju slucajeva nije dovoljno i apsolutno svrsishodno.

Usljed toga, javlja se potreba za otkrivanjem novih metoda kojima bi se studentima sa
nedostatkom znanja engleskog jezika moglo pomo¢i, i to izvan okvira redovne nastave
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i regularnog sedmicnog opterecenja — dakle u vrijeme slobodnih aktivnosti ili
samostalnog uéenja.

2. ELEKTRONSKI SADRZAJI KAO DODATAK NASTAVI

Zahvaljuju¢i Cinjenici da je internet postao izuzetno lako i povoljno dostupan
korisnicima na gotovo svakom koraku, kao moguce i jako upotrebljivo rjeSenje za
ovaj problem namece se kreiranje elektronskih sadrzaja — kurseva, lekcija i testova iz
razli¢itih oblasti engleskog jezika — i njihovo publikovanje na Internetu.

Kompletna i sveobuhvatna nastava engleskog jezika studenta treba da osposobi u
slijede¢im segmentima [2]:

— citanje (Reading) - osposobljavanje za pravilnu fonetsku interpretaciju teksta
pisanog na engleskom jeziku izborom odgovarajucih tekstova i sluSanjem
nastavnika i snimaka izvornih govornika;

— vokabular (Vocabulary) - organizovano i sistematsko upoznavanje sa
rijecima engleskog jezika kroz odabrane tekstove, jezicke vjezbe i slusne ili
vizuelne primjere;

— gramatika (Grammar) — postupno upoznavanje sa gramatickim pravilima i
posebnostima engleskog jezika;

— razumijevanje pisanog teksta (Written Text Comprehension) — uobli¢avanje
usvojenog vokabulara i gramatike na takav nacin da omogucéi razumijevanje
pisanih tekstualnih cjelina;

— razumijevanje izgovorenog teksta: slusanje (Spoken Text Comprehension:
Listening) - uobli¢avanje usvojenog vokabulara, gramatike i fonetskih pravila
na takav nacin da se omoguci razumijevanje izgovorenih tekstualnih cjelina
tokom i nakon sluSanja;

— pisanje (Writing) — upotreba svih steCenih jezi¢kih znanja prilikom
saopStavanja informacija ili ideja u raznim pisanim oblicima teksta;

— konverzacija (Conversation) — upotreba svih stecenih znanja u konkretnom
verbalnom saopstavanju informacija u razgovoru sa drugim osobama.

Postoje brojne alatke i sistemi upravljanja kojima je moguce realizovati kurseve i lekcije
koje bi u sebi sadrzale elemente za usvajanje i utvrdivanje navedenih segmenata, sa
razliitim moguénostima, na¢inima placanja i licenciranja, prostorom za skladiStenje i
hosting podataka, stepenom sloZenosti i ponudenim stepenom interaktivnosti. Budu¢i da su
kursevi, lekcije i testovi iz engleskog jezika relativno jednostavni za kreiranje i pristup, ne
zahtjevaju komplikovani korisnicki interfejs i podeSavanje velikog broja parametara, te da
na internetu postoji veliki broj besplatnih rjeSenja, kao moguce sredstvo za realizaciju
navedenog namece se kombinovanje nekog od besplatnih alatki za kreiranje i hosting veb
stranica sa nekom od alatki za kreiranje testova na internetu. Na taj nacCin se dobija
kompletan, zaokruzen sistem kojim se pokriva sve, od administracije kurseva ili lekcija,
informisanja 1 registrovanja studenata i interakcije s njima, preko moguénosti za
individualni dopunski rad vlastitom brzinom i u vlastitom vremenu, pa do mogucnosti
pracenja, provjere i testiranja njihovog znanja u svakom trenutku.
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Nakon uvida u odgovarajuée sadrzaje koji se nude na internetu, svojim opcijama su se
kao dobar izbor nametnuli besplatni ,,online* kreator internet stranica Weebly (za
kreiranje kurseva, lekcija i razmjenu informacija sa studentima) i besplatna Internet
aplikacija WebTest (za kreiranje razlicitih tipova ,,online” testova).

Weebly (www.weebly.com) je Internet servis koji, nakon jednostavne registracije,
omogucava kreiranje 1 hosting veb sajta sa adresom tipa korisnickoime.weebly.com. U
okviru veb sajta, moguce je izuzetno jednostavno i intuitivno kreiranje stranica, navigacije i
umetanje raznih sadrzaja (HTML kod, tekst, slike, video, animacije, forumi, glasanje,
ankete),te njihovo publikovanje na Internetu. Na taj nacin je moguce, s jedne strane,
napraviti ,,online” podrsku studentima za redovnu nastavu, putem postavljanja grupa,
rasporeda, rezultata 1 obavjestenja, prezentacija i nastavnih materijala dostupnih za pregled
i preuzimanje, a s druge, moguce je kreirati dodatne, nove i dopunske materijale kojima bi
se studentima pruzile dopunske mogucnosti za usvajanje i dopunjavanje znanja.

- T s TORRR TR TR
- WU . .
=

— mdwod|

Manage Pages r— Ex L2 - “ . m D

English Language Teaching

|

Slika 11. Meni za kreiranje stranica i izgled podmenija na sajtu

Takode, servis nudi i moguénost da se na stranicama kreiraju formulari za predaju
studentskih zadataka (assignment forms) i njihovo postavljanje (upload) na sajt, kao i
opciju kreiranja studentskih blogova i diskusija na forumu, $to,ukoliko se adekvatno
kontroliSe 1 usmjerava, moze biti od velike koristi u podsticanju studenata na
samostalnu upotrebu jezika u kreiranju sloZenijih pisanih formi(esej, sastav, prikaz,
abstrakt) ili u pisanoj komunikaciji.

WebTest A
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Slika 12. Administratorski meni i meni za kreiranje testova
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S druge strane, WebTest (webtest.atspace.biz) je jednostavna Internet aplikacija koja
omogucava kreiranje razli¢itih testova. Aplikacija za svoju instaciju zahtjeva hosting
prostor na Internetu koji podrzava PHP i MySQL. Po =zavrSenoj instalaciji,
administrator ima moguénost otvaranja naloga za nastavnike i studente, kao i niz
drugih podesavanja. S druge strane, nastavnik kome je otvoren nalog ima moguénost
kreiranja i postavljanja obavjeStenja i testova, dok student moze raditi testove, u
skladu sa pravilima, uslovima i ograni¢enjima koja je postavio nastavnik.

Prije nego Sto se pomene kakvi testovi se mogu praviti u okviru navedene aplikacije,
potrebno je pomenuti da, prema razli¢itim kriterijima, postoji viSe tipova testova iz
engleskog jezika.

Ukoliko se testovi posmatraju iz perspektive njihove svrhe [3] dijele se na:

— testove za svrstavanje (placement tests), kojima se polaznici na osnovu
pokazanog znanja svrstavaju u odgovarajuce grupe za ucenje jezika;

— testove za utvrdivanje napretka (progress tests), kojima se tokom nastavne
godine utvrduje i provjerava stepen u kom su polaznici ovladali i nastavnim
jedinicama i

— zavr$ne testove (exit tests) ili testove postignucéa (achievement tests), kojima
se utvrduje stepen u kom su polaznici savladali ukupno gradivo obradivano
tokom jednog kursa, semestra ili nastavne godine.

U ovu grupu mogu se jo§ dodati i testovi spremnosti i vjestine (profficiency tests),
kojima se testira i provjerava buduéa situacija upotrebe jezika u realnom zivotu, bez
neophodnosti postojanja veze sa ne¢im obradenim u procesu poducavanja [4].

Po svom sadrzaju [3], testovi se mogu podjeliti na:
— posebne (discrete), unutar kojih se u jednom zadatku testira samo jedna
nastavna jedinica (glagolsko vrijeme, komparacija pridjeva...) i
— integralne (integrative) gdje se od polaznika trazi da upotrijebe vise razlicitih
jezickih i drugih vjestina kako bi uspjesno rijesili zadatak.

S tim u vezi, jedinice od kojih se test sastoji mogu se podjeliti na:
— indirektne (indirect test items), u kojima se zahtjeva i vrsi direktan rad sa
odredenom gramatickom jedinicom i
—  direktne (direct test items), kojima se od polaznika trazi da urade nesto konkretno
s jezikom (napiSu pismo, esej, dopune ili dovrSe pisanu konverzaciju...).

U indirektne jedinice testa spadaju:

— pitanja sa viSe ponudenih odgovora (multiple choice questions), gdje se
polaznicima kao odgovor nudi nekoliko alternativa medu kojima trebaju
izabrati jednu ili viSe njih;

— njihova pojednostavljena varijanta - pitanja u formi tacno/netacno (true/false
questions), gdje se odredena tvrdnja iz pitanja/zadatka u odgovoru oznacava
kao ta¢na ili netacna;
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— jedinice sa ispunjavanjem praznina (fill in items, gap-fill items ili cloze
items), gdje se u tekstu zadatka postavljaju praznine koje treba ispuniti
odgovarajuc¢im rije¢ima, te

— transformacione ili parafrazirajue jedinice (transformation or paraphrasing
items) gdje se od polaznika ocekuje da promjene oblike rijeci, fraza ili re¢enica.

Aplikacija WebTest dopusta kreiranje Cetiri vrste zadataka — indirektnih tekstualnih
jedinica: zadatak sa odabirom jednog ta¢nog odgovora, zadatak sa odabirom dva tacna
odgovora, zadatak sa spajanjem parova i zadatak sa nadopunjavanjem teksta. Na taj
nacin, ona moze, svakako, najvecu primjenu naci u oblasti pismenog testiranja raznih
gramatiCkih oblasti koje se moZe upotrijebiti u razne svrhe, u skladu sa potrebama. Pri
tome se testovi,bilo kao posebni ili kao integralni, mogu izvoditi u svrhu prac¢enja
napretka i uvjezbavanja u svim etapama ovladavanja odredenom jezi¢kom materijom,
ali i kao priprema za zavrs$ne, ispitni testovi na kraju odredenog obrazovnog perioda.
Takode, ovako generisani testovi mogu biti veoma dobra alatka za provjeru
vokabulara, pogotovo u slucaju kada se obraduje terminologija koja je specificna za
pojedine naucne 1ili stru¢ne oblasti $to je slucaj sa tehnickim fakultetima, ali i kada se
obraduje opsti vokabular vezan za odredene oblasti i svakodnevne situacije. Na sli¢an
naCin mogu se Kkoristiti i testovi kreirani u formi dopunjavanja odredenih
karakteristi¢nih konverzacionih situacija.

3. ZAKLJUCAK

Ovakav sistem, sastavljen prakti¢no od dvije veb aplikacije povezane hiperlinkovima,
pruzabrojne moguénosti i pogodnosti za rad, kako iz perspektive studenta, tako i iz
perspektive nastavnika.

Sa studentske strane, tu su:

— mogucénost rada individualnom brzinom i intenzitetom u skladu sa vlastitim
mogucnostima i potrebama, u vremenu i obimu koje studenti sami sebi odrede;

— moguénost pripreme za rad u ,realnim*“ okolnostima fakultetskog ispita
(model testa, vremensko ogranicenje...)

— moguénost da studenti po potrebi sami ocjenjuju vlastiti rad kroz interaktivna
testiranja ili da traze i dobiju ocjenu od strane drugih kolega ili nastavnika
putem foruma ili kontakta elektronskom postom;

—  mogucnost upotrebe multimedijalnih sadrzaja (slika, zvuk, animacija, grafik) kao
pomo¢nih sredstva u savladivanju odredenih gramatickih ili jezickih jedinica;

— mogucnost zahtjevanja dodatnih ili preciznijih kurseva iz odredene oblasti.

—  Sto se ti¢e nastavnika, njima je omoguceno slijedece:

— kreiranje jednog u potpunosti interaktivnog sistema za ucenje u kome se
ogroman broj zadataka obavlja automatizovano, bez ikakvog ili minimalnog
poznavanja programiranja, web ili grafickog dizajna;

— potpuna kontrola statusa, prava i ogranienja studenata, uz mogucnost
davanja ili oduzimanja privilegija i uloga;

— stalni uvid u napredak pojedinacnih studenata, nastavne jedinice koje su pratili i
savladivali i u rezultate interaktivnih testiranja i kvizova koje su radili;
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— moguénost kontrolisanja 1 usmjeravanja rada studenata, stalnog
prilagodavanja kurseva i lekcija njihovim potrebama, zadavanja zadataka i
kontrolisanja njihove izrade;

— mogucénost postavljanja uslova sa ,realnih® fakultetskih ispita (model testa,
vremensko ogranicenje...)

— moguénost stalne komunikacije sa studentima, i grupno i pojedinacno, putem
foruma, bloga, elektronske poste, obavjestenja i saopstenja;

— mogudénost brzog reagovanja na zahtjeve studentata u vezi sa izmjenama i
dopunama kurseva ili kreiranjem novih.

Koje od moguénosti navedenog sistema aplikacija ¢e se iskoristiti, zavisi od
objektivnih potreba, veliine grupa sa kojima radi, raspolozivog vremena, tehnickih i
drugih resursa, ali i od kreativnosti nastavnika i odgovora studenata. U svakom
slucaju, sve $to se kreira moze biti koristan doprinos i podrska redovnoj nastavi.
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Apstrakt: E-learning je u posljednjih nekoliko godina postalo stratesko pitanje
visokoskolskih ustanova u svijetu a i kod nas. E-learning je specificno polje
obrazovanja i tehnologije, jer se na ovom polju kao nikada prije direktno dodiruju ili
cak ukrstaju. Danas imamo pedagoski pristup za koji predstavnici tvrde da je
presudan i superioran, s druge strane predstavnici tehnologije smatraju da je
tehnologija presudni faktor. Tesko je odrediti ko je u pravu, ali je jedno sigurno,
eLearning mozZe postojati i razvijati se samo uz uces¢e obe strane. E-learning je u
stalnom razvoju, razvijaju se nove tehnologije i sistemi. Jedan alat, koji se tek pojavio
na trzistu prije par mjeseci izazvao je pravu euforiju u eLearning oblasti. Iz razloga
Sto je jako malo pisano, i jos uvijek se malo zna o ovom alatu, u ovom radu ce biti
predstavljen SCORM Cloud.

Kljuéne rije¢i: SCORM, SCORM Cloud, eLearning, LMS.
1. UVOD

Sve vise, ljudi se obrazuje pomocu racunarske tehnologije. E-learning je u svojim
pocetnim fazama bio neureden sistem, jer u sustini nisu postojale krovne organizacije
niti standardi za odredivanje ispravnosti ili puta razvoja (guidelines). Shareable
Content Sharing Object Reference Model (SCORM) je tehnicka specifikacija koja
odreduje kako on-line trening (ili "e-ucenje") treba biti izraden i predstavljen
studentima (publici).

Osnovni problem svih novih tehnologija je u tome §to su nove. Tehnologije bez obzira
iz koje oblasti uvijek u pocetku tesko prihvacene i uvijek postoji veliki broj skeptika.
Skepticizam i sumnja je jo§ opravdanija u situacijama kada jos niko nije imao dodira
sa odredenom tehnologijom, te ne postoje informacije ili iskustva prethodnih korisnika
koji bi mogli da utjeéu na procjenu te tehnologije. Cest sludaj je da kod najave novog
softverskog paketa ili sistema, jedine informacije koje moZzemo dobiti dolaze upravo i
iskljuc¢ivo od proizvodaca tog softvera.

Da bismo mogli razumjeti SCORM Cloud, moramo da poznajemo termine i znacenje rijeci
iz kojih se sastoji sam naziv. Po mnogo ¢emu, SCORM Cloud moZze i ima potencijala da
promijeni eLearning u smislu kako ga mi do sada poznajemo, a s druge strane uz sve
prednosti, tehnologija je stara tek dva mjeseca, tako da treba da prode odredeno vrijeme i
masovnija primjena da bi se mogle sa distance sagledati sve dobre i loSe strane.
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2. SCORM STANDARD

SCORM standard je uspostavljen radom AICC, IMS, IEEE i drugih organizacija, te je
namijenjen da postane osnovni standard za eLearning.[1][2][3][4]

Sadrzaj je klju¢ni dio procesa ucenja, sastoji se od literature za ucenje (Prezntacije,
On-line tekstovi), dok su najpopulariji i najbolji u¢inak imaju sadrzaji koji pruzaju
multimedijalno iskustvo ucenja sluze¢i se slikom, zvukom (glasom) i animacijom
(audio/video sadrzaji).[5]

SCORM - Sharable Content Object Reference Model, je standard Cija je osnovna
uloga objedinjavanje razli¢ite naCine kreiranja i prezentovanja upravo sadrzaja i
proizvoda da bi se osigurala Cetiri podstandarda;

1. Ponovo iskoristavanje,
2. Pristupacnost,

3. Izdrzljivost i

4. Interoperabilnost.

Danase je SCORM S$iroko prihvacen i de facto industrijski standard. Do danas, postoje
tri verzije SCORM standarda.

1. SCORM 1.1 je kreiran 2000. godine, ali nikada stekao Siroko prihvacanje ili
primjenu. Neki proizvodi i ga dalje podrzavaju, ali danas je njegova uloga
marginalna.

2. SCORM 1.2 je zapravo nadogradnja na SCORM 1.1., a u njemu su rijeSeni
skoro svi problemi i nedorecenosti koje je imao SCORM 1.2. To je bio i
ostao najsire rasprostranjena i usvojena verzija. Veliki broj LMS sistema ga i
dana danas podrzava, te je Cest slucaj da se preferira SCORM 1.2. ¢ak i u
odnosu na SCORM 2004.

1. SCORM 2004 (ranije poznat kao SCORM 1.3) je najnovija verzija. To je
zapravo formalizirana verzija SCORM 1.2., a najvece promjene se odnose na
specifikaciju redoslijeda i navigacije. Usvajanje i prihvatanje je sporo, kao $to
je ve¢ napomenuto i danas veliki broj eLearning sistema i korisnika istih
preferira SCORM 1.2, ali je broj LMS proizvodaca s podrskom za SCORM
2004 u porastu.

Snaga i utjecaj SCORM standarda na eLearning je u tome koliko je zapravo SCORM
olak$ao upravljanje sa sadrzajem i u¢inio eLearning dostupnijim, te se analogno tome i

koristenje i primjena eLearning drasti¢no povecala.

Jedna od glavnih prednosti SCORM-a je u tome S$to je primjenom istog, cijena
implementacije eLearninga u cjelini viSestruko smanjena, kao $to je prikazano na slici ispod.
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M Before SCORM M After SCORM

Slika 1. Uporedba kostanja implementacije sadrzaja; lijevo bez SCORM-a, desno koristenjem SCORM-a[6]

Osnovni princip rada SCORM-a, je prikazan na shemi ispod:
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Slika 2. Shema rada SCORM 2004. [7]
3. CLOUD COMPUTING

Cloud computing koncept je podjele softvera koji koristi Internet kao platformu, te
omoguéava da aplikacije 1 dokumenti poslani iz bilo kojeg dijela svijeta budu
pohranjeni i ¢uvaju se na predvidenim serverima. Pristup cloud computing podacima
odvija se putem Internet browsera ili specijalizovanih aplikacija. Pogledajmo kako
prosjecna krajnji korisnik moze imati koristi od Cloud Computinga i zasto bi mozda
neki krajnji korisnici trebali izbjegavati web bazirane aplikacije, barem za sada.

Neke karakteristike Cloud computinga su:

1. Nizi troskovi za kupovine komponenti raCunara. Nije potrebno imati snazan

racunar da bi se koristile moguénosti Cloud computinga.

2. Povecana efikasnosti. S manje zahtjevnim programima instaliranim na vas
raCunar dolazi do manje potrebe za dodatnom memorijom i dobijate bolje
performanse iz svog PC-a.

Smanjeni troskovi softvera.
Trenutno azuriranja softvera.
5. Poboljsana kompatibilnost formata dokumenta.

B
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Cloud computing se moze graficki prikazati, kao na slici ispod:
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Slika 3. Graficki prikaz funkcionisanja Cloud computinga/8]

4. SCORM CLOUD

SCORM cloud, kao §to samo ime kaze, jeste implementacija SCORM tehnologije sa
osnovnim principima Cloud computinga. To prakti¢no znaci, da vise va§ LMS nece
igrati kljuénu ulogu u eLearningu, ve¢ ¢e biti u sustini ispomo¢, odnosno samo
popratna podrska za implementaciju SCORM cloud.

Otkako postoji eLearning, procedura je ista, odluCite se za LMS, nabavite server,
implementirate ta rjeSenja i onda tek pristupate kreiranju sadrzaja, koji je prakticno a
posebno ako imate veliki broj kurseva (predmeta), mukotrpan posao. Problemi ne
nestaju ni kada ste zavrsili kreiranje sadrzaja, jer sada je neophodno taj sav sadrzaj
unijeti na server, bazu podataka i pojedinacno smjestiti u svaki kurs i u svaku sedmicu
kursa. Ovdje ne uzimamo u obzir moguénost gubljenja veze, pada servera ili oStecenja
baze podataka, Sto nikoga ne raduje svakako.

Sto ako biste mogli uzeti bilo koji autorski alat, kreirati sadrzaj i postaviti na "oblak", i
oti¢i gdje god Zelite, bez obzira gdje da je to, bez obzira na vrstu alata ili LMS sistema
koje koristite, a da je vas sadrzaj uvijek dostupan i vama i korisnicima, bez obaveze da
budete prisutni na jednom mjestu za rad.

SCORM cloud je upravo tehnlogija koja to sve omogucava. Neke od moguénosti
SCORM cloud su nabrojane ispod:
Upload SCORM kurseva i sadrzaja u "oblak",
—  Pokretanje kurseva iz oblaka sa SCORM izvjestajima u "oblaku",
— Transfer SCORM kurseva iz "oblaka", u LMS/ LCMS (na vasem ili
iznajmljenom serveru - iza vatrozida, ili na bilo koji ISP na mrezi ili gdje god),
—  Testiranje sadrzaja kurseva na kompatibilnost sa SCORM 2004 (TEST),
— Moguce integracija u web aplikacije, servisa i sl.,
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—  Modul za integraciju sa Moodle LMS,

— Radi sa svim autorskim alatima plus Dreamweaver ili bilo koji drugi program
za izradu web rjeSenja,

—  Push-Pull, pokretanje iz "oblaka" primanje izvjeStaja funkcionalnosti kurseva.

Ovo je sasavim novi nacin rada sa sadrzajem, i novi nacin implementacije eLearninga.
Kompanija Rusticio Software, je SCORM cloud je tek prije dva mjeseca objavila
konac¢nu verziju SCORM clodu, a ve¢ postoji veliki broj integracija.

Trenutno LMS is web sistemi koji podrzavajuintegraciju sa SCORM cloud su:
—  Moodle
—  Sakai
— Dokeos
— Ilias
—  WordPress

SCORM Cloud nudi modul koji se instalira u manje od 10 minuta i omogucuje
SCORM 2004 kurseve za rad u Moodle. SCORM cloud nije Open source rjesenje,
vec je komercijala softverska platforma razvijena od kompanije ,,Rusticio Software.

5. ZAKLJUCAK

SCORM cloud je sasvim novi na¢in implementacije eLearning sistema, kurseva i
sadrzaja, ali u svakom slucaju posjeduje veliki potencijal da postane model i eLearning
alat bez kojeg se ne¢e mo¢i zamisliti implementaciji eLearninga.

Kao sto je napomenuto na pocetku, osnovni problem koji ima SCORM cloud je taj da
je nova tehnologija i jo$ uvijek se malo zna, te je jako mali broj ljudi imao priliku da
radi sa istim 1 mali broj implementacija je uradeno. Ja sam imao sre¢u da sam se medu
prvima susreo i radio sa ovim rjeSenjem.

SCORM cloud rjesava neke od glavnih problema u implementaciji eLearninga, a tu spada
skladistenje podataka, kreiranje sadrzaja, statistika koriStenja a 1 izvjeStavanje o
aktivnostima. Svi ovi problemi su rjeseni i postoji jednostavan graficki interfejs za rad sa
istim. SCORM cloud ima potencija da ,promijeni igru®, to jeste, da promijeni i §to je
glavno da olaksa prihvatanje implementaciju i pristup eLearningu kao nacina obrazovanja.
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