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E-OBPA30OBAIBE IOTPEBA, MOI'YRHOCTHU U KOPUCT
E-EDUCATION NEEDS, OPPORTUNITIES AND BENEFITS
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'Yuueepsumem Amepuxan Koney Cronje
?Vuusepsumem Amepuxan Koney Cronje, jovancevski@uacs.edu.mk, blazevska@uacs.edu.mk

Ancmpaxkm: Temno caspemunoz HAUUHA MHCUBOMA Y UHGOPMAMUUKOM OPYWMBY HANANHCE
nompe6y 3a 6poicu npucmyn ungopmayujama u nooayuma. To je omozyheno ungpopmamuuxum
mexHonoaujama U Op3UM  KOMHjymepckum mpescama. Jeowa 00 MHO2UX —KOpUcmu
uHpopmamuzayuje Opywmea je cmarbere mpowkoga odpaszosarba ysoherwem e-obpasosarve,
KaKo y pe0oSHUM WKOAAMA, MAKO U Y O0HCUBMHOM 00pa3osarsy oopaciux. [lanawrsu Web-
cucmemu 3a e-yyere omo2yhasajy nojeouHyy npucmyn GUPMYeIHoj YYUOHUYU, BUPNIYETHOJ
oubiuomeyu Ul NPedasavy He3aA8UCHO 20e ce OH (QuU3UYKU HANa3u (yuyere Ha OabUHY).
Ipucmyn je omoeyhen u rommnjymepuma (e-yuerwe) u moOunnum ypehajuma (M-yuere).
Humenueenmnu Web-cucmemu uax caeemyjy nojeounya y KoM npasyy 0a HACmMasu ceoje
obpasosarve. AKo je eOyKamusHu caopaicaj Keanumeman, Modxce ce nyoIuKo8amumarxo mako od
MY CBAKO UMA NPUCTYN (COYUJATHO Yuerbe).

Kuwyune peuu: e-m-obpasosarwe/yuerve, yuerve na oamuny, (unmenucenmnu) Web-cucmemu,
coyujanto yuere.

Abstract: The pace of contemporary lifestyle in the information society dictates the need for
rapid access to information and data. This is enabled by information technology and high-speed
computer networks. One of the many benefits of computerization of society is to reduce the cost
of education by introducing e-learning, both in mainstream schools and in adult life-long
learning. Today's web-systems for e-learning allow an individual access to the virtual
classroom, virtual library or teacher regardless of its physical location (distance learning).
Access is provided through computers (e-learning) and mobile device (m-learning). Intelligent
web systems even advise the individual in which direction to continue their education. The
quality educational content can be published so that everyone has access to it (social learning).

Keywords: e-,m-education/learning, distance learning, (intelligent) Web-systems, social
learning.

1. IOTPEBA 1 MOI'YRHOCTH

E-oOpazoBame manac Huje ommuja Beh moTpeba, Koja HOped OCOBpPEMEHUBAambA
TpaaMIIMOHATIHOT 00pa30Bama, HyAd W MOTYhHOCT NOXXHMBOTHOT oOpa3zoBama. To je
omoryheno  lHTepHeTOM,  OJHOCHO  TEIEKOMYHHMKAallMOHHM  MpeXama H
WHPOPMALMOHNM TEXHOJIOTHjaMa.



Bnage MHOTHX 3eMajba J1ajy OTpOMHY THOJIPIIKY Pa3Bojy €-00pa3oBama, jep Cy CXBa-
TWIC J1a YKOJIMKO jelHa 3eMJba uMa Behu Opoj oOpazoBaHux rpalhjaHa, oHa hie OuTu
pa3BujeHHja U nuBH30BaHuja [1].

Hanamme MoryhHocTH 3a yBoheme mupokonojacHor ViHTepHeTa, 0e)KUYHUX Mpexa 1
3G moOumHe TexHonoruje, aoBenihe BeluKd OpoOj OHJIAJH KOPHUCHHMKA KoOju he
KOPHCTHTH Pa3INuMTe BPCTE 00yKa MPEKO e-CHCTEMA 32 yUCHe.

Mebytum, Huje cByrme Oam Tako. Bpojke Mutepher kopucHmka mo 31.12.2011.

roauHe nokasyjy cienehe [2].

Tabena 1: bpoj Hnumeprem KOpUCHUKA NO KOHMUHEHMUMA

Tomynanuja KHOI-;TPTE:;LTM Ilenerpauuja (%)
Adpuka 1.037.524.058 139.875.242 13,5
Asuja 3.879.740.877 1.016.799.076 26,2
Espoma 816.426.346 500.723.686 61,3
Cpenmu Ucrok 216.258.843 77.020.995 35,6
CeBepHa AmepHka 347.394.870 273.067.546 78,6
Jy)xHa AMepuka 597.283.165 235.819.740 39,5
Aycrpanja u Okeannja 35.426.995 23.927.457 67,5
VYkymHo 6.930.055.154 2.267.233.742 32,7

Sjeverna Amerika I 7 S, 6%
Australija | Okeanija IS 57, 5%

Evropa I G 1,390

Juzna Amerika IR 30 ,5%,

Sredni Istok I 35)6%
Svetskiprosek IIEEEENGEGEEGEGEGNGEGEENENNNNEE 32,7%
Azija I ) G, 2%

Afrika IS 13,5%

Cnuxka 1. I'pagpuuxu npuxaz Humepnem nenempayuje y 201 1. 200unu no konmuneHmuma y 00HOCy Ha C6EMCKu
npocek

[lance 3a Behu pasBoj UKT ycmyra, y koje cmaga u e-oOpasoBame, Behe cy y
3emsbaMa ca Behom MHrepHer nenerpauujoM. Y juctu o 20 3eMaiba ca YKyITHUM
opojeMm WHuTepHer kopucHuka oa 75%, Hamaze ce Bojaehe CKOHOMCKE 3eMJbE
KOHTHHEHATa, U TO:

e Asuja: Kuna, Unnuja, Janan, Munonesuja, Jyxxna Kopeja, Upan, Typcka,
Oununuan, Bujernam n [Takucran.

EBpona: Hemauka, Pycuja, Benuka bpuranuja, ®panmycka, Utanuja n [llnannja.
Adpuka: Hurepuja.

CeBepHa Amepuxa: CA/L.

Jy:xxHa Amepuka: bpasuin u Mekcuxo.



Hajseha nenerpanuja MurepHer kopucHuka je y EBpornickum 3emsbama: Vcnann, Hop-
Berka, Xonanauja, [Isencka u [ancka, ®uncka, 3atum Asujckum: Kartap u JyxHa
Kopeja, a morom cinene Kanana, Hosu 3enana uta. YV oBuM 3eMajbamMa UMILICMCHTA-
Mja e-00pa3oBama Ha HAIMOHAIIHOM HUBOY WM Ha HUBOY KOMIIaHH]e, je mpuxBahcHa
on Beher Opoja rpahana — 6e3 npenpacyna. Ha sxanoct, mocroje u 3emMJbe y KOjUMa je
Wntepuer nenerpanuja Mama o 2%. To cy ekoHOMCKH ¢1a00 pa3BUjeHE U MOJIUTHY-
k1 3aTBopeHe 3emibe: y Azuju (Cesepna Kopeja, Mctounun Tumop, bypma u 1p.), y
Adprmu (Cujepa Jleone, Etnonmja, Comanuja, Konro, I'suneja, Yan, Hurep, Manara-
ckap, Mamu utn.). Y oBuM 3eMajbama BeoMma je maiia BepoBatHoha ma he ce yckopo
YBECTH €-00pa3oBame, jep OHH HeMajy HUTH MOTYNHOCTH, HUTH 3HAmbC, a jOII Marbe
OCHOBHO 00pa3oBame 3a kopuliheme MHTepHET ycyra.

Pesynratin ucrpaxkumBama y 25 3emaira Adpuke [3], mOka3zyjy Aa HWako IOCTOje
EHTY3MjacTH 32 UMILIEMEHTAIN]y padyyHApCKHX Mpexa u e-o0pa3oBama, mpolieM je
00pa30BHHU Kagap, KOjH HeMa 3Hama 3a KopHiheme e-00pa3oBHUX CUCTEMA.

Hajsehu npobiem je nMruieMeHTanuje e-o0pazoBama y pypaTHuM cpeanHama. Takse
CpeIrHe TOCTOje Ha CBMM KOHTHHEHTHMa, a HajBume y Adpuru, Asuju U JyxHO]
Awmepuru. JlurutanHu ja3 pypadHHX CpeAWHA je TOJIHMKO BEIHKH, a Ce HE MOXKE HH
TOBOPUTH 0 e-00pa3zoBamy y kuMa. Ho, To He 3HauM xa ocaBpeMemaBambe 00pa3oBHOT
mpolieca y THM cpequHaMa Hema OyxyhHocT.

W3 oBor mpousnasu a 3a UMILICMEHTAIH]y e-00pa3oBama y HEKOj CpeIrHH, HajIpe je
HEOIXOIHA TEJICKOMYHHKalMOHa HHPPacTPYKTypa, Op3 M jeBTHH npuctyn MHTepHery,
Ka0 W OCHOBHO MH(OpMAlMOHO 00pa3oBame CBUX TIpahaHa, O YYeHHKa 0
IIEH3UOHepa.

2. KOPUCT

Jlucra xopHucTH O MMIUIEMEHTanuje e-o0pa3oBama je Benuka. Hajsehe kopuctu cy

[11.[4],[5]:

- Marwe mpowrxosa. Y Bpeme riobaliHe eKOHOMCKE KpH3€e U pelecuje, Hajeha Kopuct
o]l e-00pa3oBama je CMambeme TPOIIKOBAa 00pa3oBama. [Ipu ToMme, yueHHIM HeMajy
TPOLIKOBE IyTOBarbha, CTAHOBamWA, NPUCYCTBA HCIUTHMA U KOHCYJITalkjaMa, HabaBKe
yipbenrnka utn. LleHa mkonmapuHe je Najeko Mama y OJHOCY Ha TPaAUIMOHAIHO
LIKOJIOBaKE jep OOpa3oBHA YCTAaHOBAa KMMa TPOIIKOBE CaMO 32 KOMYHHKALMOHY
HHPPACTPYKTYpy U cOo(TBEpCKY MOIPIIKY Tporecy e-HactaBe. OOpa3oBHA ycTaHOBa
HeMa TPOIIKOBA 3a:

O  OpraHu3aljy HacTase,
omnpeMame YUYHOHUIIA U Tabaparopuja,
TIEPCOHAJ 32 XHUTH]jCHY,

AIMUHHUCTPATUBHO OCO6J'I>C,

O O O O

TeXHHYKe ypehaje 3a mramiame, KOMUPamke U CII.

O UITaMIake U M3/1aBamkbe YIOCHUKA, CKPHUITaTa UT/.
IIpema ananmu3u ox janyapa 2012. romguue [6] y ckopo 40% kxommanuja y Bemukoj
Bputanuju, [llnanuju u 3embama beHenmykca, 3a peanusanujy o0pa3oBHHX Mpolieca



3amnocieHux, norpoieto je 10% mpeasuljeHor Oyiera y 0gHOCY Ha Te HUCTE TPaHIIHU-
TpaJULHOHATHE 00pa30BHE IpoLece.

- Bpowca 0oocmasa edykamusnux mamepujana. 3a pa3iuKy ol TPaIULIHOHAIHOT
o0pa3oBama, y KOME Cy HACTaBHH MaTepHjajll AOCTYIHH CaMoO CIyIIaoluMma Y
YAUOHUITH, TIPH €-00pa3oBamy TH MaTepHjald M CBe MH(MOpMAIje 0 KypceBUMa, Cy
JIOCTYITHU OHJIAjH, Y CBako nmoba, mamy U Hohy, 0e3 003mpa Iie ce Haxa3w IMOCeTHIIAIl
Kypca.

- Egexmuenuje  yuerwe:  pe3ynTaTH  JCBETOTOJULIEET  HCTPAKHBAHA
AMEpHUYKOT MHCTHTYTa 3a ICHXOJIOTH]y, MOKa3alk Cy Ja padyyHapCKH IOJPXKaHO
yuemhe HMMa IO3UTHBHHjEe e(peKTe y OJHOCY Ha TPaAMUHOHAIHO yuewe. KibyuHu
¢daxropu 0Oosbe e(PEeKTHBHOCTH e-yduema Cy OWIM: CTalHa JOCTYNHOCT HAaCTaBHOT
rpaauBa, MOTYHHOCT JMCKpETHE NpOBEpE 3Hama, HHIMBUAYATHO (HEYCIOBJHEHO)
ompehuBame BpeMeHa yucra, nM30eraBame cdekara HEraTHBHHMX yTHI@ja (cTpaxa,
cpaMa) NPHCYTHOCTH CaydecCHHKa, YUeHe Y OKOIMHM M YCJIOBH NpHiaroheHu
I0jeTMHITY U JPYTH.

- TosumusHnu ymuyaj oxonure. E-o0pa3zoBame cMamyje motpedy myToBama O
kyhe 10 00pa3oBHe MHCTHTYLIHje, YUME CE CMambyje nmorpeda Kopuihema MpeBO3HNX
cpexcTasa T.j. 3arajuBame okonuHe 1 emuToBame CO,.

- Cmarwemwe mpowrxosa 3a xaposep. CBaku CTy/AeHAaT MMa CBOj padyyHap |
ocranu xapasep Kyhu, T.j. oOpa3oBHa ycTaHOBa HE Mopa TO Jia Ha0aBJba, YUME LITEAN
BEIIMKa CpeAcTBa. THMe ce cMambyje M HOTPOIIha eIeKTPHYHE SHEPrije Y YCTaHOBH.
CMamyje ce ¥ IOTpOIlba Makpa, jep CBH HACTABHU MaTePHjalld Cy y CIIEKTPOHCKOM
00JIuKY, a He ImTamMnaHoM. TuMme ce yTude 1 Ha eKOJIOIKYA YUCTH]Y CPEIUHY.

3. CUCTEMMU 3A E-YUEIBE

KBanurerna wuMIuleMeHTanuja e-00pa3oBHOT TIIpolieca MoApasyMmMeBa Kopuinheme
CIENMjaJHNX CO(PTBEPCKMX CcHcTeMa. W cucreMu omoryhaBajy NpuCTyl H
KOMYHHKAIM]y CTyIeHT-npodecop, Kao M YNpaBjbame IETOKYITHHM OOpa30BHUM
mpouecoM (enrn. LMS - Learning management systems) [7]. Oum canpxe
crierdrIHe MOAYJIE 32 BUPTYEIHY HACTaBy, a U 3a TPaJWUIMOHAIHY HAacTaBy T.j. 3a
MemoBUT mporec ydema [8]. MHTepdejc oBux cucrema je Web-opujeHTrCaH H
npuiarol)eH je KOpPHCHHUIMMA, T.j. JOCTYIAaH je CBaKOME Yy CBakOM TPEeHYTKy. E-
00pa3oBHU cuCTeMU 00e30eljyjy BHpPTYeJIHE CpeAuHy 3a pai, MPU YeMy CTYICHTU
umajy moryhHoct na Oyny Jeo npejiaBamba T.j. THTEPAKTUBHO J1a CyJeyjy Y HacTaBH,
HE3aBHCHO OJ1 TOTa re ce GU3MUKH Halla3e Ha 3eMJbUHO] JIOMTH.

Bp3uMm pa3BojeM MOOMIIHE TEXHOJIOTH]je, OCHM mocpeactBom Web-unrepdejca, ou
CHCTEMH CY JOCTYIHHM U NpeKo MOOMIHMX (maMeTHuX) ypelaja, MPBEHCTBEHO MPEKO
MoOuiHux Tenedona u Ttabmera. User friendly kopucHuuku unTepdejc u oduajH
koputiheme oapehennx LMS mMomyia, omoryhasajy T3B. M-yuemne (MOOHITHO yUCHE).
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Web 2.0 moryhnoctu, yrpalene y caBpemenum LMS cucremmuma, omoryhasajy na
onpehene mHPOpMAaIUje U 00pa30BHU CaApKaju MOTY OWUTH jaBHO JOCTYITHH IMPEKO
colujamrHuX Mpexa. To je HOBH TPEH] ydeHa, T3B. COLHUjaHO YYCHE, KOje HMa
JIBOCTPYKH eeKat: eayKaIyjy 1 mpoMolujy MoryhHOCTH e-00pa3oBama.

Caspemenu TpeHn pa3Boja LMS cucrema je xopuinheme BeIITayKe HHTEIUTCHIIH]E.
Meronu Bemtauke MHTENMreHnuje omoryhamajy mpuctyn u oxapelyjy KonuduHy
HACTaBHOT MaTepHjaja NPHUKIAJHy CBAaKOM CTYAEHTY NOjeIMHaYHO. AHaNIn3oM
AaKTMBHOCTH M pe3yiTaTa CTyZAeHara, Koju cy 3amamhenn y 6asm e-cucrema, LMS
»YUIH 1 aHaJM3Mpa TOCTYIIKE U HUBO 3Hama CBAKOT cTyneHTa. Ha 6a3n Tux aHammsa,
LMS nonocH omnyKy O HauMHy W HOTPeOHOj KOJIWYMHU HEKOT HACTABHOI T'pajiBa
onpehenom cryzmenty [7]. LMS mocTaje MHTEIMI€HTHH TYyTOp CTYICHTHMA, KOjU Ce
OpvHEe MHIUBUAYATHO 32 CBAKOT CTyJeHTa y o0pa3oBHOM mporecy. Ha oBoj HauwH,
LMS eBomynpa y MHTEIMICHTHH CHCTEM 3a YIpaBJbame OOPa3OBHHUM CaJlipKajuMa
(ILMS). OBu cucremu omoryhaBajy cCTyJIeHTHMMa Ja Jajy CBOj MaKCHMyM KOJ
u3ydyBama oapeleHor caapxaja.

ITocroje Hexomuko Bogehnx LMS cucrema.

Moodle je jeman ox najmpuxBaheHmjux LMS-a, xoju mma orBopeHu kox. Ilpema
oprnujarauM cratuctukama [10], oBaj LMS manac ce xopuctu y 221 3emibH,
peructpoBaH je Ha 68.292 enykaruBHe Web cTpaHulle, lUMe ce yrpaBJiba ca IpeKo 6
MIJIMOHA KypceBa, a PErHCTPOBAHO je BHIIE of 61-or MuiIMoHa KopucHuka. Hajsumie
kopucHuka wma y CA]Jl, Illmanuju u bpaswry. Ha Bankany je Bomeha 3emiba
Crosenuja, notom cieze I'puka, Cpouja, byrapcka ura.

Tabena 2: CBeTCKa CTaTUCTHKA 32 Tabena 3: bankaHcka cTaTUCTHKA 3a
Moodle Moodle
Moodle cTpanuia
3emiba Moodle cTpanuna 3em/ba
. 474
CAJ] 11.839 CroBenuja
r 393
IInannj 5.865 paKa
NaHuja oo 73
pouja
bpazun 5.018 152
B Byrapcka
e 3.882 134
bpuranuja XpBarcka
55
Hemauka 2.909 BocHa u
XepueropruHa
Mekcuko 2.746 ) 35
MaxkenoHnuja
[Toptyran 2.097 . 15
Anbanuja
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7
Komxymbuja 1.822 Ipua I'opa
AycTpanuja 1.698
Tajnann 1.632

Cnenehiu LMS je Blackboard, guje ce xopumitiewse Hamiahyje, a npuxsahes je y 60
3emaspa, y Bume onx 9.300 mactuTymmja [11]. Ommaju Bep3uja Blackboard-a xoja
JI03BOJbaBa OCCIUIATHY PETHCTpalHdjy ca HajBHINE 5 KypceBa IO MHCTPYKTOPY, UMa
mpeko 40.000 peructpoBaHUX HHCTpYKTOpa, ¥ 142 3emipe u y 12.048 mucTHTYIHjaQ
[12].

IMocroje u npyru LMS cucteMu koju ce KOpHCTe JJaHacC, KAKO Kao KOMEPIMjalH! TaKo
U Kao cinobomHu codTBepH, a HAMEHEHH Cy 3a KOPIOpPATHBHY eIyKalujy WIH
e/lyKalujy y OKkBupy o0pazoBHuUX HHCTHTYLHja [13].

YBohewme Web 3.0 konuena T.j. cemantuukor Web-a, koju kopuihemeM opeheHnx
MeTa mojaraka u obenexja (Tarosa) 3a o0jaB/beHE caapikaje, omoryhaBa HHXOBY
noctymHocT. OBUM KoHIenToM ILMS-u ce mpeBoje y ceMaHTHYKE CHUCTEME, KOjH
KOPHCHHUIIMMa OMOTyhaBajy joIl KBaJUTETHHjH MPHUCTYII IO HACTaBHOT MaTepHjajia u
IO MHOTHX CIHOJhAIIFbUX W3BOpa CIMYHUX Marepujana [14]. Wmmnmemenrarmja
Konabopamugnux — unmenucenmuux acemama 'y ILMS-e, koju mpeTpaxyjy
nHpopMmanyje Ha VIHTepHETY IpemMa MeTa IolaliiMa, CTBapajy CTyACHTHMA OKOJIHHY Y
KOjOj OCHM MpHCTyIa 0 oapeheHor caapikaja, UMajy MPHUCTYN U J0 BEIUKOT Opoja
eHImkIoneanja u wiki cTpaHuIla y KojuMa ce Hajla3u BHIIE JeTaba 3a onpeheHe
TEpMHHE WM TEME KOje Ce IOMUIbY.

Jpyra anatka koja je pesyarar Web 3.0 mpucTyma U Koja MOXE Ja C€ KOPUCTH Yy
ILMS-y, jecte arent/podor (Hmp. googlebot) 3a mperpaxuBame [15]. Onnm
omoryhaBajy npuka3uBame OKBHpPaA Ca JIMHKOBHUMA TIPeMa CIOJbAIlIHAM CalipKajuMa ca
CIIMYHOM TEMAaTHUKOM, KOjH Cy Hajuemhe Jeo Ipyrux eXyKaTHBHUX mopTaia. Tume ce
CTyZleHTy omoryhaBa NpoIIMpeme HEroBor 3Hamka M BaH cajpXkaja MaTH4HOT e-
crcreMa.

4. 3AK/bYYAK

E-oOpazoBame je cneneha caBpeMeHa (aza oOpa3oBama Ha JaJbUHY, YHjU KOPEHH CY
moctaBjbeHN jom y XIX Beky. HberoB pasBoj MMa BeNWKY IMOAPIIKY BIIaa OHUX
3eMalba Koje ¢y cxBarwie Ja he \muxoBa 3eMJba OUTH pa3BHjCHUja U [IUBAIH30BaHU]a
ykomuko mMa Behm Opoj oOpasoBaHux rpaljana. E-oOpasoBame HyAH IOMjeIHAKE
MoryhHocTi oOpa3oBama CBUM TpaljaHnma, 0e3 pasnmke W 0e3 o03mpa Ha HUXOBO
MaTepHjalHO CTame. 3aTO CBE 3€MJbEC MMajy CBOjE CTpaTervje WMIUIEMEHTaIHje e-
oOpa3oBama.
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Hanammwe MKT-e omoryhasajy jeBTHH mporiec 00pa3oBama, jep 00pa3oBHE U JPYre
HHCTUTYIIMje, Ka0 W CaMH CTYACHTH, 3HAYajHO CMarby]y MAaTEpHjalHE TPOIIKOBE
CTaHAapIHOT oOpa3oBama. TO ce MOCTHXKE KpPEHpameM BUPTYEIHHX IIKOJIA H
VHHUBEp3UTETa, KOjIMa C€ YIpaBJba CHCIHjaTHUM CO(PTBEPCKIM CHCTEMHMa 3a e-
yuetbe. T CHCTEeMH Cy JaHAC TakO YCaBpIICHH Ja MpPEACTaBJbajy HEKH BHUJ
HWHTENUICHTHUX TyTOpa cTyAeHaTa. HoBu koHuenTn Web-a, Kao IITO je CeMaHTHUYKH
Web, omoryhaBajy mnpucTym CTyAeHTHMa CaapXajuMa CIMYHUM HACTaBHUM, Ha
nenokynaoMm Web-y.
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DRUSTVENI MEDIJI U OBRAZOVANJU
SOCIAL MEDIA IN EDUCATION

Velimir Stavljanin
Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, velimirs@jfon.bg.ac.rs

Apstrakt: Internet poseduje veliki potencijal za unapredenje saradnje medu ljudima, a posebna
uloga pripada drustvenim medijima. Kako se jedan veliki deo ucenja ostvaruje kroz saradnju,
samim tim su Internet i drustveni mediji od znacaja za ucenje. Jos jedan od razloga za primenu
drustvenih medija u obrazovanju je i velika popularnost drustvenih medija. Autori veruju da se
entuzijazam u koris¢enju drustvenih medija moZe iskoristiti u obrazovanju. Isto tako i
ignorisanje novih trendova ne ide na dobrobit napretku. A napredak u obrazovanu znaci
obezbediti bolje, jeftinije, dostupnije i responsivnije obrazovanje. Ali se postavlja pitanje, da li
drustveni mediji mogu da odgovore zadatku. IstraZivanja u oblasti visokog obrazovanja
pokazuju da je moguce integrisati alate veba 2.0 i drustvene medije u obrazovanje. Osnovne
karakteristike drustvenih mreza koje su obezbedile popularnost, a koje se mogu iskoristiti u
obrazovanju su profil, javno artikulisana drustvena struktura i javnost komentara.

Kljuéne reci: Internet, drustveni mediji, obrazovanje, trendovi

Abstract: Internet has great potential for enhancing collaboration between people and a special
role have social media. As a large part of the learning is achieving through collaboration, thus
the Internet and social media are important for learning. Another reason for the use of social
media in education is the great popularity of social media. Numerous authors believe that the
enthusiasm in the use of social media can be used in education. Likewise, ignoring new trends
are not going to benefit the progress. A progress in education means providing better, cheaper,
more accessible and more responsive education. But the question is whether social media can
respond to the task. Research in the field of higher education shows us that it is possible to
integrate Web 2.0 tools and social media in education. The basic characteristics of social
networks that provide popularity, which can be used in the education, are: profile, publicly
articulated social structure and public comments.

Key Words: Internet, social media, education, trends

1. UVOD

Internet ima veliki uticaj na sve sfere drustvenog zivota, a posebno na obrazovanje.
Pojava onlajn ili e-obrazovanja je uticala da se mnogi nivoi obrazovanja transformisu,
a posebno visoko obrazovanje i obrazovanje tokom Ccitavog zivota. Internet kao
fenomen je inace vrlo brzo Sirio svoj uticaj, pa i uticaj na obrazovanje. U nekim
zemljama i regijama je prisustvo Interneta, pa i razvijenost onlajn obrazovanja veca,
kao $to je sluc¢aj sa Amerikom, zapadnom Evropom i razvijenim delom Azije, dok je u
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drugim delovima uticaj manji ili ga i nema. Sam razvoj interenta nije tekao ravnomer-
ravnomerno. Posle prvog talasa devedesetih, kada se pojavio veliki broj tvz. ,,dot.kom*
kompanija dozlo je do zasicenja i stagnacije krajem proslog veka (Sto je nazvano
pucanje ,,dot.kom* balona) i veliki broj ,,dot.com" kompanija je u periodu od 1999. do
2001. godine nestao, dok su one koje su prezivele i nastavile da rade imale velike
gubitke. U ovom periodu je i rastu¢i trend onlajn obrazovanja polako poceo da
stagnira i od velikog broja platformi za obrazovanje, prezivello je samo nekoliko
najpopularnijih. U konsolidaciji koja je usledila i pojavom novih tehnologija veb je
transformisan u jednu novu platformu koja je omogucila velikom broju uredaja i ljudi
da budu prikljuceni na Interent i da svi doprinose jednoj velikoj zajednici. Ovaj novi
talas nazvan veb 2.0 je doneo nove alate i nove mogucnosti za unapredenje postojecih
obrazovnih platformi, ali i stvaranje novih. Novi alati su omogu¢ili da Internet postane
jedna platforma saradnje i deljenja medu ljudima, prema mnogim autorima
»drustvenija“ nego ranije. Ovo ,,podrustvljavanje” je donelo drustvene medije, novi
vid aplikacija koje su proizvod veba 2.0, i koje su bas bile orijentisane na razmenu
stavova, shvatanja, iskustava i perspektiva. Novi mediji su doneli i nove moguénosti
ali i izazove e-obrazovanju. Na slici 1. su prikazani faktori koji danas uti¢u na e-
obrazovanje u formiraju njegovu osnovu (Bach, 2007).

Brze tehnoloske

promene
Rast na globalnom / Velika dostupnost
trzistu obrazovanja Iu‘ onlajn tehnologija
|
|
Rast u oblasti . Promene u zivotnom
visokog obrazovanjaka [— | FE-obrazovanje |~ stilu studenata

masovnom obrazovanju

Globalizacija - trzista i / \

kultura, uvecanje Uvecanije i razliditost
konkurencije u IT vestinama studenata

Slika 1. Faktori uticaja na e-obrazovanje

Jos od pojave PC-ja a kasnije i Interneta, obrazovanje je postalo jedan veliki poligon
za primenu novih informacionih tehnologija. Kao §to je receno, danas su razliCiti
sadrzaji dostupni na velikom broju platformi koje imaju pristup Internetu. Sa
globalizacijom i prilagodavanjem procesa i proizvoda jedne kulture drugim kulturama,
obrazovanje je postalo globalno dostupno. Pored toga, visoko obrazovanje postaje sve
dostupnije, naroCito novim informacionim tehnologijama i globalizacijom, Sirokim
slojevima stanovnistva. Od malih nogu naviknuti na onlajn okruzenje, sve je vise
generacija koje nemaju predrasuda po pitanju koriS¢enja Internet tehnologija i ¢ije
vestine prevazilaze prosecno koriscenje.
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Nakon svih razmatranja dolazi se do zakljucka da je Internet ve¢ prisutan u obrazova-
nju, ali da nove tehnologije predstavljene pod okriljem veba 2.0 poseduje veliki poten-
cijal za unapredenje saradnje medu ljudima, kreiranje i razmenu razli¢itih sadrzaja, a
posebna uloga u svemu pripada drustvenim medijima (Liccardi et. al 2007; Yan Yu et.
al 2010).

2. VEB 2.0 I DRUSTVENI MEDIJI

2.1 Veb 2.0

O terminu Web 2.0 postoji mnogo polemika. Neki autori osporavaju postojanje veba
2.0, dok pojedini autori tvrde da je to nova generacija veba koja se zasniva na novim
tehnologijama koje su se pojavile poslednjih godina. Pravo poreklo termina veb 2.0 se
vezuje za 2004. godinu i veb 2.0 konferenciju (Web 2.0 Conference) koju su
organizovali O'Reilly Media 1 njen osniva¢ Tim Orejli, novinar Dzon Batel i
kompanija CMP Media (Media Live International), kako bi svetu predstavili web kao
inovativnu platformu na razli¢itim uredajima i medijima (Shuen, 2008). Osnovna ideja
konferencije je bila pruzanje odgovora kuda treba dalje da se krece razvoj weba posle
pucanja ,,dot.com* balona. Stru¢njaci i kompanije koje su prezivele teska vremana, su
shvatile da Internet tj. veb treba da postane platforma koja mora da iskoristi potencijal
mreze. Sa tom idejom konferencija je nazvana veb 2.0, ne da bi se predstavio novi
koncept veba, ve¢ da bi se predstavio neiskoriS¢eni potencijal weba. Konferencija se
poklopila i sa velikim uspesima kompanije Google i novim tehnologijama koje su se
pojavile na Celu sa AJAX-om, RSS-om, pa je termin veb 2.0 zaZiveo u stru¢noj
javnosti.

Prema Timu Orejliju veb 2.0 predstavlja novu platformu koja treba da iskoristi efekat
mreze i kolektivnu inteligenciju kao osnovu za izgradnju aplikacija koje ¢e privuéi
korisnike (Shuen, 2008).

Kada se u obzir uzmu karakteristike veba, u sledecoj tabeli (Lincojn Rice, 2009) su
sumirane razlike veba 1.0 u odnosu na veb 2.0. Kao §to se iz tabele moze videti
kljuéne razlike su u formi predstavljanja strane korisnicima, u jedinici sadrzaja,
dinamici sadrZaja, moguénosti pristupa. kreatorima sadrzaja, arhitekturi i domenu
rada. Kljuéno za obrazovanje su nove mogucnosti interaktivnosti sa krajnjim
korisnikom, ali i moguénost da korisnici sami donose odluku da li je sadrzaj za njih
vazan ili ne.

Tabela 1. Razlike karakteristika veba 1.0 u odnosu na veb 2.0

veb 1.0 veb 2.0
Forma Citanje Pisanje i doprinos
Primarna jedinica sadrzaja Strana Post/zapis
Stanje Stati¢an Dinamican

16




Pristupa se preko Veb citaca Veb citaca, RSS Citaca, ...

Arhitektura Klijent — server Veb servisi
Sadrzaj kreira Stru¢njak za veb Bilo ko
Web je domen Strucnosti Amaterizma

Na slici 2. se moze videti koncept veba 1.0, u kome postoji jasno odvojen pristup u
kreiranju i Citanju sadrzaja izmedu kreatora i ¢itaoca. Web master ili kreator sadrzaja
postavlja sadrzaj za krajnje korisnike. Komunikacija je jednosmerna.

9] N8

Q

\: )
J
o Web masteri i
Korisnici kreatori sadrzaja

Slika 2. Koncept Web-a 1.0

U konceptu veba 2.0 korisnik je aktivni ucesnik i kreator sadrzaja sajta. Ovakav
pristup je dvosmeran, izmedu sajta i korisnika, ali i izmedu samih korisnika. Kada se
postavi inicijalni sajt koji moze da postavi sam korisnik ili web master i kreator
sadrzaja, ostali korisnici mogu da posmatraju sadrzaj, ali i da ga menjaju, rangiraju,
taguju. Ostali korisnici sada mogu posmatrati ili doprinositi novim sadrzaju. Na slici 3.
je prikazan koncept veba 2.0.

2.2 Definisanje drustvenih medija

Drustveni mediji se odnose na efektivno korisé¢enje komunikacionih tehnologija za
uspostavljanje kontakta sa drugim ljudima, kreiranje odnosa, izgradnju poverenja i
ostvarivanje prisustva kada ljudi iskazu spremnost za odredenom akcijom (Safko
2010).

Drustveni mediji se mogu definisati kao onlajn sredstva i platforme koje ljudi koriste
kako bi medusobno razmenjivali stavove, shvatanja, iskustva i perspektive (Lincojn
Rice, 2009).
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\: )
IJ R
F) R
- . Web masteri
Korisnici kreatori Kreatori sadrzaja i

dodatnog sadrZaja Korisnici kreatori sadrZaja
Slika 3. Koncept Web-a 2.0

Drustveni mediji se danas izjednaCavaju sa demokratizacijom sadrzaja i sa ulogom
koju korisnici sada imaju ne samo u konzumiranju informacija i prosledivanja
drugima, ve¢ i u kreiranju i deljenju sadrzaja, bilo da je u tekstualnoj ili nekoj drugoj
formi.

Veliku popularnost drustveni mediji su stekli na osnovu fundamentalnog pomaka koji
su ostvarili u komunikacijama od jednosmerne ka dvosmernoj interakciji. Pored ovog
pomaka, trend koji su drustveni mediji iskoristili je i sve manje poverenje korisnika u
korporacije, pa samim tim i u koraporativne poruke. Korisnicima su danas vazne
informacije od ljudi koje poznaju, sa kojima su u nekoj vrsti odnosa i u koje imaju
poverenje. Veliki pomak je ucinjen i na polju kontrole koja je danas sve vise na strani
potrosaca koji zele da dele svoja iskustva bilo da su ona pozitivna ili negativna. Danas
nisu vi$e kompanije te koje odlucuju $ta je vazno, ve¢ su to potrosaci.

Drustveni mediji poseduju jo§ jednu osobinu koja ima veliki uticaj na poverenje
potrosaca, a to je, da ne dozvoljavaju ,,prodaju®. Da bi se neko ukljucio u interakciju
na druStvenim medijima, potrebno je prvo da slusa, da razume konverzaciju, pa tek
tada i da govori.

2.3 Kategorizacija druStvenih medija

U proteklih 10 godina razvijeno je mnogo tipova aplikacija koje su grupisane u
drustvene medije. Savko predstavlja sveobuhvatnu listu koja sadrzi 15 kategorija
drustvenih medija (Saftko 2010): druStvene mreze, publikovanje, deljenje fotografija,
deljenje audio materijala, deljenje video materijala, mikroblogovanje, lajvkastovi,
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virtualni svetovi, igre, produktivne aplikacije, agregatori, RSS, pretrazivaci, mobilne
aplikacije i interpersonalne aplikacije.

Linkoln se usmerava samo na najvaznije aplikacije i zadrzava se na 10 kljucnih
sredstava drustvenih medija (Lincojn Rice, 2009): blogovi, mikroblogovi, RSS,
vidzeti, druStvene mreze, pri¢aonice, mesidz bordovi, podkasti, deljenje video
sadrzaja, deljenje fotografija.

3. PRIMENA DRUSTVENIH MEDIJA U OBRAZOVANJU - OBRAZOVANJE
2.0

Nivoi obrazovanja preko Interneta mogu biti u vidu veb dodataka, moze biti veb
zavisno i potpuno veb obrazovanje (O’Leary 2002). Prethodna klasifikacija zavisi od
koli¢ine onlajn sadrzaja i procenta procesa obrazovanja koji su prisutni u onlajn
okruzenju. Svaka obrazovna ili neka druga institucija koja zeli da se ukljuci u e-
obrazovanje treba pristup da prilagodi svojim potrebama i potrebama korisnika svojih
usluga. U kontinuumu e-obrazovanja najjednostavniji primer je distribucija materijala
preko Interneta, a najkompleksniji je primer potpunog onlajn kursa implementiranog u
nekom onlajn obrazovnom okruzenju.

Onlajn obrazovna okruzenja postoje dugi niz godina i mogu biti virtualna obrazovna
okruzenja (VLE — virtual learning environment) i upravljana obrazovna okruzenja
(MLE — managed learning environment). VLE predstavlja integrisani softverski paket
koji ima za cilj da obezbedi kompletn oobrazovno iskustvo (Bach, 2007). VLE je Cesto
deo ve¢eg MLE. Za razliku od VLE, MLE je resenje koje poseduje interfejs prema
razli¢itim informacionim sistemima ili predstavlja skup razli¢itih alata.

Tri metode onlajn obrazovanja su:

e potpuno onlajn obrazovanje — obrazovanje u kome nece do¢i do kontakta
licem u lice i u kome su strane u kontaktu kori§¢enjem onlajn
komunikacija,

e kombinovano (blended) obrazovanje — obrazovanje u komece se deo
nastave izvoditi elektronski a deo u obrazovanju licem u lice,

e onlajn obrazovanje kao podrska obrazovanju licem u lice — obrazovanje
kod koga se proces odvija tradicionalno, a deo materijala se nalazi
onlajn.

Medutim da bi se odgovorilo zahtevima 21. veka, potrebno je da se obezbedi mnogo
viSe obrazovnih resursa koji nisu dostupni tradicionalnim onlajn obrazovanjem. Da bi
se u obrazovni proces ukljucili svi, moraju se promeniti neka pravila koja su do sada
bila dominantna. Neke nove inicijative su ipak stvorile nove gradivne blokove koji ¢e
obezbediti nove nacine da se obezbedi obrazovanje i podrzi ucenje.

Jedan od najvecih pomaka koji se desio u proteklih par godina je stvaranje otvorenih
repozitorijuma obrazovnih resursa (OER — Open Educational Resources) koji su
obezbedili pristup velikom broju kurseva i drugim obrazovnim materijalima bez
nadoknade svima koji to Zele. Prva takva inicijativa je MIT OpenCourseWare (MIT
OCW) koji je kasnije postao platforma za deljenje kurseva onlajn. Ovakva inicijativa
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se brzo prosirila i veliki broj univerziteta je svoje kurseve preipremio u OER obliku.
Veb 2.0 je omogucio da se OER preko novih oblika komunikacija jo§ vise §iri, da se
umrezava i da se preko takvih sistema obezbedi saradnja medu obrazovnim
institucijama, ¢lanovima tih institucija i drugima koji Zele da se ukljuce.

Novi alati veba 2.0 su omogucili “drustveno ucenje”. “Drustveno ucenje” se najlakse
moze objasniti preko premise da je naSe razumevanje sadrzaja drustveno
potpomognuto kroz dijalog o tom sadrzaju i kroz interakciju sa drugima oko odredenih
problema ili aktivnosti. Fokus nije na tome $ta u¢imo, ve¢ kako u¢imo. Mnogo alata
veba 2.0 je omogucilo da se nacin na koji smo ucili promeni i da u¢inimo pomak od
individualnog ucenja ka ucenju ucestvuju¢i u grupama. Mnoga istraZivanja
tradicionalnog ucenja su pokazala da studenti koji su ucili u gupama, cak i rede, bar
jedan put nedeljno pokazivali mnogo bolje rezultate od onih koji su ucili individualno.
Ovde je perspektiva sa paznje na sadrzaj pomerena u paznju na interakciju oko
sadrzaja. U grupama se svaka nejasno¢a moze otkloniti upuéivanjem pitanja drugima i
otkrivanjem znanja zajedno sa drugima. U ovom procesu je vazan 1 proces
preuzimanja uloge ucitelja, kada neko pomaze drugome u razumevanju ojacavajuéi
svoje znanje.

Zajednice prakse su veoma znacajne za novi koncept obrazovanja. U ovakvim
zajednicama nije vazno da se poseduje odredeno znanj eve¢ da se to znanje primeni. U
zajednicama prakse postoje definisane norme ili pravila koja se moraju usvojiti i koja
pomazu da se znanje pretvori u praksu. Primeri su zajednice otovreno koda koje
okupljaju programere koji na volonterskom principu razvijaju odredeni softver. U
ovakvim zajednicama svaki novi ¢lan se preko unutrasnjih procesa zajednice uvodi i
priprema da postane punopravni ¢lan. Ovo se deSava prvo preuzimanjem prvo manje
odgovornosti, a kasnije i sve vece za odredeni deo softvera. Oni koji se pokazu kao
najspretniji i ¢iji doprinos se proceni kao najveci postaju deo kruga onih koji mogu da
formiraju norme kako ¢e se zajednoca ponasati. Principi zajednica otvorenog koda se
danas primenjuju u mnogim oblastima u kojima je potreban doprinos, a mozda
najvaznija je zajednica koja se formirala oko otvorene enciklopedije Wikipedia-e.

Drustveni mediji su omogucdili da u e-obrazovanju vise ne postoji “meinstrim”, ve¢ da
svako dobije ono $to mu je potrebno. Ovaj efekat je odavno poznat u elektronskom
poslovanju kao efekat “dugog repa”. Ovaj efekat je oznacio kraj principa 80/20, tj. da
samo 20 procenata proizvoda ostvaruje 80 posto prodaje. Danas svako ima pravo
izbora, a elektronske prodavnice koje odrzavaju i nekoliko desetina puta vise
proizvoda na stanju od konvencionalnih omogucavaju da izbor ne bude suzen samo na
ono §to je u trendu, ve¢ da je izbor praktiéno neogranicen, i na proizvode koji nisu u
trendu. Ovo je elektronskim prodavnicama, kao Sto je Amazon, na primer, donelo
veliki promet koji nije mogao konvencionalno da se ostvari. Sli¢no je sa obrazovanjem
koje je danas potpomognuto alatima veba 2.0. Danas svako moze da nade znanje koje
je potrebno u onlajn izvorima, bez obzira na konacan broj kurseva koji se mogu
ponuditi tradicionalno.

Ono §to danas opredeljuje primenu drustvenih medija u obrazovanju je velika
popularnost druStvenih medija. Autori veruju da se entuzijazam u koriS¢enju
drustvenih medija moze iskoristiti u obrazovanju (Mason, Rennie 2008). Isto tako 1
ignorisanje novih trendova ne ide na dobrobit napretku. A napredak u obrazovanu
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znaci obezbediti bolje, jeftinije, dostupnije i responsivnije obrazovanje (Mason, Ren-
Rennie 2008). Ali se postavlja pitanje, da li drustveni mediji mogu da odgovore
zadatku. IstraZivanja u oblasti visokog obrazovanja pokazuju da je moguce integrisati
alate veba 2.0 i drustvene medije u obrazovanje (Cho 2005; Li, Liu 2009; Sanjaya
2009; Ismail 2010; Yan Yu et. all 2010).

Osnovne karakteristike druStvenih mreza koje su obezbedile popularnost, a koje se
mogu iskoristiti u obrazovanju su profil, javno artikulisana drustvena struktura i
javnost komentara. Medutim osnova drustvenog umrezavanja je korisni¢ki generisan
sadrzaj. Teoretske koristi korisnicki generisanog sadrzaja u obrazovanju su (Mason,
Rennie 2008):

o korisnici imaju alat za aktivnho ukljucenje u kreiranje sopstvenog
iskustva,

o sadrzaj ¢e biti kontinuirano azuriran od strane korisnika,

J mnogo alata omogucava saradnju §to ¢e omoguciti razvoj vestina rada u
timu 1

. nove komunikacije su nesto §to je uzbudljivo i §to ¢e pozitivno uticati na

motivaciju za uéenje.

Drustvena mreza u obrazovanju se moze posmatrati kao sistem aktivnosti koji se
sastoji od subjekata, studenata i objekata, strukture znanja. Interakcija izmedu subjekta
i objekta je podrzana alatima i zajednicom, tj. samom drustvenom mrezom (Liccardi
et. all 2007). Sama dinamika grupe i kompozicija mogu imati veliki uticaj na
postizanje ciljeva. Premda su prema Selensu (Schellens et al. 2007) karakteristike
pojedinca znacajnije od karakteristike grupe. Medutim da bi grupa funkcionisala pored
kompozicije i individualnih faktora, ponasanje ucesnika, stavovi i ohrabrenje od
partnera utiC¢e na grupu (Morales-Mann, Kaitell 2001). DruStvene mreZe prema
istraZzivanjima ne samo da uti¢u na ishode ucenja, ve¢ pomazu studentima da budu
drustveno prihvacani i da se adaptiraju na kulturu univerziteta (Yan Yu et. all 2010).

Pored obimnih istraZivanja koja su sprovedena u zajednici studenata, postoji i odredeni
broj radova koji se bave ovim problemom u radnim zajednicama. DiMicco sa
kolegama (DiMicco et al. 2008) je analizirao druStvene mreze u kontekstu
komunikacija izmedu kolega i razmene u kompanijskim okvirima. Prema njima,
zaposleni su voljni da se ukljuée u drustvene mreze radi razmene profesionalnih i
liénih informacija sa kolegama. Jedan od uloga drustvenih medija u organizacijama je
i upravljanje znanjem. Pored internih koristi, drustveni mediji se mogu Koristiti i u
komunikaciji sa eksternim javnostima. Primeri studija slucaja objavljenih u literaturi
ukljucuju edukaciju potroSaca koris¢enjem drustvenih medija (Thielst 2011). Danas
mnoge profesionalne asocijacije koje se bave permanentnim obrazovanjem koriste
LinkedIn profile da okupe zainteresovane pojedince i umreze ih, Twitter da informisu i
obezbede trenutni odgovor, YouTube kanale i druge video Sering sajtove da prezentuju
video materijale i sliéne mreze u druge svrhe.

3.1 Studija slucaja

U ovom poglavlju bi¢e prikazano istrazivanje obrazovanja preko drustvenih medija u
praksi, od strane studenata i njihovih prijatelja na popularnoj druStvenoj mrezi
Facebook uz koordinaciju asistenata i saradnika. Proces obrazovanja se izvodi na
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predavanjima, na vezbama i samostalno kroz izradu seminarskih radova. Komponenta
obrazovanja preko drustvenih mreza je ukljuena u samostalni rad, tj. izradu
seminrskih radova. Studenti u okviru izrade seminarskog rada moraju proci proces
produkcije multimedijalnog sistema. Sam proces se odvija kroz seriju aktivnosti koje
se izvode na osnovu teorijskih znanja koja se predstavljaju na predavanjima i
prakti¢nih tutorijala koji se odvijaju na vezbama. Tehnologije koje studenti koriste se
izucavaju iz niza predmeta koji se sluSaju u prethodnim godinama studija. Jedan od
kljucnih aspekata jeste da studenti imaju dovoljno informacija, znanje i vestine kao i
alate koje mogu koristiti. Sam proces uvodenja drustvneih medija je ukljucio postojecu
Facebook stranu Laboratorije za multimedijalne komunikacije (slika 4).

facebook = ¢ BT

+ Create Page

M Sponsored seell

MMK LAB Laboratorija za Multimedijalne o Like | | Message 3% ~

Komunikacije

o Lke

AR Laboratorifa za Multimedijalne Komunikacije shared 3 I
S aboratorija za Multimedijalne Komunikacije shsr=d 3 nk.

Izmenjen termin upisa ocena!

10 chat

Slika 4. Facebook strana MMKLAB-a

U eksperimentu je ucestvovalo 16 studenaka koji su bili poceljeni u Cetiri grupe za
projekte. Svaka grupa je preko profila MMKLAB-a ha Facebook-u postaljvala delove
svojih projekata i pozivala prijatelje koji mogu biti ¢lanovi drugih timova, ali i
prijatelji “sa mreze” da komentarisu i daju sugestije na predloge. Komentari koji su se
mogli videti na profilu su prikazani na slede¢im prikazima.

MOsoba 1:

e ovako, Sto se tiCe sadrzaja, podeli na rubrike: rasa (o svakoj rasi da ima par
karakteristika, kako se Cuvaju, Setaju itd), nega(dresiranje, kupanje, ¢etkanje i slicno),
hrana i stvari za pse (oprema?), obavezno! cezar sekcija (onaj sa mantrom-pozitivna-
energija-Sto-kida-i-ima-izbeljene-zube sa diskaverija) i forum (da se razmenjuju
misljenja i ostali brejnstorminzi).

tehnicki: napravi sve u fleSu i optimizuj SEO. zezam se. ne za SEO, to obavezno. fle$
koristi kao neke animacije, $ta znam, nista upotrebljivije ne mogu da smislim.

22



Osoba 2:
stavite nesto o lecenju,veterinarima gde se nalazekoje su im cene..ili o
preventivi,kako da se ne razbole psi,ili kako mi mozemo da ih lecimo bez odlaska
veterinaru ,kad su vakcinacije i stako nesto o tome:) i naravo ovo sve sto je Nikola
nabrojao vec :)
hm sta jos, koje rase su dobre da budu u okruzenju dece koje ne, koje se mogu drzati
u stanu...a i ovo forum sto je caki rekao, tu mogu da budu i oglasi ko poklanja ili
prodaje kucice :)
toliko od mene za sad :D

Osoba 4:

Super vam je sajt,bas mi se svidja!:)

Mogli biste nesto o dresuri da dodate, tipa neke savete za dresiranje pasa ili da
preporucite nekog dresera, ima dobra emisija o tome na TLC-u!

Dobra je ideja za tu muziku ako zavrsite za vreme praznika...a moze i pesma Who let
the dogs out?:)

Pozdrav!

Osoba 5:

1. kucov - najbolji prijatelj vaseg najvernijeg prijatelja. (tako nesto)

4. http://www.youtube.com/watch?v=cXJk-vQhmXg - nema boljeg

5. dodaj ovde i brojeve par azila za pse, savetovalista itd

7. stavi za svaku rasu kao neku tabelu (tipa za i protiv) i popuni je stvarima kao: nije
pogodan za stanove, zahteva 2 sata Setnje dnevno, voli malu decu, ne linja se itd

10. dodaj i google maps markere za svakog veterinara u bg-u, da lakSe vide koji im je
najblizi.

negde mozZe i da se doda kao sekcija za oglase ako neko Zeli da pokloni psa.

i da, ne svida mi se izgled sajta jer je u mozili, u hromu ve¢ moze :) jedino sat ne bi
morao da bude toliki, i bas toliko uodljiv, nisi sajdzija.

4. KOMENTAR REZULTATA UMESTO ZAKLJUCKA

Nakon predstavljanja projekata, ¢lanovi timova su uspeli da privuku paznju pored
¢lanova drugih timova i joz 32 prijatelja “sa mreze”, tako da je u komentarisanje bilo
ukljuceno 48 Clanova. Veze izmedu ¢lanova timova i njihovih prijatelja su analizirane
preko alata za vizuelizaciju mreza, a tekst komentarra je analiziran preko kljucnih reci.
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Ono $to je identifikovano je da su mreze koje su se formirale bile razgranate i prijatelji
koji su komentarisali jedan projekat su se pojavljivali i u komentarisanju drugih
projekata. Veze izmedu ¢lanova samih timova su bile vrlo jake $to odgovaranjem na
komentare ¢lanovima unutar tima, §to odgovaranjem ¢lanovima drugih timova, ali i
odgovaranjem ¢lanovima “sa mreze”.

Drugi efekat koji je identifikovan je da se analizom klju¢nih reci doslo do zakljucka da
nisi samo komentari ¢lanova timova bili korisni, ve¢ i ¢lanova “sa mreze”. Kada se
reklo da su komentari korisni, misli se na kori§¢enu terminologiju i proncipe koji se
predstavljeni preko drugih oblika nastave, a koji su identifikovani i u komentarima
prijatelje “sa mreze”. Vrednost komentara prijatelaj sa mreze je bila u dosta slucajeva
vredna, ako ne i vrednija od komentara ¢lanova koji su bili iz drugih timova koji su
posedovali znanja ste¢ena preko drugih oblika nastave.
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Rezime: Ovim radom pokusali smo da prosirimo paletu nastavnih sredstava koja mogu da se
koriste u Skolskim laboratorijama. Robo ruka je i novi element za virtuelnu robo laboratoriju
koja predstavlja odlicnu eksperimentalnu osnovu na studijama informatike i robotike. Studenti
mogu simulirati i u on-line rezimu kontrolisati kretanje prave robotizovane ruke sa tri stepena
slobode (robo ruka locirana je u kabinetu informatike, Fakultet informacionih tehnologija)
preko Interneta ili LAN mrezZe. PredloZzena resSenja zasnovana su na radu i istrazivanjima koja
su sprovedena na Fakultetu informacionih tehnologija Univerziteta Apeiron.

Kljucne reci: robo ruka, e-robohand, virtuelna laboratorija.

Abstract: With this work we have tried to extend the range of teaching resources that can be
used in school laboratories. Robo hand is a new element for a virtual robotics laboratory, which
provides an excellent basis of experimental studies in computer science and robotics. Students
can simulate in on-line mode to control the movement of real robotic arm with three degrebes of
freedom (robotic arm is located in the lab of Computer Science, Department of Information
Technology) over the Internet or LAN. The proposed solutions are based on work and research
that are conducted at the Faculty of Information Technology, Apeiron University.

Keywords: robo hand, e-robohand, virtual lab.

1. UVOD

Razvoj robo ruke kao savremenog nastavnog sredstva je prirodan sled posle rada na
diferencijalnoj robotizovanoj platformi i Virtuelnoj Robotizovanoj Laboratoriji
(skr.VRL). Zahvaljuju¢i stecenim iskustvima iz prethodnih projekata (rad na
pomenutim nastavnim sredstvimana) koncept robo ruke definisan je da zadovolji
nekoliko kriterijuma:

— Koncepcijski prihvatljiv za viSe nivoa obrazovanja,
— Prihvatljiv cenom i odrzavanjem,
— Kompatibilan sa postoje¢im VRL sistemom.
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Obrazovni predmeti kao §to su informatika, racunarstvo i robotika u okviru svojih
programa imaju predvidene laboratorijske vezbe. Prakti¢ne vezbe imaju veliki znacaj u
edukaciji ucenika i studenata navedenih predmeta. U mnogim slu¢ajevima, obrazovne
institucije nemaju u svojim laboratorijama odgovarajuéu opremu uglavnom iz
ekonomskih razloga. U edukacionim okruzenjima javlja se jo$ jedan problem.
Povecanjem broja studenata dolazi do ozbiljnih problema u obezbedivanju adekvatne
opreme za vezbe.

Na slici 1.1 prikazan je model robo ruke sa tri stepena slobode, koji je realizovan kao
funkcionalan model i za VRL.

Slika 1. Robo ruka realizovan model verzije 03

Robo ruka u sklopu virtuelne robo laboratorije predstavlja znacajno proSirenje
upotrebnih mogucénosti. Rad sa novim nastavnim sredstvom omoguéic¢e nastavnom
kadru i studentima da prosire paletu vezbi. Na slici 1.2 prikazana je arhiktektura VRL
sistema sa robo rukom kao dodatim modulom.
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Slika 2. Arhiktektura VRL sistema prosirena modulom robo ruke

1.1. Projekat Robo ruke

Projektni zadatak voden je pod imenom Robo ruka. Koncept projekta podeljen je na
nekoliko delova:
— izrada funkcionalnog modela,

— kontrola rada sa raCunara preko LPT-USB interfejsa,

— pracenje rada (vezbi) sa robo rukom od strane studenata i profesora u cilju
dobijanja pravih informacija relevantnih za nas, a u cilju poboljsanja samog
nastavnog sredstva kao i1 koncepta vezbi.

Hardverska komponenta koju koristimo za kontrolu robo ruke moze da se podeli na
dva segmenta Sto zavisi od tipa protokola koji se koristi za vezu sa kompjuterom:

— LPT (Line Print Terminal),
— USB (Universal Serial Bus).

Program koji smo ve¢ imali iz prethodnih projekata [2,3], mnogo je olakSao
projektovanje radnog okruzenja koje je drugo u nizu radnih zadataka za realizaciju.

Izrada interfejs aplikacije koja bi podrzavala sve dinamicke zahteve robo ruke
ima dva segmenta:

— simulaciju svih dinamickih funkcija robo ruke,
— vizuelno pracenje i kontrolu kretanja robo ruke u realnom vremenu.
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2. LABORATORIJSKA OPREMA
U neophodnu laboratorijsku opremu koju mi koristimo spadaju:

— model robo ruke,

interfejs za kontrolu rada robota,

CCD kamera visoke rezolucije,

racunar povezan u LAN,

3. VRL APLIKACIJA

Aplikacija koja je softverska osnova VRL sistema, uradena je sa rudimentalnim
interfejsom u cilju jednostavnosti koju student moze lako da prati. Slika 3.1 prikazuje
glavno okruzenje interfejsa.

'3 CD Robo nuka 2012 EEE

Robo ruka 2012
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Slika 3. Interfejs kontrole kretanja robo ruke

Projektovani interfejs omogucava kontrolu kretanja po svakoj osi pojedinacno. Na
interfejsu je i komandn dugme za kontrolu ukljucivanja magneta robo ruke. Video
segment interfejsa podrzava Sirokougaone CCD (charge-coupled device) kamere
rezolucije veée od 1.3 Mega piksela. Video prozor empirijski je definisan kao
optimalni, mada postoji i moguénost da se podeSava prema zahtevima korisnika.

Posto uvek postoji potreba da se odredene pozicije robo ruke snime radi
dokumentovanja, kasnijih korekcija i analiza, studentu je na raspolaganju i funkcija
save koja snima u rezimu freeze i cuva slike (.bmp format) na korisnikovom racunaru.
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Slika 4. Interfejs aplikacije Virtuelne Robo Laboratorije sa robo rukom

4. ROBO RUKA

Robo ruka koja je projektovana ima tri stepena slobode, slika 4.1. Za pokretanje
modela po svakoj od tri ose koriste se steper motori sa puznim prenosom. Rezolucija
kretanja po svim osama je identi¢na. Definisana je korakom milimetarskog puznog
prenosa i iznosi 1mm.

Svojim karakteristikama robo ruka odgovara svim zahtevima savremenih fakultetskih
programa koji u svojim nastavnim planovima imaju informatiku, elektroniku,
programiranje ili robotiku.

Razvijena su dva tipa platforme (USB i LPT) koje u zavisnosti od potreba samih vezbi
mogu da se koriste kao kontroleri robo ruke.

U prvoj verziji robo ruka nije opremljena senzorskim elementima [4]. koji mogu da
detektuju prepreke i u zavisnosti od definisanja izlaznih parametara reaguju na
prepreku ili poziciju gde treba da stanu. Senzorskim sistemom moguce je unapred
definisati kretanja robota [5] .

29



Steper motor Y ose

Plasticni elementi - .
- Plasti¢ni elementi Steper motor X ose

~ ol

Plasti¢ni klizni T
X \ |
elementi \

Y / \‘\I‘ '

Z \
i Podnozije, plastika Steper motor Z ose
X

Slika 5. Robo ruka sklopni crtez

14

5. KONTROLER ROBO PLATFORME

Projektovani univerzalni interfejs nalazi svoju primenu u nastavi robotike, digitalne
elektronike, informatike i tehnickog obrazovanja. Dizajniran je za eksperimente i
modularne sisteme. Za komunikaciju sa ra¢unarom koristi LPT protokol. Interfejs ima
osam izlaza i osam led indikacionih dioda. Predviden je za radi u baterijskom rezimu
od 3-9v. Zbog svoje namene, modul podlezu RoHS preporukama [6], Evropske
agencije za Elektroniku. Posebna paznja usmerena je na zavrsnu obradu.

USB interfejs slozeniji je od LPT interfejsa i zasnovan je na mikrokontroleru 18F2550
[3]. Na samoj ploci nalazi se osam digitalnih izlaza koje je moguce programirati.
Kontroler se prikljucuje na USB port racunara. Sve ostale karakteristike su slicen LPT
interfejsu

Dijagnosticki softver je deo koda koji je definisan za obe interfejs platforme tako da
korisnik dobija elementarne informacije o statusu :

— prikljucen na racunar
— nije prikljucen na racunar
— kvar kontrolera

Karakteristike interfejsa:

— 8 digitalnih izlaza (max 5V/100mA),

— 8 LED integrisanih na ploci,

— USB- LPT konekcija,

— izvor napajanja: baterijski 3V-9V ili DC adapter 3-9V,
— dijagnosticki softver sa prilozenim dll-om

— dimenzije: 107 x 69 x 14mm

30



Prikljucivanjem eksternih senzora interfejs postaje mocan alat u svakom nastavnom
kabinetu. Za rad sa kontrolnim interfejs modulom postoje pripremljene aplikacije,
vezbe i uputstva koja se nalaze na instalacionom CD disku koji je sastavni deo seta
(kontroler kablovi i baterijski prikljuéci). Na slikama 5.1,5.2 i 5.3 prikazan je LPT-
USB interfejs.

Slika 6. Prototip LPT interfejsa u verziji V03

Slika 7. USB interfejsa u verziji V08
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Slika 8. Povezivanje USB interfejsa i multipleksera sa steper motorima robo ruke

6. ZAKLJUCAK

U danasnjem tehnoloski dinami¢nom svetu savremena nastavna sredstva poput robo
ruke 1 diferencijalne robo platforme definitivno streme ka tome postanu sastavni deo
Skolske i fakultetske laboratorijske opreme [7].

Bez obzira da li Zelite da reSavate zadatke dizajna robo ruke ili realizovati zadato
kretanje robota, raspravljate na temu programiranja i funkcije senzora sa svojim
studentima pomocu prakti¢nih primera, ili Zelite da razvijete nov simulacioni program
u nekom od programskih jezika, predlozena nastavno sredstvo je prvi korak i idealno
polaziste za savremenu eksperimentalnu nastavu.
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VIZUELIZACIJA PODATAKA NA INFORMACIONIM

TABLAMA - DASHBOARDS
DATA VISUALIZATION ON INFORMATION TABLES - DASHBOARDS

Nedim Smailovié
Panevropski univerzitet APEIRON, Banja Luka, Bosna i Hercegovina

Apstrakt: Na danasnjem stepenu razvoja informaticke tehnologije moguce je prikupiti veoma
mnogo podataka relevantnih za jednu firmu. Taj problem nacina i metoda prikupljanja
podataka je rijeSen ali istovremeno se javila potreba ekstrakcije onoga Sto je najvaznije, jer
masovnost ulaznih podataka sama po sebi nije dovoljna. U savremenom poslovanju koje se
ostvaruje u uslovima velike konkurentnosti, promjenjivosti, brzine i rizika, upravijanje firmom
se moze uporediti sa voznjom brzog automobila. Zbog toga su u obradi podataka formirane
informacione table (engl. dashboard), po analogiji sa instrument-tablom u automobilu koja
vozacu pomocu vise pokazivaca omogucava trenutni uvid u razlicite podatke o voznji i radu
motora. Prikazivanje podataka u formi grafikona i dijagrama nesumnjivo pomaze u otkrivanju
novih znanja, ali nerijetko pojedinacni vizuelni prikazi nisu dovoljni pa ih je potrebno
kombinovati u razlicitim varijantama. U ovom radu pokazani su konkretni primjeri kreiranja
informacionih tabli kod nas i u svijetu.

Kljucne rijeci: Dashboard, informacione table, poslovna inteligencija (Bl), vizuelni jezik,
grafikoni i dijagrami.

Summary: Today’s level of the information technology development allows gathering of large
amount of data relevant for a company. The issue of the way and method of data gathering has
been solved, however, at the same time the need for extraction of the most important ones also
arises, since the quantity of the input data itself is not enough. In the contemporary business
activities, being pursued in the circumstances of high competition, changes, speed and risk,
management of the company may be compared to driving a fast car. Therefore, the information
tables - dashboards have been created for the purpose of data processing as an analogy to the
car dashboard, which, by means of several indicators, provides for the driver an instant insight
into various data related to driving and the engine running. Display of the data in the form of
charts and diagrams undoubtedly helps in obtaining new knowledge; however, an individual
visual displaying is seldom sufficient, thus they should be combined in different variants. The
work presents concrete examples of the dashboards creation both locally and globally.

Key words: Dashboard, information tables, business inteligence (Bl), visual language, charts
and diagrams.
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1. UVOD

Uporedo s velikim porastom broja stanovnika na nasoj planeti raste i koliina
informacija koje se svakodnevno procesiraju. O kolikom napretku je rije¢ pokazuju i
neke oblasti istrazivanja o kojima se donedavno nista nije znalo jer nisu postojale ni
znanja, ni tehnoloske pretpostavke za ta istrazivanja. Danas se velika sredstva i trud
ulazu na nova otkri¢a kao Sto su: ljudski geni, virtuelna realnost, kvantni kompjuteri,
internet, digitalne komunikacije, laser i opticka vlakna, kloniranje, kosmicka
tehnologija... To nije tek radoznalost ¢ovjekovog uma da saznaje novo vec sve vise i
uslov opstanka. Planeta Zemlja nije neogranicena, a ljudska populacija pokazuje trend
brzog porasta. Predvidanja relevantnih institucija pokazuju da ¢e 2050. godine na
Zemlji zivjeti vise od 9 milijardi ljudi [1].

Ovakva realnost ostavlja trag u svim porama svakodnevnog zivljenja. Ni poslovanje
ne moze biti izuzetak. Digitalno doba iz temelja mijenja svijet. Dvijehiljadita godina
se Cinila psiholoSskom granicom novog doba, a od tada je proslo ve¢ vise od jedne
decenije. Svjedoci smo svakodnevnih promjena oko nas, a deset godina je u tom
kontekstu ogroman period. Na pocetku knjige “Poslovanje brzinom misli” (Business
@ the Speed of Thought) autor, Bil Gejts (Bill Gates) pise [2]:

“Ako su se 1980-¢ vrtjele oko kvaliteta, a 1990-e oko reinzenjeringa poslovanja, onda
¢e se 2000-e svakako vrtjeti oko brzine. Oko brzine promjene prirode poslovanja. Oko
brzine odvijanja poslovnih transakcija. Oko brzine kojom ¢e pristup informacijama
promijeniti na¢in zivota ljudi i njithovo poimanje poslovanja. PoboljSanje kvaliteta i
poslovnih procesa odvijace se mnogo brze. Kad povecéanje brzine poslovanja postane
dovoljno veliko, mijenja se i sama priroda poslovanja... Sve te promjene ée se
dogoditi zbog jedne vrlo jednostavne zamisli: toka digitalnih informacija.”

Da bi ovaj tok bio $to prohodniji neophodno je stvaranje svijesti o znaéaju prave i
pravovremene informacije potrebne u poslovanju. Predugo smo zivjeli u poslovnom
informativnom mraku, pa i danas to nekada prihvatamo kao realnost ne shvatajuci
koliko nam tacne i pravovremene informacije nedostaju. Neke firme to pokuSavaju
mijenjati samo nabavkom savremenije informatiCke opreme. Kancelarije se pune
Stampacima, racunarima, skenerima... ali to je tek dio rjeSenje.

U poslovnom svijetu razvija se digitalna infrastruktura sli¢na ljudskom nervnom
sistemu koja daje potrebne informacije za razmisljanje o nekim ¢injenicama ili za
donosenje pravovremenih i pravilnih odluka.

2. VIZUELNA PREDSTAVA PODATAKA

Vizuelni jezik se definiSe kao funkcionalna i skladna povezanost rijeci i vizuelnih
elemenata i predstavlja poseban nacin komuniciranja koji ima i slicnosti i razlika u
odnosu na prirodno komuniciranje govorom. Ponekad se naziva i vizuelno-verbalni
jezik. U novije vrijeme na prezentacijama, na Internetu i u drugim multimedijalnim
sadrzajima sve viSe se koristi vizuelni jezik kao dinami¢ni spoj rijeci, slika i oblika.
Vizuelni jezik je znatno promijenio komunikaciju tipa covjek-racunar i ¢ovjek-Covjek,
¢ineci je efikasnijom, kompleksnijom i sadrzajnijom. Njegovom upotrebom moze se
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iskazati mnogo toga Sto nije bilo moguce prenijeti samo rije¢ima. Buduéi da je
komunikacija u osnovi svakog oblika poslovanja, primjenom vizuelnog jezika stvaraju
se realne pretpostavke stvaranju novog kvaliteta komunikacije u mnogim
djelatnostima. Postavlja se veoma vazno pitanje: Kako vizuelizirati podatke? Jedan od
zadataka dobro koncipirane vizuelizacije je da ,govori“ jasno i neposredno.
Kompjuterski program to sdm ne moze — potreban je kreativan covjek. Dobra slika je
komunikacija kojom se Salje jasna poruka, a da bi ona bila kvalitetno prenesena,
potrebno je zadovoljiti i principe estetike. To znaci da se moraju pazljivo kombinovati
elementi dizajna (linija, oblik, boja, tekstura, ...). To kombinovanje treba zadovoljiti i
principe dizajna, kao Sto su: ravnoteza, kontrast, naglaSavanje, ritam, jedinstvo, ...
Informacione instrument table su jedan od primjera veoma efikasne primjene
vizuelnog jezika.

Kompleksno strukturirani podaci su realnost savremenog poslovanja, ali u
informati¢ki nedovoljno razvijenim poslovnim sredinama jo§ uvijek su dominantni
pisani tekstualni izvjestaji. Oni mogu sadrZavati mnogo potrebnih podataka, ali ¢itaocu
tih izvjeStaja treba mnogo vremena da u cjelini obimnog teksta sagleda ono $to je
najvaznije. Kvalitetniji izvjeStaji sadrze bitne podatke smjestene u tabele. U njima je
lakSe prepoznati trazenu informaciju. Ve¢ tabelu moZzemo smatrati osnovnom formom
vizuelnog predstavljanja podataka. Koliko god to bilo skromno, tabela i podaci u njoj
mogu se (uslovno) formatirati, tako da ono $to je bitno bude dovoljno jasno istaknuto.
Slijedeca faza u vizuelizaciji podataka su grafikoni i dijagrami, a najvisi stepen je kada
im se doda i interaktivnost. Interaktivni grafikoni su jedinstveno i moc¢no rjesenje za
organizaciju koja trazi rjeSenje ali taj potencijal se u praksi jo§ uvijek nedovoljno
koristi.

3. INFORMACIONE TABLE

Dashboard (informaciona tabla) je novo ime za Executive Information Systems (EIS)
koji je razvijen 80-ih godina proslog stolje¢a. Namjera mu je bila prikaz kljucnih
finansijskih pokazatelja za izvrSne menadZere na jednostavnom interfejsu. Konacne
kljuéne informacije tu nisu bile jasno vidljive na jednom mjestu, ve¢ se do njih
posredno dolazilo iz viSe izdvojenih izvora.

Devedesetih godina javljaju se kao posljedica naglog razvoja informacionih
tehnologija: Data Warehousing, Online Analytical Processing (OLAP) i Business
Intelligence (BI). Sve je usmjereno ka tome da se podaci sakupljaju, objedinjuju i
pohranjuju omoguéavajuci kreiranje pravovremene, ta¢ne i korisne informacije.

Izraz dashboard u upotrebi je tek od juna 2003. godine. Spomenut je u kontekstu da se
dashboard primjenjuje u polovini od 153 posmatrane kompanije. Medutim, tu nije data
jasna definicija $ta se tacno podrazumijeva pod tim pojmom([3].

Mo¢na savremena tehnologija nije viSe samo pasivni ,kreator-promatrac” vec je
postala aktivni asistent. Hardver i softver u razvijenom poslovnom sistemu
omogucuje brzinu, ta¢nost i bogatstvo informacija koje stavljaju na raspolaganje
“radnicima znanja”.
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Rije¢ dashboard u engleskom jeziku oznacava kontrolnu (instrument) tablu koju vidi
voza¢ automobila ispred sebe i koja mu pokazuje vazne glavne parametre o vozilu i
voznji. Na osnovu stanja na razli¢itim instrumentima i signalnim lampama vozac
dobija informacije o stanju motora i 0 svemu drugome $to mu omogucava optimalno i
sigurno kretanje. U savremenom poslovanju koje se ostvaruje u uslovima velike
konkurentnosti, promjenjivosti, brzine i rizika, upravljanje firmom se moze uporediti
sa voznjom brzog automobila. Zbog toga je i upravi firme potrebno da ima jasne, tacne
i sigurne pokazatelje stanja u firmi i u njenoj okolini. Dakle, potrebne su joj kontrolne
table, slicne onima koje ima voza¢ automobila. Na dana$njem stepenu razvoja
informatic¢ke tehnologije moguce je prikupiti veoma mnogo podataka relevantnih za
jednu firmu. Taj problem nacina i metoda prikupljanja podataka je rijeSen ali
istovremeno se javila potreba ekstrakcije onoga §to je najvaznije, jer masovnost
ulaznih podataka sama po sebi nije dovoljna. Sli¢no je kada se gleda direktno u Sunce.
Svjetlosti, koja je uslov da bismo bilo §ta vidjeli, ima dovoljno, ali i previSe, pa se tada
nista ne vidi. Poznato je i drugo poredenje a to je da se mlazom iz vatrogasnog $mrka
ne moZze napuniti ¢aSa vode. Moze se zakljuciti da viSe samo po sebi ne mora znaciti i
bolje. Na informatickom planu to znaci da prikupljanje podataka mora biti prac¢eno
njihovom kvalitetnom analizom. Jedno od rjesenja je i primjena informacionih tabli.

Velike kompanije informacione instrument-table kreiraju pomoc¢u skupih programa,
specijalno napravljenih za tu namjenu. Nesumnjivo je da to daje dobre rezultate ali
mnogi nisu spremni platiti visoku cijenu za ovu namjenu.

Na slikama 1 i 2 su data dva primjera informacionih tabli kreiranih namjenskim
programom.

17.500
s spened
This year:

i
i

]

Slika 1. Informaciona tabla - primjer 1[4] Slika 2. Informaciona tabla — primjer 2[5]

Informacione table se mogu koristiti za razne namjene. Zavisno od namjene one imaju
i razli¢it dizajn, svaki posebno da bi bile $to efikasnije. Ipak, bez obzira na namjenu,
informacione table skoro uvijek predstavljaju neke kvantitativne odnose i pokazuje
kuda se oni kreéu. U novije vrijeme poseban akcenat se daje na interaktivnu
vizuelizaciju.

Jedna tipi¢na firma moze na svojim informacionim tablama imati npr. slijedece
podatke:
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Kategorija Prikazani sadrZaji

Finansije Profit, Cijene, Budzet, Zarada, Porezi...

Prodaja Objekti prodaje, Narudzbe, Realizacija, Cijene robe ...

HR Statistika o zaposlenicima, Organizaciona struktura, (Ne)popunjena
radna mjesta...

Proizvodnja Broj proizvedenih jedinica, Proizvodi sa greSkom, Stanje zaliha...

Marketing Statistika korisnika (kupaca), Zadovoljstvo kupaca, Marketinske akcije

Podaci o konkurenciji...

1T Hardverska podrska, Softverska podrska, Podaci o mrezi, Statistika
posjecenosti zvani¢nog sajta, Podaci o IT osoblju...

Vozni park Statistika broja, vrste i upotrebe sluzbenih vozila...

Informacione table Cesto pokazuje neke uporedne veliine. Poredenja mogu biti
razlicita, npr.:

Komparacija Primjer

Isti podatak, ista mjerna jedinica, drugo Stanje istog dana prethodne godine ili na

vrijeme pocetku tekuce godine.

Aktuelno stanje u odnosu na plan Realizacija plana budzeta u datom periodu.

Relacije prema buduénosti Procenat ispunjenja planirane godiSnje
proizvodnje

Prostorna poredenja Prikaz iste pojave u istom vremenu na

raznim lokacijama

Zbog velike moguénosti primjene informacionih tabli one se mogu podijeliti u vise
kategorija. Jedna od mogucdih podjela je prikazana na slijedecoj slici.

Kategorije dashboarda

NAMIENA : ol INTERAKTIVNOST

Strategija Kvantitativni i i o Staticki

Primarno

- Interaktivni
tekstualni PR

Analitika Nekvantitatimi

Operativa

Proizvodnja nja

Slika 3. Vrste informacionih tabli
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Primjena dashboarda povecava poslovnu inteligenciju (BI) jedne firme. Poslovna
inteligencija se tumaci i kao Siroka sinergetska veza aplikacija i tehnologije za
prikupljanje, analiziranje i pohranu podataka, radi donoSenju boljih poslovnih odluka.
BI je i sposobnost organizacije da aktivira sve svoje moguénosti i da ih pretvori u
znanje, radi dobivanja prave informacije pravim ljudima u pravo vrijeme. Krajnji cilj
je postizanje konkurentske prednosti na trzistu i stabilnost tokom vremena.

4. INFORMACIONE TABLE U DOMACOJ PRAKSI

Kvalitetne informacione table moguce je napraviri primjenom i manje skupih
programa, npr. veoma popularnog MS Excel. Ovaj program u verziji 2010 je za tu
namjenu obogacen mnogim novim alatima. Jednom kvalitetno pripremljen ,,Sablon®
omogucava pravljenje novih izvjestaja bez stalnog ponavljanja sortiranja, racunanja,
formatiranja, spajanja i dijeljenja... na novim podacima. Tako se dobija mnogo vise
vremena za analizu dobijenih rezultata umjesto da se vrijeme tro§i na samu pripremu
da se podaci pretvore u korisnu informaciju.

U domacdoj praksi, ¢ak ni na internetu se ne moze naéi gotovo nista o ovoj temi, a
pogotovo o konkretnoj primjeni informacionih tabli. To sigurno daje jo§ veci znacaj
prakti¢nim rjeSenjima autora ovog rada koja su nastala u firmi Telekomunikacije
RS.Jednom od vrsta dashboarda moze se smatrati i primjena metode digitalnog veza
[6] Digitalni vez je sofisticirana vizuelizacija podataka nastala primjenom mogucnosti
koje ima najpopularniji program za tabelarne proracune, Microsoft Office Excel 2007
ili 2010. Metoda Digitalnog veza se sastoji u tome da celije radnog lista veliCine
jednog piksela formiraju lik koji ¢e biti obojen zavisno od brojcanih podataka koji su
im pridruzeni. Prethodno se definiSe kriterij kojim se povezuju broj iz tabele i boja
¢elije. Dakle, metodom Digitalnog veza povezani su pozicija, broj i boja. Promjena
podatka u tabeli automatski mijenja boje podru¢ja na karti'. Metoda Digitalnog veza
razvijena je za potrebe automatskog bojenja pojedinih podrucja na karti Bosne i
Hercegovine i Evrope, prema datim kriterijima. Medutim, ovako se mogu bojiti i
druge slike, npr. karta grada, dijelovi razli¢itih objekata i sve drugo $to u svojim
dijelovima sadrzi promatrani podatak iskazan brojem, npr. broj stanovnika nekog
podrugja, broj ucenika, studenata, broj zabiljezenih slucajeva neke pojave itd.

Na slijedecoj slici je dat prikaz jedne takve obojene karte 1 kriterija na osnovu kojih su
obojena pojedina opstinska (op¢inska) podruc¢ja Bosne i Hercegovine.

! Digitalni vez je metoda vizuelnog predstavljanja podataka, prvi put tako nazvana i pokazana u radu: Kom-
pjuterska informaciona grafika u predstavljanju Bosne i Hercegovine na putu pridruzivanja Evropskoj uniji,
Nedim Smailovi¢, doktorska disertacija, Banjaluka, Univerzitet Apeiron 2008.
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Slika 4. Primjena metode Digitalnog veza

Slijede primjeri poslovnih izvjestaja koje je autor ovog rada kreirao u
Telekomunikacijama RS, a koji se mogu tretirati kao informacione table.
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Slika 5. Informacione table u praksi u Telekomunikacijama RS

5. ZAKLJUCAK

Primjenom namjenski kreiranih informacionih tabli mogu se pratiti vazne informacije
u razli¢itim oblastima savremenog poslovanja. Informacione table u razvijenom
poslovnom svijetu su ve¢ odavno realnost i uveliko se radi na njihovom
funkcionalnom i dizajnerskom poboljsanju. Zbog toga iznenaduje Cinjenica da su u
primjeni kod nas jo§ uvijek nedovoljno prisutne. Tehnoloskih prepreka za to nema.
Taéno je da nema gotovih rjeSenja jer je svaka informaciona tabla posebno kreirana i
dizajnirana za posebnu namjenu. Medutim, to ne smije biti prepreka da domace firme
prihvate i u praksi primjenjuju ovaj veoma mocan alat savremenog poslovanja.
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KORISTENJE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U ZASTITI
ZIVOTNE SREDINE

USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN ENVIRONMENTAL
PROTECTION

Veljko Puki¢', Biljana Pukié’

! Panevropski univerzitet Apeiron Banja Luka,”Osnovna $kola Danilo Borkovi¢ Gradiska

Abstrakt: U danasnje vrijeme prisutna je snazna digitalna i ekoloska revolucija. Koliko god je
savremeni covjek sve vise povezan s informacionim tehnologijama, jos i vise raste i svijest ljudi
0 potrebi  zastite Zivotne sredine. Racionalno upravljanje prirodnim izvorima, posebno
energijom, postaje uslov opstanka. Aktuelan je izazov kako i koliko informacione tehnologije
doprinose zastiti Zivotne sredine. Imamo obavezu da gdje god je to moguée smanjimo ili
uklonimo, negativan uticaj informacione tehnologije na Zivotnu sredinu, kako bi se povecala
odrzivost zivotne sredine.

Kljucne rijeci: Zelene informacione tehnologije, Zivotna sredina.

Abstract: Nowadays, there is a strong environmental and digital revolution. As much as modern
man is increasingly linked to information technology, more and more people are becoming
aware of the need for environmental protection. Rational management of natural resources,
especially energy, becomes a condition of survival. A current challenge is how and how much
information technologies contribute to environmental protection. We have an obligation to,
wherever it is possible, reduce or eliminate the negative impact of information technology on the
environment, in order to increase environmental sustainability.

Key words: Green information technology, environment.

1. UVOD

Informaticari su svjesni da buducnost imaju samo IT koje uvazavaju potrebu zastite
zivotne sredine. Jo$ uvijek ekoloske teme su na zadnjim stranicama stru¢nih ¢asopisa i
izvjes¢éa informati¢kih firmi. Vazno je ipak da ekoloske teme postaju sastavni dio
struénih analiza IT. Vjerovati treba da ¢e vrlo brzo zastita Zivotne sredine postati i
ostati srediSnja tema buducih planova informatickih firmi.

Izazovi s kojima se suocava poslovni sektor koji se bavi informatickim tehnologijama
su kompleksni kao i u drugim sektorima. To medutim ne bi trebalo sprijeciti IT
industriju da se prihvati problema i maksimalno iskoristi potencijalne blagodati. Da bi
se te blagodati mogle protegnuti na cijelu IT industriju, trebaju postojati predvodnici u
zastiti Zivotne sredine[1].
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U sagledivoj buduénosti u svrhu ocuvanja Zivotne sredine bilo bi potrebno da se:

e U stvaranju produkata informati¢kih tehnologija minimizira koli¢ina resursa u
proizvodnji hardvera i maksimizira druStvena korist za radnike i zajednice u lancu
nabavke,

e U koristenju IT produkata radikalno poboljsa energetska efikasnost tehnologija,
smanji ukupna potrosnja energije i poveca koristenje obnovljivih energije, da se
osigura ponovna upotreba, recikliranje i odgovorno zbrinjavanje uredaja i opreme
te rijesi pitanje njihovog brzog zastarjevanja,

e primjenom IC produkata: stvara bogatstvo i zadovoljavaju potrebe uz manji uticaj
na zivotnu sredinu,smanji potreba ljudi i stvari za kretanjem, omoguci potrosac¢ima

Siri pristup jeftinijem i odrzivijim proizvodima i uslugama, omogude inovacije
kojima ¢e se rjeSavati problem odrzivog nacina zivljenja bilo gdje na svijetu.

Na primjenu novih tehnologija treba gledati kao na priliku da se na kreativan nacin
prihvati izazov ocuvanja Zivotne sredine. Udruzivanjem novih tehnologija s
drustvenim 1 institucionalnim inovacijama moZe se do¢i do potrebe za radikalnim
promjenama nacina na koje kompanije, vlade i pojedinci prilaze svojim Sirim
odgovornostima.

2. UTICAJI IT-A NA ZIVOTNU SREDINU

IT utice na Zivotnu sredinu na viSe razli¢itih nacina. Svaka etapa zivotnog vijeka IT
opreme, od proizvodnje, preko upotrebe, pa do odlaganja kao otpad, predstavlja
problem za zivotnu sredinu. Proizvodnja kompjutera i njihovih elektronickih i
neelektroni¢kih komponenti trosi energiju, sirovine, hemikalije, vodu i stvara opasni
otpad. Sve ovo direktno ili indirektno povecava koli¢inu emisija ugljendioksida u
atmosferu i negativno uti¢e na zivotnu sredinu.

Ukupna potrosnja elektricne energije od strane servera, kompjtera, monitora,
telekomunikacijske opreme za prenos podataka, sistema hladenja i sl. je vrlo znacajna.
Potrosnja energije povecava koli¢inu staklenickih plinova u atmosferi, svaki PC stvara
priblizno jednu tonu ugljendioksida godisnje.

Komponente kompjutera sadrze toksi¢ne materijale. Korisnici koji su u porastu, bacaju
velike koli¢ine zastarjelih kompjutera, monitora i druge elektronicke opreme dvije ili
tri godine poslije nabave i veéina nje zavrSava na odlagalisStima gdje zagaduje tlo i
vode.

Povecan broj kompjutera i njihova upotreba, zajedno sa njihovim ¢estim zamjenama
stvara zabrinjavajuéi negativan uticaj na okolinu. Ipak, postoji sve veci pritisak na IT
industriju, firme i pojedince da ¢ine informacione tehnologije prihvatljivim za okolinu
tokom njihovog Zivotnog ciklusa, od proizvodnje preko koriséenja, ponovne upotrebe,
reciklaZe i odlaganja. Nasa je drustvena odgovornost ¢uvati zivotnu sredinu[2].
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3. ZELENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Zelene informacione tehnologije se odnose na informacione tehnologije koje su
prihvatljive za Zivotnu sredinu, pocevsi od projektovanja i proizvodnje pojedinih
komponenti, kao $§to su monitori, printeri, memorijski uredaji, sistemi
telekomunikacije i umreZavanja na na¢in da se maksimalno smanji negativan uticaj na
zivotnu sredinu.

Zelene IT teze posti¢i ekonomsku isplativost i poboljSanje upotrebe i sposobnosti
sistema. Tako ,zelene® IT ukljucuju zivotnoj sredini prihvatljiv rad tokom roka
trajanja, odnosno maksimalnu energetsku efikasnost i na kraju pokrivanje troskova
odlaganja i reciklaze. Zelene IT tehnologije ukljucuju brojna podrucja i aktivnosti:
upravljanje energijom, dizajn, pozicija i lokacija baza podataka, odgovorno odlaganje i
reciklazu, upotrebu obnovljivih izvora energije, ublazavanje rizika po okolinu,
oznacavanje ekoloski prihvatljivih IT proizvoda i dr.

Rastu¢i broj prodavaca i korisnika IT ih pokre¢e prema ekoloski prihvatljivom
poslovanju. Kada su korisnici suoceni sa rastu¢im porezima i zakonima vezanim uz
zastitu zivotne sredine, preferirat ¢e zelena IT rjeSenja. Ipak u tom procesu ¢e biti
potrebno promjeniti ili napustiti mnoge stare i poznate nacine i otkriti nove metode.
Na srecu, IT industrija konstantno otkriva i izbacuje nove moguénosti. Inovacije u
ekoloskoj odrzivosti informacione tehnologije su klju¢ buducih uspjeha[3].

4. KORISTI ZELENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Emisije u zivotnoj sredini uticu na poslove 1T-a, kompetetivna okolina, i firme sa
tehnologijom i vizijom kojima osiguravaju proizvode i usluge koji su prihvatljivi
zivotnoj sredini, uZivaju naklonost trzista. Npr. prilikom odluke o kupnji, osim cijene i
kvaliteta, kupci ¢esto gladaju i uticaj navedenog proizvoda na Zivotnu sredinu. Biznis
se suocava sa veéim troSkovima energije kao $to moze placati dodatne namete vladi
ukoliko ne postuju standarde zastite zivotne sredine. Investitori i korisnici zahtjevaju
otkrivanje uticaja kompanija na emisiju staklenickih gasova, kao i na njihove
inicijative u zastiti zZivotne sredine i dostignuéa i imaju manju pocetnu cijenu ukoliko
ne sprovode adekvatnu zastitu zivotne sredine. Kao rezultat toga, mnoge kompanije
pokazuju sve vecu inicijativu i dostignuéa u zastiti zivotne sredine. Prihvacanjem
zelene Informatic¢ke Tehnologije otvaraju se nove poslovne moguénosti za firme i
pojedince. IT operacije postizu vecu energetsku efikasnost preko “zelenih” inicijativa,
S§to im na kraju donosi financijsku korist, posebno u vremenu rasta cijena energenata,
kao i elektri¢ne energije. U istrazivanju koje je proveo Sun Microsystes Australia koje
ukljuc¢uje 758 vecih i manjih korporacija na podruéju Australije i Novog Zelanda,
pokazuju smanjenje potro$nje elektri¢ne energije, a glavne prednosti uvodenja zelene
tehnologije su prikazani na slici 1.
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Slika 1. Razlozi i neposredne koristi uvodenja zelene IT prakse

Vecéina kompanija postavljaju kao jedan od prioriteta uticaj na zivotnu sredinu,
energetsku efikasnost 1 kontrolu troskova. Zakonodavstvo i mehanizmi trzista ¢e u
buduénosti zbog klimatskih promjena biti fokusirani na zastitu zivotne sredine.
Korporativni i institucionalni kupci traze od dobavljata da nabavljaju proizvode
proizvedene na nacin da se maksimalno §titi Zivotni prostor. Ljudi su poceli vrednovati
Environmental Friendly IT proizvode, i u slijede¢im godinama, “zeleni” IT ¢e biti
normalna pojava na trzistu. Kompanije ¢e nuditi takve proizvode $to ¢e otvoriti nove
poslovne moguénosti.

5. PRISTUP ,,ZELENIM*“ INFORMACIONIM TEHNOLOGIJAMA

Kako bismo razumljivo i efikasno prikazali uticaj IT-a trebamo primjeniti cjelovit
pristup koji prikazuje probleme u ¢etri komplementarna dijela prikazana na slici 2.

Ekoloska prihvatljiva Ekoloski prihvatljiva
upotreba IT sistema proizvodnja IT sistema
} Ekoloski prlhvatljlva
Ekoloski prihvatljivo Ekoloski prihvatljivo
projektovanje IT sistema odlaganje IT proizvoda

Slika 2. Prikaz cjelovitog pristupa ,,zelenim “ IT-af1]
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- Ekoloski prihvatljiva upotreba IT sistema smanjuje potro$nju energije kompjutera i
ostalih informatickih sistema i koristi ih na ekoloski prihvatljiv naéin.

- Ekoloski prihvatljivo odlaganje IT proizvoda, obnavljanje i ponovna upotreba starih
kompijutera i adekvatna reciklaza neispravnih kompjutera i ostale elektronicke opreme.

- Ekoloski prihvatljivo projektovanje IT sistema: komponenti kompjutera, servera,
opreme za hladenje i dr.

- Ekoloski prihvatljiva proizvodnja IT sistema. Proizvodnja kompjutera i pratece
opreme bez ili sa minimalnim uticajem na Zivotnu sredinu.

Fokusiraju¢i napore na cjelovit pristup ,,zelenim™ IT-a moguce je posti¢i ukupnu
odzivost u zivotnoj sredini i uc€initi IT prihvatljivim sa tog stanovista tokom cijelog
ciklusa od proizvodnje do zbrinjavanja.

6. ,ZELENA“ IT STRATEGIJA FIRMI

Svaka firma treba razviti cjelovitu IT strategiju, koja treba biti dio strategije zaStite
zivotne sredine. Ona treba da sadrzi: IT politiku, ciljeve, planove, rasporede i
sprovodenje. Za sprovodenje su potrebna tri pristupa[4]:

-Takti¢ni postepeni pristup. U ovom pristupu, firma ¢uva postojecu IT infrastrukturu
i pokrece jednostavne aktivnosti kako bi omogudila njen ekoloski prihvatljiv rad. Ove
aktivnosti ukljucuju: iskljuéenje kompjutera kada ne rade, kvalitetnije hladenje. Ove
aktivnosti su lagane i jeftine za sprovodenje, ali se trebaju smatrati samo kratkoro¢nim
rjeSenjem.

-Strateski pristup. U ovom pristupu sprovodi se revizija IT infrastrukture i njene
upotrebe s ekoloskog stanovista. Razvija se kompletan plan uvodenja ,,zelene” IT
infrastrukture i uvodi se novi energetski efikasniji sistem, sistem nabave, nadogradnje i
reciklaze.

-Duboki ,,zeleni® pristup. Ovaj pristup prosiruje ranije prihvaéene aktivnosti prema
strateSkom pristupu, kao §to su sprovodenje politike smanjenja staklenickih plinova,
ukljucujudi i finaciranje akcija poput poSumljavanja, kupovanje kredita za emisije CO,
i/ili koris¢enje obnovljivih izvora energije (sunce, vjetar). Firme mogu podsticati
zaposlenike u kori§éenju i sprovodenju ,,zelenog™ IT-a i kod kuce.

7. KORISCENJE IT-A ZA EKOLOSKU ODRZIVOST

Informacione tehnologije su osim nastojanja da budu zelene, vrlo dobro iskoristive u
problematici zastite Zivotne sredine nudeci inovativno modeliranje, simulacije i alate
za donoSenje odluka kao Sto su:
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-softverski alati za analizu, modeliranje i simulaciju uticaja na okolinu i risk manage-
ment,

-platforme za eko management, trgovinu emisijama ili eticka istrazivanja,

-alate za reviziju i izvjeStavanje koriS¢enja energije i za monitoring emisija
staklenickih plinova,

-znanje o upravljanju zivotnom sredinom, ukljucujuéi GIS aplikacije,
-alat za prostorno planiranje,
-tehnologije i standarde za monitoring mreze i senzore na lokacijama,

-integrisanje i optimizaciju mreZe pracenja stanja zivotne sredine i uklju¢ivanje novih
sistema pracenja.

8. EKO-EFIKASNOST

Eko-efikasnost je prvenstveno poslovni koncept jer govori jezikom poslovnih
subjekata. Eko-efikasnost poziva poslovne subjekte da ostvare vise vrijednosti uz
manje potroSenog materijala i energije i uz smanjenje emisija. Primjenjiva je na sve
dijelove kompanija, na marketing i razvoj proizvoda isto kao i na proizvodnju i
distribuciju. U osnovi se bavi opstim ciljevima: smanjenjem potroSnje resursa,
smanjenjem uticaja na Zivotnu sredinu i pove¢anjem vrijednosti proizvoda ili usluga.

Definicija eko-efikasnosti kao klju¢nog pokazatelja stepena ekoloske izvedbe
kompanije nacelno podrazumjeva odnos dva elementa negativnog ekoloskog uticaja
uzrokovanog njenim djelovanjem i pri tome stvorene dodatne vrijednosti, pri ¢emu je
eko-efikasnost time veca od Stete nanesene zivotnoj sredini. Veci broj¢ani iznos ovog
pokazatelja ukazuje na bolju izvedbu kompanije, odnosno na njen pozitivan uticaj na
zivotnu sredinu.

Da bi se mogla izracunati eko-efikasnost telekomunikacionog operatora, potrebno je
procjeniti vrijednosti njegove proizvodnje; najbolje se moze prikazati kroz naplatu, a
uticaj na zivotnu sredinu kroz ukupnu potroSnju energije.

8. ZAKLJUCAK

Kako bismo smanjili negativan uticaj na zivotnu sredinu, pozivamo svaki IT sektor,
kao i svakog korisnika kompjutera da koristi tzv. zelene IT sisteme. Predlazemo
cjelovit pristup zelenoj Informacionoj tehnologiji, te zelenu IT strategiju za firme kao i
nacin za minimizaciju uticaja IT-a na zivotnu sredinu.

Prihvac¢enjem zelene IT otvaraju se nove poslovne mogucnosti za firme i pojedince. IT
operacije postizu veéu energetsku efikasnost preko ,,zelenih® inicijativa, §to im na
kraju donosi financijsku korist, posebno u vremenu rasta cijena energenata, kao i
elektri¢ne energije.
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»Zeleni® pristup IT-u predstavlja znacajnu promjenu u prioritetima industrije. Izazovi
koji se postavljaju pred IT su beskonaéni, medutim mnoge firme mogu imati velike
koristi od uvodenja zelenog IT-a. Korisnici 1 IT sektor trebaju razviti pozativan stav
prema environmental-friendly politici i praksi.
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Apstrakt: Jedna od prednosti obrazovanja zasnovanog na web-u je i mogucnost prilagodavanja
nastave potrebama i mogucénostima individualnog studenta. Naime, uvodenjem informacionih
tehnologija tempo, redosled, sadrzaj i metod poducavanja mogu da se prilagode na nacin koji
najbolje odgovara studentovom stilu ucenja, interesovanjima i ciljevima. Imajuci u vidu ove
Cinjenice, kao i to da se u procesu nastave u svijetu i kod nas sve viSe koristi elektronski
portfolio, ideja rada je nadogradnja e-portfolio sistema modulom na kom cée moci da se
skladiste personalne karakteristike vlasnika.

Kljucne rijedi: e-portfolio, student, personalne karakteristike, obrazovanje

Abstract: One of the advantages of the Web based education is the ability to adapt teaching to
the needs and capabilities of the individual student. The introduction of information technology,
the pace, sequence, content and teaching method can be tailored to the way that best suits the
student's learning style, interests and goals. Bearing these facts in mind, and that the process of
education, in the world and by us, is increasingly using electronic portfolio, the idea is
upgrading the e-portfolio system by modul which will be able to store personal characteristics
of the owner.

Key Words: e-portfolio, student, personal characteristics, education

1. UVOD

Prema Blumovoj teoriji “Mastery learning” adaptacije procesa ucenja prema
individualnim potencijalima studenata, odredivanje studentovih individualnih
karakteristika na pocetku procesa ucenja i prilagodavanje nastave njegovim
potrebama, osigurava poboljSan kvalitet nastave, kao i studentovih postignuca [1].
Blum smatra da uspjeh uéenja zavisi od uzroéne veze izmedu kognitivnih 1 afektivnih
studentovih sposobnosti, kvaliteta procesa poducavanja i1 rezultata ucenja, gdje
kognitivne karakteristike doprinose oko 50%, afektivne karakteristike uticu 25% i
kvalitet procesa ucenja ucestvuje 25% u postignucu. Imajuéi u vidu individualne
karakteristike ucenika, kvalitet i pristup procesa ucenja se prilagodava individualnom
studentu. Kognitivne karakteristike obuhvataju intelektualne sposobnosti, sposobnosti

48



ucenja, navike i prethodne rezultate ucenja. Afektivne karakteristike opisuju u¢enikov
liéni stav o sopstvenoj licnosti i sposobnostima.

Zbog moguénosti i osobina koje ve¢ posjeduje, izabrani sistem za nadogradnju
(adaptaciju) je Mahara e-portfolio sistem.

2. SPECIFIKACIJA ZAHTJEVA KOJE MODUL TREBA DA ZADOVOLJI

U postoje¢em Mahara e-portfolio sistemu mozemo na¢i mnoge koncepte za opis
karakteristika korisnika. Medutim, oni koji ukljucuju i personalne faktore nisu
obuhvac¢eni moguénostima ovog sistema.

Karakteristike studenta (npr. kognitivne, afektivne i sl.) koje opisuju njegov preferirani
stil uéenja, afinitete prema odredenoj oblasti, motivaciju za uéenje, nivo aspiracije,
emotivno stanje i sl. mogu se procjenjivati testiranjem. Sve ove karakteristike se
vremenom mijenjaju, pa bi na elektronskom portfoliu trebalo da stoje informacije koje
opisuju studenta u datom vremenskom periodu, ali i rezultati svih prethodnih
testiranja, kako bi licne karakteristike korisnika bile procijenjene na najbolji moguci
nacin. Kada bi sistemi za elektronski portfolio imali moguénost da student u saradnji
sa nastavnikom dobije rezultate procjene ovih licnih osobina, onda bi na brz i efikasan
nacin bilo omoguceno da nastavnik izvr$i procjenu studentovog stanja vezanog za
predmet, pa bi se i nastavnik i student tim rezultatima dalje upravljali u smislu odabira
predmeta, nivoa do kog Zeli da ga izuéava i sl.

Da bi se ovo realizovalo potrebno je da se:

e kreira korisnik (nastavnik) koji ¢e biti autor testova,

e kreira korisnik (student) kojem ¢e se odgovarajuci test personalnih karakteristika
dati na uvid i rjeSavanje,

e kreira komponenta koja treba da ima moguénost kreiranja i prezentovanja testova
za procjenu personalnih karakteristika,

e naprave tabele (u bazi podataka) o testovima (naziv i vrsta testa, spisak pitanja,
spisak mogucih odgovora, spisak ta¢nih odgovora, spisak odabranih odgovora),

e omogucéi rjeSavanje testova grupi posjetilaca e-portfolia kojoj su namijenjeni
(studentima),

e rezultati testa obrade na odgovarajuéi nacin,

e napravi skup rezultata testiranja i

e omoguci da se ti rezultati na e-portfoliu publikuju na odgovarajuci nacin.

Mahara e-portfolio sistem ¢e nam pogodno posluziti poSto u njemu, izmedu ostalog,
ve¢ postoji moguénost kreiranja grupe korisnika. Medutim, kako u samom sistemu ne
postoji mogucénost postavljanja testova, na bilo koji nacin, to je potrebno da se novi
modul kreira i poveze sa ostalim komponentama Mahara-e, kako bi modul postao
univerzalan tj. bio dostupan bilo kojoj kategoriji korisnika.
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3. ANALIZA KORISNIKA MODULA

Korisnici modula su vlasnik e-portfolia i posjetilac vlasnikovog e-portfolia (ili vise
njih istovremeno), svako sa svojim pravima pristupa. Ako za primjer uzmemo da je
vlasnik e-portfolia nastavnik, a posjetilac njegovog e-portfolia student, zakljuéujemo
da je cilj da nastavnik na svom e-porfoliu vrsi kreiranje testova, a student, nakon
izrade testa, na svom e-portfoliu, skladisti rezultate i daje ih na uvid. Sve ovo ne bi
bilo moguce bez administratora sistema koji preduzima inicijalne korake pri
koriS¢enju sistema za izradu e-portfolia.

4. ANALIZA 1 ODABIR SOFTVERSKIH ARHITEKTURA I TEHNOLOGIJA
KOMPATIBILNIH SA ZAHTJEVIMA

Mahara je zamiSljena kao sistem za online skladiStenje podataka za e-portfolio, pa sve
$to vazi za arhitekture sistema zasnovanih na webu vazi i za Mahara-u.

Aktivnost izgradnje korisnickog interfejsa predstavlja klju¢ni faktor kada je u pitanju
pravilno kori§¢enje sistema ili prihvatanje/odbijanje moguénosti koris¢enja od strane
korisnika. Za potrebe izgradnje korisnickog interfejsa, za realizaciju ideje rada,
koris¢ene su HTML i CSS tehnologije. Kada su u pitanju tehnologije vezane za
izgradnju logickih jedinica softvera, izabrano je ru¢no programiranje novog modula i
to na PHP-u, budu¢i da Mahara funkcioniSe na istom programskom jeziku. Za
izgradnju baze podataka koris¢en je MySQL, jer odabrani sistem (Mahara) podrzava
MySQL. Okruzenje koris¢eno za kreiranje novih i nadogradnju ve¢ postojec¢ih kodova
je editor EditPlus.

Izgled novoformiranih stranica je uskladen sa ve¢ postojeéim u Mahara-i, izmjene su
napravljene samo u dijelu koji se tiCe testiranja i skladiStenja rezultata koji govore o
personalnim karakteristikama.

5. PREDLOG ZA KORISCENJE I PREDNOSTI DOBIJENOG E-PORTFOLIO
SISTEMA

U nastavku ¢e biti objasnjen jedan od moguc¢ih nacina na koji nadogradeni sistem
moze da se koristi. U pitanju je interakcija izmedu nastavnika i studenta u momentu
kada student Zeli da se opredijeli za slusanje odredenog predmeta.

Svrha koris¢enja: nastavnik testom Zeli studentima da da moguénost da utvrde svoje
afinitete prema njegovom predmetu, kako bi znali da li da se opredijele za slusanje
istog ili ne. Takode, na osnovu rezultata testa, nastavnik daje savjete i sugestije
studentima u pogledu njihovog smisla za njegov predmet.

Da bi se scenario realizovao potrebno je da se izvrSe sledece aktivnosti:
a) Administrator sistema kreira sledece korisnike:
e nastavnik i
e student.
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Administrator im dodjeljuje korisni¢ka imena i Sifre za pristup sistemu.

b) Nastavnik se prijavljuje na sistem, kreira svoje stranice, kreira grupu (npr.
,Potencijalni studenti predmeta Matematika*) odredene vrste posjetilaca
svoje e-portfolio stranice, dodjeljuje vrstu ¢lanstva grupi (na poziv, na zahtjev
i sl). Unutar grupe postoji mogucénost da se vide ostali ¢lanovi, da se diskutuje
unutar foruma i sl. Samo ¢lanovi grupe imaju mogucnost izrade testa.

Posle toga, nastavnik kreira specifican test (testove) dajué¢i mu prikladan naziv (naziv
bi trebao da asocira na vrstu testa, npr. Afiniteti prema matematici, Test kognitivnih
sposobnosti, Test pamc¢enja, Stil ucenja i sl.) i ostavlja ga na svom e-portfoliu tako da
bude vidljiv za njegove studente koji se prijave u grupu. Test se kreira tako §to se
unose pitanja i mogudi i tacni odgovori na svako od njih. Rezultati testa se prikazuju u
procentima, a samo ,,tacan‘ tj. specificiran odgovor koji je nastavnik oznacio kao onaj
pravi, uvecava procenat koji predstavlja studentove rezultate.

&maha&a Open Source ePortfolios =
™
Dashbo Co J Groups
MyGroups  FindGroups ~ Myfriends | FindFriends | SharedPages  Topics
Marija Marija

marijini studenti EIEZE v crows !
About Members Forums Pages Share Files Psychological

Na ovoj stranici mozete kreirati testove. Za unos testa Kiknite na KREIRAJ TEST. Da uradite test kiknite na URA

TEST. Da vidite rezultate kliknite na PRIKAZI REZULTATE

marijini studenti

Online users Last 10 minutes)

1

Slika 1. Stranica za odabir aktivnosti vezanih za testiranje

c) Potencijalni student se prijavljuje na sistem, kreira svoje e-portfolio stranice,
posjecuje e-portfolio stranicu nastavnika, bira pripadnost grupi koju je
nastavnik kreirao (jednoj ili viSe, u ovom slucaju grupi Potencijalni studenti
predmeta Matematika). Nakon toga, potencijalni student pronalazi test (npr.
Afiniteti prema matematici) i pristupa njegovom rjeSavanju (pretpostavlja se
da su odgovori na pitanja dati iskreno). Po zavrSetku testiranja potencijalnom
studentu se prikazuju rezultati u procentima sa datumom izrade testa. Npr.

AFINITETI PREMA MATEMATICI - 75% - 13. septembar 2012.
Potencijani student rezultate zadrzava za sebe ili ih definiSe javnim na svojoj e-

portfolio stranici. Tako student, na specijalno dizajniranom dijelu svoje e-portfolio
stranice, skladisti svoje personalne karakteristike vezane za odredeni predmet.
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Nastavnik, ukoliko su odredeni kao javni, moze da vidi rezultate testa tog potencijal-
nog studenta, pa na osnovu njih sti¢e uvid u moguénosti svojih potencijalnih studenata
i obrnuto, potencijalni studenti vide da li je taj predmet zaista za njih ili treba, u sarad-
nji sa nastavnikom, nesto da koriguju vezano za svoja interesovanja i afinitete prema
datom predmetu ili da se preusmjere ka nekom drugom predmetu. Stavise, nastavnik
na ovaj nacin moze da prati i napredak svojih sadaSnjih studenata i tako ih upuéuje na
dalje aktivnosti.
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Slika 2. Stranica za pregled studentovog psiholoskog profila na osnovu rezultata testova

Naravno, svako (pa i sam student) moze, uz pomo¢ racunara, da kreira test na bilo koji
nacin — pronade negde gotova pitanja, odgovore, unosi pa radi, ili se osloni na neki
postojeci sajt i sl. Medutim, prednost koja se postize ovim nacinom koris¢enja je u
tome $to specifican potencijalni student treba da se ,,poveze” sa odgovarajuc¢im
nastavnikom, koji je takode specifi¢an po svojim osobinama li¢nosti i metodologiji
rada, pa sam najbolje zna Sta bi to trebalo da ,,imaju“ studenti koji zele da pohadaju
njegova predavanja iz odredenog predmeta i polazu ispit. Na ovaj nacin postigli smo
da potencijalni student direktno od nastavnika, koji predaje taj predmet u datom
momentu, dobija odredeni test koji treba da uradi.

Prednost je, takode, $to potencijalni student i nastavnik ne moraju biti istovremeno
online da bi se ovo realizovalo. Stavise, nastavnik kreira testove kada njemu odgovara
i drzi ih na svom e-portfoliu, a potencijalni student ih reSava kada to njemu odgovara,
dakle niko nije vezan za odredeni vremenski termin kada se vrsi testiranje (kako je to
zamiSljeno kod npr. tradicionalnog testiranja).

Kao §to je reCeno, moguénost spajanja korisnika sa grupom kojoj nastavnik daje
testove veé postoji u Mahara-i, od nastavnika moZe da se zahtijeva da dozvoli
pripadnost grupi, Sto ¢e reci da je u tom dijelu postignuta privatnost testova, kao i to da
testovi nisu za svakoga ve¢ samo za one koji su to od nastavnika zahtjevom trazili i on
im to odobrio.

Ako pogledamo vrijeme i sredstva utroSena za realizaciju scenarija, uvidamo da se
ovim nacinom kori$¢enja vrsi njihova znatna usteda.
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6. ZAKLJUCAK

E-portfolio, kao sistem za evaluaciju, Siroko je =zastupljen na velikom broju

univerziteta i koledza u SAD, kako bi se na drugadiji i relativno bolji nacin izvrsila
procjena znanja studenata, a sve to ostalo zabiljeZeno na jednom mjestu, $to se kasnije
moze ponovo Koristiti. E-portfolio omogucéava i studentima i nastavnicima da
prezentuju svoj talenat i sposobnosti, a koliko ¢e neka obrazovna institucija koristiti e-
portfolio zavisi od njenih namjera i ciljeva, ali i od same svijesti 0 vaznosti e-portfolia.

E-portfolio igra znacajnu ulogu, ne samo za vrijeme studiranja, veé i1 posle zavrSetka
studija, a posebno kada se deSava prekretnica u svacijem Zivotu, a to je pronalazenje
zaposlenja. [zuzetna pogodnost i za kandidata i za poslodavca je koris¢enje e-portfolia,
jer kandidat razli¢itim poslodavcima moze dodjeliti drugacije pristupnice e-portfoliu,
pa oni tako mogu ste¢i uvid u kandidatove posebne sklonosti koje su specifiéne za
njihovu vrstu posla. Cak i u te svrhe moze da se iskoristi modul izloZen u ovom radu.
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UVODENJE SAVREMENE PROGRAMSKE TEHNOLOGIJE U
OBLASTI RACUNOVODSTVA

INTRODUCTION OF MODERN SOFTWARE TECHNOLOGY IN AREA OF
ACCOUNTING

Bogdana Vujnovi¢ — Gligori¢, Radenka Grgi¢

Panevropski univerzitet ,, Apeiron* Banjaluka

Rezime: Za efikasno upravljanje finansijskim performansama svake kompanijama potrebno je
uspostaviti adekvatan informacioni sistem sa razvijenim racunovodstvenim podsistemom.
Racunovodstveni sistem informisanja predstavija temelj za uspjeSan proces planiranja i
kontrole. Na trZistu ponude se moze naci citava lepeza racunovodstevnih softvera, koja oteza
izbor, a wjedno podize kriterije kvaliteta. Zahtjevi modernog poslovanja nalazu
osavremenjavanje racunovodstevnih softverskih rjesenja. Nove verzije racunovodstvenih
sistemskih programa podrzavaju, izmedu ostalog, dnevne obrade transakcija, telefonsku
razmjenu podataka izmedu poslovnih jedinica, generisanje specijalizovanih analitickih
izvjeStaja na stranim jezicima prema zahtjevima korisnika i sl. Zahtjevi korisnika prema
racunovodstvu se povecavaju, posebno u dijelu veceg broja analitickih izvjestaja i informacija,
trenutnom izvjestavanju, kao i izvjeStavanja u kraéim periodima. Rad analizira prednosti i
nedostatke postojec¢ih racunovodstvenih softvera, a Sto bi trebao biti svojevrsni izazov kod
kreiranja i uvodenja najsavremenije programske tehnologije u oblast racunovodstva.

Kljucne rijeci: racunovodstveni softver, informacioni sistem, integralni informacioni system.

Abstract: To effectively manage the financial performance of each company is required to
establish an adequate information system with developed accounting subsystem. Accounting
information system is the basis for successful planning and control process. The market offers a
whole list of accounting software that difficult the choice, and also raises the quality criteria.
The requirements of modern businesses require modernization accounting software solutions.
New versions of system accounting sofiware support, among other things, the daily processing
of transactions, the telephone exchange of information between business units, generating
specialized analytical reports in foreign languages according to user requirements and other.
User requirements by accounting the increase, especially in the large number of analytical
reports and information, current coverage, and coverage for short periods. The paper analyzes
the advantages and disadvantages of existing accounting software, which should be a special
challenge in the creation and implementation of cutting edge software technologies in the field
of accounting.

Keywords: accounting software, information system, an integrated information system.

54



UvVOD

Sa razvojem informaticke tehnologije raCunovodstvo se definiSe kao dio
informacionog sistema “Racunovodstvo je informacijski sustav. Racunovodstveni
informacijski sustav je podsustav upravljackog informacijskog sustava” [ Rahman, M.,
1999, str.5]. Shodno navedenoj definiciji, raunovodstveni sistem bi trebao osigurati
blagovremeno i tacno izvjestavanje.

Informacioni sistem nasih preduzeéa tesko moze osigurati takvu blagovremenost
podataka, a pogotovo §to se unos vrsi najéeS¢e po okonéanju transakcije, a rjede u
momentu njenog nastanka. Osim toga, ra¢unovodstvo se uglavnom vodi kao odvojeni
modul koji nije integrisan u softver za upravljanje projektima na nivou preduzeca, §to
umanjuje kvalitet izvjeStavanja.

Iako se, u poslednje vrijeme, ra¢unovodstveni programi prave u Windowsu (a manje u
DOS verzijama), nije vidljivo osjetno poboljSanje kvaliteta. Osnovni razlog takvog
zaostajanja je u tome §to se aplikacije u Windows-u, uglavnom, prepisuju brzo i
nesistemati¢no sa uspjesnih DOS verzija. ,,Prepisivanja® ima smisla ukoliko se
poboljsava kvalitet, odnosno primjene postojeci principi i iskustva u novom okruzenju.
Medutim, rjesenja koja se prepisuju sa DOS-a na Windows vise mjenjaju spoljasnji
izgled, ne koriste¢i prednosti RDBMS i novih vizuelnih alata u prepisanim rjeSenjima.
Velika mana Windows softvera je, $to mu korisnik ne moze pristupiti kada se nalazi
izvan lokalne racunarske mreze.

U novije vrijeme se vise koriste softveri koji su zasnovani na Web aplikacijama koje
se ne instaliSu ve¢ rade preko Interneta, pomocu citaca Weba. Nedostatak ovog
softvera je §to mu se ne moze pristupiti ukoliko nema veze sa internetom. Inace, gdje
su internet veze pouzdane on omogucava pristup Web aplikacijama u svakom trenutku
i na svakom mjestu.

Intencija proizvodaca je da korisnicima omoguce kontinuiran pristup i lokalnoj i Web
kapiji podataka.

Neke softverske kompanije ozbiljno pristupaju pravljenju softvera. One maksimalno
koriste moguénosti platformi na kojima se radi. Najnovije verzije imaju modul koji
omogucava pristup racunovodstvenoj aplikaciji preko Internet protokola, tako da se
racunovodstvu moze pristupiti sa Interneta, ali sa mobilnog telefona ili PDA uredaja i
to obi¢nim web Citacem.

Microsoft-ova verzija poslovnog rjeSenja na nasem jeziku, Microsoft Navision, je jako
funkcionalna i bolje se integriSe sa aplikacijama iz sistema Microsoft Office (kao §to
su Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel 1 Microsoft Office SharePoint
Server). Ovakvo poslovno rjeSenje je naslo veliku primjenu kod malih, srednjih i
srednje velikih preduzeéa jer donosi brojne prednosti u svakodnevnom poslovanju.
Microsoft Navision poboljsava klju¢ne poslovne procese bez slozene primjene novih
modela, poboljSava poslovnu produktivnost i unapreduje standardne poslovne procese.
Ujedno izrazena je Microsoft-ova posvecenost jednostavnom koriStenju programa.
Funkcije u rjeSenju Microsoft Navision-a uklju¢uju odobrenja dokumenata o prodaji i
nabavci, avansno placanje, alokaciju troskova medukompanijskih kupovina, knjizenja
zaliha, pracenje artikala i rukovanje poslovima i nalozima za servis. Integracija sa
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ostalim Microsoft Office aplikacijama olakSava korisnicima nalaZenje, podjelu i koris-
koristenje informacija na nivou cijelog preduzeca.

Mnogi prakti¢ni sistemi se napustaju zbog visokih cijena odrZavanja. Softverske kuce
nude obi¢no isti program svim korisnicima, a kasnije ga prilagodavaju specifi¢énostima
posla kojim se oni bave.

Racunovodstveni programi moraju biti upotrebljivi za velike Kkorisnike,
racunovodstvene agencije sa velikim brojem klijenata, sisteme sa viSe stanica u mreZi,
sisteme sa dislociranim radnim stanicama (koji nisu u lokalnoj mrezi) i sl.

Osnovni nedostaci racunovodstvenih programa

Isplativost posla i pracenje troskova poslovanja su osnovni problemi sa kojima se
suocava preduzece. Softver za racunovodstvo bi trebao da omogu¢i planiranje
aktivnosti, upravljanje resursima, procjenu troSkova, pracenje realizacije projekta,
poredenje realizacije sa planom i kontrolu nad projektom.

Sigurno je da postoji posvecenost programera navedenim podrucjima, ali zbog
nedovoljnog iskustva na poslovima programiranja uoceni su odredeni nedostaci,
posebno kod specifiénih djelatnosti.

Osnovni nedostaci raCunovodstvenih programa se ogledaju se u slijedecem:

— neprilagodeni poslovanju konkretne firme,

— komplikovana primjena (uz obavezne obuke),

— nemaju modul koji se bavi uvozom/izvozom (vec¢ se to vodi u sklopu nabavke i
prodaje),

— obracun plata nije ponuden kao konac¢no rjeSenje, ve¢ se mora razviti u svakom
preduzec¢u shodno lokalnim propisima,

— nemogucénost integracije dodatnih modula (sistem bi morao podrzati korisnika u
svim aspektima, a ne da kupuju dodatne softvere),

— ne obezbjeduje kvalitetne i blagovremene izvjestaje potrebne za proces
odlucivanja,

— neblagovremena i nestru¢na podrska nekih programera,

— previsoka cijena odrzavanja softvera,

— nema laboratorije u oblasti prehrambenih proizvoda,

— nerijeSeno pitanje otkupa proizvoda i kooperacije.

Sto se ti¢e poslednja dva nedostatka moramo naglasiti da svaka, iole ozbiljna,
proizvodnja mora imati te module. Za firme iz oblasti mljekarstva, duvanske
industrije, drvne industrije, mesne industrije i sl., otkup proizvoda i njihova
laboratorija je najvazniji modul od koga zavisi poslovanje. Za ove firme je vazno da
isprate otkupljeni proizvod od pojedinaca na zbirnoj stanici do prijema, otkupa i
laboratorije. Obzirom da softverska rjesenja ne nude takve opcije, onda bi trebalo
omoguciti integraciju sa dodatnim softverima.
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Velika mana ra¢unovodstvenih programa je i u nekvalitetnom i neblagovremenom
finansijskom izvjestavanju [Gulin, D., 2003, str.205].

Bilo koje softversko rjeSenje se moze pouzdano mjeriti na osnovu kvaliteta
finansijskog izvjeStavnja. Softver bi trebao da omoguci kreiranje osnovnih izvjestaja,
kao $to su uporedni pregledi planiranih i realizovanih tros$kova, odstupanja stvarnih od
standardnih troskova, oCekivane i stvarne naplate po projektima i realizaciju plana. Za
menadzment su vazni svakodnevni izvjestaji sa trenutnim presjekom stanja, dopunjeni
grafickim prikazima i ostalim vizuelnim prezentacijama. Osim toga, znacajni su
pregledi potrazivanja, dugovanja, dospjelih obaveza, angazovanje svakog resursa i sl.

U program je ,,natrpano” mnogo stavki koje se, najéesce, ne mogu upotrebiti za nesto
korisnije osim pukog evidentiranja da bi se zadovoljila zakonska obaveza.

Podsistem izvjeStavanja bi trebao biti izdvojen radi fleksibilnosti sistema [ Vukmirovic,
N., 2011, str.199]. On treba da omoguci efikasnu modifikaciju postojecih, kao i
generisanje novih izvjestaja u skladu sa budu¢im potrebama korisnika sistema. Osim
standardnih pregleda i Stampanja izvjesStaja neophodan je i izvoz izvjeStaja u PDF i
DOC formatima ili u poslovne aplikacije (npr.Excel) u kojima se mogu dodatno
obradivati 1 graficki prikazivati. Ovo je naroCito korisno radi jednostavnog
ukljucivanja ovih izvjeStaja sistema u ostalu dokumentaciju preduzeca.

U sklopu svakog modula mora biti ukljuceno kreiranje raznovrsnih izvjestaja, kako
detaljnih za potrebe operativne aktivnosti tako i preglednih i zbirnih, potrebnih za
analize i strateSko odlucivanje.

Kvalitet poslovnih odluka umanjuju neblagovremeni izvjestaji, odnosno izvjestaji koji
ne mogu u svakom momentu pruziti podatke o trenutnom stanju preduzeéa. U tom
sluc¢aju se najces¢e povlaci problem nedovoljnog broja zaposlenih koji bi azurirali
podatke. Zaposljavanje dodatnih radnika ne rjeSava problem jer dovodi do povecanja
troskova. Program bi trebao svesti broj radnika na minimum, tako $to bi sistem
automatski kreirao porudzbine dobavljacu na osnovu trebovanja prodaje i proizvodnje,
automatski knjizio, prilikom fakturisanja zavodio izlazne fakture u sve analize za
menadZzment i sl.

Uticaj zaposlenih (u knjigovodstvu, nabavci, prodaji) treba biti sveden samo na
vizuelnu provjeru i odobravanje automatskih sadrzaja.

Ukoliko se napravi integracija sa Internetom onda program daje moguénost kupcima
da, uvidom u stanje naseg skladista, sami prave porudzbine putem Interneta.

Dobro izvjestavanje podrazumijeva kreiranje brzih i preciznih izvjestaja (sa razlicitim
kriterijumima) kojima se lako moze do¢i do potrebnih informacija za vodenje
preduzeca ili organizacionih jedinica.

Poseban problem knjigovodama predstavalja izvladenje zakonskih izvjestaja, kao $to
su npr.fiskalni izvjestaji, statisti¢ki izvjestaji, izvjeStaji za PIO i sl. Svi zakonski
izvjesStaji moraju biti dostupni u svakom trenutku. Osim toga, mora biti uspostavljen
automatizam slaganja svih ra¢una u glavnoj knjizi, kao i moguénost otvaranja nove
godine, nezavisno od zatvaranja predhodne.
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U dijelu proizvodnje, program bi morao pruzati informacije o stepenu njene dovrseno-
sti.

Menadzri i zaposelni, kroz izvjesStaje, moraju imati u svako vrijeme kompletan prikaz
posla kako bi mogli precizno donositi odluke i podrzati efikasne procese. Prikaz
podataka mora biti cjelovit, odnosno arhiva podataka mora pruZiti aktuelne i iscrpne
informacije o koli¢inama po lokaciji, vrijednosti zaliha, transakcijama u preduzeéu po
koli¢ini, raspolozivosti artikala, zamjenama, cijenama, popustima, itd. Informacije
moraju biti raspolozive istog dana kako bi omogucile vrSenje kvalitetnijih analiza,
upravljanje odnosima sa poslovnim partnerima, te direktnu distribuciju proizvoda na
odredene lokacije.

Program mora raspolagati i opcijama za Stampanje dokumentacije na svim zakonom i
pravilnicima propisanim poljima, kako bi se u potpunosti izbacila upotreba rucne
evidencije. Ostampani dokumenti, ovjereni peCatom i potpisom postaju potpuno
legalni i mogu se ukoriciti ili pak jednostavno uloziti u registrator.

Racunovodstveni program kao dio ERP sistema

ERP (engl. Enterprise Resource Planning — planiranje resursa preduzeéa) je
komercijalni softverski paket za preduzeca koji omogucava da se podaci i procesi u
preduzecu integrisu u jedinstven informacioni sistem [Slobodna enciklopedija, 2012].
Sadasnja realnost je da preduzeca ve¢inom koriste jedan racunovodstveni program ,
kao obavezu da se poslovanje uskladi sa zakonom, i brojne programe u Word-u,
Excel-u ili Access-u koji pokrivaju ostale oblasti poslovanja. Osim toga,
racunovodstveni programi se najcesc¢e sastoje od vise nepovezanih programa (program
za knjigovodstvo, program za plate, program za osnovna sredstva) od razli€itih
isporucilaca. Poseban problem predstavlja nefleksibilnost ovih sistema. Nikakve
adaptacije programa nisu moguce bez dolaska programera koji ih je i kreirao Takav
naCin obrade podataka je Cesto komplikovan i ne nudi menadZmentu dovoljno
informacija za odlu¢ivanje. Menadzment je, zato, prinuden da odluke donosi na
osnovu iskustva ili intuicije.

Problem je izrazeniji ukoliko je preduzeée vecih razmjera i slozenih poslovnih
procesa, pri cemu rizik donosenja losih odluka moze biti poguban za preduzece.

ERP softverski paket nudi rjeSenja za integraciju poslovnih procesa u preduzeéu koji
racionaliziraju podjelu rada (podjelu odgovornosti, efikasnije praéenje i kontrolu) i
doprinose sinergijskim efektima upravljanja preduze¢em. Poslovni procesi su
grupisani po modulima. Svaki modul predstavlja jedan program ili viSe manjih
programa, s tim da se podaci ¢uvaju u jedinstvenoj bazi podataka. Modularnost ¢ini
program fleksibilnim jer dopusSta moguénost dogradnje sistema prema rastu preduzeca
i povecanju poslovnih procesa. Pravilnim koriStenjem ovog softverskog rjeSenja se
mogu dobiti najbolji rezultati u radu. Firme jo$ uvijek nisu naklonjene ovim
programima jer su cijene viSe od cijena prosjecnog poslovnog softvera, a period
implementacije duzi (u pitanju je ozbiljan projekat).
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Implementacija ovog projekta zahtijeva snimanje stanja, prenos podataka iz predhod-
nog sistema, obuku korisnika i prilagodavanje softvera zahtjevima korisnika. Da bi se
projekat realizovao potrebno je ozbiljno angazovanje zaposlenih i otvorenost mena-
dZmenta za ulaganje u buduénost. Ovakva rjeSenja bi trebala naéi svoju primjenu u
srednjim i velikim preduze¢ima i poslovnim sistemima.

Strateski zahtjevi integralnog racunovodstvenog sistema
Intergalni racunovostveni sistem mora obezbijediti:

— Efikasnu i fleksibilnu knjigovodstvenu evidenciju koja ¢e pokriti sve potrebe
korisnika ukljucujuéi i nepredvidive situacije,

— Potpunu razmjenu podataka, nevezano gdje se oni generisu, a gdje koriste. U
skladu sa tim isti podaci se ne mogu unijeti vi§e puta,

— Automatizam knjiZenja i pravljenja izvjestaja sa trenutnim presjekom stanja,

— Bezbjednost i zastitu od zloupotrebe ili unistenja podataka, od gubitka informacija
i greSaka u radu usljed otkazivanja informaticke opreme, gubitka struje i sli¢no.
Osim toga, mora biti obezbjedeno automatsko i redovno periodi¢no arhiviranje
podataka.

— Jednostavanost koriStenja. Korisni¢ke forme moraju biti jasne kako bi se lakSe
savladali otpori krajnjih korisnika karakteristi¢ni za promjene u radu.

— Stalnu ukljucenost svih relevantnih struktura preduzeca (krajnjih korisnika i
menadzmenta) u razvoj sistema,

— Mogucnost nadogradnje i promjena, odnosno otvorenost za buduce zahtjeve
savremenih dostignuca kako u oblasti projektovanja, tako i u kori§éenju savremene
tehnologije. Programi zahtijevaju stalne izmjene i dopune kako bi se uskladili sa
najnovijim zakonskim odredbama. Bilo koja promjena parametara od strane drzave
zahtijeva promjene programa. Jeftin program Cesto zahtijeva i velike sistemske
zahtjeve.

Primjena integralnog racunovodstvenog sistema zahtijeva dobru obucenost svih
radnika koji rade na poslovima unosa podataka. U tom slucaju, smanjuje se potreba za
knjigovodstvenim radnicima, a pojatava odgovornost Sefa radunovodstva. Sef
racunovodstva bi morao automatizirati knjizenja poslovnih transakcija, definisati
kriterije za pojedine obracune u skladu sa Medunarodnim racunovodstvenim
standardima i ra¢unovodstvenim politikama, te vise se aktivirati na pracenju i kontroli
automatiziranih operacija.

Integralni racunovostevni sistem, prije svega, kvalitetnije zadovoljava informacione
potrebe menadzmenta. Njegova najveca vrijednost je u integrisanosti i moguénosti
direktne razmjene informacija i podataka izmedu razlicitih poslovnih procesa i
organizacionih jedinica. Upotreba savremenih informatickih alata moZe osigurati da
sistem bude funkcionalan vise godina i kompatabilan sa budué¢im hardverskim i
softverskim zahtjevima.
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ZAKLJUCAK

Informacioni sistemi, pa i ERP (planiranje resursa preduzeca), imaju svoje vrijednosti i
kapacitet. Granica softverskog modula odredene kompanije je uslovljena brojem
stavki, tako da ne postoje informacioni sistemi za mala, srednja ili velika preduzeca.

Svaki informacioni sistem mora biti podreden glavnom cilju- korektnom i fer
izvjestavanju. Zahtjev vremena su uzvjestaji sa vise promjenjivih, dinamicki izvjestaji,
dvodimenzionalni oblici tabela, i sl. Takode, izazena je potreba integrisanja
dislociranih informacionih sistema, posebno kod multinacionalnih kompanija. Uslov
za takvo povezivanje je uspostavljanje projekta modernizacije informacionog sistema,
definisanje nacionalnog racunovodstvenog standarda- racunovodstveni softver, kao i
kompatabilnost kontnih okvira u zemljama koje su dio grupe.

Modulano programiranje sa servisno orjentisanom arhitekturom postaju nuznost u
oblasti savremene programske tehnologije u oblasti racunovodstva. Racunovodstveni
moduli, pri tome, trebaju biti dio integralnog informacionog sistema. A $§to je
najvaznije, informacioni sistem mora osigurati nesmetani prenos racunovodstveih
informacija njihovim korisnicima, putem Internet protokola.
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SaZetak: U datom radu predstavijeno je istrazivanje metodickog potencijala tehnologije
trodimenzionalnih virtuelnih multiplejer igara u procesu nastave ruskog jezika kao stranog.
Projektovane su virtuelne sredine, adekvatne ciljevima istraZivanja; razradeni su modeli
komunikativno-govornih situacija za realizaciju komunikativnih zadataka; uporedeni su podaci,
dobijeni tokom testiranja studenata koji su imali nastavu u virtuelnom okruzenju, sa podacima
testiranja studenata koji su imali tradicionalne oblike nastave. Tokom izvodenja eksperimenta
zakljuceno je da je primena elektronskog okruzenja u vidu trodimenzionalnog virtuelnog
prostora moguca i u tradicionalnoj formi organizovanja nastave kada se predavac i studenti
nalaze u istoj prostoriji, u isto vreme. Takav oblik organizovanja nastavnog procesa u
maksimalnoj meri odgovara principima komunikativno-funksionalnog pristupa i daje mogucnost
fleksibilnog koris¢enja sredine pri planiranju ¢asova nastave.

Kljuéne reci: modeli komunikativno-govornih situacija, virtuelno okruzenje, sintetizovana
struktura nastavno-metodickih materijala, trodimenzionalne virtuelne multiplejer igre, aktivni
sistemi distancionog ucenja (nastave).

Abstract: The paper presents a research focused on the methodological potential of virtual 3D
multiplayer gaming technology in the process of teaching Russian as a foreign language. The
virtual environments, appropriate to the research objectives, have been designed; models of
communicative situations have been developed for the realization of communicative tasks; the
data obtained from testing students who had classes in the virtual environments has been
compared to the test data of students who attended traditional classes. The experiment has
shown that an electronic environment, in the form of a virtual three-dimensional space, can be
used in traditional forms of classes where a lecturer and students are present in the same room
at the same time. This form of teaching process organization is to the maximum extent
compatible with the principles of the communicative-functional approach, and it allows for the
flexible use of environment in lesson planning.

Key words: models of communicative situations, virtual environment, synthesized structure of
methodological teaching materials, virtual 3D multiplayer games, active systems in distance
learning (and teaching).
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1. UVOD

Pocetkom proslog veka u zivotu ljudi su se dogodile kardinalne promene, $to je u vezi
sa Cinjenicom da se proces smene tehnologija (prakticno u svim sferama Zivota)
mogao porediti sa periodom Zivota jedne generacije. Nakon stvaranja globalne Internet
mreze pocetkom 80-tih godina XX veka Covefanstvo je zakoraCilo u novu epohu
razvoja — informacionu epohu. Ovakve promene nisu mogle da zaobidu ni obrazovni
proces.

Poslednjih godina mnogo se raspravlja o pitanju uc¢enja na daljinu koje je usmereno
na posredan ili delimi¢no posredan odnos ucenika i nastavnika i koje je zasnovano na
informacionim tehnologijama, uz kori$¢enje sredstava telekomunikacije.

Medu te informacione tehnologije spadaju i tehnologije trodimenzionalnih virtuelnih
prostora (TVP) koje predstavljaju virtuelnu (zamisljenu) sredinu shvacenu kao
pseudorealna.

Date informacione tehnologije omogucavaju olakSano uéenje, s obzirom na to da
ukupnost metoda, proizvodnih i programsko-tehnoloskih sredstava, objedinjenih u
tehnoloski lanac, obezbeduje prikupljanje, ¢uvanje, obradu i Sirenje informacija, te
pruzaju mogucnost da se poveca efikasnost ucenja zahvaljuji¢i poveéanju vizualne
informacije na nastavi u ucionici, proSirivanje formi treninga i kontrole prilikom
samostalnog rada, predmetne i metodoloske variativnosti zadataka.

Bez obzira na kvalitet onlajn nastave ipak ostaje stari problem: u kojoj meri ucenik ili
student prihvata ideju takve nastave, da li se oseca prijatno i komforno, te u kojoj meri
je ovakva nastava po njegovom misljenju efikasna. Osnovna uloga nastavnika ruskog
jezika svodi se na pedagosku, motivacijsku i tehnicku stranu.[1, str.17] Glavni zadatak
distancione nastave jezika jeste slobodna komunikacija, te je, shodno tome, glavni
pedagoski zadatak da se obezbedi instrument za postizanje moguénosti komunikacije.
Osnovni zadatak predavaca pri komunikaciji putem mreZe je stvaranje takve atmosfere
u kojoj ¢e student, uocivsi postignute rezultate, zeleti da nastavi usavrSavanje svojih
jezickih umeca putem distancione nastave.

Efikasnost nastave stranog jezika posredstvom kori$¢enja informacionih tehnologija ¢e
se povecati, ukoliko budu konkretno i jasno odredene njihove uloge i mesto u
obrazovno-vaspitnom procesu, te precizirani i determinisani osnovni pojmovi onlajn
ucenja; razradeni i inkorporirani metodicki i tehnicki aspekti nastavnih programa
stranih jezika kroz odredene modele i takve nastavno-metodicke komplekse za onlajn
ucenje koji doprinose kvalitetnijem obrazovnom procesu. [1, str. 28]

Onlajn ucenje je iz proslog veka izaslo sa ozbiljnim pretenzijama za kardinalne izmene
celokupnog visokog obrazovanja. Dubina tih promena ogleda se u tendencijama ka
koris¢enju informacionih tehnologija, revidiranju odnosa izmedu pojedninih
obrazovnih ustanova i odnosa izmedu obrazovnih ustanova i ucenika (studenata) i
pojavi novih vidova delatnosti unutar obrazovnih ustanova. Savremeni sistem
obrazovanja nudi obrazovnim ustanovama potpuno novu moguénost za stvaranje takve
obrazovne sredine u kojoj ¢e tehnologije biti orijentisane prevashodno na potrebe
studenata koji zele samostalno da uce ruski jezik.[2]
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Tesko je preceniti moguénost ucenja putem Interneta. [3] Danas, kada ruski jezik zau-
zima sve sigurniji polozaj u ekonomskim, pravnim i obrazovnim sferama, koris¢enje
tehnologija koje povecavaju efikasnost njegovog ucenja dobijaju poseban znacaj, $to
¢ini aktuelnim istrazivanja koja bi odlucila o primeni kompjuterskih i distancionih
tehnologija koje bi omoguc¢ile:

— ucévrséivanje pozicije ruskog jezika kao sredstva medunarodne komunikacije, te
prosirivanje zona i sfera njegove primene;

— doprinos aktivnom i realnom ukljucivanju ruskog obrazovanja, u kome je ruski
jezik sredstvo i cilj nastave, u globalni svetski sistem otvorenog obrazovanja;

— 8iri i raznorodniji kontigent zainteresovanih za ucenje ruskog kao stranog jezika
(RKS), te realizaciju humanisti¢kog principa ,,da uce svi koji to zele* (J.
Komenski) u ,,svako vreme i na svakom mestu®, i to prema individualnim
potrebama i sklonostima svakog pojedinca — hiperindividualizacija;

— usavrSavanje metodike nastave RKS kroz razradu i inkorporiranje novog socijalno-
pedagoskog pristupa organizaciji obrazovno-vaspitnog procesa sredstvima samog
jezika;

— uskladivanje vlastitog iskustva pojedine zemlje sa pozitivnim iskustvima drugih
zemalja, akumuliranim u sistemu otvorenog inojezi¢nog obrazovanja.

Predmet istrazivanja su nastavno-metodicki sadrzaji virtuelnih tehnologija, izmedu
ostalih i distancione, koji su primenjivi za nastavu RKS.

Cilj rada predstavlja istrazivanje metodic¢kih potencijala tehnologije trodimenzionalnih
virtuelnih multiplejer igara u procesu nastave ruskog kao stranog jezika na osnovu
eksperimentalne provere efikasnosti kori§é¢enih tehnologija.

Radi postizanja navedenog cilja, bilo je potrebno izvrsiti sledece:

— projektovati virtuelni svet, adekvatan ciljevima istrazivanja;

— ista¢i komunikativne zadatke koji ¢e se, u okviru istrazivanja, reSavati posredstvom
tog virtuelnog sveta;

— razraditi modele komunikativno-govornih situacija, radi realizacije komunikativnih
zadataka;

— pripremiti nastavno-metodi¢ke materijale u vidu plana (pripreme) ¢asova, priloga i
kontrolnih testova za kontrolnu i eksperimentalnu grupu;

— uporediti podatke, dobijene tokom testiranja studenata koji su imali nastavu u
virtuelnoj sredini (eksperimentalna grupa), sa podacima testiranja studenata koji su
imali tradicionalne oblike nastave (kontrolna grupa).

— U okviru izvodenja eksperimenta preduzimane su mere sa ciljem prevazilazenja
nedostataka karakteristi¢nih za svaki sistem distancione nastave, a koji su vezani za
pomanjkanje neposrednog kontakta izmedu predavaca i studenta, i to pomocu onih
virtuelnih tehnologija koje su kadre da stvore utisak prisustva coveka u odredenoj
sredini 1 da na taj nacin omoguce razvijanje i utvrdivanje komunikativnih navika i
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vestina. Virtuelna sredina daje mogucnost za izvodenje nastave putem Internet
mreze, sa individualnim ili grupnim pristupom, pri ¢emu korisnici mogu da budu u
uzajamnom kontaktu sa objektima virtuelnoe sredine — predmetima i licima — da
komuniciraju medusobno putem uredaja za direktnu vezu (tastatura, mis, mikrofon
isl.), te koriS¢enjem teksta, glasa, gestova i dr.

Tehnicku stranu ovog zadatka treba da realizuje Panevropski univerzitet ,,Apeiron®,
gde je projektovana mono ili multiplejer virtuelna sredina. Sloboda kretanja i
komunikacije u virtuelnoj sredini stvara efekat ukljucivanja u jezi¢ku sredinu, $to
omogucava da se realizuje potpuni proces nastave na daljinu.

Stvaranje adekvatnog, metodic¢ki zasnovanog virtuelnog elektronskog okruzenja za
nastavu RKS omogucice da se iz kognitivnog procesa iskljuci faza misaone dogradnje
slike, koja je objekat posmatranja, ¢ime ¢e se ubrzati proces usvajanja govornog
materijala 1 neverbalne informacije, §to takode omoguéiti da se uzmu obzir
individualne osobenosti poimanja korisnika na ra¢un mogucnosti medjusobne zamene
nacina predstavljanja senzorske informacije.

Nesumnjive su metodicke prednosti koriS¢enja virtuelnog okruzenja — ocigledno
predstavljanje situacije u ¢ijim granicama i na osnovu koje se odvija proces ucenja, uz
mogucnost viSestranog pristupa, kao i povratka, zaustavljanja, korigovanja i izmene
tog procesa. Pojavljuje se mogucnost ne samo individualizacije, nego i
superindividualizacije nastavnog procesa, to jest, moguénost da se postuje ne samo tip
studenata, nego i osobenosti svake konkretne jezicke licnosti. [4].

Hipoteza istrazivanja:

— prilikom izvodenja nastave ruskog kao stranog jezika putem tehnologije virtuelnih
okruzenja, proces nastave je moguce maksimalno pribliziti prirodnoj komunikaciji,
uvodeci u¢esnike komunikacije u situaciju koja je bliska realnoj, $to ¢e dati
rezultate veoma bliske rezultatima nastave zasnovane na tradicionalnoj nastavi u
ucionici;

— koris¢enje modelovanih virtuelnih prostora u okviru tradicionalne nastave
omogucic¢e da se intenzivira nastavni proces i postigne njegova veca
individualizacija.

Smatramo, medutim, da u tom pogledu distanciona i realna nastava nisu u direktnoj

opoziciji. Virtuelne prostore je moguce koristiti u oba oblika nastave.

Radi postizanja cilja, realizacije postavljenih zadataka i provere hipoteze, koris¢eni su
teorijske metode istrazivanja: metode neposrednog posmatranja; deskriptivni metod
koji podrazumeva zapazanje, poredenje, klasifikaciju, uopStavanje i interpretaciju;
metod modelovanja, analize aktivnih sistema distancione nastave.

Empirijski metodi istrazivanja:
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Proucavanje literature i dokumentacije; proucavanje i vopstavanje pedagoskog iskus-
tva; koris¢enje licnog iskustva autora u svojstvu predavaca ruskog kao stranog jezika;
metodicki eksperiment.

Naucna inovacija se sastoji u razradi metodi¢kih osnova primene trodimenzionalne
virtuelne multiplejer igre kao elektronskog okruZzenja za nastavu i istrazivanje
svrsishodnosti njenog kori§¢enja u praksi nastave ruskog kao stranog.

Praktican znacaj rada se sastoji u sledecem:

— sintetizovana struktura nastavno-nau¢nih materijala moze biti upotrebljena u
procesu nastave prilikom oblikovanja komunikativno-govorne kompetencije na
bazi zamisljenih situacija;

— rezultati istraZivanja ¢e pomoci da se odredi adekvatnost kori$¢enja tehnologije
virtuelnog okruzenja u nastavi RKS;

— razradeni predlozi za primenu tehnologije virtuelnog okruZenja mogu povecati
efikasnost procesa u sistemu nastave RKS, izmedu ostalog i u distancionoj nastavi,
gde se elimini$e ,,nelagodnost™ izazvana odsustvom sagovornika prilikom
komunikacije.

2. KORISCENJE TEHNOLOGIJE TRODIMENZIONALNIH MULTIPLEJER
IGARA U NASTAVI RUSKOG KAO STRANOG JEZIKA

Verodostojnost i pouzdanost rezultata obezbedili su slede¢i faktori: odsustvo
unutrasnje protivre¢nosti dobijenih podataka, njihova usaglaSenost sa teorijskim
pozicijama (tezama) i zaklju¢cima baznih nauka; primena ¢itavog niza istrazivackih
metoda, adekvatnih postavljenim zadacima; testiranje studenata koji su ucestvovali u
eksperimentu; predavaci ruskog jezika Fakulteta filoloskih nauka Panevropskog
univerziteta u Banjojluci. U cilju dobijanja objektivnih podataka o nivou
komunikativne kompetencije studenata nacinjen je presek koji je potvrdio da je njihov
nivo priblizno jednak. Osim toga, potvrdena je pretpostavka da studenti nisu
posedovali dovoljan nivo komunikativne kompetencije za reSavanje zadataka u
situacijama ,na ekskurziji“ i ,,u dekanatu“. Eksperiment je omogucio dobijanje
kvalitativnih 1 kvantitativnih pokazatelja nivoa komunikativne kompetencije
ispitanika.

U okviru komunikativno-funkcionalnog pristupa nudi se novi nastavni model za
stvaranje komunikativne kompetencije, zasnovan na koriS¢enju tehnologije
trodimenzionalnih virtuelnih multiplej igara. Model karakteriSe inovativnost i
maksimalno priblizavanje realnoj stvarnosti. KoriS¢enje ovog modela u nastavi
omogucuje da se govori o intenzifikaciji nastave.

Eksperimentalna nastava nas uverava u efikasnost razradenog nastavnog modela i u
verodostojnost njegovog izbora u okviru komunikativno-funkcionalnog pristupa u
nastavi ruskog kao stranog jezika. Rezultati nacinjenih preseka pokazuju da su
studenti, koji su ucili po modelu za formiranje komunikativne kompetencije

65



zasnovanom na primeni tehnologije trodimenzionalnih virtuelnih multiplejer igara,
dostigli visi nivo komunikativne kompetencije u odnosu na studente koji su imali
tradicionalnu nastavu.

Razradeni model nastave omogucava da se obrazovni proces izvodi ne samo putem
globalne Internet mreze, nego i uz koriscenje tehnologije trodimenzionalnih virtuelnih
okruzenja u tradicionalnoj nastavi. Pojavljuju se nove moguénosti za intenziviranje
nastave, za o€igledno predstavljanje materijala. Skracuje se vreme koje je potrebno za
prikazivanje situacije i semantizaciju nepoznate leksike.

3. TEKCT POJIMKA "HA OKCKYPCHHU 11O YHUBEPCUTETY"

Taxk, HarrpuMmep, TekcT ponrka "Ha skcKkypcun o yHUBEpcUTeTy"

Enena:- Wrak, Munan, Mel Haxogumcsa Ha yiune Ileper Kpeusl. Ilepen namu
ITanpeBponelickuii yHuBepcUTET "AmNEHpoH", YTO B IEpPEBOJIE C I'PEYECKOro s3blKa
o3HavaeT "OeckpaiiHuii, He wuMelomuil Tpanun'. PaHpmie 31neck Obuta OOyBHAA
¢abpuka. Ceifuac MBI BMecTe BOI/IEM B BECTHOIOJb, TIOXHMMEMCS Ha BTOPOH ITaX,
IpoiAeM IO KOPUAOPaM HAIIEr0 YHHBEPCUTETAa U 3ariIfHEM B ayJUTOPUH H
CIyKeOHbIC TTOMEIICHHS”.

Munan: - V3punnm, Enena, HO 51 OBI CKa3ajl, 4TO 9TO 3/JaHHE - OJTHOITAKHOE.

Enena:- Her, B Poccuu cuer ataxkelt Befiercs ¢ MepBOro 3Taxka, TaM y HaC HaXOJIUTCA
TMMHa3Ms, CIIOPTUBHBIH 321 U Oy(deT 1S CTYAESHTOB.

Muutan: - Ara, Tenepb HOHSATHO.

Enena: Ho npexzae Mbl IOCMOTPUM IUIaH YHUBEPCUTETA

2 Uporedi [5]
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Ilnan ynuBepcurera

Naziv prostorije

| Bectn6romns

|CTyHeH‘i€CKIIﬁ Tyainert (1)

! KoMHara 06ciykaBarolero nepcoxHana

| KoMHaTa TeXHH4eCKOro 00cIyKUBaHHsa
| Byxrantepus

| Otzaen kaapoB

| HauansHUK CTyA€HYECKOH CITy>KOBI

| Crynendeckast ciyx0a

| FOpucr yuuBepcuTera

| PR - nenrap

| AHM UHUCTpal A YHUBEPCUTETA

| KabuHeT noMOYHHKA TUPEKTOPA IO S3KOHOMHYECKUM M (PUHAHCOBBIM
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| Bompocam
| KabuHer cexperaps ynpaBIeHYECKOro anmnapara

| KabuHet aupekropa yHUBEpCUTETa

| KaOuner pextopa

| ITpuemnas

| Tyaner

| Kaburer nexana croprieHoro hakxymsrera

| Kabumer nexama MeuIIHCKOTO (aKymbTeTa

| Kabunet nexana 5KOHOMHYECKOTO (haKyIbTeTa
! Kabuner nexana dakymnprera HHQOPMATHKH

| KabuHer gekaHa OpHIHYeKoro GakynbTeTa

| KaGuner mpopexropa mo HayKe i MesKIyHAPOHBIX CBS3Ei

| Ka6ureT mpopekTopa o y4e0Hoi pabote

| KaGuner ams mpemonaBareneit Gaxyasrera HEBOPMATHK

| Kabumer ans npermonaareneii ropraHEecKoro Gaxyibrera
| Kabuner muis npernogaBateseld CIOPTUBHOTO (aKyIbTeTa

| Ka6umer rumuasim " GEMIT "APEIRON" Banja Luka

| Kabuner ans npenoanBaTesie 5KOHOMUYECKOTO (haKyJIbTeTae

| Actpantypa u noxropanTypa

| Ay zuropus (7)

| KaGuner nudopManmonHbIx TexHOMOTHiT
| KabuneT nHpOpMATHKH
| Kcepoxomnus

| TenekoMMyHHUKAaLIMOHHBIHN y3€1

l ApxuB

| Aynuropus (8)

| BubunroTeka, YNTATBHBIN 321, HHTEPHET

| KabuneT MeuITHCKOTO (haKyIbTeTa

| Aymutopus (12)

|AKTOBBII71 3a1 (2)

| Aymaropus (11)

| Aynutopus (10)

l KabuHeT XuMun 1 OHOXUMHN

| AHaTOMUYECKHIf KaOUHET

| AxroBbIif 3a1 - (1)

| Aynuropus ( 3

| Aymuropust (2)




| Aymuropusia (1)

l Aynurtopus ( 4)

| Aynurtopus (5)

| Aynuropus (6)

| Xomn

| Aynuropus (9)

| Bectubrons 2 srax

| Tyamner (j 3)

Munan:- Jla, Bnedarisier! VYuuBecturer 3aHumaer 3000 KBapaTHBIX METPOB.
Pacckaxu. moxanyiicta, 00 yHUBEpCHUTETE.

Enena:- YHuepcuter - Moyojoi. PaboTaeT TOJIBKO HECKOJBKO JIET. Y HAC IIECTh
(hakyIbTETOB: (PHUIOIOTHUYCCKUA, SKOHOMUYCCKUH, IOPUIUYCCKUAN, MCIUITUHCKHA,
CIIOPTHBHEINA U (PaKyIbTEeT HH()OPMATHKH.

Munas: - A ThI Ha KaKOM (aKyJIbTETe YUUIIbCS?

Enena: -5 cryaeHTka BTOpOro Kypca (HIONOTHYECKOro (haKyinbTeTa Ha OYHOM
OoTHIeNeHUH. Y Hac 3aHATUS KXl JeHb. S emé He OueHb XOpOIlIO TOBOPIO MO-
PYCCKH, HO TIOYTH BCE MOHMMAIO. S| YUTar0 *KypHANBI U Ta3€Thl HA PYCCKOM SI3bIKE. Y
Hac ecTb KaOWHET PyCCKOTO SI3bIKa, I/Ie IUTEpaTypa Ha PyCCKOM SI3bIKe, U OMbInoTeKa.
Bubnmoteka pacmonoxkeHa B KOHIIE KOPUAOPA.

Munan:- OHa, HaBepHOe, OueHb Oosbias? Benb B yHHMBEpcUTETE YUUTCS MHOTO
CTYJICHTOB.

Enena:- Jla, kOHEUHO, y HAC YYUTCS OKOJO LIECTH CTYIEHTOB M acnupaHToB. [la u
IpPEenoJaBaTeNy, U COTPYIHUKH TOXE IONb3yloTca Oubmmortekoi. Keratw, u ThI
MOJKEIIb €10 MOJB30BATHCA. THI BEb TOXKE HAIl CTYIEHT, TaM €CTh U YUTAJBHBII 3a.
Bunums, nox Homepom 38, Ha cxeme. KpoMe Toro, ecTh U MUHTEpHET ATl CTYICHTOB.

Munan:- UHTEpecHO NOCMOTPETH BCE 3TO IOCMOTPETb.

Enena: - JlaBaii mocmoTpmMm. A celiyac MBI BXOIWM B 3laHHWE yHUBepcuTera. Ha
JIECTHUIIC BBICTaBKa y4eOHWKOB W MOHOTpaduii HammX TpenojaBareieid. A 31ech,
IPSIMO, - TIOJIKK Ha CTEHE, TAe JIeKAT ONaHKH — 3asIBKU JUIS Coa4YM SK3aMEHOB U Ipyrue
00pas3ibl AeNOBBIX OyMar AJs CTYIEHTOB.

Munan: - OT0 0ueHb BayKHAsI U MEHsI HHPOPMAIIHS.

Emena: - A Temepp s mOKaxy TeOe emie OJHY BBICTaBKY-IOCTHXEHUH HaIINX
CTYICHTOB WM Harpajsl, KOTOpPBIE TONXYyYI Hal yHuBepcuteT "Armeupon". Hampumep,
Oxctopackuii yHUBEpCcHUTET Harpagun "AmnewpoH" TpaMOTOH 3a JOCTIKCHHS B
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obnacTu 00pa3oBaHus U 00yYEHHUs, TEXHUYECKOTO OCHAIIICHUS YHUBEPCHUTETA, a TAKKe
HAYYHBIX UCCIICAOBAHMS MIPEIIOIaBATCIICH.

Munan:- [lokaxku MHe, moXanyicTa, Hallld ayAUTOPUH.
Enena: - Ilolinem nocMoTpuM.

Munan:- [la, B KaX10H ayAUTOPHUU €CTh SKPaH, TEJIEBH30P, KOMIBIOTED - (aKyIbTeT
OCHAIIIEH HOBEHIIEH KOMIBIOTEPHON TEXHUKOM.

Enena: - Jla, B aymuropusx MyJIbTUMEANITHOE 000pYI0BaHKE, TO3TOMY HAIIH 3aHSTHSI
HMHTEpECHBIE U pa3HOOOpa3HEbIe.

Munan:- 3nopoBo! A 37eCh 10 KOPUAOPY HAXOAWTCSA CTyJeHYEcKas ciyx0a, OTaen
KaJ[poB, OyXTanTepus U IPyrue aIMUHUCTPATUBHBIC TIOMCIIICHHUS.

Enena: - Momnogen. ¥V Tebs ortnuyHas maMats. CKOpO BBIYYHIIb MHOTO HOBBIX
PYCCKHX CIIOB.

Muan: - A Oyder, HaneroCh, B YHUBEPCUTETE TOXKE €CTh?

Enena:- Ara, moHsi1a, THI HaBepHO yxke yctan? KonedHo, ectb u Oyder. nem B Oyder
¥ TIOTTEeM Ko()e HITH Yaid.

Munan: - C ynoBonscTBUEM!

4. IINTAH-KOHCIIEKT 3AHSITHS 1O CUTYALIUH "HA SKCKYPCHHU 11O
YHUBEPCUTETY".

Ieny 3anmsatus: PopMuUpOBaHUE PEUYEBBIX YMEHHUH AayJUPOBAaHUS MU TOBOPEHUS B
curyarmu "Ha sxckypeun".

3amaun:

- HayunTs cTyneHTOB 3aaTh BOIPOC B CUTYaLlMH SKCKYPCHH.

- HayuuTb cTyneHTOB IpeIOKHTh NOMTH KyJa-In0o BMecTe.

- Hayunts crymeHTOB COOOmHTE HOBYIO HH(GOpMAIHMIO, paccKkazaTb O
MIPEICTaBIIEMOM OOBEKTE.

- Hay4uuth cTyIeHTOB y3HATH JOTIOHUTEIHHYIO HH()OPMAIINIO Y PaCCKa3bIBAIOIIETO.

Xom 3aHATHS:

1. TlepBBIif 03HAKOMHUTEIBHEIA IPOCMOTP PONHKA "IKCKYpCHS 10 YHHUBEPCHUTETY" 0e3
CONPOBOXKACHUS MUCbMEHHOT'O TEKCTA.
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2. IIporynka o mapuipyty Enensl u Munana B BUpTyalnbHOM MUDE.

3ananue: [ToBTopute Mapmpyt Enensl m Munana, uaute mo MapuipyTy, onmupainTech
Ha TEKCT DJKCKYpCHUH, YHUTalTe TEeKCT OHKCKypcuH. (OOCYyXIeHHE BO3HUKAIOIINX
JIEKCHKO-TPAMMAaTHYECKUX TPYAHOCTeH, uX oTpaboTka. Hampumep, BBICTaBKa
nocsimiena komy? JI.m. -).

3. [ToBTOpEHUE IEKCHUKH.

- THaromel  (uomu, X0Oumv, HAXOOUMbCA CMOAMb, OMKPbIBAMb, XPAHUMD,
nONb308AMbCS U JIP.)

- YHUBEpCHUTET (yuenvlil, ghakynrbmem, bubauomexa, 2umMHA3UA, AKAOEMUsL U JIP.).
4. IToBTOpEHNE YNOTPEOICHUS TJIarojoB IBHKEHHUS.
- BcmomHuTe, B KakuX ciIy4asx yHoTpeOstoTes rinaroisl Tuna "uomu'?

- Hanpaenennoe osudicenue. Jjgusicenue 8 o0nom nanpasnenuu. Ilpuseoume npumepni
C PA3HbIMU 2NACONAMU.

- Tnazonvr muna "xooums":
- Jlsuoicenue soobwye, 6e3 onpedenennou yeau. [lpugedume npumepoi

- nosemopsioweecs ogudicenue. Hazosume ecnomocamenvuvie cnosa. Ilpusedume
npumepbi.

- osudicenue myoa u obpamno. Ilpuseoume npumepvi. Kax moocHo ckazamv no-
opyeomy?

OTBeThTE Ha BOMPOCHL, YITOTPEOJISISI TIIAT OBl JBIKCHUS:
- Tl ObLT 8Yepa Ha ebicmagke 6 myzee?

- Bot 6vi1u k020a-nubyow ¢ Mockee?

- Bvt yacmo bvisaeme 3a epanuyeii?

- But yorce Ovinu 3a 2opodom?

5.IToBTOpEHHE MPEIUIOKHOTO MTa/IeKa

I'ne? Ha sxcxypcuu Ha ynuye Ha npocnexkme B ynusepcumeme B meampe B myzee B
obwesicumuu

6.CrnenoBanue rpymnmoil o MapupyTy 3KCKypCHH MO PyKOBOJICTBOM MpEIoaaBarTers,
WHIVBUAYATbHbBIE 3aJJaHUSI K&KIOMY CTYJEHTY Ha S9KCKYPCHUOHHBIX MTyHKTaX, BOMPOCHI
NpernojaBaTeis U CTYACHTOB BEAYIIEMY I10 ero 00beKTY.

Hampumep, [Ilodotioume «  evicmaske Haepad, NOJAVYEHHLIX — CMYOeHmMamu
YHUgepcumema u nonpocume opyseil nodoumu emecme ¢ Bamu. Pacckascume, umo
bl guoume nepeo coooll.
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7. TlocMoTpuTe IIaH yHMBEpPCHUTETa, IOKaKUTe, /A€ BXOJ B IJIaBHOE 3[aHUE
yHHUBepcuteTa. [Ipennoxure Apy3psiM BOWTH B YHUBEPCUTET U PACCKa)XHTEe, YTO BEI
3HAeTe O YHHUBEPCUTETE.

IlokaxuTte nopory kK pekTopy yHuBepcutera. Pacckaxurte, uto Bbl 3Haere o Hem
(nadopMaIs Ha web-sajtu YHHBEPCUTETa, MOKAXKHUTE, TIC HAXOIUTCSA HHTEPHET IS
CTY/ICHTOB, TJI¢ HAXOJUTCs OMOJIMOTEKa.

8.Crpocure apy3ei, MOIb3YIOTCS JIM OHU OUOTHOTEKOM.

9.IIpemnoxnuTe TOCMOTpETh KaOMHET HH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U PacCKaXKUTe,
KaK JOWTH OO HETO.

10. Becem: Maure no npeanokeHHOMY MapLIpyTy.

11.Cnpocure, ectb 1 Ha dakynbTeTe Oyder, He XOTAT JH JAPY3bs MOECThb. A Tenepb
MIPEIJIOKHUTE BCEM BMecTe MONTH B OyderT.

12.MUHH-3KCKYypCHH KaXKAOTO CTY/ICHTA 110 BEIOPAaHHOMY CaMOCTOSITEJIEHO OOBEKTY

Haubonee cuinpHOMY CTyNEHTY IpeiaraeTcsi BBICTYHNHTb B POJHM IKCKYypCOBOJAA H
IPOBECTH KCKYPCHUIO [0 COOCTBEHHOMY MapmpyTy 6e3 OIOphl Ha TEKCT.

Wror 3ansrus: Urak, Terneps BBl yMeeTe MPOBOJIUTH 3KCKYPCHIO M pearnpoBaTh Ha
pedb 3KCKypCcOBOJa, 33JaBaTh BOIPOCHI HKCKYPCOBOAY, Y3HABATh JIOMOJIHUTEIBHYIO
WH(POPMAIIHIO.

5. ZAKLJUCAK

Tokom istrazivanja bilo je odobreno koris¢enje treodimenzionalnog virtuelnog
prostora kao nove elektronske nastavne sredine. Tehnologija trodimenzionalnih
virtuelnih multiplej prostora omogucava oblikovanje razli¢itih komunikativno-
govornih situacija, $to pruza mogucénost za maksimalno priblizavanje nastavno-
govorne situacije realnoj stvarnosti.

Dobijeni rezultati ubedljivo govore o potrebi da se u nastavi §to viSe primenjuju
mogucnosti virtuelnog okruzenja: nastava putem Internet mreze, sa individualnim ili
grupnim pristupom, koja pruza moguénost korisnicima da budu u uzajamnom kontaktu
sa objektima i licima tog okruzenja, kao i jedni sa drugima, zahvaljujuéi uredajima za
direktnu vezu (tastatura, mis), uz koris¢enje teksta, glasa, gestova, video-forme i dr. u
mono ili multiplej rezimu. Sloboda kretanja i komunikacije u virtuelnom okruzenju
daje efekat ukljucenja u jezicku sredinu, $to omogucéava izvodenje potpunog nastavnog
procesa na daljinu.

Tokom eksperimenta se doslo do zakljucka da je primena elektronskog nastavnog
okruzenja u vidu trodimenzionalnog virtuelnog prostora moguéa i prilikom
tradicionalne organizacije ¢asa, kada se predavac i studenti istovremeno nalaze u istoj
uCionici. Takav oblik organizovanja nastavnog procesa u potpunosti odgovara
principima  komunikativno-funkcionalnog pristupa (situativnost, ociglednost,
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komunikativnost, funkcionalnost i dr.) i pruza mogucénost fleksibilnog kori§éenja
okruzenja pri izvodenju nastave.

Adekvatnost percepcije modelovane situacije moguée zahvaljujuéi razli¢itim nivoima
ukljuc¢ivanja u nju, mogucéno§¢u primene verbalne i neverbalne komunikacije, kao i
sposobnos$¢éu da se samostalno deluje u okviru modelovane situacije. Ovo je bilo
polaziSte za razradu nastavnog modela za oblikovanje komunikativne kompetencije
studenata na bazi modelovane situacije kao osnovnog nastavnog sredstva u okviru
komunikativno-funkcionalnog pristupa.Po nasem misljenju, koris¢enje
trodimenzionalne virtuelne sredine u nastavi jezika uopste, a konkretno — ruskog kao
stranog jezika, nije u koliziji sa principima prihvacenog pristupa u nastavi jezika.
Osim toga, on omoguéava da se intenzivira nastavni proces, da se komunikativna
situacija maksimalno priblizi realnosti, a video-igre povecavaju motivaciju prilikom
ucenja.

Na osnovu rezultata preseka nacinjenog u osnovnom nastavnom eksperimentu
utvrdeno je da proces oblikovanja umeca audiranja i govorenja na zadatu temu ima
adekvatnu realizaciju prilikom koriS¢enja elektronske nastavne sredine. Nastavni
eksperiment je potvrdio ispravnost hipoteze istrazivanja: nastava putem tehnologije
virtuelnog okruzenja treba da da rezultate maksimalno bliske rezultatima nastave u
realnom okruZenju

Ima argumenata za pretpostavku da nastavni model za oblikovanje komunikativne
kompetencije moze biti primenjen u radu u bilo kojoj situaciji, kako pri distancionom
ucenju, tako i u ucionici, uz primenu kompjuterskih tehnologije. U vezi sa tim se javlja
neophodnost izrade nastavnih priru¢nika nove generacije, razradenih na bazi primene
tehnologije trodimenzionalnih virtuelnih prostora.

Dalja provera i razrade koje su u vezi sa primenom tehnologije trodimenzionalnih
virtuelnih multiplej prostora u nastavi omogucéice da se znacajno usavrsi metodika i
razvije komunikativni metod nastave.
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OBPAJJA HACTABHUX CAJIP/KAJA Y OCHOBHOJ HIKOJIN
NPUMJEHOM MYJITUMEJIHNJE

PROCESSING COURSE CONTENTS IN PRIMARY SCHOOL APPLYING
MULTIMEDIA

Munan Ipyjuunh’, Arop Coaakosuh’, Ana Cnpemuh Coaakosuh’
!Hesasucnu ynusepsumem Barwa Jlyka “, *Llenmap 3a o6pazosny mexnonozaujy Peny6iuxe Cpncie

Ancmpaxm: [ledazowku 3nayaj cagpemenux OUOAKMUYKUX meouja je euuiecmpyk. Y3 nomoh
oudakmuukux meouja moeyhe je obocamumu u npomujeHumu QyHKYUjy HACMABHUKA HA MAj
Hauun wmo fie On cée Marbe Gumu npedasay u UCNUMUBAy, a ceée ule UCIMPaXCcueay, cmpamez
U OpeaHu3amMoOp HAcmase u yuerd, cagjemooasay u 6ACHUMay MIaoux cewepayuja. Aymopu y
pady npeocmassajy 3Hauaj OUOAKMUYKO-UHGOPMAMUUKUX UHOBAYUjA U HABOOe NPeOHOCmU
Koje Hyou aodexkeamua ynompeda cagpemeHux Oudakmuukux meouja y uacmasu. /ame ce
pazmampajy MmoeyAHoCmu MyTmumMeOujaiHux 00pazoeHux cogmeepa u obpada HACMAGHUX
caopoicaja nomohy mynmumeouje. Ilpeocmasma ce nacmasnu cogpmeep ,, Ckpusernocjemenuye
Koju je Hamujerven 3a yueHuke OCHOBHe WIKONEe NPUTUKOM 00pade 00peheHux HAcmagHux
caopacaja u3 buonozuje. Aymopu Ha Kpajy paoa oajy npenopyke 3a eehy npuxeahenocm u
NPUMUJEHBUBOCHT MYTMUMEOUJATHUX HACMABHUX COMBePA Y HACMABHO] NPAKCU.

Kuyune pujeuu: ouoaxmuuku meouju, mymmumeouja, MyImumMeOujainu payyHapu, HAcmaeHu
copmeep, ckpuserocjemenuye.

Abstract: Pedagogic importance of contemporary didactic media is multiple. With the help of
didactic media it is possible to enrich and change teacher’s function in that way that the teacher
is going to be less the lecturer and examiner, and more the researcher, strategist and organizer
of course and learning, adviser of younger generations. The authors in this work represent the
importance of didactic-information innovations and list the advantages offered by adequate use
of contemporary didactic media in teaching. Furthermore, they consider the possibilities of
multimedia educational software and processing of course contents with the application of
multimedia. The teaching sofiware called ,, Hidden seed plants (Magnoliophyta) “ is presented, a
software intended to be used by primary school students during the processing of certain
course contents from Biology course. The authors at the very end of the work give
recommendation for greater acceptance and application of multimedia teaching software in
teaching practice.

Key Words: didactic media, multimedia, multimedia computers, teaching software, hidden seed
plants.
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1. YBOJ

CaBpeMeHO JPYIITBO KapaKTEpHIy IMHAMHYHE NPOMjEHe, NIpUje CBera, MHTEH3MBaH
Pa3Boj NMPOM3BOJHUX, HHOOPMALMOHHUX M TEJICKOMYHHKALMOHHUX TEXHOJIOTHja, YHMeE
Cy CTBOPEHH IIPEIyCIIOBU 3a KBAIUTATHBHE IIPOMjeHE Y CBHM cdepaMa >KUBOTA,
yKibydyjyhn u oOpasoBame. CIOKEHOCT M KOMIUIEKCHOCT HAIleT CHCTeMa
o0pa3oBama, C jeHE CTpaHe, U MCTOBPEMEHO IHETOBa BEJIUKA UHEPTHOCT, C JApyre
CTpaHe, JONPHUIENM Cy Jla Ce CBAKUM JaHOM CBE jacHHMje MCIIOJbaBajy H-EroBe
cnaboctu. Crora meroBa pedopMa MpeACTaB/ba BEIUKM HAayyHHM H3a30B, U OHA Ce
3Ha4YajHUM JIMjeJIOM MOpa M3BECTH HA HUBOY TEXHOJIOMIKHX IPOMjeHa HHPOPMaTHIKe
nuBMIIM3amyje. Pas3no3n 3a To Haylasze ce y YMIHEGHHWIM INTO NpUMjeHa CaBPEMEHHX
JUIAKTHYKUX Me/auja, TpHuje cBera MH(OpMaTnke W 0Opa3oBHE TEXHOJIOTHjE, W3
OCHOBa MHjeha TPaJHLOHAIHE OOJNMKE M METOJe paja y HACTaBHOM MpoLecy Ha
CBUM HHBOMMa O00pa3zoBama, y CBAM HACTaBHHM IIpPEIMETHMA, YKIbydyjyhu u
METOAMKY pa3pelHe HaCTaBe U CBE HheHe AUCLHUILINHE.

Kaxo ce momume y [1] moa AMJAKTHYKAM MeAHjUMa TOAPA3yMHjEBAMO TUAAKTHIKH
obnmkoBaHe, 00jeKTUBHO JJaTe MpeaMeTe, KOji Y HaCTaBH CITy)Ke Kao M3BOPH ca3Hamba,
OJTHOCHO yuerba. OpraHu3aToprma caBpeMEHe HACTABE Y OCHOBHUM IIIKOJaMa CTOje Ha
pacroyiaraty OpOjHHM TUIAKTHYKM MEIUjH M Yy4HiIa, O] OHHX KOjH CE Hajgase y
NPUPOIM, MO0 OHUX KOja Cy IPOjeKTOBaHAa M MPOM3BEACHA Ol CTPaHE YOBjeKa U
MPECTaBIbajy MOC/hEABY PHjeU TEXHHKE.

JemaH on HajBaKHHjUX 3ajJaTaka CaBPEMEHOI O0Opa3oBama je MOJH3ame KBAIUTCTA
HacraBe W noBehame merose edukacHoctu. M3 pesynrara OpOjHUX HCTPaXKUBaIbHA,
JIOIILTO C€ JI0 Ca3Hama, 1a e()UKACHOCT yCBajarba HACTABHUX caapxkaja nznocu 10-15%
aKO0 YYCHHK 10ja3u 10 HHpOpMallMja YWTAmEeM IMUCAHUX MaTepujaia, CIylIIambeM
npenaBama (PPOHTATHUM OOJHMKOM paja ca jeTHOCMjepHOM KOMYHHKAIIHMjOM) OKO
20%, 10K ayqHMOBU3yeTHA MEPLEHINja U MOTOPHE aKTUBHOCTH Najy edekte u 10 90%
HaBomU ce y [2]. Ha ocHOBY oBora ce MoXe 3aKJbY4HTH Jia Cy ¢(eKTH HacTaBe Behu
IITO je BUIIIE YyJia aHTAKOBAHO Y MPOIECY yUCHa.

2. IMJAKTUYKHU ME/IUJU Y OBPA3OBABY

JunakTidky METUjU Cy BeoMa 3HAYajHH y CaBPEMEHO] HACTaBH. Y3 HBUXOBY IOMON
CTBapajy ce yCJOBH: J]a YYCHHIM aKTHBHHjE y4YECTBYjy yV CBHM (pazamMa HACTaBHOT
pana (opraHuszanyja, peanusaiyja U BepuduKaija), ga Ce MOJUTHE MOTHBAIH]a
YU€HHKa, OJPXKM HUXOBa IMaXHha Yy HAacTaBW, OMOryhu cTBapame jacHe CIHKE O
campxkajuMa Koje Tpeba HayuyuTH, Ja Ce YYCHHIM IOJICTaKHy Ha pa3HOBPCHE
AaKTHBHOCTH W KopuIithema U3Bopa 3Hama (IpUje U y TOKY HacTaBe), oMoryhe y4eHUKy
Jla CxXBaTW AyOJbM CMHCA0 OHOTra INTO y4H, Jia CE YCIjellHH]je KOPUCTU CTCYCHUM
3HambEM, pa3BHja 3HATIKEIbY U OBJIaJa TEXHUKaMa y4ema.

Tako I'pyjuunh HaBomu y [3] &ma amexkBaTHa ymoTpeOa CaBpPEMEHHX JUIAKTHYKUX
MeJIja TOJICTHYE YICHUKE Ha CAaMOCTAIHO MPOBjepPaBamkbe U MPOIIUPUBAIHE OHOTA IIITO
Cy HayYWd Ha 4YacOBUMa, Yy IIKOJM M H3BaH e, Ja CaMOCTAIHO HCTPaxyjy,
OTKpHUBAjy, pjemiaBajy mnpoOjeMe U JOHOCE OJIUTyKe, oMoryhyje UM pas3BHjame
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KPUTHYKOT MUIBEHA, CIIOCOOHOCTH Y4€Hha U CIOCOOHOCTH aKTHBHOT OZHOCA IIpeMa
OKOJIMHH Y KO0jOj JKHBE H yUe.

CaBpeMeHH AUAAKTHYKA MEIUjH TOACTHYY YUCHHKOBY MOOHIHOCT, oMoryhyjy uMm ma
MMajy aKTHBaH OJJHOC IPeMa CBOjOj OKOJIMHHU U 30HBakbUMA Y 1H0j.

3. MYJITUMEINJAJIHA CUCTEMY Y HACTABHU

JaHac ce 1ojokaj KiHUre ¥ MICaHUX TeKCTOBA MUjerma. CaBpeMeHa CpelICTBa MacOBHE
U jaBHE KOMYHHMKalMje CYXaBajy 3Hauaj KIBbHIe M YJOTY KIbHIe Kao Cpe/iCcTBa
nHpOpManyje U mupema Kyarype yonmTe. CaBpeMeHa Cpe/icTBa, Koja cy ycMjepeHa
Ha W3MHjEHCHN CTHJI )KMBOTA, PBEHCTBEHO CE CIIY’)KE 3BYKOM M CIIMKOM, I1a YJIOTY
KIbUTE M IIMCAHOT TEKCTa MUjehajy M YKIbYUYjy Y KOMIUIEKC OCTaINX MEJHja.

MyntuMmenujanHu padyHapu oMoryhyjy WHTerpanujy cimke, TeKCTa, 3Byka U GpuimMa y
JEAMHCTBEH CHCTEM, KOjU ce IMoBe3yje y robanHy padyHapcKy mMpexy. Ha taj nauun
JaBHO cy JOCTYHHHM OpOjHM MyNTUMEIMjTHH CaapKaju KOjH Cy IpHiaroheHu
00pa3oBamy MIIAINX U IEPMAaHEHTHOM 00Pa30Bamky OJIPACIIHX.

3aro Conakosuh y [4] o0jammaBa fa ce paHac u3palyjy MyJITHMEANjTHH 00pa30BHA
copTBEpH KOjU caapke MHOWITBO HH(pOpManuja W omoryhaajy mperiieaHo wu
JEAHOCTaBHO KpeTame Kpo3 caapkaje onpehene teme. MynTumenujaaHyd LEHTPH
mpahyjy CD eHnmxionenije u HactaBHe copTBepe KOjH, OCHUM 00jalImkema I0jMOBa
W TEKCTyallHO pasBHjeHE TeMe, caapike ¢ororpaduje, IpTexe, BUACO-CEKBEHIIE,
aHUMAaIlFje W ayauo o0jamrmkeha. YIOSHHYKH TeKCT ce MOXKE IOIYHHTH HACTABHUM
coTBEpOM KOju canapku rpaduuke MpUKa3e ¥ BUACO MaTepujaie npahieHe moKpeToM
U 3ByKOM IITO omoryhaBa mpujeM Hajpa3HOBPCHHjUX HH(pOpMAIMja HPElM3HOM
TEXHUYKOM TPE3CHTALNjOM. AyTOpH KOjH ce OaBe MPpUMjeHOM 00pa3oBHE TEXHOJIOTH]e
y HacTaBM Cy carjlacHH Jaa he padyHapu NOTHCHYTH MHOTa KJIaCHYHA HacTaBHA
cpencTna.

Ha ocnoBy HaBegenor Cmopemuh ComakoBuh HaBogum y [5] ma caBpemeHa
uH(popMalMOHa TEXHOJOTHja W TNpPUMjeHa MYJITHUMEIMje 3HA4ajHO JONPUHOCH W
OJIaKIIaBa HACTaBy Y OCHOBHO] IIIKOJH. Y3 MaJl0o HACTABHUKOBE BOJbE U CIIPETHOCTH Ha
padyHapy, MHOIITBO HaCTaBHUX jeTMHUIIA, 1a YaK U I[jeJIOKYITHE HACTaBHE TEME, MOTY
ce peajM30BaTH. 3aMHTEPECOBAHOCT YYEHHKAa W MOTHMBHCAHOCT 3a paj je OrpOMHa,
caJipikaju ce 00Jbe YCBajajy, MaMTe U YIOTPEOJFIMBOCT CTEUCHOT 3Hama je Beha.

4. OBPAJIA HACTABHUX CAIPKAJA IPUMJEHOM MYJITHUMEJINJE

O6pa3oBHH padyHapcku copTBep 00yXBaTa MPOrpaMCKe je3UKE U anaTe U MPeCTaBIba
OpraHU3aIljy HacTaBe U yuerma, Koja ce 0a3upa Ha Jorunu U negaroruju. [lox mojmom
00pa30BHU padyHapcKu cOopTBEp MOIPa3yMHjeBajy C€ Kako TOTOBU pPaudyHapCKU
NporpamMH KOjH ce KOpPHCTE Y OKBHPY HacTaBe, TAKO U MPOrpaMu KOjU MOMaxy MU
yCMjepaBajy HHIUBHAYaIHy a3y yuerha U3BaH IIKOJIE.
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HacraBHu codtBep ,,CKpUBEHOCjeMEHHUIIE” je TNPHUIIPEMJbEH 33 YYEHHKE OCHOBHE
IIKOJIC Kao 3aMjeHa 3a yIIOCHHK TOKOM o0paje caapikaja u3 Ouosoruje. IIporpam je
KOHLIMITMPAH Tako Jia ra ¥ Y4YEeHHIM 0e3 NMPEeTXOJHOT MCKYCTBa 32 paj Ha padyHapy
MOTY KOpPHCTUTH 0Oe3 mpobiiemMa. Y mporpaMy Cy JaTd Caap>kaju HACTABHUX jCIUHMIIA!
CkpuBeHOCjeMEHHIIE - OJUIMKe W Tmojjena, JlukoTwienoHe OWIbKe, OJUIMKE H
npencTaBHANM (Qammiuja - Jeytuha, OykaBa, pyXa, KpCTallWIa, MaxyHapKH,
nomohHMITa ¥ T7aBounka, ¥ MOHOKOTHIICOHE OWJbKE, OJUIMKE W IPEACTaBHUIN
(ammmja - JpHJbAHA W TpaBa y CKJIALy ca mporpamom Owmomormje 3a VII paspen y
PerryOmumin  Cprickoj.  Ilporpam  (HactaBHE codTBep) je m3pammina ¢upma
,,Dunavnetstudio“ n3 Hosor Capa.

Ilpu craproBamy mporpaMa y TJIaBHOM IIPO30pY ce€ Hajase HKOHE (JIMHKOBH) 3a
cipenehe mjenmHe Koje cy y meMy marte: ['pammBo, Tecr, Urpa, 'anepuja, Ilomoh,
Hudopmanmje o mporpamy u M3ma3 u3 mporpama.

Buonoruja 5. pazpea
PazHoeperHocT Gumaka

CkpuesernocemenHuue

lpapgueo

TecT

Urpa

Fanepwuja ? i x

Cnuxa 1. Hacnosna cmpana nacmasnoe cogpmeepa ,, Ckpugenocmjemenuye

I'pagmBo je noaujesbeHo Ha cibenehe 1jenuHe:

e V600 — cap>Xu OCHOBHE YHILCHHUIIE O CKPUBEHOCjeMCHUIIAMA.

e Jlodjena — o0Baj O¥O TIpOTpama je MpeICcTaBIbeH Y BIIY Tabese ca OCHOBHUM
CIIMYHOCTHMA U pa3HKama u3Mel)y TUKOTHIIa 1 MOHOKOTHIIA, YIIOTIYHhEH
onroBapajyhum mrycrparmjama.

o JluxomuneooHe Ou/bKe — OBa IjENINHA j€ TaJhe MOANjeJheHa Ha caapxkaje o
(amunmjama: Jpytrha, OykaBsa, pyXa, KpCTaIlInIa, JCTHPHhada, TOMONHIIA 1
rinaBounka. Omirke cBake paMuinje objammeHe Cy Ha IpUMjepy jeHe TUITHYHE
OMIbKe, ca WIIyCTpAIljoM BaKHUX JieTajba ibeHe rpalje. Takohe cy mate
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(dororpaduje Hajno3HATUjUX OUIBHUX BpCTa (MIPEJCTaBHUKA) U3 CBaKe (haMuiuje,
OuJbHE BpCTE KOje ydeHHUIM Tpeba Ja 3anaMre Kako OM UX JIaKIle MPerno3Haln
TOKOM Bj€XOH Ha TepeHY.

o  Monokomunedore bubke — OBa IjeNIMHA j€ TIOMjeJbeHA Ha CalpIiKaje O
(ammmjama JpuspaHa U TpaBa. Ommnke 06je dpamuije objamrmenHe cy Ha
MprUMjepy THIIMYHHUX OMJbaka Koje UM Ipumajajy (Jrane u NIeHuIe), ca
IYCTpAIlVjOM BaXKHUX JieTajba luxoBe rpalje. Jlate cy takohe dororpaduje y
00ju HajMO3HATHjUX OMIJFHUX BpcTa (IpeICTaBHIKA) U3 00je hamuinje, OMIbHIX
BpcTa Koje ydeHuIH Tpeba J1a 3araMTte Kako O MX JIaKIIe MPEro3Haiu TOKOM
BjexOU Ha TepeHY.

Jesnk W cTHn KOjUM je rpaauBO OOjalllbeHO Cy HpuiaroheHH y3pacTy ydeHHKa
ocHoBHe mikoune. [Ipu Tome ce Huje oxycrano ox kKopumhema CTpydHHX H3pas3a KOjH
Crajzajy y OCHOBHO OHWOJIOIIKO 3Hame, OJHOCHO HHjE€ CE HIUIO Ha MpeTjepaHy
CUMIUTH(UKANN]y TpanuBa W je3nka. HemoszHaTw, HOBH W3pa3W Cy TPEIH3HO U
Ppa3yMJBHBO 00jalImhCHN.

Yeon

Mopena
Cxpueenocemenuue T .

MouokoTunegoHe Gumke

VYBon

CkpueepHocemenuue cy burbke koje Bpoje oko
220 000 epcTa, na cy camvm TUM HajbpojHuja
rpyna Busbaka Ha 3emrbu.

CmaTtpa ce [a cy ce oBe Buibke pa3sune of
cemennx nanpati. OHe cy Hajenoxenuje rpahe
v Hajbosbe npunarcheqe Gusbke Ha 3emrbu.
Opnuke

Oge OW/bKe X1Be CBYAA OKO HAC, KA0 1 Yy cnat-
KO] W CNaHoj BOAM, HA BENMKUM HEAMOPCKUM
BMCMHAMa, HAa BEOMA CNaHoj NoANo3u, y nycTu-
Hbama v apyrim obnactumMa.

CkpuBEHOCEMEHULE MMajy AODPO passujeHe cee
BubHe oprade. HoBi BurbHKM OpraH Koju ce npsem
nyT nojasmyje y esonyuuju Gumaka Kop, CKpUBe-
HOCEMEHULA j& NNOA Y KOME je CAaKPUBEHO ceme
M Tako 3awTuheHo oA HeNoOBO/BHUX YTULAja 13
crnossawse cpeaviie. M apyru 6umsiu opradi
CKPMBEHOCEMEHMLA Cy CnoxeHuje rpahe

12 &

A 00?2

Cnuxka 2. Cmpana ca y6ooHom nekyujom cexyuje I paouso

Tecr ce cactoju ox 60 nuTama, a OJHOCU CE Ha TPAJMBO O CKPHUBEHOCjeMEHHIIaMa Koje
je obpahjeno y nporpamy. Tect je 3aTtBopenor Tumna. [Ipu nokperamy omimje Tect mo
MPUHIMITY CJIy4ajHOCTH KOMOMHYje ce JeceT MUTama Ha Koja yueHHUK oaroBapa. Kanma
npohe cBUX neceT muTama yueHHK No0Hja oljeHy y pacrony ox 1 mo 10 (3a cBaku
Ta4yaH OJrOBOp J00OHWja ce jeJaH MoeH). TecT je HaMHjeHeH CaMOCTAHO] MPOBjepH
3HaKa YUYCHUKA H MOXKE C€ MOHABJHATH.
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Hrpa je nuo y KoMe ce Hajlase caraiuiie ca cliikama Ousbaka MpeCcTaBHIKA CKPHBE-
HOCjEMCHHMIIA, KOje YICHHUIU Tpeba J1a MPETo3Hajy.

Urpa

KnukHu Ha cnaranuuy (Cnuka neeo), a 3aTUM MOKyLaj Aa je cnoxuiw
Kao WTO je NPUKa3aHo Ha CNULW AeCHO.

Cnuka 3. Cmpana ca crazanuyom cexyuje Mepa

Tl'anepuja je njenmua koja canpxku 45 dororpadmja Ousbaka Koje NpHUNANAjy
cKkpuBeHOCjeMeHUIIaMa. OHe Ccy pgare W y 1jenurn [ pamuBo™, pacmopehene
(mommjerbene) mo Qammmjama. OBakaB mnpucTyn omoryhyje ydeHWnnMa naa
Tperieiajy camo cimke Omspaka Koje Tpeba ma cakyrie 3a xepOap TOKOM Bje)kOM Ha
TepeHy, 0e3 yrmo3HaBama JleTajba BHUX0BE rpalje, YKOIMKO UM je Taj IO TeXak. 3a
YYEHUKE CKPOMHHUJUX CIIOCOOHOCTH TO j€ CACBUM JOBOJBHHO.

Hacrtasau codtBep ,,CkpuBeHOCjeMeHHUIIE™ je ca Tpad)MUKOT aclekTa Ha 3aBHUIHOM
HUBOY jep TOCjeyje jeMHOCTaBaH W JIaKO Pa3yMJBHB KOPHCHWYKH HHTep(ejc KojH je
NpPUMjEepPEeH HEroBoj OCHOBHO] (HacTaBHO]) yno3u. I'paduuku ereMeHTH Koju cy Y
BEMY JIaTW TIpHjajy OKY, a MPUTOM HE OfiBjlaue Maxkiy KOpucHuKa. Ha Taj HauuH je
n30jerHyTa yecra rpelika CaBpeMEHHX ayTopa mporpama M yiIOCHUKa KOju 3apaj
YUCTO €CTETCKE MPHUBIAYHOCTH KPTBY]Y YIOTPeOJHUBOCT MpeTBapajyhu cBoja mjena y
CIIMKOBHUIIE. Y TIOTJIeNly TEXHHYKHX KapaKTepucThka ,,O0pa30BHH padyHapCKH
coptBep CxpuBeHocjemeHue” je ypaljeH y codTBepckoM makery Macromedia
Director, koju omoryhyje meroBy Benuky ynorpedssruBoct. [Iporpam mmposjepeHo paau
Ha Microsoft Windows omeparnBHuM cuctemnma onx Windows-a 98 ma HaBume.
Kommaxkran je (oko 30MB), u He 3axTujeBa npeTxoaHy MHCTananujy Beh je cripeman
3a Kopumheme oaMax 1o yuntaBamy CD-a. ArnManmje Hucy oOpalhuBaHe, a BBUXOBH
tdopmatu cy .AVI i . MOV. Ilocnuje yBogHE aHMMAIMje TI0jaBJbyj€ ce TIIaBHU MEHH, a
CIMKa KOja ce BUAW Ha ekpaHy oOpaljena je y Photoshop-y m kommpecoBana je y
¢opmar .JPG. CBu moIMEHHWjH Npe3eHTAlMOHOr nujena ypaheHH cy y HCTOM
nporpamy M KOMIpeCcoBaHHU cy y uctoM (opmary. Heke ciuke cy koMrpecoBaHe U y
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¢dopmaruma .PNG i .PSD. Tekcr je kynian y WORD-y na 6u OH0 CHUMJBCH Kao CIIMKa
y dopmary .JPG 3060r eBeHTyasHuX mpodieMa ca GOHTOBHMA.

6. 3SAK/bYYAK

O6pazoBHM pauyHapcku codrBep Tpeba na omoryhw ydeHHUIHMMa CaBlla/laBambe
oJpeheHe TemMaTHKe Ha MHTEPECAHTAaH M 3aHMMJBMB HA4WH, NpYyxkajyhu UM motmyHy
cJ1000/y y TIOTJIely TeMIIa M PefoCirjeaa caapikaja KOju UM CTOjU Ha paclojaramy.
MyntuMenujanHa atuidkaija Tpeda Takohe ga Oyae 3aHMMIBMBA Kako OM moOyamia
Pago3HAIOCT yYCHUKA.

[pumMjeHa MynTUMeqHje y HAIIUM [IKOJIAMa y CaJAllbUM YCIOBHMA HXOBOT JOMIET
MaTepHjaTHOT CTama je MUHOpHA. JIOK ce He CTBOpE TEXHWYKH YCJIOBH 3a HheHy Behy
3aCTYIJBEHOCT y HACTaBH OHMOINIOTHje M JAPYTHX MpPeIMeTa, MOTPEOHO je TMPUIIPEMUTH
HACTAaBHUKE 3a MPHMjEHy padyHapa y HACTaBH Kpo3 oaroBapajyhy oOyky. Taxobe, y
[6] ce wcTHUEe KAaKo je HEOMXOAHO YCIOCTaBUTH oAroBapajyhu cucreM oOpa3oBama
HACTAaBHUKAa TOKOM OCHOBHHMX CTyAMja Ha (aKylITeTUMa U HHXOBOT CTPYYHOT
ycaBpiaBama ¥ Npo(ecHOHAIHOr pa3Boja TOKOM paja Ja Ou CaBPEMEHH MOJEIH
HacraBe OMiM npuxBaheHn y HACTaBHO] IPaKCH.
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Abstract: In the last few years, cloud computing has been widely used in many different
contexts. “Software as a service” and “Infrastructure as a service” paradigms are some of the
examples. A common requirement for each variety of cloud approaches is the need for identity
and access management. In this paper, we propose generic system architecture for cloud
computing, applicable both for public and private clouds. By applying such architecture it is
possible to lower system maintenance cost without compromising system security.

Key words: identity management, cloud computing

1. INTRODUCTION

One of the buzz phrases heard everywhere these days is "cloud computing”. When
people think about cloud computing, there are many different definitions, but in most
cases they have in mind applications delivered as services over Internet [1]. While
former statement is certainly true, it is very important to emphasize that cloud
computing also refers to hardware and software used in datacenters to provide those
services. The datacenter used to provide services is known as a “cloud” and delivered
applications are referred as “Software as a service (SAAS)” paradigm. Also an
important distinction to be made when dealing with cloud computing terminology is
the one between public and private clouds. Private clouds represent cloud
infrastructure managed solely for a single organization, while public clouds represent
datacenters shared by several users paying for services. Public and private clouds
differ mostly in terms of guaranteed speed, security, scalability, and available
resources.

There are several major benefits of cloud computing compared to conventional
computing. When using a public cloud, users can have as much resources as they need
on demand, as resource consumption is billed as a utility. Because of that, user can
avoid unnecessary expenditure on hardware and software. Services and applications
can be accessed from almost anywhere. Even private clouds have many benefits,
economy of scale and better hardware utilization being some of them.

However, some of the conventional computing issues have even greater weight in
cloud computing. As we entitle more applications or data to the cloud, the importance
of properly managed identity and access management rises. For example, when we
upload personal files such as photos on Facebook, or store our business

81



correspondence in the cloud, it is very important to control who has access to our data.
In large organizations with many employees, efficient user provisioning can be a
considerable challenge.

Therefore, effective and efficient identity management is an asset of considerable
value in protecting cloud computing environment. As first, it is important to properly
identify system users. The next significant activity is user authentication, to ensure
claimed identities. Because physical resources are virtualized and shared by multiple
users, it is very important to know who has access to which services, therefore access
control is also one of the priorities in cloud computing. Moreover, when there is a
large number of system user and services, assigning users rights to use certain services
and maintaining their accounts can become a serious challenge. Thus, user
provisioning has to be adequately implemented.

In this paper, our goal is to try to solve some of these issues mentioned above. In the
next section a brief description of identity and access management activities and
problem statement is given. Afterwards, in section three, an overview of current
standards in this area is presented. In section four, we propose a generic architecture
for identity management and access in cloud systems, and in the final section we have
presented our conclusions and proposals for further research.

2. PROBLEM DESCRIPTION

In this paper we have analyzed the overall problem of identity management in cloud
computing with a special focus on existing standards and system architecture. We tried
to provide a description of both positive and negative sides of this new approach to
computing and to show the necessity of proper conducted identity management. First
step in this process is a brief definition of identity and access management. Identity
and access management (IAM) process has several fundamental parts - user
identification, authentication and authorization [2]. These three activities are tightly
bonded, as they form a chain of dependencies. Authorization depends on
authentication, while authentication relies on result of identification. Also, activities
such as auditing and user provisioning are important parts of an identity and access
management system.

Using IAM has one main advantage, which is a resulting synergy of activities
mentioned above. It reduces operational costs and increases security of a system. In
order to get best results from such synergy, it is necessary to use IAM system
architecture which most adequately suits given system requirements. In existing
literature, there is not a single generic architecture proposal for identity management in
cloud computing. Therefore, in this paper we will try identify generic components
which are similar for both private, public and hybrid clouds. By using such approach,
maintenance cost can be lowered, while security is still kept at high level.

Also it is important to mention that identity management in cloud computing has
some specific requirements. Cloud deployments are dynamic with servers running or
being terminated, IP addresses reassigned dynamically, and services started and
stopped. [3] Such frequent changes have to be taken into account when dealing with
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identity management in a cloud. Besides frequent changes, identity and access mana-
management has to be as user centric as possible, because all data is physically
“somewhere there” — in the cloud. Moreover, a frequent situation that needs to be
taken into account is federated identity management, where user can be provisioned in
other, outside systems.

3. IDENTITY MANAGEMENT - EXISTING STANDARDS FOR CLOUD
COMPUTING

Security Assertion Markup Language (SAML) was the first standard for user
authentication and authorization data exchange between different administrative web
domains [4]. Specification of this standard defines key elements, SAML assertion and
SAML protocols for federation exchange. SAML provides a mature but complex set of
standards and it is widely used in education, government and corporate intranets [5].

With further development of social applications and networks, developers turned to
REST (Representational State Transfer) APIs. As SAML is based on SOAP
technology which is somewhat rigorous and inflexible, a new approach for identity
management was needed. Combination of REST (Representational State Transfer)
and JSON (JavaScript Object Notation) technologies has provided a solution for this
problem. REST is a style of software architecture for distributed systems. JSON is a
lightweight data-interchange format. As these technologies became widely accepted,
new standards and protocols for identity management have emerged.

OpenlID protocol attempted to solve some of the SAML shortcomings. OpenlID allows
authentication by providing evidence that the user has specified a determined identifier
[6]. In this way, the service provider can execute authentication without the need for
direct access to the data by which the user confirm the identity of the identity provider
(OpenlD provider). User's identity guaranteed by an OpenlD provider can be used by
more service providers. New version of OpenlD (2.0.) was released in 2007.

OAuth is a protocol that allows users to grant rights to other user and applications
access to their resources [7]. OAuth version 2.0 was developed by the IETF OAuth
Working Group. OAuth defines four different roles: Resource owner - entity
responsible for allowing access to protected resources (such as files uploaded to web
site); Resource server - the server which hosts protected resources that can be
requested with usage of access tokens; Client - an application which on demands
protected resources behalf of the owner; Authorization server - issues tokens to the
client after successful authentication.

One of the standards that deal with user account provisioning is the SPML (Service
Provisioning Markup Language), developed by the OASIS [8]. The goal of SPML's is
to allow different organizations to quickly and securely configure interfaces for web
services and applications, providing mechanisms for forwarding requirements for
managing user accounts between various administration domains.

The Simple Cloud Identity Management (SCIM) specification defines a simple,
RESTful protocol for identity account management operations [9]. SCIM’s model is
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based upon the experience of existing schemas and SaaS deployments, with specific
emphasis on simplifying development and integration, and wherever possible,
applying existing authentication, authorization, and privacy mechanisms.

4. SYSTEM ARCHITECTURE PROPOSAL

In order to successfully describe our system architecture proposal, it is necessary to
give a short description of main system entities. System user is a consumer of services
provided by the system. User must own at least one identity in order to use available
services within a context defined by owned identity. To confirm the claimed identity,
system user communicates with identity provider. Identity provider is responsible for
accepting or denying users identity, but it is also strongly tied with service provider. In
this way identity provider confirms or propagates identity information to service
provider. Depending on the information received from identity provider, service
provider allows or rejects usage of requested services.

Proposed system architecture is adapted for a federated, single sign-on identity
management in cloud environment. Identity provider is responsible for identification,
authentication and authorization, and also has user provisioning and logging
capabilities. Because of variety of possible scenarios, the order of transactions is not
shown on Figure 1. In a common scenario, system user identifies himself to identity
provider. After successful identification of system user, the system needs to
authenticate the user. Identity provider is responsible for identification, authentication
and authorization activity. After completion of authentication, user receives a token
from identity provider, which is passed to service provider. Token is used by service
provider to verify user credentials and claims. After successful validation, system user
is eligible to use desired services.

Identity manager contains several independent modules. Each module is responsible
for a single fundamental identity management activity. For example, identification and
authentication are considered as independent activities, and considered not directly
related with authorization and user provisioning. By using such approach, it is possible
to design highly customized systems. Also, logging and user provisioning modules can
be designed to be used for both private, public and hybrid clouds, while identification,
authentication and authorization modules are specific for each independent cloud.
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Figure 1 - Identity management system architecture for cloud computing

In the third section of this paper, we have described some of the standards and
protocols used for identity management. Even from our short review, it is easy to see
that there are many different choices. As the choice of protocol depends on system
requirements, it is necessary to have flexible system architecture. Identification and
authentication activities can be implemented by using SAML or OpenID. The choice
between these two technologies should be based on system requirements. Also, it is
possible for identity management system to provide an additional layer of abstraction,
and use several different technologies. For authorization, SAML or OAuth can be
used. User provisioning in cloud environment should be done by implementing Simple
Cloud Identity Management protocol [9]. SPML can sometimes be too complicated,
and is not widely accepted in cloud environment. SCIM is based on REST, and basic
cloud-based account management tasks are easier to execute using SCIM.

5. CONCLUSIONS

This paper reviewed the concept of identity management in the particular context of
cloud computing. Various usage scenarios, such as public, private and hybrid clouds
have been analyzed. Also, a brief overview of existing identity management standards
applicable for cloud usage was given. As a result of our analysis, we have developed a
generic architecture proposal for cloud computing.
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The main advantage of the proposed architecture is the lower maintance cost, due to
the common user provisioning and logging modules. It is important to notice that in
this way, system security is not compromised, and it is still possible to apply various
security policies. System architecture is also highly customizable, because different
standards and protocols can be used.

In order to successfully apply this architecture in practice, some further research is
needed. Identity manager modules need some further elaboration, and abstraction layer
for different protocols has to be developed. We hope to solve some of these problems
in our future work.
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Apstrakt: Razvoj multimodalnih biometrijskih sistema zahteva detaljno razumevanje svakog
segmenta biometrijskog procesa i pripadajuce terminologije. Uobicajeni proces ucenja ovih
koncepata Cesto je nezanimljiv i vremenski zahtevan. Kako bismo pokusali da reSimo ovaj
nedostatak, u ovom radu prezentujemo elBio, softver dizajniran da olaksa proces ucenja
biometrije kroz interakciju sa sistemom. elBio vodi pocetnika u oblasti biometrije kroz niz
koraka, zajednickih za proces razvoja skoro svakog multimodalnog biometrijskog sistema.

Kljucne reci: biometrija, e-learning, multimodalna biometrija

Abstract: Development of multimodal biometric systems requires high level of understanding of
every segment of multimodal biometric process and its terminology. Standard process of
learning these concepts can be uninteresting and time consuming. In order to attack this issue,
this paper presents elBio, software designed to facilitate learning of multimodal biometrics
through tutorial-like system interaction. elBio guides potential biometric trainees through an
array of steps, that are common for almost every multimodal biometric system development
process.

Key words: biometrics, e-learning, multimodal biometrics;

1. UVOD

Potreba za sistemima za menadZment identiteta se drasticno povecéala u poslednjoj
deceniji. Uvodenje sistema za menadzment identiteta od velike je vaznosti za brojne
oblasti. Ovi sistemi uobicajeno se koriste za udaljeni pristup deljenim kompjuterskim
resursima, kontrolu pristupa, obavljanje finansijskih transakcija, kontrolu granica, itd.
Najznacajniji preduslovi za uspesno uvodenje sistema za menadzment identiteta su
efikasni verifikacija identiteta, upravljanje korisnickim nalozima, kao i kontrola
pristupa.

Tradicionalne metode utvrdivanja identiteta osobe su bazirani na kori$éenju lozinke ili
tokena. Medutim, ove metode imaju odredene mane. Ljudi su ¢esto neodgovorni pri
upotrebi lozinke. Naj¢esc¢e formiraju lozinke koje se lako pamte (ali koje se isto tako
mogu lako razbiti) ili sigurne, dugacke lozinke (koje zatim Cuvaju na neadekvatan
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nacin). Tokeni se, pak, mogu izgubiti ili biti ukradeni. Stoga se javlja potreba za alter-
alternativnim metodama, gde biometrijske tehnologije mogu do¢i do izrazaja. One
omogucavaju kompjuterskim sistemima da automatski prepoznaju i identifikuju osobu
na osnovu njenih fizickih ili bihejvioristickih karakteristika[1]. Glavna prednost
biometrijskih tehnologija, u poredenju sa lozinkama i tokenima, je Cinjenica da
biometrijski identitet predstavlja informaciju o tome ko je osoba, a ne o tome §ta osoba
zna (lozinka) ili $ta osoba poseduje (token).

S obzirom na probabilisticku prirodu biometrijskog prepoznavanja, biometrijski
sistemi ponekad greSe[2]. Iz ovog razloga, neophodno je nekako popraviti
performanse sistema pri donoSenju odluka, kako bi se povecéala preciznost donetih
odluka. Jedno od resenja ovog problema je koris¢enje multibiometrijskog pristupa [3].
Multibiometrijski sistemi integriSu informacije dobijene iz viSe razliCitih izvora.
Multimodalni  biometrijski  sistemi  su  najperspektivnija  podkategorija
multibiometrijskih sistema. Ovi sistemi integriSu podatke razliCitih biometrijskih
modaliteta. Kombinacije modaliteta mogu biti razliCite, kao npr. otisak prsta i glas;
duzica oka i lice; glas, lice i hod,[4] itd.

Multimodalna biometrija je kompleksna nau¢na oblast sa specificnom terminologijom
i takode sadrzi mno$tvo domenski specifiénih pojmova. 1z tog razloga, pocetniku u
oblasti biometrije bi bio potreban veliki vremenski period kako bi se upoznao sa
kljuénim veStinama ove oblasti. Za prevazilazenje ovog problema predlazemo
koris¢enje interaktivnog pristupa uéenju multimodalnog biometrijskog procesa. Nasa
platforma za ucenje multimodalne biometrije, elBio, je razvijena kako bi pomogla u
reSavanju postojeceg problema.

Obucavanje inZenjera u odredenoj nauc¢noj oblasti, posredstvom simulacije nije nov
koncept i postoje brojni uspes$ni primeri ovakvih sistema u razli¢itim oblastima
primene. Na primer, CryptTool [5] se koristi za ucenje kriptografije, dok je
GNS(Grafi¢ki simulator mreza) [6] dizajniran tako da unapredi proces u¢enja mrezne
administracije. Kroz niz interaktivnih koraka u formi tutorijala, elBio pruza uvod u
oblast multimodalne biometrije. Ovaj softver omogucava simulaciju procesa
verifikacije 1 identifikacije, kao i isprobavanje razli¢itih kombinacija normalizacionih i
fuzionih tehnika. Zbog ovih osobina, koristili smo elBio u okviru predmeta “Zastita
racunarskih sistema

U narednoj sekciji, dat je pregled elBio softvera i prezentovani su koraci u razvoju
multimodalnih  biometrijskih sistema. Zatim su opisani biometrijski modovi:
verifikacija i identifikacija. U nastavku je dat saZet opis biometrijskih modaliteta, kao i
nacin na koji elBio podrzava fuziju informacija u multimodalnoj biometriji. Na kraju
su objasnjeni glavni pokazatelji performansi biometrijskih sistema.

2. OPIS SOFTVERA

Tokom naSeg istrazivanja u oblasti multimodalne biometrije, uspeli smo da
prepoznamo nekoliko opstih koraka u procesu razvoja multimodalnih biometrijskih
sistema. To su:

e Odabir radnog moda
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Izbor biometrijskih modaliteta

Kombinacija normalizacionih i fuzionih algoritama
Izvr§avanje procesa prepoznavanja

Analiza rezultata

elBio arhitektura je kompletno zasnovana na ovim koracima. Proces ucenja u naSem
okviru prati razvojni ciklus jednog multimodalnog biometrijskog sistema. Tacnije,
prolazak kroz razlicite korake razvoja omogucava polazniku da nauci kljuéne ¢injenice
svake faze razvoja. Na ovaj naCin, znanje se stiCe inkrementalno zavrSavanjem
identifikovanih koraka.

elBio je implementiran u Java programskom jeziku i integriSe tri biometrijske
biblioteke otvorenog koda: OpenCV [7], MARF [8] i NBIS [9]. Arhitektura
frejmvorka je modularna i omogucava lako uvodenje dodatnih biometrijskih resenja.

3. ODABIR RADNOG MODA

Prvi korak u razvoju biometrijskog sistema jeste odabir radnog moda. Biometrijski
sistem moze funkcionisati u dva razli¢ita moda, verifikacionom i identifikacionom
modu. Pored ova dva moda, usled potrebe za ocenom performansi biometrijskog
sistema uveli dodali smo i tre¢i mod u frejmvork — test performansi.

Prilikom verifikacije, osoba navodi svoj identitet uz pomo¢ lozinke ili tokena, nakon
Cega sistem proverava osnovanost zahteva. Korisnici sistema su svesni postojanja
biometrijskog sistema i moraju aktivno u¢estvovati u procesu verifikacije. Za razliku
od verifikacije, identifikacija funkcioniSe na neSto drugaciji nacin. Podaci korisnika
sistema se porede sa svim biometrijskim Sablonima u bazi podataka, u cilju
utvrdjivanja identiteta korisnika sistema. Sa obzirom da korisnici sistema pruzaju
jedino biometrijske podatke, prilikom identifikacije moguce je utvrditi pravi identitet
osobe Cak i1 kada ona pokusava da svoj identitet prikrije.

4. ODABIR BIOMETRIJSKIH MODALITETA

Trenutno, elBio podrzava tri razli¢ita biometrijska modaliteta: lice, otisak prsta i glas.
U zavisnosti od zahteva i svrhe sistema, moguée je odabrati razli¢ite kombinacije
modaliteta. Ukoliko zZelimo da formiramo neintruzivni biometrijski sistem,
odabracemo glas i lice kao biometrijske modalitete. Pored odabira biometrijskih
modaliteta, korisnik elBio okvira - polaznik moze izvrsiti dodatna podeSavanja
unimodalnih biometrijskih reSenja. Na primer, korisniku mogu biti na raspolaganju
razli¢ite opcije kao $to su izbor metoda za predprocesiranje biometrijskih podataka,
ekstrakciju karakteristika i njihovu kasniju klasifikaciju.

Polaznik moze birati Zeljene modalitete obeleZzavanjem odgovarajuc¢ih opcija. Kratak
opis svakog od modaliteta dat je ispod panela sa dugmi¢ima za izbor. Na taj nacin
korisnik lakse moze do¢i do zeljanog ponaSanja sistema.
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5. KOMBINACIJA NORMALIZACIONIH I FUZIONIH ALGORITAMA

Multimodalni biometrijski sistemi kombinuju informacije dobijene iz razlicitih
biometrijskih modaliteta. Na taj nacin se pobolj$ava preciznost biometrijskog sistema.
Takode, multimodalni biometrijski sistem postaje otporniji na pokusaje prevare. Fuzija
informacija dobijenih iz razli¢itih biometrijskih modaliteta mozZe se izvrsiti na vise
nacina:

e na nivou karakteristika

e nanivou skorova

e na nivou odluéivanja

rework for learning multimodal biometrics

DEVELOPMENT PROGRESS

techniques.

Slika 1. Normalizacija skorova i fuzija

elBio zasada podrzava fuziju na nivou odlucivanja i to konkretno nekoliko fuzionih
metoda koje su transformacionog karaktera. Prilikom transformacionog pristupa,
skorovi poredenja se direktno kombinuju bez prethodnog pretvaranja u aposteriori
verovatnoce. Kako skorovi poredenja za razli¢ite modalitete imaju razli¢ite vrednosne
skale, potrebno je izvrsiti njihovu normalizaciju pre procesa fuzije.

S obzirom da uglavnom korisnik nije upoznat sa konceptima fuzije i normalizacije u
biometriji, ovakav pristup omogucava njihovo lakSe savladavanje kroz koncizna
objasnjenja. Po odabiru kombinacije, svi preduslovi za funkcionalni multimodalni
biometrijski sistem su ispunjeni. U svakom momentu, korisnik moZe proveriti
podesavanja uz pomoc¢ panela u gornjem desnom uglu. Takode, postoji moguénost
izmene klikom na Zeljeni korak. Na kraju, korisnik moze zapoceti fazu testiranja.

6. INDIKATORI PERFORMANSI BIOMETRIJSKOG SISTEMA
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Procena gresaka biometrijskog sistema je veoma vazna za projektante sistema. Bez
ovih procena bilo bi nemoguce zakljuciti da 1i su zahtevi sistema zadovoljeni ili
ne.Takode je bitno obezbediti nacin za uporedivanje efikasnosti sistema pri odabiru
razli¢itih normalizacionih i1 fuzionih tehnika. Nasa ideja je bila da obezbedimo
vizualnu prezentaciju indikatora performansi, kako bi smo proces ucenja ucinili
interaktivnijim.

.| €1BI0 - Framework for leamning multimodal biometrics o
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NEXT

Performanse biometrijskog sistema u verifikacionom modu se mere pomocu dva
parametra: False Match Rate (FMR) i False Non-Match Rate (FNMR). FMR
predstavlja stopu pogresnog prihvatanja, tj. procenat korisnika koji su se laZzno
predstavili i bili pogresno prihvaéeni od strane sistema. FNMR je procenat korisnika
koji su pogresno odbijeni. Ove dve greske su u korelaciji i obe zavise od postavljenog
praga sistema. Obi¢no se umesto FMR greske na krivama predstavlja Genuine
Acceptance Rate (GAR) greska koja se izracunava kao 1-FNMR. U situaciji kada se
jedna greska poveca, dolazi do smanjenja druge greske. elBio podrzava ROC
(Receiver Operating Characteristics) krive, koje opisuju performanse sistema pri
razli¢itim vrednostima praga. Na slici 2 prikazana je ROC kriva kao rezultat testiranja
sistema razvijenog u elBio softveru.

7. ZAKLJUCAK

Prilikom nasih istrazivanja u oblasti multimodalne biometrije, nismo naisli na softver
koji bi olakSao proces ucenja biometrije. Iz ovog razloga smo se odluéili da ulozimo
trud u razvijanje elBio okvira. elBio prezentuje samo najznac¢ajnije informacije koje su
relevantne za svaki od razvojnih koraka. Na ovaj nacin se dodatno skracuje vreme
potrebno za sticanje osnovnih vestina multimodalne biometrije. elBio se moze koristiti
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kao “pomoc¢nik” u procesu ucenja biometrije, jer se njegovim koris¢enjem sticu prak-
prakti¢na znanja primenjiva u razvoju biometrijskih sistema.

Ukljuéili smo elBio u predmet “Zastita raCunarskih sistema” i ovaj pristup je pokazao
solidan pocetni uspeh.Studenti su ovaj projekat ocenili kao jako praktican, interesantan
i bili su zainteresovani da prosire znanje iz ove oblasti. Pozitivan odziv nas je ohrabrio
da nastavimo razvoj elBio okvira koji zasada ima poprili¢no ograni¢ene mogucnosti.
Planiramo da integriSemo dodatna reSenja otvorenog koda i proces ucenja u¢inimo
interaktivnijim. Dugoroc¢ni plan je ukljuéivanje open source zajednici u projekat, kako
bi se unapredenje i razvoj elBio okvira dodatno ubrzali.
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NEKE PREDNOSTI VIRTUELIZACIJE U OBRAZOVANJU
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Apstrakt: U radu su predstavijene i analizirane mogucnosti i prednosti koristenja informacionih
tehnologija u savremenom obrazovnom sistemu. Analize govore u prilog tome da je veoma
vazno da se u nastavnom procesu iskoriste mogucnosti informacionih tehnologija i da se one
integrisu u nastavni proces. Prednosti su viSestruke i ogledaju se u razvijanju potencijala svih
Cinilaca obrazovanja. Smatra se da bi se primjenom virtuelizacije u obrazovanju znacajno
povacala efikasnost IT resursa. Ostvarenim uStedama omoguéuju se nova ulaganja u
obrazovanje.

Kljucne reci: e-obrazovanje , eDnevnik, virtuelizacija, virtuelna masina

Abstract: The paper presents and analyzes the possibilities of using information technologies in
modern education system. Analysis indicate that it is very important for the educational process
to take advantage of possibilities of information technologies and that they are integrated into
the teaching process. The benefits are multiple and they will be reflected in the development
potential of all factors of education. It is considered that the application of the virtualization in
education would significantly increase the efficiency of IT resources. Realized savings enable
new investments in education

Keywords: e-learning, eDnevnik , virtualization, virtual machine

1. UVOD

Misija i vizija e-obrazovanja BiH naslanja se na strategiju razvoja e-obrazovanja
Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, definisanu u dokumentu pod nazivom:
»Akcioni plan razvoja informatickog drustva Bosne i Hercegovine”. U njemu je
istaknuta potreba za reformom cjelokupnog obrazovnog sistema od ucenja, nastave,
sve do upravljanja i rukovodenja.

Vlada RS je na osnovu programa ,,Plan eEvropa” usvojila dokument pod nazivom:
»eGovernment strategija 2009-2012. Vlade Republike Srpske”. Osnovni cilj strategije
je omogucéavanje saradnje gradana i preduzeca sa vladinim organima i agencijama
elektronskim putem, tj. Internetom. Osnove ove strategije ¢ine: eUprava, ePoslovanje,
eZdravstvo, ePravosude i eObrazovanje. Ona sadrzi korake implementacije
eObrazovanja u Republici Srpskoj.
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2. 1T PROJEKTI U OBLASTI OBRAZOVANJA

EMIS (Informacioni sistem upravljanja u obrazovanju) razvijen je za potrebe
Ministarstva prosvjete i kulture RS 1 osnovnih i srednjih Skola (istovremeno je
realizovan i za podrucje Federacije BiH). Ovaj programski sistem omogucuje stvaranje
agregirane baze podataka, na nivou ministarstva, iz detaljnih Skolskih baza podataka i
formiranje brojnih izvjestaja (statisti¢kih i/ili finansijskih) po razli¢itim kriterijjumima.
Bazu podataka ¢ine podaci o ucenicima, odjeljenjima, zaposlenim, prostoru i inventaru
i finansijama. Cilj EMIS-a je da poboljsa sistem informisanja, planiranja i finansiranja
obrazovanja, ¢ime se podstice efikasnije i efektivnije upravljanje obrazovnim
resursima.

E-dnevnik (aplikacija napravljena na Microsoft platormi, koris¢enjem Microsoft
alata), modularno je organizovan: roditelji, profesori, administrator Skole i
administrator ministarstva. Aplikacija omogucuje roditeljima uvid u ocjene i izostanke
ucenika, a samo Ministarstvo putem ove aplikacije ima mogucnost uvida u zbirne
izvjestaje koji su neophodni za izvodenje obrazovnog procesa.

Ugovor o strateskom partnerstvu izmedu Vlade RS i Microsoft-a BiH, u sklopu kojeg
je visokoskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama od strane Microsofta
besplatno dodijeljeno 1.300 kljuceva za akademske licence, kojima ¢e se u
obrazovnim ustanovama legalizovati Microsoftov softver.

Projekat ,,Video konferencija”, u sklopu kojeg je u osam osnovnih Skola, u
Ministarstvu prosvjete i kulture RS i RPZ-u instalisana oprema koja omogucuje audio-
video komunikaciju svih deset lokacija u istom trenutku. Prilikom odabira §kola vodilo
se racuna da geografski bude pokrivena cijela teritorija RS.

Informaticka obuka, sa ciljem podizanje nivoa IT znanja za 11.000 radnika (nastavno i
vannastavno osoblje) u osnovnim i srednjim Skolama u RS (obuka i testiranje),
zavrSeni su do kraja maja Skolske 2010/2011. godine. Program obuke je baziran na
koristenju MS Office paketa, te koriStenju Interneta i e-poste u sklopu obrazovnog
procesa.

Napredna informaticka obuka za nastavnike informatike u srednjim i osnovnim
Skolama u RS, prakticno, predstavlja nastavak projekta ,Informaticka obuka i
testiranje nastavnog osoblja u osnovnim i srednjim $kolama u RS”, a ujedno i
upoznavanje sa konceptima kreiranja i koriStenja digitalnih sadrzaja u nastavi.

Za potrebe primjene racunara u nastavi, pod sloganom ,,E-uc¢enje po modelu jedan na
jedan”, pilot skoli ,,Georgij Stojko Rakovski” iz Banje Luke, donirano je 30 Intel
Classmate PC-ja. Projekat se pokazao veoma dobrim kako za ucenike tako i za
nastavnike $kole, jer omogucéuje maksimalnu interakciju na relaciji nastavnik-ucenik a
znacéajno povecava nivo IT znanja, kako kod ucenika tako i kod nastavnika. U planu je
nastavak implementacije ovog projekta u 62 opstine u RS.
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3. ZNACAJ PRIMJENE VIRTUELIZACIJE U OBRAZOVANJU

Microsoft integrisane tehnologije virtuelizacije omoguéuju efikasno upravljanje IT
infrastrukturom. Koristenjem tehnologije virtuelizacije obrazovne institucije mogu
smanjiti svoje finansije i broj zaposlenih na IT poslovima, a ostatak investicija uloZziti
u razvoj obrazovanja. Prednosti virtuelizacije ogledaju se i u brzim i kvalitetnijim
uslugama, povecanim resursima i smanjenim troskovima u obrazovanju.

Koristi od virtuelizacije ogledaju se i u sljede¢em:
e Automatizacija $ire primjene aplikacija u obrazovnim institucijama.
e Upravljanje aplikacijama Skolske ucionice ili laboratorije.

Pokretanje viSe operativnih sistema, ukljucujudi i instalirane programe.
¢ Omogucavanje ucenicima da pristupaju aplikacijama Skole sa razli¢itih uredaja.

Virtuelizacije se mogu podijeliti u nekoliko kategorija:

e Hardverska virtuelizacija: pokretanje viSe operativnih sistema (na primjer Linux i
Windows) na jednom serveru.

o Aplikacijska virtuelizacija: omogucuje izvrSavanje razli¢itih vrsta aplikacija, koje
su ¢ak u medusobnom sukobu, uz male administrativne troSkove. Primjenom ove
virtuelizacije poboljSava se pristup aplikacijama.

e Prezentacijska virtuelizacija: izvr$avanje neke aplikacije na jednom i njeno
predstavljanje na drugom racunaru.

o Virtuelizacija radne povrsine: izvrSavanje viSe operativnih sistema na jednoj
radnoj povrsini. Omoguduje da se izvrSava Windows pokrenut na virtualnoj masini
na serveru.

e Virtuelizacija upravljanja: upravljanje cijelom virtuelnom i fizickom
infrastrukturom sa jedinstvenim skupom alata.

Server virtuelizacija vrsi objedinjavanje i optimizaciju postoje¢eg hardvera u cilju
smanjivanja koli¢ine opreme, troSkova odrzavanja i troskova elektri¢ne energije.

Napredna rjeSenja virtuelizacije servera su:

e Hyper-V, dio operativnog sistema Windows Server 2008 R2, koristi softver za
kreiranje virtuelne masine, koji emulira fizi¢ki racunar i kreira posebni operativni
sistem, koji je izolovan od servera ,,domacina”. Omogucuje kreiranje vise
virtuelnih masina u isto vrijeme pa IT osoblje moZze da pokrene nekoliko
operativnih sistema na jednoj fizickoj masini.

o System Center Virtual Machine Manager omogucuje IT osoblju jedan pogled na
fizi¢ke i virtuelne IT infrastrukture, koriste¢i pri tom set alata za planiranje,
primjenu i optimizaciju virtuelne masine i pomo¢ da se umanji rizik.

4. PRIMJERI EFIKASNE PRIMJENE VIRTUELIZACIJE U SVIJETU

Jedan od vodecih istrazivackih univerziteta The University of Miami sa oko 15.000
studenata imao je 10 osoba zaposlenih u /7 odjeljenju. Primjenom virtuelizacije
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servera uspio je da ustedi na hardveru, i ostvario dodatnih 40% na naknade za izdava-
izdavanje dozvola i 80% ustede energije. Virtuelizacija servera omogucila je i
Jefferson County Public School, koja se nalazi u Louisville, Kentucky, da smanji
procenat servera na udaljenim lokacijama i 30 odsto u njihovom centru. To je
omogucilo da se ustedeni novac i vrijeme iskoristi na druge strateSske obrazovne
projekte. Kentucky Community and Tehnical College System, koji ima 16 fakulteta i 67
kampusa, je primjenom MS System Center upravljanja preduzecem udvostrucio svoje
mogucénosti za skladistenje podataka i omogucio upis jo§ 75.000 studenata bez potrebe
za novim IT zaposlenima.

Na medunarodnom Florida International University, koriStenjem Remote Desktop
Services tehnologije, IT osoblje je omogucilo da studenti imaju pristup aplikacijama iz
svojih stanova i racunarskih laboratorija, uz obogaé¢eno multimedijalno iskustvo. Ovaj
Univerzitet je koriStenjem MS Application Virtualization for Terminal Services uspio
izgraditi infrastrukturu za jo$ 39.000 studenata i rijeSio problem nekompatibilnosti
aplikacija 1 okruzenja sa veoma mnogo korisnika, a koji trebaju koristiti veliki broj
aplikacija. Na ovaj nacin rijeSeni su sljedec¢i problemi: smanjeno je vrijeme potrebno
za azuriranje aplikacija, sa jedan dan na jedan sat, omogucen pristup aplikacijama bez
troSenja vremena na skriptovanje, pojednostavljene nadogradnje softvera i omoguéen
istovremen rad vise aplikacija koje ranije nisu mogle da rade u Terminal Services
okruzenju.

Purdue University je koriStenjem virtuelizacije, za studente povecao broj dostupnih
aplikacija na daljinu, sa 40 na 200 i olaksao im izvrSavanje zadataka. Sve je to uradeno
bez kupovine dodatnog hardvera, a ostvarena je znacajna usteda.

Aplikacionom virtuelizacijom doprinosi se da IT osoblje obezbjeduje brzi i
fleksibilniji pristup softveru za mnoge Skole korisnika. Na primjer Fairfax County
Public Schools, dvanaesti Skolski distrikt po veliini, primjenom aplikacione
virtuelizacije je znacajno smanjila ukupno potrebno vrijeme za rad sa aplikacijama u
omjeru Cetiri nedjelje u odnosu na jedan dan. Nastavnicima je omogucen istovremeni
pristup starim i novim aplikacijama i na taj nacin im olaksano ucenje novih aplikacija
dok ne produ obuku. Florida International University je virtuelizacijom znacajno
unaprijedio pristup aplikacijama za studente, fakultete i IT osoblje.

5. VIRTUELIZACIJA - ELEKTRONSKI DNEVNIK U OBRAZOVANJU
REPUBLIKE SRPSKE

Ministarstvo prosvjete i1 kulture Republike Srpske je 2007. godine primjenilo
tehnologiju virtuelizacije 1 izgradilo integralni informacioni sistem ,,EdulS”-
Elektronski dnevnik, (aplikacije napravljene na MS platormi i MS alatima), primjenjiv
na osnovno i srednje obrazovanje.

eDnevnik je realizovan u klasicnoj klijent-server arhitekturi, koriStenjem web
tehnologija. Baza podataka kao i Citav sistem nalaze se na centralnom serveru, u
prostorijama Ministarstva.

Infrastrukturu E-dnevnika sacinjavaju:
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e Data centar — eOblak,

e Komunikacioni dio i Zastita,
e Ministarstvo i

e Skole.

U data centru koristi se moc¢an umrezeni sistem za skladistenje EMC CX4-240 Storage
kapaciteta oko 23/ TB sa inovativnim tehnologijama (kao §to su: automatizovano
skladistenje, fle§ uredaji, virtuelne rezervacije, 64-bitni operativni sistem i viSejezgarni
procesor).

Primjena UltraFlex™ inovativnih tehnologija omoguéuje primjenu dva protokola,
online-pro$irive moguénosti povezivanja i mogucnost integrisanja buduée tehnologije.
Jedinstvena je kombinacija fleksibilnog i skalabilnog dizajna hardvera i softvera
naprednih moguénosti, baziranih na Intel Xeon procesorima.

Ovaj uredaj omogucuje virtuelizaciju, tj. Virtualization server Cluster, koja podrzava:

e Virtual Servers koji obuhvata: Application Server, Database Server, SharePoint
Server,

e Web Server Virtual,

e SMS Server Virtual.

Na ovaj uredaj prikljuéen je i Backup Server koji ima zadatak pravljenja kopija
podataka. Ruter usmjerava mrezni saobracaj preko ISDN-a prema Telekomu RS.
Primijenjena je racunarska mreZza tipa virtuelni LAN.

Hardverski mrezni uredaj Cisco ASA 5510 Firewall pruza napredne sigurnosne i
mrezne usluge. Lako upravlja i nadzire integrisane na Webu bazirane aplikacije za
upravljanje, Cisco Adaptive Security Device Manager, ¢ime se smanjuju ukupni
troskovi povezani sa pruzanjem ovog visokog nivoa bezbjednosti. Cisco Adaptive
Security Device Manager obezbjeduje visoke mogucnosti firewall i VPN usluge, tri
integrisana Ethernet 10/100 interfejsa, visokih mogucnosti sprecavanja upada i anti-x
usluga putem Security Services Module 1 omogucuje DMZ sigurnosno rjesenje.

Osnovne karakteristike sistema su:

e Web-baziran intuitivni interfejs za korisnike i administratora sistema koji
omogucuje brz unos podataka i generisanje velikog broja izvjestaja.

o Efikasno i napredno koristenje podataka za brze i lakse donosenje odluka (princip
poslovne inteligencije).

Sistem omogucuje roditeljima besplatan uvid u ocjene i izostanke ucenika, a samo
Ministarstvo ima moguénost uvida u zbirne izvjestaje, koji su neophodni u sklopu
izvodenja obrazovnog procesa. U narednom periodu planirano je uvodenje e-dnevnika
u svim $kolama RS.
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6. ZAKLJUCAK

Primjenom virtuelizacije u obrazovanju efikasnost IT resursa povecala bi se na 60 do
80%. Smanjio bi se broj fizickih servera za 8 do 30 puta u odnosu na preko 20.000
korisnika. Utrosak elektri¢ne energije u data-centru znatno se smanjuje, kao i fizicki
prostor potreban za instalaciju data-centra. U praksi se pokazalo da virtualni servisi
rade znatno duze bez prekida, tj. blizu 1.000 dana iako su mozda u meduvremenu
preseljavani sa hosta na host. Iskustvo pokazuje da se potrebni resursi (kao $to su ljudi
i vrijeme), smanjuju na treéinu.

Rezultati istrazivanja, prikazani na konferenciji Cisco Expo 2009, pokazuje da najvecu
prednost virtuelizacije predstavlja povecani nivo koriSéenja resursa (65,63%),
pojednostavljeno upravljanje (43,75%), kao i smanjenje operativnih troSkova —
smanjenje troskova infrastrukture, struje, hladenja i dr. (43,75%).

Zamjenom stonih racunara tankim klijentima, ¢ija je potro$nja energije manja i do 40
puta i ¢iji je vijek trajanja najmanje dva puta duzi, postigle bi se znacajne ustede u
obrazovanju i njima bi se mogle ostvariti druga finasiranja u poboljSavanje
obrazovanja.

U obrazovnim ustanovama, studenti, uéenici i ostali, mogli bi sa bilo koje lokacije,
preko lokalne mreze ili Interneta, preko tankog klijenta sa monitorom, uspostaviti vezu
sa svojim virtuelnim PC 1 raditi kao prije na svom PC racunaru. Preko samo jedne
ADSL konekcije moglo bi da radi preko 150 ucenika. Svi podaci nalaze se na disk
sistemu glavnog servera koji je smjeSten u obrazovnoj ustanovi, zaStiCen sa
antivirusnim i drugim zastitama, koje se redovno azuriraju. Prednost je i moguénost
pristupa virtuelnom racunaru i preko mobilnog telefona sa bilo kog mjesta koje ima
pristup Internetu.

Povec¢ana mobilnost obrazovanja znacajno bi pomogla i onim ucenicima koji iz
odredenih razloga nisu u moguénosti biti u obrazovnoj ustanovi. Sasvim je opravdano
veoma ozbiljno razmotriti ove prednosti prilikom ulaganja u IT u obrazovanju.
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Apstrakt: Cloud Computing tehnologija je kombinacija vise tehnologija koje su se razvijale u
nekoliko proslih desetljeca. Nagla evolucija cloud tehnologije vodena je potrebama kompanija
na prilagodbu prema trZistu.  Pored finansijskog uticaja, cloud computing utice na
organizacijsku strukturu kompanije kao i na nacin upravijanja i koordinacije dnevnih zadataka.
Cilj ovog rada je prikazati karakteristike cloud computing tehnologije i njen doprinos u
poslovanju s aspektom na prednosti koristenja Google Docs-a. Google Docs pokazao se kao
idealno rjeSenje za kompanije koja nemaju velika sredstva za izgradnju vlastite informaticke
infrastrukture, a potrebni su im racunarski resursi, prostor na disku ili neki drugi servisi.
Prednosti Google Docs-a su smanjenje troskova, veca efikasnost, bolja organiziranost i
revolucionarni kolaborativni rad.

Kljucne rijeci: Cloud Computing, kolaboracija, Google Docs, implementacija.

Abstract: Cloud computing technology is a combination of several technologies that
have been developed in the past few decades. The sudden evolution of cloud
technology is guided by the needs of companies to adapt to the market. In addition to
the financial impact, cloud computing impact on the organizational structure of the
company as a way of managing and coordinating daily tasks. The aim of this paper is
to present the characteristics of cloud computing technology and its contribution to the
business aspect of the advantages of using Google Docs is. Google Docs proved to be
an ideal solution for companies that do not have huge resources to build their own
infrastructure, and they need computer resources, disk space or other services.
Advantages of Google Docs are the cost savings, greater efficiency, improved
organization and revolutionary collaborative work.

Key Words: Cloud Computing, collaboration, Google Docs, implementation.

1. UVOD

Brzim razvojem informacijskih tehnologija neprekidno se javlja potreba za
unapredenjem trenutnog stanja informacijskih sistema. Cloud computing je nastao kao
rezultat potrebe za povecanjem kapaciteta i novih mogucnosti na postojeéim
infrastrukturama bez investiranja u novu infrastrukturu i kadrove. Ova tehnologija
omogucila je korisnicima dodatne racunarske resurse koriste¢i samo Internet
preglednik (eng. Internet browser). Pored velike orijentacije prema korisnicima postoje
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i brojni servisi od dodatnih diskovnih prostora do besplatnih aplikacija. Koncept i
ideja cloud tehnologije je revolucionarna iz razloga §to nudi novi nacin pristupa
osobnim podacima i aplikacijama, viSe nisu smjesteni na osobnom racunaru ve¢ u
cloudu, $to znaéi da im se moze pristupiti u bilo koje vrijeme, sa sve veceg broja
uredaja i neovisno o geografskoj lokaciji, potreban je samo Internet preglednik i
konekcija na Internet.

Jedna od najvecih koristi cloud tehnologije su nove moguénosti u poslovanju.
Jednostavna razmjena podataka i kolaborativan rad na dokumentima povecava
fleksibilnost i brze izvrSavanje zadataka. Kompaije vise ne moraju ulagati u skupu
informatic¢ku infrastrukturu, mogu koristiti cloud servise samo onda kada im trebaju,
$to u mnogome smanjuje troskove.

2. OSNOVE CLOUD COMPUTING-A

Termin ,,cloud” (bos. oblak) je vrlo Cesto koristena metafora za Internet. Ona potjece
od nadina na koji se Internet oznaava u raznim dijagramima, ali i od same
infrastrukture Interneta. Kada se koristi zajedno s izrazom computing novi termin vise
nema isto znacenje. Postoji mnosStvo razli¢itih definicija cloud computinga. Neki
analitiCari definiraju cloud computing kao virtualne posluzitelje dostupne preko
Interneta. Drugi smatraju da je sve §to se nalazi iza vatrozida (eng. firewall) gledano
sa stajaliSta korisnika lokalne mreze u ,,oblaku“. Mozda bi najbolja definicija bila da
je cloud computing koncept podjele programskog okruzenja koji koristi Internet kao
platformu te omogucuje da aplikacije i dokumenti poslani iz bilo kojeg dijela svijeta
budu pohranjeni i ¢uvaju se na za to predvidenim posluziteljima. Ova vrsta racunara
koja se zasnivaju na koriStenju web-a, smanjuju potrebu za kupovinom novog
sklopovlja i programa te otvaraju nove oblike saradnje. Pristup ,,podacima u oblaku*
odvija se putem web preglednika ili specijaliziranih aplikacija.

Na temelju mnogih istrazivanja provedenih medu analiti¢arima, proizvodac¢ima i IT

korisnicima cloud computing je (NCERT, 2010):

1. SaaS (eng. Software as a Service) - Oblik cloud computinga koji preko
preglednika dostavlja jednu aplikaciju mnostvu korisnika. Koristenjem ovog
modela korisnici ne moraju investirati u nove posluzitelje i licencirane programe.
Troskovi davatelja usluga su pri tome manji u odnosu na tradicionalnu uslugu
¢uvanja podataka na posluzitelju.

2. Usluzno racunarstvo (eng. Utility computing) - Usluzno racunarstvo je relativno
nova forma na trzistu informacijskih tehnologija. Koriste je kompanije poput
Amazon-a, Sun-a, IBM-a i drugi koji nude uslugu pohrane virtualnih posluzitelja
kojima se pristupa na zahtjev korisnika. Pruzatelj usluga osigurava raunarske
resurse i infrastrukturu korisniku prema potrebi. U buduénosti bi ovaj model
mogao zamijeniti dio baza podataka jer korisnici uz pomo¢ cloud computing
tehnologije mogu pohranjivati mnostvo podataka na virtualnim posluziteljima.

3. Web usluge u oblaku (eng. Web services in the cloud) - Web usluge su usko
povezane sa SaaS modelom. Organizacije koje pruzaju web usluge nude sucelja
(eng. application programming interface) koja razvojnim inZenjerima omogucéuju
iskoriStavanje funkcionalnosti preko Interneta. Web usluge mogu imati veliki
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raspon, pa tako sezu od diskretnih poslovnih usluga (poput Strike Iron i Xignite),
pa sve do jako dobro razvijenog sucelja, koje se moze pronaci kod Google Maps-a,
automatske obrade podataka nakon placanja te standardnih usluga obrade kreditnih
kartica.

4. PaaS (eng. Platform as a service) — PaaS je jo§ jedna inacica SaaS modela. Ovaj
model cloud computinga kao uslugu pruza razvojnu okolinu. Korisnik gradi
vlastite aplikacije koje se pokre¢u na infrastrukturi davatelja usluge, te putem
preglednika dostavljaju korisniku.

5. MSP (eng. Managed service providers) — MSP je jedan od najstarijih oblika
cloud computinga. Upravljana usluga je aplikacija namijenjena IT sluzbi, a ne
krajnjem korisniku. Primjer je usluga skeniranja zlocudnih programa koji se Sire
porukama elektronske poste ili usluge upravljanja aplikacijama.

6. Usluge komercijalnih platformi (eng. Service commerce platforms) - Ove su
platforme hibrid SaaS i MSP modela. Usluga komercijalnih platformi nudi ¢voriste
(eng. hub) s kojim korisnici komuniciraju. Najcesce se upotrebljava u web
trgovinama, poput skupih upravljackih sistema koji korisnicima dozvoljavaju
narucivanje mobilnih usluga zajednickih platformi.

7. Integracija Interneta (eng. Internet integration) - Danas je integracija cloud
computing usluga i dalje u svojim ranim fazama. Nacin medusobnog povezivanja
zasnovan na oblaku mozda bi se trebao nazivati ,,sky computing® s mnostvom
izoliranih oblaka na koje se korisnici individualno moraju spajati. S druge strane
kako sve viSe organizacija primjenjuje virtualizaciju i SOA arhitekturu (eng.
service-oriented architecture), povecava se potreba za dobro povezanim uslugama
koje se nalaze na Internetu. Ideja podesive infrastrukture je da se jednog dana
svakoj organizaciji napravi ¢vor u oblaku.

Americ¢ka vladina organizacija koja se bavi standardima i tehnologijom - NIST (eng.
National Institute of Standards and Technology) se medu brojnim djelatnostima bavi i
cloud computingom. Cloud model promovira dostupnost i sastoji se od pet kljuénih
karakteristika, tri modela pruzanja usluga te Cetiri modela implementacije. Postoji pet
kljuénih karakteristika koje pokazuju odnos i razlike cloud computing sistema u
odnosu na tradicionalni pristup u racunarstvu. Tih pet klju¢nih karakteristika su:

Pruzanje usluge na zahtjev korisnika (eng. On-demand self-service)
Sirok mrezni pristup (eng. Broad network access)

Udruzivanje resursa (eng. Resource pooling)

Brza elasti¢nost (eng. Rapid elasticity)

Odmjerena usluga (eng. Measured service)

M

3. GOOGLE APPS

Google Apps je grupa aplikacija smjestenih u cloudu, koriste se u poslovanju,
obrazovanju i za osobne potrebe. Sastoji se od Google Docs-a, Google Calendar-a,
Gmail-a, Google Talk-a, Google Chrome preglednika, Google Groups, Google Sites,
Google Video for Business, Google Mobile i Google Contacts. Google Docs je
najvjerniji primjer tehnologije cloud computinga zbog nacina pohrane podataka i
pokretanja aplikacija. Osim poslovne verzije postoji i Google Apps Education verzija
koja podrzava popularne servise koji se koriste u obrazovanju kao §to su Moodle,
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Luminous, Banner itd. Google Apps for Business je jedina verzija koja se godiSnje
placa 508 i prema zadnjim podacima koristi je vise od 3 milijuna kompanija. U radu su
obradene moguénosti Google Docs-a koji sadrzi istoimeni alat za obradu teksta
(Google Docs), tabli¢ni kalkulator (Google Spreadsheets), prezentacijski alat (Google
Presentations) i Google Calendar i prikazan je doprinos ovih alata u poslovanju.

3.1. Google Docs

Google Docs aplikacije su smjestene u cloudu, to znaci da su svi dokumenti, tabli¢ni
proracuni i prezentacije su smjesSteni na Internet i kako bi im pristupili moramo imati
Internet vezu i Internet preglednik. Najveéa prednost Google Docs-a je moguénost
razmjene podataka sa drugima i kolaboracija u stvarnom vremenu. U kolaborativnom
radu sve izmjene se primjenjuju na dokument s kojim se trenutno radi, tako da nema
brige o prijasnjim ili starim verzijama dokumenata koje treba azurirati na nove verzije.
Google Docs je besplatan alat i ne treba se pohraniti na racunar, azurira se automatski.
Google Docs koriste milijuni privatnih i poslovnih korisnika kao $to su GE, L'Oreal,
District of Columbio i sam Google. Google nudi moguénost kreiranja tekstualnih
dokumenata, prezentacija, tablica, formi, crteza i1 fusion tablica (S. Holzner i
N.Holzner, 2009).

Google Docs ime predstavlja i kolekciju aplikacija i tekstualni editor. Google Docs je
online tekstualni editor kao i ostatak Googleove kolekcije aplikacija smjestenih u
cloudu. To znaci da za rad u Google Docs-u je potrebna Internet veza kako bi kreirali,
upravljali i pristupali dokumentima. U nastavku su prikazane neke osnovne funkcije
Google Docs-a koji je vrlo slican Microsoft Word-u i nude gotovo iste moguénosti.
Google Docs ima moguénost unosa veé kreiranih datoteka iz aplikacija kao §to su
Microsoft Word, jednom kad se unesu moguce ih je obradivati.

Google Docs ima moguénost unosa slijedecih formata:
e Microsoft Word (.doc ili .docx)

Plain text (.txt)

Rich text format(.rtf)

Web (.html)

Open document text (.odt)

Takoder ima moguénost unosa teksta i prepoznavanja teksta sa razlicitih slikovnih
datoteka kao $to su .pdf, .jpg, .gif i .png.

Svaki dokument koji smo kreirali moZemo pohraniti i na svoj radunar. Sto se tice
obrade teksta moguénosti su brojne. Pozitivna stvar je sli¢nost sucelja izmedu Google
Docs-a 1 Microsoft Office-a tako da nije potrebna dodatna obuka zaposlenih u
kompaniji, osim sucelja moguénosti su gotovo jednake, program nije potrebno
instalirati i spreman je za upotrebu. Sadrzi alate potrebne za obradu teksta, upravljanje
izgledom dokumenta, upravljanje odlomcima, funkcije mijenjanja veli¢ine proreda,
kreiranja numeric¢kih lista, unos i obradu slika i crteza, upravljanje fusnotama,
matematicke funkcije, kreiranje tabela, provjeru pravopisa te ispisa dokumenata.
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3.1.2. Google Spreadsheets

Google Spreadsheets je online tabli¢ni kalkulator smjesten u cloud. Za razliku od
Google Docs-a i Google Presentations-a koje su otkupljene od drugih proizvodaca,
Google Spreadsheats je prva aplikacija u Google Docs-u koja je u potpunosti izradena
od strane Google-a. Aplikacija je vrlo sli¢éna Microsoft Excel-u i imaju gotovo jednake
mogucnosti, na vrhu se nalazi alatna traka i ¢elija za unos formula, ispod njih se nalazi
tablica sa redovima i kolonama.

Kao i u Microsoft Excel-u moguée je upravljati sa viSe radnih listova, aplikacija
poéinje sa jednim radnim listom, vi$e radnih listova se moze dodati klikom na Add
Sheet(+).

Osim praznog dokumenta mozemo otvoriti i dokument s unaprijed definiranim
predloskom, to je kombinacija tekstualnih stilova, formata dokumenata i grafike u koje
se mogu koristiti za posebne potrebe. Moguc¢ je uvoz i izvoz datoteka koji su drugih
formata kao Sto su:

e Microsoft Excel (.xls ili .xIsx)

e Comma separated values (.csv)

e Plain text (.txt)

e Open Document spreadsheet (.ods)

Kao i kod Google Docs-a dodatna obuka zaposlenika nece biti potrebna ukoliko su
zaposleni od prije upoznati sa Microsoft Excelom. Google Spreadsheets ima sucelje
slicno prijasnjim verzijama Microsoft Officea-a i Open Office-a, ima vrlo dobru
podrsku za uvoz i izvod dokumenata, omogucuje suradnju u realnom vremenu i
dijeljenje dokumenata, podrzava osnovne i napredne funkcije kao $to su zastita radnih
listova, provjera valjanosti podataka, moguénost zamrzavanja radnih listova i sl.,
kreiranje formi za unos, graficki prikaz podataka pomocéu grafikona i tablica,
pokretanje skripti itd.

3.1.3. Google Presentations

Google Presentations je online alat za uredivanje prezentacija, aplikacija je sli¢na
Microsoft PowerPoint-u. Podrzava tekstualni, slikovni i video materijal. Google
Presentations omogucuje korisniku kreiranje prezentacija online i ucitavanje s
lokalnog racunara kako bi ih uredivali sami ili u suradnji s ostalim korisnicima, dijelili
ili jednostavno pohranili online.

Mnoge organizacije koriste Microsoft-ov PowePoint za svoje prezentacije. Google
Presentation moze ucitati prezentacije iz MS Office PowerPoint formata (ukljucujuéi
Office 2007, .pptx format) i OpenOffice Impress formata. Drugi korisnici usluge mogu
se jednostavno pozvati u saradnju na uredivanje prezentacije, a u sluc¢aju da na
prezentaciji radi vise korisnika, izmjene svakog korisnika odmah su vidljive ostalima.

Novost kod Google Presentations-a je moguénost odrzavanja prezentacije online
putem Internet preglednika. Potrebno je pozvati zeljene sudionike, preko opcije Share
te zatim dodati email adrese sudionika.
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3.2. Kolaborativni rad sa Google Docs aplikacijama u poslovanju

Unikatna moguc¢nost koju nudi Google Docs je moguénost razmjene podataka medu
korisnicima za potrebe pregledavanja ili kolaborativnog rada. Svi dokumenti kreirani
Google Docs aplikacijama su pohranjeni online i moZe im se pristupiti sa bilo koje
lokacije, potreban je samo pristup Internetu. Takvo okruZenje je idealno za grupne
projekte s tim da ¢lanovi grupe mogu biti na bilo kojem mjestu. Kolaboracija se odvija
u stvarnom vremenu. Rezultat kolaborativnog rada je brze izvrSavanje zadataka
grupnih projekata i participacija svih ukljuenih u taj projekt. Postoje dva naéina
razmjene Google Docs podataka. MoZzemo omoguciti drugima samo citanje odnosno
pregledavanje (bez uredivanja) podataka ili omoguciti drugima uredivanje podataka.
Oba nacina su sli¢na ali imaju razlicite razine ovlasti. Kako bismo omogu¢ili razmjenu
moramo prvo oznaciti Zeljenu datoteku, s desne strane odabrati postavke, nakon toga
¢e se pojaviti prozor u kojem mozemo birati osobe koje ¢e sudjelovati u razmjeni i
postavke ovlasti.

Prema pocetnim postavkama podaci iz Google Docs-a su u privatnim postavkama i
pristup tim podacima imaju samo oni kojima dozvolimo. Dostupnost dokumenta
mozemo sa privatne postaviti na javne, tako dokument mogu koristiti svi koji se
koriste Internetom.

Drugi nacin dijeljenja podataka iz Google Docs-a je postavljanje na web stranicu ili
blog. Kada je datoteka postavljena na Internet postaje dostupna svima za
pregledavanje ili preuzimanje, samo trebaju URL stranice kako bi pristupili
dokumentu. Potrebno je otvoriti datoteku i klikom na Share izabrati Publish to Web.
Pojavit ¢e se prozor sa generiranom poveznicom koju mozemo poslati drugima ili
staviti na stranicu.

3.3. Google Calendar

Google Calendar je kao i ostale Google-ove aplikacije postavljen u cloud i omogucen
je svima koji imaju Internet vezu i preglednik. Prednost Google Calendar-a je Sto
mozemo voditi brigu o rasporedu, sastancima i obavezama neovisno o na$oj trenutnoj
lokaciji. Google Calendar ima sucelje slicno onome iz Microsoft Outlooka, ima
mogucnosti unosa dogadaja direktno u kalendar i prikaza po danu, tjednu ili mjesecu.

Prednosti Google Calendara su brojne, neke od najznacajnih su:

e Google Calendar je smjesten u oblak, to znaci da su sve informacije pohranjene na
serverima. Prednost toga je §to mozemo pristupiti svom kalendaru sa bilo kojeg
racunara koji ima Internetsku vezu osim osobnih kalendara mozemo kreirati i
kalendar za preduzece ili organizaciju. Svi zaposleni mogu pristupiti kalendaru i
vidjeti raspored.

e Google Calendar je integriran sa Gmail-om i moguce je pretraziti postu i na
temelju datuma i obaveza kreirati dogadaj.

e Google Calendar je kompatibilan sa ostalim aplikacijama kao Sto su Yahoo!
calendar i

e Microsoft Outlook calendar.
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Sto se ti¢e funkcionalnosti samog kalendara, posjeduje sve moguénosti kao i konku-
rencija. Tu su opcije postavljanja veceg broja kalendara, unosa ve¢ generiranih kalen-
dara (korisno kod unosa obaveza zaposlenika u kompaniji), unos kalendara iz Micro-
soft Outlooka, koristenje razli¢itih postavki pregledavanja kalendara kao $to su dnevni,
tjedni ili mjesecni pregled, sinhronizacija dogadaja sa drugim kalendarima, primanje
obavijesti od trenutnim dogadajima na mobilni uredaj itd.

4. ZAKLJUCAK

U radu je dan pregled cloud tehnologije i moguénosti koristenja u poslovanju, te su
prednosti ilustrirane kroz primjere aplikacija Google Docs, Google Presentations,
Google Spreadsheets i Google Calendar.

Cloud computing se svakodnevno sve viSe i viSe koristi u osobne, edukacijske i
poslovne svrhe. Svoj potpuni potencijal ¢e dosegnuti kada se uklone sigurnosni
problemi i moguéa ovistnost o jednom servisu. Sigurnosni problemi predstavljaju
najvecu prepreku u cloud computingu, ali ipak ima svijetlu buduc¢nost zato Sto
maksimalno iskori$tava ra¢unarske resurse.Vjerovatno je da ¢e ulaganje u cloud servis
zamjeniti ulaganja u racunarsku infrastrukturu koja je skupa zbog odrzavanja, dugog
vremena implementacije, komplikovanog licenciranja i aZuriranja programa u kojem
cloud tehnologija ima apsolutnu prednost i odli¢no rjesenje.

Cloud computing je razvijen na desetlje¢ima istrazivanja u virtualizaciji, raCunarstvu,
mrezi 1 softverskim uslugama. Orijentacija prema krajnjem korisniku, odli¢na
fleksibilnost, smanjeni troskovi i brojni servisi garantiraju uspjeh tehnologije. lako je
tehnologija jo$ u razvoju, svakodnevno se pojavljuju novi servisi i moguénosti u
okviru cloud ponude, svoj puni kapacitet ¢e ostvariti u bliskoj buduénosti. Sa poslovne
strane cloud computing ¢e biti vodeca pokretacka sila u poslovnim procesima zbog
brojnih prednosti koje donosi ponajvise u pogledu efikasnosti i brzem izvrSavanju
zadataka pomocu kolaboracije.
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TAKSONOMIJSKI PRISTUP I ONTOLOSKA STURKTURA
WEB SAJTA

Zivana Kljaji¢, Sini$a Kljajié
Univerzitet APEIRON, Banja Luka

Apstrakt: Taksonomijski prikaz i ontoloska struktura, povezana sa sistematskim poznavanjem
oblasti primjenljivosti, predstavijaju bazicne komponente funkcionalnog Web sajta. Krajnji
korisnik kao konacni validator naseg rada, kombinovan sa Google analitickim alatima i
statistickim alatima integrisanim u procesu izrade kao sistemom povratne sprege, predstavljaju
kljucni faktor uspjeha. Koriste¢i se taksonomijom - sistemom kategorizacije ili programski
govorec¢i  semantickom pristupu, ontologijom kao sistemom povezanosti prepustenom
relacijskom svijetu unutar prostora konstrukcijskih veza kreativnosti, dolazimo do neraskidivog
sistema uspjeha i opstanka nasih Web proizvoda i usluga. U ovoj studiji éemo istraziti znacaj
ovih termina u on-line sistemu unapredenja nastave kako bismo izvrsili pravilnu kategorizaciju,
olaksali studentu i predmetnom profesoru rad u tako organizovanom sistemu.

Kljucne rijeci: taksonomija, Drupal CMS, web ontologija, view, CCK — konstruktor za
upravijanje sadrzajim

Abstract: Taxonomy representation and ontological structure, associated with a systematic
knowledge of the area of applicability, represent basic components of a functional Web site
design. Final-user, as the ultimate Web site evaluator, combined with Google analytical tools
and statistical tools integrated into the process of developing as a feedback system, represent a
key factor of success. Using the taxonomy as a classification system or in programming
language, the semantic approach, ontology as a system of interconnection given over to the
relational world within the space of constructive relations of creativity, we come to the
unbreakable system of success and survival of our Web products and services. In this study, we
investigate the importance of these terms in the on-line system of the educational process
improvement in order to carry out adequate categorization and facilitate the work of all the
participants of the educational process.

Key words: taxonomy, Drupal CMS, Web ontology view, CCK-content construction kit.

1. UVOD- ZNACAJ WEB SAJTA UNIVERZITETA!

Univerzitetski Web sajt mora imati viSestruku ulogu. Orjentisanost prema studentu
kao krajnjem korisniku u savremenom obrazovnom sistemu, zadovoljavanje
kriterijuma informisanosti, kreiranje proizvoda kao resursursnog procesa cjelozivotnog
ucenja, uskladivanja sa savremenim pedagosko-socioloskim didaktickim pristupima
obrazovnim procesima, s ,autorespond“ sistemom koji predstavlja validatora
cjelokupnog kvaliteta naseg rada.
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Sa korisnicke strane gledano, Web sajt univerziteta prestavlja mogucnost nalazenja
informacija u zeljenom obliku pri ¢emu su svrstavanje i kategorizacija od presudne
vaznosti. Pretraga i1 ,grubi“ pronalazak trazenih informacija nije isto $to i
kategorizacija koja omogucava filtriranje, poredenje kao i analizu nadenih terminskih
odredbi. U fizickom sistemu ta razlika bi bila sljede¢a: Web sajt sa mogucnoscu
pretrage slike studenata druge godine — poslovne informatike — sistema ucenja na
daljinu sa imenom i prezimenom studenta! Pretraga u mnogim slucajevima nece biti
dovoljna za pravilno upravljanje sadrzajima s vokabularnim karakteristikama. (1)

2. DRUPAL KAO NAPREDNO INTEGRALNO RJESENJE WEB
INFOMRACIONOG SISTEMA

Drupal je visoko modularan, otvorenog koda Web CMS — sistem za upravljanje
sadrzajem sa velikom podr§kom i saradnjom ¢lanova, timova koji rade na stalnom
usavr$avanju i poboljSanju sistema. Kao standardizovan i proSiriv, podrzan stalnim
timovima korisnika, programera koji kontinuirano usavr$avaju i azuriraju kod, broj
greSaka i sigurnosnih propusta je sveden na minimum.

Drupal je napisan u php, JavaScript i JQuery biblioteke predstavljaju standardni
oslonac, dok su baze podataka zasnovane na PostgreSQL ili MariaDB/MySql.

Drupal je visoko modularan, otvorenog koda Web CMS — sistem za upravljanje
sadrzajem sa velikom podr§kom i saradnjom ¢lanova, timova koji rade na stalnom
usavr$avanju i poboljSanju sistema. Kao standardizovan i proSiriv, podrzan stalnim
timovima korisnika, programera koji kontinuirano usavr$avaju i azuriraju kod, broj
gresaka i sigurnosnih propusta je sveden na minimum.

Moguénost razdvajanja i odrZavanja je integrisana u samu bit sistema, prezentacioni
dio je u potpunosti odvojen od sistema za odrzavanje, autorizaciju i
modularizaciju.Sistem se stalno usavr§ava od strane Drupal.org asocijacije, koja
organizacije konferecije, forume, blogove i prezentacije. Mnoge organizacije angazuju
timove kako bi radili na poboljSanju koda ili pravljenju modula prikladnih za
specificne poslovne subjekte. Sistem se koristi se za Web portale, on-line Casopise,
sisteme elektronske trgovine, galerije fotografija i sisteme ucenja na daljinu, mobilne
aplikacije itd. Drupal je u potpunosti modularan, odnosno nove osobine, svojstava ili
funkcije se dodaju putem modula koji su integriSu unutar jezgra kao relacione baze
podataka s svrhom purzanja dodatnih funkcionanosti sistema. Modularna rijeSenja su
najces$¢e napisana od strane ¢lanova Drupal organizacije ili treée strane koja anazuje
programere ili zvaniéne drupal asocijativne grupe na poboljSanju funcionalnosti i
pisanju dodatnog koda.

3.0. TAKSONOMIJA I “TAXONOMY MANAGER”

Taksonomija predstavlja akademsku diciplinu kategorizacije i klasifikacije, u biologiji
pojednostavljeno, pripadnost organizama odredenim grupacijama na osnovu
zajednickih karakteristika, uspostavljaju¢i ime i opis svake grupe, dok na Webu
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prestavlja sistem klasifikacije i organizacije kako bi se svi deskriptovani pojmovi svrs-
svrstali u logicki sistem centralizovanog znanja, koji nam koristi u svim buduc¢im
istrazvanjima, poredenjima i novim kategorizacijama. U tako organizovanom Web
sistemu, taksonomijska imena usljed stalnih istrazivanja i principijelnih objasnjena su
pogodna izmjenama i dopunama kao i novim vidovima sistematske kategorizacije i
nomenklaturnih procesa. (2)

3.1. Taksonomija, upravljajte tagovanje, kategorizacijom i klasifikacijom vasih
sadrazZaja!

Taxonomy

"'v'ebF(J Manage tagging, categorization, and classification of your content.

Taksonomijski modul omogucava specificnu kategorizaciju sadrzaja, stavljajuéi u
funkciju tagove i termine definisane od strane administratora. Modul predstavlja
fleksibilni alat za klasifikaciju sadrzaja s mnogim naprednim pode$avanja. U poceku
je neophodno kreirati “Vokabular koji ¢e sadrzavati set termina i tagova. (3)

3.2. Taxonomy manager: prikazi izgradnje taksonomijskih termina

Implementacija kompletnih sadrzaja ¢e biti taksonomijski predstavljenja a rezultat ¢e
biti izloZen u okviru Drupal sistema preko View modula kao upita nad relacionom
bazom podataka.

Kreiranje sadrzaja — pri ¢emu vokabulari predstavljaju posebnu stavku!

WEE - APEIRON

Create Bijeljina studenti

»  Osnovne informacije o .
studenty Prezime:

Tme: *

Broj indeksa: *

Broj telefona: *

Email: *

Fotografifa: *

Upiaad

Save | [ Prevew

Sljede¢i vokabulari — taksonomijski termini su koriSteni pri samoj kategorizaciji
studenta

e godina studija (1, 2, 3, 4, 5),
e Nacin izvodenja nastave (redovni, vanredni),
e Smjer ( nastavnicka informatika, poslovna informatika)
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Pri samoj baznoj konstrukciji sadrzaja posebna paznja se posvecuje kljucnim
terminima, kategorizaciji i logi¢ko-semantickoj povezanosti tih izraza.

Kreiranje taksonomijskih odredbi putem “taxonomy manager” (4)

#  Dashboard  Conters (ENUBUMD Appearance People  Modules Configuration  Reports  Help Helomh  Logow [

Home » Administration » Structure » Taxanomy Manager

Taxanemy Manager - My vocabulary o

TOOLBAR
4 uvp ¥ Down o add Delete {5 Term merge  +f Move [} CSV Expant Double Tree Search
MY VOCABULARY " TERM 2.2.1 (58)
Term 1
Term 2 Mama
et o221
term 2.2
erm2.2.1 4% & Description
term 2.3
Term 3
Term 4
term 4.1
term 4.2
TS Text format Frsed s -] More infarmatien about text formats
Term 6 -
Term 7
Weight
o
Terms are displayed in ascending order by weight
[ save changes
PARENTS
term 2.2

#® Co to the term page

Kreiranje sadrzaja: Student kreira sadrzaje u taksonomijskom obliku s ciljem
logovanja na sistem i pristupa materijalima za pripremu ispita. Po ispunjenim
predispitnim obavezama, rijeSenim zadacima, testovima i upitima, informacije se
postavljaju na Web sajt, s tim da je editovanje ili brisanje pojedinih sadzaja
omoguéeno za administratora sadrzaja na osnovu predhodno definisanih vremenskih
odredbi.  Prikaz kreiranja sadrzaja u Taxonomy Manager u funkciji upravljenja
taksonomijskih termina u sistemu kategorizacije studenata. (5)
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Search String:

| & Search

Search options:

O nelude synonyms

[0 search under selected terms

Toolbar

f Up ‘ ; Dowh | == Delete ‘ |:|‘—|]—:| Add | l}l Mave | ‘|J'\, Merge | "\'.) CSY Expor‘t| |:||:| Double Tree

Godina studija Matin studiranja
P
~[ Prava D Redovni studij
~[ pruga [0 studii ugenia na daliinu
[ Treta
= Cetvrta

3.3. Realizacija takonomijski termina preko view-modula

Drupal je stabilna platforma koja se temelji na relacijskim bazama podataka (MySQL
obicno, kosu i druge baze podataka podrzane), pri cemu se View moduli koristi za
filtriranje informacija iz ,kutije“ i prikazivanje u obliku Web stranica. Drupal
sistemska pomoc i insalirani View help modul, prikazuje detaljna uputstva, upite nad
relacionom bazom podataka, administrator moZze i prezentovati gore navedene
informacije, u skladu s ras¢lanjivanjem i sistemom modularnosti.

Tokom Drupal View instalacije modula, drugi uslovni moduli moraju biti instalirani
kako bi se omogucilo da View integralni modul u potpunosti funkcionise. Obvezno je
instalirati CTool kao dodatni modul za sprovodenje .ilnc datoteke, AJAX responder,

objekt caching, modeli dijalozima.

3.3.1. Realizacija taksonomijiskih upita putem View- modula

Prikaz upita rada u View modulu

Page Display the view a= = page, with = U

and menu links.
Page » Basic settings Relationships +
Name: Page

Page -
—_—— = Arguments + 1t
Add display
Fields +h
Analyze

None
Theme: Information

Page settings
Path: web_kenacno
Menu: Normal: Web kona...

Clone display | | Remaove display
Sort criteria +t
Filters + 4
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3.4.1. Dodavanje taksonomijskih termina u upit

Page: Add filters

Groups:
- All - -
L] se

) Taxonomy: Term

Taxonomy t ame

Taxonomy: Term

he taxonomy term ID
] Taxonomy: Term ID (with depth)
The depth filter is more complex. so provides fewsr options

) Taxonomy: Vocabulary

Filter th - axonomy: Term” to = particular vocabulan

] Upload: Has attached files

) Upload: Listed

Save Delete

Page settings
Path: web_konacno
Menu: Normal: Web kona...

Page: Configure filter Taxonomy: Term

This item is currently not e If you expose it, users will be able to change the filter as they view it
Operator: Select terms from vocabulary Godina studija:

@ Is one of Prava

- Druga

) 1s all of

) Is none of Cetwrta =

© Is empty (NULL)

- [Tl Reduce duplicates
) Is not empty (NOT NULL) o it

Update and uvemde] [Update default d\splay]

Save Delete

Upit:
SELECT node.nid AS nid,

node data field fotografija.field fotografija fid AS
node data field fotografija field fotografija fid,

node data field fotografija.field fotografija list AS
node data field fotografija field fotografija list,

node data field fotografija.field fotografija data AS
node data field fotografija field fotografija data,

node.type AS node type,
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node.vid AS node vid,

node data field fotografija.field prezime value AS
node data field fotografija field prezime value,

node data field fotografija.field ime value AS
node data field fotografija field ime value,

node data field fotografija.field broj indeksa value AS
node data field fotografija field broj indeksa value,

node data field fotografija.field web seminarski value
AS node data field fotografija field web seminarski value,

node data field fotografija.field ispit web ocjena value
AS
node data field fotografija field ispit web ocjena value,

node data field fotografija.field web konacono ocjena valu
e AS

node data field fotografija field web konacono ocjena valu
e

FROM node node
LEFT JOIN term node term node ON node.vid = term node.vid

LEFT JOIN term data term data ON term node.tid =
term data.tid

LEFT JOIN content type seminarski radovi naziv
node data field fotografija ON node.vid =
node data field fotografija.vid

WHERE (node.status = 1) AND (node.type in
("seminarski radovi naziv')) AND ((term data.name) = (''"))

ORDER BY
node data field fotografija field prezime value ASC

SELECT node.nid AS nid,

node data field fotografija.field fotografija fid AS
node data field fotografija field fotografija fid,

node data field fotografija.field fotografija list AS
node data field fotografija field fotografija list,

node data field fotografija.field fotografija data AS
node data field fotografija field fotografija data,
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node.type AS node type,
node.vid AS node vid,

node data field fotografija.field prezime value AS
node data field fotografija field prezime value,

node data field fotografija.field ime value AS
node data field fotografija field ime value,

node data field fotografija.field broj indeksa value AS
node data field fotografija field broj indeksa value,

node data field fotografija.field web seminarski value
AS node data field fotografija field web seminarski value,

node data field fotografija.field ispit web ocjena value
AS
node data field fotografija field ispit web ocjena value,

node data field fotografija.field web konacono ocjena valu
e AS

node data field fotografija field web konacono_ocjena valu
e

FROM node node
LEFT JOIN term node term node ON node.vid = term node.vid

LEFT JOIN term data term data ON term node.tid =
term data.tid

LEFT JOIN content type seminarski radovi naziv
node data field fotografija ON node.vid =
node data field fotografija.vid

WHERE (node.status = 1) AND (node.type in
('seminarski radovi naziv')) AND ((term data.name) = (''))

ORDER BY
node data field fotografija field prezime value ASC

Nastavnicka informatika rezultat taksonomnijskog termina.
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Taksonomijski prikaz po terminu godina studiranja: (6)

J Cetvria

Jahié Jasmin
July 1, 2011 by jasmin

0Osnovne informacije o studentu
Prezime:

Jahi¢
Ime:

Jasmin

Broj indeksa:
19-10/VPI-S
Broj telefona:

d- 0612801790
Email:
jahicjasmin@mediasky.ba
Fotografija:

Q.

Predispitni materijali i spit
VieZbaI:
Jasmin.rar
Vjeiba II:
vijezba2.rar
Vjeiba III:
Vjezbatri.rar
Vjeiba IV:
Vijezbacetiri.rar
VjeZba v:

Kategorija cetvrta godina studiranja: studenti koji polazu web programiranje kao
razliku predmeta.

4. DRUPAL - WEB ONTOLOSKI PRISTUP

Razvoj i djeljenje znanja u ontoloskom pristupu kao filozofskom razumijevanju bica i
njegovih osnovnih odredenja, koji se razvijaju i mijenjaju tokom vremena, predstavlja
klju¢ naseg razumijevanja kompleksnosti u prostoru semantickog weba. OWL — Web
ontoloski jezik je razvijen za aplikacije koje trebaju procesuirati sadrzaje unutar
informacija umjesto pukog predstavljanja informacija koje koriste ljudi. OWL
olakSava interpretaciju web sadrzaja koji su podrzani XML, RDF i podrzavajuéi
dodatne vokabulare zajedno s formalnom semantikom. (7) Polazeci od relacionih baza
podataka, metapodataka, taksonomije, ontologije, web se razvio u prostor kreativnog
razvoja i razmjene znanja do sistema njihove sistemske klasifikacije do neoc¢ekivanih
relacija proizvedenih na kompleksnosti iz koje su se razvile.

Web ontologija u smislu prezentacionog znanja predstavljenog putem Web-a kao
koncept ili strukturalna mreZa za organizovanje informacija koje se mogu koristiti u
obliku pogodnom racunaru “machine readeable” pri ¢emu sistemski inzenjerski
softver, vjestacka inteligencija, bibliotekarska nauka itd. su dio prezentacionog znanja
koja ona obuhvata ili sadrzi. Dok u klasiénom prilazu softverskom inzenjerstvu
modularnost nam omogucava ras¢lanjivanje i podjelu po nivoima apstrakcije, Web
ontologija omoguéava projektovanje komponenti u nivoima ras¢lanivanja i analize
koje su pogodne i razumljive od strane racunara. (8)
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4.1. Web ontologija u Drupal sistemu

Semanticki Web nije niSta drugo nego pristup povezanim podacima na Web-u s
unaprijed kreiranim pravilima, rijeCnicima, upitima, interfejsu i ,vertikalnim
aplikacijama. Podaci su povezani tehnologijama kao $to su RDF, SPARQL, OWL, and
SKOS

4.2. RDF - Resource Description Framework. Osnovu RDF sacinjavaju

4.3. Drupal i RDF

Drupal 7 struktura je nacinjena od RDF frejmvorka koji omogucéava bolju SEO
optimizaciji i rangiranje kao 1 Web ID za korisnike. Posebne pogodnosti za napredne
korisnike su implementacije:

e RDF mapiranja
e upita putem SPARQL (“upitni jezik za RDF”)
e uvoz izvoz informacija

Ljudi lako razumiju i obraduju sadrzaje na Web stranicama koje racunari nisu u stanju.

(€)]

Headline Title
Subheadline Author
Ttalics Publication Date

“Ten Teoet Tewt Tewt Text Text Text Text Tex: Text Article Content Anticle Conten: Article Cortent
Ten TeneT Tet Text TExE Text Text Text Text Text Aricie G

“Text Teoxt Tet Text Text Text Text Text Text Text Al

“Ten Teoet Tewt Tewt Text Text Text Text Tex: Text
TEXT TeT Text TExt TEXE Tekt Text TEx Text Taxt
‘Text Teoxt Tet Text Text Text Text Text Text Text
“Text Teoxt Tewt Text Text Text Text Text Tex: Text
“TX1 TeT Tet Txt TEXE Tet Text TEx Text Taxt
“Tex1 Tet Tet Text Text Text Text Text Text Text

Linkd Link2 Link3

Links Copyright License
[t | [t e

4.4. 1. Modeli podtaka, ne sintaksa
Troclanost se nalazi u srzi RDF-a: Subjekt -> Predikat -> Objekt. (10)
Subjekti i predikati su URI.

e cex:documentA ex:authoredBy ex:personB .
e ex:documentA ex:created 2010-07-02" .
e cex:personX ex:worksFor ex:companyY .
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Ontologija predstavlja formalni zapis znanja u skladu s uspostavljenim konceptima
unutar domena i relacija izmedu definisanih koncepata. Koristi se kako bi se objasnila
svojstva domena i za opisivanje samog domena. (11)

Ontoloske forme su sume razlicitih funkcija kao:

e Aplikacije koje definiSu podatke koje o¢ekuju
e Validacija sadrzaja

o Efikasni smjestaj informacija

e Interfejs

e Zakljucivanja

4.4.2. RDF $eme

RDF Seme omogucavaju entitete potrebne da opisu klase i svojstva, kako bi se
indikacije o svojstvima i klasama dobile u formi zajednicke upotrebe.

RDFS: Classes
ex:MotorVehicle rdf:type rdfs:Class

exthings:companyCar rdf:type ex:MotorVehicle

ex:Van rdf:type rdfs:Class
ex:Van rdfs:subClassOf ex:MotorVehicle
Atributi koriSteni u RDF-u

e about i src: URI specifikacija resursa subjekta
o relirev: specifikacija revezibilnog objekta

o hrefiresource: definise resurse objekte klase
e property: definiSe svojstovo sadrzaja elementa
e content: nova definicija tipa sadrzaja

e datatype: specifikacija tipa teksta

o typeof: specifikacija RDF tipa

4.4.3. Drupal 7 kao RDF struktura

¢ Node metadata — node modeli podataka

¢ Node content types — node sadrzajni tipovi
e Users - korisnici

e Vocabularies - rije¢nici

e Terms — termini

e Comments - komentari
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RDF $ema Drupal sistem (12)

drupaltype — _"
detitle 4"
deilanguage —-—
V_VEI}ZIEI’mS,UEEled -b
— determs:modified -..
~ de:description 4
content:encoded 7_.

determs:hasVersion

sioc:has_reply

operid <— foaf-openid —_ B
ponid — R erell Y
prume firstname |- foar-firstName / l

poHe Iasmame .— foal:surame
node

profile_gender |#—— foaf:gender sioc:ltem

foaf:ha! d jsAccount

sioc:hasCreator

+— foat.accountName
users.mai -

user
sioc:User

sioc:emal

_— dctitle —b
" de:description 4-
contentencoded —m
~ determs:created —b
sioc:note —*4'

sioc:topic

siochas_function

i
!

role
sioc:Role

[ o s —
permission  |[«— drupal:has_permission

term
skos:Concept

—— scosprettavel > _om saarome_]
T skosinole ——| term_data descripilan

@prefix  content:  <hitp:/fpurl orgirss/1.Dimodulesicontent/s>
@prefix  de: <http:purl.org/delelementsi .14 .

@p efix  determs: <hitp:ipurl orgidcitermsss .

drupal:  <htp:idrupal.org/nsi>

skos:narrower

foal:  <hitpuixmins.com/foalin. 15> \J
] sioc: <http:irdfs.org/sioc/ns#>
@prefix  skos: <hitp/www.w3.0rg/2004/02/skos/core#> skos:related

Osnovni elementi koji opisuju ontologiju:
o rdfs:Class — klase
o rdfs:Property - svojstva
o rdfs:label — opis polje
e rdfs:comment - komentari
e rdfitype - tipovi
4.4.4. Primjeri mapiranja u node.module:
Primjeri mapiranja u node modulu:
'type' => 'node'
'bundle' => Error! Bookmark not defined.,
'mapping' => array (
'rdftype' => array('sioc:Item', 'foaf:Document'),
'title' => array(
'predicates' => array('dc:title'),

)y
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'created' => array(

'predicates' => array('dc:date', 'dc:created'),

'datatype' => 'xsd:dateTime',
'callback' => 'date iso08601"',
)y
'body' => array(
'predicates' => array('content:encoded'),
)
'uid' => array(
'predicates' => array('sioc:has creator'),
)
'name' => array (
'predicates' => array('foaf:name'),
) s
) s
): (13)
4.4.5. Definisana struktura koja omogucava mapiranje

CCK omogucava korisnicki definisano mapiranje i njegovu prezentaciju: (14)

E prijava @ UREDI | ACCESS CONTROL | UPRAVLIAJ
Pocetnas Administracija » Struktura » Vrste sadrZaja» E prijava
OZMAKA STROJNO EITLJIVO IME WRSTA POLJA
& Title title. Element node modula
+Ime field_ime Tekst
“+ Prezime field_prezime Tekst
“ Teme field_teme Lista (rekst)
4 E-mail field_e_mail Email
“+ Maslow rada field_naslow_rada_ Tekst
“+ Apstrakt field_apstrakt Dugafki tekst i saZetak
“ Rad field_rad_ Datateka
“+ Ocjenite rada field_ocjenite_rada Fivestar Rating
4 Dodaj nove polje
- Odaberi wstu polia- v,

e Node polja ka RDF
e node- RDF resursi
e sadrzaji — RDF resursi
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e polja—rdf svojstava

4. ZAKLJUCAK

Drupal Web sistemi baziran na taksonomijskim pristupu i semanti¢ko-ontoloskoj
strukturi predstavljaju jedinstven princip predstavljanja sadrzaja kao RDF zapisa iz
baze podataka. Zasnovan na taksonomijskim procesima sa softverima otvorenog
predstavljenih sa klasama i podklasama kao sistemom povezanosti RDF/OWL i
integrativnih modula predstavlja sistem kontinurane nadogradnje buducih naprednih
Web rjeSenja. Semanticki web predstavlja izdizanje iznad sintaksne strukture
omogucavajucu da upiti budu analizirani razumijevanjem 1 povezivanjem koncepta i
stvari na Webu, pri ¢emu RDF prestavlja sredstvo za implementaciju. Informacije su
danas prisutne u svim oblastima gotovo u neograni¢enim koli¢inama a njihovo
semanticko znacenje i analiziranje predstavlja prekretnicu ka novim Web
tehnologijama koje nam omogucavaju vizuelizacije i postavljanje informacija u
sistemska znanja.
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ANDROID APLIKACIJA MUSIC THEORY LESSONS KAO
POMOC U MUZICKOM OPISMENJAVANJU
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Apstrakt: Aplikacija Music Theory Lessons predstavija kvalitetno pomocno sredstvo za proces
muzickog opismenjavanja koje se odvija u osnovnim opsteobrazovnim Skolama na casovima
muzicke kulture, kao i u osnovnim muzickim Skolama na casovima solfeda i teorije muzike.
Zahvaljujuci sve vecoj rasprostranjenosti mobilnih uredaja sa operativnim sistemom Android,
aplikaciju je moguce koristiti u muzickoj nastavi, ali je i ucenici samostalno mogu koristiti za
ucenje kod kuce. Nakon uvoda u samu problematiku muzickog opismenjavanja, ovaj rad se
najvec¢im delom bavi karakteristikama navedene aplikacije i mogucnostima njene primene.

Kljucne reci: Music Theory Lessons, muzicko opismenjavanje, nastava.

Abstract: The application Music Theory Lessons presents a quality assistive resource for the
process of musical literacy development both in general education elementary schools at the
lessons of musical culture and in elementary schools of music at the lessons of solfeggio and
music theory. Thanks to the increasing distribution of mobile devices with the Android operating
system, it is possible to use the application in music lessons, but the students also can use it
independently for their studying at home. After the introduction to the basic issues of musical
literacy development, this paper mostly deals with the features of the named application and the
possibilities for its practical usage.

Key words: Music Theory Lessons, musical literacy development, tuition.

1. UVOD: MUZICKO OPISMENJAVANJE I MUZICKA NASTAVA

Muzi¢ko opismenjavanje poéinje od prvog razreda muzicke, ali i opSteobrazovne
Skole. U muzicke Skole se ucenici upisuju prvenstveno da bi naucili da sviraju na
zeljenom muzickom instrumentu. U cilju brzeg savladavanja notnog pisma, zadatih
kompozicija za sviranje, kao i muzi¢kog opismenjavanja, pored glavnog predmenta
(¢asova instrumentalne nastave) se izucava i predmet solfedo, a u daljem muzickom
Skolovanju teorija muzike [1].

Osnovi muzi¢ke pismenosti su pocetna tacka svake muzi¢ke nastave na Casovima
muzicke kulture u osnovnim opSteobrazovnim S$kolama, ali i na ¢asovima svih
predmeta u muzickim Skolama.[2] Predmet koji se isklju¢ivo bavi muzickim
opismenjavanjem jeste solfedo. Nastava solfeda pocinje uvodenjem prvih pisanih
muzickih oznaka i traje sve do potpunog savladavanja muzickog pisma i ,,muzickog
jezika®.
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Sam termin ,,muzi¢ko opismenjavanje” podrazumeva mnogo vise od samog ucenja
grafi¢kih muzi¢kih oznaka. Predmet solfedo se sastoji iz vise razli¢itih oblasti koje se
medusobno dopunjavaju i prozimaju. Te oblasti su: melodika, muzicki ritam, muzicki
diktat, muzicko stvaralastvo i stvaranje muzike. Jako je vazno da nastava solfeda bude
komplementarna sa nastavom instrumenta, kako bi se ucenici ravnomerno i u
potpunosti muzicki razvijali i konacno, osposobljavali za samostalni rad i napredak.
Cilj nastave solfeda jeste da ucenici do kraja svog muzi¢kog obrazovanja u potpunosti
ovladaju muzickim pismom, razviju sposobnost opazanja, zapisivanja i
reprodukovanja muzickog sadrzaja, nauce da znanja koja steknu na ¢asovima solfeda
primene na instrumentalnoj nastavi ali i da steknu dobar muzicki ukus i razviju ljubav
prema muzici[3].

Teorija muzike predstavlja nauku o ,muzickom jeziku, njegovoj gramatici i
sintaksi“[3], a za cilj ima definisanje i razlikovanje muzickih pojava, njihovu analizu i
sintezu. Teorija muzike je usko povezana sa predmetom solfeda i bez njega nema
smisao. Jako je vazno da sve $to se nauci a ¢asovima teorije muzike bude ,,0zivljeno*
na Casovima solfeda, i obrnuto — svaka nova muzicka pojava sa Casa solfeda se
definise i dodatno objasnjava na ¢asovima teorije muzike.

2. OPERATIVNI SISTEM ANDROID I NJEGOVE APLIKACIJE

U relativno kratkom periodu, od 2007. godine pa do danas, operativni sistem Android
se uspeo nametnuti kao jedan od vode¢ih operativnih sistema za mobilne telefone
osetljive na dodir i tablet raGunare. Tacnije, moZe se reéi da su ovi uredaji, ,,pametni*
mobilni telefoni i tableti doziveli svoju ekspanziju upravo uporedo sa razvojem
Android-a i unapredivanjem njegovih opcija do koga je dolazilo kako su na trziSte
izlazile nove verzije. Namenjen gotovo iskljuéivo za uredaje sa ekranima osetljivim na
dodir, Android predstavlja logi¢no, brzo i elegantno radno okruZenje koje omogucava
svakom korisniku da ga prilagodi svojim potrebama do najsitnijih detalja, ¢emu
dodatno doprinosi i pad cene i lakoca pristupa brzim bezicnim internet mrezama
pomocu ovih uredaja, §to je, poslednjih godina, za veéinu njih gotovo standardna,
podrazumevajuca opcija.

Uporedo sa razvojem Android-a kao operativnog sistema i maksimalnim
pojednostavljivanjem pristupa internetu preko mobilnih telefona i tableta, razvija se i
ogroman broj aplikacija svih vrsta i namena za uredaje sa ovim operativnim sistemom.
Tim aplikacijama, bilo da su besplatne ili komercijalne, moze se lako pristupiti preko
interneta i Android aplikacije Google Play (ranije se zvala Android Market), te se iste
mogu instalirati u svega nekoliko koraka, ali i isto tako jednostavno deinstalirati sa
uredaja. Jednom instaliranu aplikaciju moguce je azurirati ru¢no na novu verziju, ili se
moze podesiti da telefon ili tablet automatski preuzima najnovije verzije preko Google
Play-a prilikom spajanja na internet.

Ovakav ogroman broj razliCitih aplikacija,koje su na Google Play-u pregledno
razvrstane prema razli¢itim parametrima, za logi¢nu posledicu ima i nebrojeno mnogo
mogucnosti njihove primene. Zahvaljujuéi velikoj prisutnosti Android uredaja medu
ucenicima i studentima, jedna od tih primena je, svakako, u obrazovanju, i to
uglavnom tako S§to se pojedine aplikacije mogu koristiti kao ocigledno nastavno
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sredstvo ili vannastavni materijal za produbljivanje znanja na pojedinim nastavnim
jedinicama iz razli¢itih predmeta, ili ¢ak na ¢itavim predmetima.

3. KARAKTERISTIKE APLIKACIJE MUSIC THEORY LESSONS

Aplikacija Music Theory Lessons predstavlja znacajnu alatku za produbljivanje znanja
stecenih, kako u nastavi solfeda i teorije muzike u osnovnim muzickim Skolama, tako i
u nastavi muzicke kulture u opsteobrazovnim osnovnim Skolama. Aplikacija, ¢iji
matiéni sajt je www.nadstech.com, na Google Play-u postoji u dve verzije (besplatna
(,,free*) 1 komercijalna) koje se medu sobom razlikuju samo po prisustvu odnosno
odsustvu reklama u prozoru aplikacije. Za nastavne materijale (lekcije) koji se u njoj
nalaze aplikacija koristi primere i slikovno-tekstualne sadrzaje sa besplatnog sajta
musictheory.net.

Aplikacija Music Theory Lessons je podeljena na sedamnaest lekcija (Lessons), koje
su sastavljene iz podoblasti u kojima se odredena muzic¢ka pojava definiSe, dodatno
objasnjava i istovremeno prikazuje na slici.

(=] = 12:19

Music Theory Lessons Free

3;:;‘-"‘;' Lesson 03

: '-'&'? Measures and Time Signature 02, Time Signiatures 06

o Gf-’,‘; Lesson 03
9}‘6"; NnmnMﬂmeSmmM Time Signawres 07

”‘; ..g;Lesson 03
‘:-,.. and Time Sigr 10, Time: Sk L)
ER

——
;p"‘y—' Lesson 04
- ._,(4 Rest Duration 01, Res101
e

éy"w Lesson 04
.-Ji Rest Duration 02. Res 02

éf ; Lesson 04
9»?.-,& Rest Duration D3, Rest 03

;(ﬁ’r Lesson 04
ﬁé";’i Rest Duration 04. Rest Reference Chart

e

Mﬂ Lesson 05

5,'5 Dots and Ties 01, Augmentation Dots 01

Slika 1: Ekran sa lekcijama

Unutar prozora svake podoblasti, gornji deo zauzima notni primer ili grafi¢ki prikaz,
dok se u donjem delu ekrana nalazi objasnjenje na jednostavnom engleskom jeziku,
kao i tipke za navigaciju osetljive na dodir.
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Lesson 11 - Scale Degrees 04, Subdominant

Scale Degrees

Tonic Mediant

Dominant
Subdominant

= Each note of a scale has a special name, called a scale degree.

» The first note is called the tonic.

= The fifth note is called the dominant.

+ The fourth note is called the subdominant (meaning lower dominant).

ili'i E|i || Iha middie of the tonic and dominant, the thﬂ -

Slika 2: Prozor jedne podoblasti iz 11. lekcije

Prva lekcija, (Lesson 01), se sastoji iz 22 podoblasti. U ovoj lekciji se obraduju
osnovne notne graficke oznake: notni sistem, violinski i bas klju¢, pisanje nota u
notnom sistemu, pomoc¢ne linije, pisanje nota na pomoc¢nim linijama, njihovo
imenovanje i ¢itanje u oba kljuca.

Tematska oblast druge lekcije (Lesson 02) jeste trajanje tonova i ¢ini je 11 podoblasti.
U ovoj oblasti se prili¢no jednostavno objasnjava trajanje tonova i njihovo beleZenje.

U treéoj lekciji (Lesson 03) se proucava vrsta takta (mera), objasnjen je pojam jedinice
brojanja, takta i taktice. Lekcija je podeljena na 10 podoblasti.

Cetvrta lekcija (Lesson 04) je sastavljena iz 4 podoblasti, a tematska jedinica koju
obraduje jeste pauza, njeno trajanje i zapisivanje.

Peta lekcija (Lesson 05) je rezervisana za produzavanje nota pomocu tacke (punktirana
nota) i luka trajanja. Lekcija je sastavljena iz 7 podoblasti.

Cilj Seste lekcije (Lesson 06) je razlikovanje vrste takta, njihova podela na proste i
slozene, dvodelne i trodelne. Ova oblast je kompleksna, pa je zbog toga podeljena na
28 podoblasti.

U sedmoj lekciji (Lesson 07) se obraduje mesovito-slozeni takt. Lekcija se sastoji iz 13
podoblasti.

Osma lekcija (Lesson 08) definiSe stepen, polustepen, predznake (povisilice, snizilice i
razresilice), dvostruke predznake i enharmonsko tumacenje nota. Ova oblast je takode
obimna, te je podeljena na 24 podoblasti.

Tematska oblast devete lekcije (Lesson 09) je durska lestvica, njeno formiranje, kao i
njene karakteristike. Ova oblast je veoma bitna u muzickom opismenjavanju i
obrazovanju, pa se zbog toga ova lekcija sastoji iz 23 podoblasti.
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Lesson 09 - The Major Scale 10. C Major Scale 03
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« Let's build a C Major Scale. Qur starting nole will be C,
* From the C, we will take a whole step to D.

= From the D, we will take another whole step to E.

= Next, we will go up a half step to F.

» From F, a whole step will take us to G.

» Next is another whole step to A.

* The last whole step takes us to B.

» Finally, the half step returns us to C.

Slika 3. Detalj iz devete lekcije

Deseta lekcija (Lesson 10) obraduje molsku lestvicu, njena tri tipa (prirodni,
harmonski i melodijski) i1 karakteristike svakog od njih. Ovu lekciju ¢ini 26 podoblasti.

Jedanaesta lekcija (Lesson 11) je vezana za stupnjeve u lestvici i njihova imena.
Sastavljena je iz 10 podoblasti.

U dvanaestoj lekciji (Lesson 12) se definiSe tonalitet 1 broj predznaka u svakoj lestvici.
Ova oblast je sastavljena iz 12 podoblasti.

Trinaesta lekcija (Lesson 13) se direktno nadovezuje na prethodnu. Centar njenog
proucavanja jeste odredivanje, izratunavanje tonaliteta, pa je ova oblast najobimnija i
sastoji se iz 33 podoblasti.

Tematska jedinica poslednje tri lekcije, Cetrnaeste, petnaeste i Sesnaeste (Lesson 14,
Lesson 15, Lesson 16) jeste jo$ jedna vazna i veoma obimna oblast — intervali. U ovim
lekcijama se obraduje razlikovanje intervala po veli€ini i vrsti, kao i to da li su ti
intervali dijatonski ili enharmonski.

U cetrnaestoj lekciji se, pored osnovne definicije, intervali dele po veli¢ini. Ova lekcija
je sastavljena iz 15 podoblasti.

U petnaestoj lekciji se proucava podela intervala po vrsti (€isti, mali, veliki, umanjeni
i prekomerni). Ovo poglavlje ¢ini 29 podoblasti.

U poslednjoj, Sesnaestoj lekceiji se uci zapisivanje intervala i ukazuje se na uobicajene
zabune koje se dodatno objasnjavaju. Zavr$na lekcija ima 14 podoblasti.

4. PRIMENA APLIKACIJE MUSIC THEORY LESSONS

Android aplikacija Music Theory Lessons moze naci primenu kao oc¢igledno sredstvo
na ¢asovima muzi¢ke kulture u osnovnoj opsteobrazovnoj Skoli. Veéi deo lekcija je
upotrebljiv prema nastavnom planu i programu za ¢asove muzi¢kog. Pojedine lekcije
su previse detaljne za predvideno gradivo, kao §to su vrsta takta i intervali, koji vecu
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primenu nalaze na ¢asovima solfeda i teorije muzike u osnovnoj muzi¢koj skoli, te ¢e
se obradivati samo pojedine podoblasti iz navedenih lekcija.

Pored primene u osnovnoj opSteobrazovnoj S$koli, aplikacija se moze koristiti kao
ocigledno sredstvo u nastavi solfeda u osnovnoj muzickoj $koli, obuhvataju¢i gradivo
od prvog do zavr$nog razreda. S obzirom na to da se nastava odvija u skladu sa
principom ,,0d lakSeg ka tezem®, iz svake lekcije se na godiSnjem nivou obradi po
nekoliko podoblasti. Izuzetak ¢ini prva lekcija, koja se sa svim podoblastima mora
obraditi u prvom razredu muzicke skole prema zahtevima nastavnog plana i programa.

Aplikacija Music Theory Lesons je odlicno pomoc¢no sredstvo u nastavi teorije muzike,
predmeta koji je usko povezan sa predmetom solfedo. Ovaj predmet se izucava u
zavr$nom razredu osnovne muzicke Skole. Moze se reci da ova aplikacija ima najbolju
primenu upravo u nastavi teorije muzike, jer kao §to je ve¢ u uvodu objasnjeno, cilj
ovog predmeta jeste upravo definisanje raznih muzickih pojava. Lekcije i podoblasti
aplikacije Music Theory Lessons ,,pokrivaju” veliki deo gradiva teorije muzike.

Aplikacija ne mora da sluzi isklju¢ivo kao nastavno sredstvo. Ucenici mogu da je
koriste kao podsetnik ili vid elektronske skripte za samostalan rad i u¢enje kod kuce.

S obzirom na to da su lekcije na engleskom jeziku, neophodna je priprema nastavnika
za rad sa uCenicima tako Sto ¢e prvo ovladati struénim terminima i klju¢nim re¢ima na
engleskom jeziku za planiranu tematsku jedinicu, a zatim napraviti odgovarajuci
recnik navedenih termina i podeliti ga uc¢enicima neposredno pre pocetka koriS¢enja
aplikacije Music Theory Lessons.

5. ZAKLJUCAK

Aplikacija Music Theory Lessons je korisno sredstvo u nastavi i za rad kod kuce. Zbog
postupnog prilaska muzickom opismenjavanju, izuzetno je dragocena kao ocigledno
nastavno sredstvo. Njene dodatne pogodnosti su i to §to je jednostavna za upotrebu,
kao i brojne mogucnosti kori§¢enja njene besplatne verzije. Navedena aplikacija
predstavlja olakSicu, kako za nastavnika Ciji zadatak jeste rad na muzickom
opismenjavanju ucenika, tako i za same ucenike kojima je pruzena prilika da ovu
aplikaciju samostalno koriste.

Iz svega navedenog se moze zakljuciti da aplikacija Music Theory Lessons zasigurno
zasluzuje svoje mesto u muzickom kabinetu i u muzic¢koj nastavi, ali i u samostalnom
radu izvan ucionice.
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MODEL INTELIGENTNOG SISTEMA ZA POLAGANJE ISPITA
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Apstrakt:  Prateci svjetsku literaturu koja se bavi obrazovnom problematikom sa stajalista
visoke tehnologije, uocen je nedostatak nase obrazovne politike, koja ne ¢ini konstruktivne i brze
pomake na putu unapredenja i primjene takve tehnologije. Mnogo toga se moze opravdati
nedostatkom sredstava, no vise od toga lezi u covjeku, njegovom htijenju, znanju i zalaganju. U
cijelovitom razvoju umjetne inteligencije javile su se nove generacije inteligentnih sistema cija
Jje uloga jos vise potencirana primjenom u obrazovanju. U radu ¢emo pokazati kako iskoristiti
ove tehnologije u modelu ispita ucenika.

Kljucne rijedi: edukacija,identifikacija, prepoznavanje, inteligentni sistemi

Abstract:  Following the international literature dealing with educational issues from the
standpoint of high technology, there has been a lack of our educational policy, which does not
seem constructive and rapid progress in the way of promotion and application of such
technology. Much of this can be explained by the lack of resources, but more than that is in man,
his willingness, knowledge and dedication. Full development of the artificial intelligence
reported a new generation of intelligent systems whose role is even more intensified use in
education. In this paper we show how to use this technology in the model exam students.

Key Words: education, identification, recognition, intelligent systems

1. UVOD

Neuronske mreze se mogu koristiti za razli¢ite svrhe i namjenje od prepoznavanja
znakova, uzoraka itd. pa sve do poslovnih primjena, zatim primjena u medicini itd.

U ovom radu ¢emo objasniti i prikazati ideju za realizaciju i koriStenje neuronske
mreze u obrazovanju, odnosno kreirat ¢emo jedan model (inteligentni sistem) kojim
¢emo pokazati da se obrazovanje moze dovesti na jedan visi i kvalitetniji nivo. Cilj
nam je izraditi inteligentni sistem koji ¢e samostalno i postepeno sakupljati novo
znanje te na osnovu istog donositi odluke.

2. MODEL INTELIGENTNOG SISTEMA ZA POLAGANJE ISPITA
ZASNOVANOG NA NEURONSKOJ MREZI

Rijec je o inteligentnom sistemu namjenjenom za polaganje ispita koji bi bio od koristi
kako ucenicima tako i profesorima, jer bi u mnogome olakSao posao i jednima i
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drugima. Ono §to je neophodno za realizaciju ovakvog jednog projekta jeste hardver-
hardverski dio, odnosno personalni raCunar sa standardnim ulaznim jedinicama:
tastatura, mi$ i web kamera kao i serverski ra¢unar. Sto se ti¢e softverskog dijela tu su
ukljuceni klijentski softver na strani ucenika i serverski softver koji bi koristio bazu
podataka i bazu znanja. Dakle, projektni zadatak je zamiSljen da bude realizovan na
principu klijent — server tehnologije.

Server Studentl
T
<‘:::: — ks
Serverski -3
softver Protokol za prenos podataka
L. Baza podataka Student2
2. Baza znanja {::3 ::___:’: o

w StudentX

Slika 1. Klijentski i serverski softver

2.1. Identifikacija studenta

Da bi student mogao pristupiti ispitu potrebno je da ispuni odgovarajuce uslove vezane
za identifikaciju. Kod klasi¢nog polaganja ispita profesor ili asistent identifikuju
studenta na osnovu liéne (osobne) karte ili uz pomo¢ indeksa. Oba dokumenta
predstavljaju jedinstvene identifikacione elemente.

Na sli¢an nacin se moze realizovati i identifikacija koriStenjem inteligentnog sistema.
Identifikacija bi se vrSila na dva nacina:

1.) skeniranjem profila studenta

2.) skeniranjem licne karte

Ve¢ smo spomenuli da ¢emo kao ulazne jedinice koristiti tastaturu, mis i web kameru.
Skeniranje profila studenta i li¢ne karte bi se vrsilo koriStenjem web kamere. Sistem bi
posjedovao integriran MultiScanner ¢ija je osnovna namjena skeniranje i slanje
podataka serveru, a imao bi dvije opcije: skeniranje slike i skeniranje dokumenta.
Nakon §to skenira sliku (profil studenta) i dokument (licnu kartu studenta) softver
uporeduje dobijene podatke sa podacima smjeStenim na serveru.

Ukoliko se podaci poklapaju student moze da pristupi polaganju ispita. Pored
MultiScanner-a u sistem je integrisan i PictureMatch koji vrsi poredenje slike dobijene
skeniranjem profila studenta sa slikom smjestenom u bazi znanja.

Postavlja se pitanje: ,,Sta ako je student promjenio izgled npr. kraéa ili duza kosa?“ U
tom slucaju PictureMatch automatski pronalazi rjeSenje, odnosno pokrece aplikaciju
za prikaz svih mogucih stanja izgleda studenta. Ukoliko je sli¢nost npr. 90%, sistem
automatski odlucuje da je rije¢ o istom studentu i pohranjuje sliku u bazu znanja da bi
ubudude znao kako student izgleda u stvarnosti sa duzom ili kraéom kosom.
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Slika 4. Prepoznavanje studenta na osnovu PictureMatch-a

2.2. Prijava ispita

Inteligentni sistem nakon skeniranja i preuzimanja podataka vezanih za studenta
provjerava da li je student prijavio ispit koji trenutno Zeli polagati. Ako jeste, student
moze da nastavi sa rjeSavanjem i odgovaranjam na pitanja ponudenih na testu, a ako
nije sistem automatski izvrSava sljedece korake:

e Kkorsiti korisni¢ko ime i Sifru studenta

e povezuje se na korisni¢ki profil studenta

e  otvara mjesto predvideno za prijavu ispita

e nudi studentu da prijavi ispit

Inteligentni sistem automatski prati slijed dogadaja, a samim tim i sve dosadasnje
aktivnosti, odnosno obiljezava ispit koji bi student trenutno trebao da polaze i ¢eka
potvrdu od strane studenta. Nakon $to student prijavi ispit, inteligentni sistem zatvara
mjesto za prijavu ispita i postavlja pred studenta test sa pitanjima.

2.3. Izbor pitanja za test

Inteligentni sistem je zamiSljen tako da posjeduje bazu podataka u koju ¢e profesor,
odnosno asistent unositi materijale vezane za neki od testova. Uzet ¢emo za primjer da
student treba da polaze test 1.

U bazu podataka unesen je kompletan materijal (slajdovi, knjige i skripte u
elektronskoj formi itd.) koji je prezentovan studentima od strane profesora ili asistenta
za vrijeme predavanja. Pored toga, sistem posjeduje bazu u koju su automatski
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unsesena i pitanja vezana za test 1. Posto je rije¢ o inteligentnom sistemu, takav sistem
moze birati pitanja na 3 nacina:
1.) moze odabrati neko od ve¢ postojecih pitanja
2.) moze samostalno formulisati pitanja sa slajdova ili iz knjige, odnsono skripte
3.) moze postavljati ,,trik pitanja

Prvi nadin je sasvim jasan. Sistem bira neko od pitanja smjestenih u bazi podataka i
servira ga studentu.

Drugi nadin je ne$to slozeniji. Sistem bira neki od dokumenata u elektronskoj forimi
npr. knjigu, koja je takode smjestena u bazi podataka, te na osnovu poznatih pojmova
postavlja pitanja npr.:

Pasus 1.

Ekspertni sistemi su sofisti¢ni racunarski programi koji primjenjuju ljudsko znanje u
specifiénim oblastima ekspertize da bi se rijesili tegki problemi. Cesto se predstavljaju
kao sistemi sastavljeni iz tri fundamentalna dijela: interfejsa, baze znanja i inferentne
masine.

PREDNOSTI I NEDOSTACI [UREDI]

Prednosti ekspertnih sistema su:

Pruza dosljedne odgovore za ponavljajuce odluke, procese i zadatke

Sadrzi i odrzava znaéajan nivo informacija

Ohrabruje organizacije da razjasne logiku njihovog nac¢ina odluc¢ivanja
Uvijek postavlja pitanja, koja bi ¢ovjek mogao i zaboraviti

Moze raditi neprekidno (bez ljudi)

Korisnik se moze njime Cesto sluziti

Visekorisnisnicki ekspertni sistem moze posluzivati vise korisnika
istovremeno

Posmatramo li pasus 1. vidjet ¢emo da je sistem nai$ao na njemu ve¢ poznate pojmove
(Ekspertni sistemi i Prednosti ekspertnih sistema). Prema tome inteligentni sistem
bira jedan ili oba pojma i postavlja pitanja na osnovu istih, poput:

1.) Ekspertni sistemi su (dopuni)

2.) Prednosti ekspertnih sistema su: (navedi bar 4)

[ ]

Tredi nacin su takozvana ,,trik” pitanja. Sistem postavlja ovakva pitanja s namjerom da
procijeni da li student s razumijevanjem procita i izanalizira pitanje. Npr. pitanje
smjesteno u bazi podataka glasi:

1.) Glavne osobine ekspertnih sistema su: (oznaciti)

e Integracija znanja

e Povecavanje dostupnosti

e Nivo subjektivnosti
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e Smanjenje cijena

Trik pitanje bi bilo formulisano na sljede¢i nacin:
1.) Glavne osobine ekspertnih sistema nisu: (oznaciti)
e Integracija znanja

Povecéavanje dostupnosti

Nivo subjektivnosti

Smanjenje cijena

Napomena: ako ispitu pristupi veéi broj studenata, svaki student dobiva zasebna
pitanja i ne moze se desiti npr. da dva studenta dobiju identican ili sli¢an test, tako da
vrijedi pravilo ,,1 student, 1 grupa“, odnosno Student X = Grupa A ili Student Y =
Grupa B itd.

2.4. Pradenje studentovog ponasanja

Pored navedenog sistem bi imao moguénost pracenja studentovog ponasanja za
vrijeme ispita pomoc¢u animiranog tutora. Animirani tutor bi oponaSao studenta,
odnosno sve promjene koje bi se deSavale na licu studenta bi bile prenesene na
animiranog tutora.

Sta to ustvari znagi? Ukoliko bi student prilikom ¢itanja i rjeSavanja nekog od
postavljenih pitanja na testu, pokazao odredene promjene na licu, takve promjene bi
rezultirale facijalnom ekspresijom odredene emocije poput promjene visine obrva,
Sirine o€iju, zakrivljenosti usana i slicno i bile bi prenesene na animiranog tutora kao
$to je prikazano na sljede¢im slikama.

.

Slika 7. Animirani tutor (oponasanje studenta)
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Prikupljanje podataka bi se vrSilo pomoc¢u web kamere, a zatim bi inteligentni sistem
na osnovu prikupljenih podataka i rezultata sa testa, dobio jasniju sliku o studentu. Na
taj nacin sistem uci i spoznaje studenta. Drugim rije¢ima, sistem bi pamtio pojedina
stanja izraza lica studenta, te na osnovu njih bi ubuduce mogao procijeniti da li ¢e
student dati tacan ili pogresan odgovor na postavljeno pitanje. Od sistema zavisi kakvu
¢e vrstu pitanja postaviti studentu na sljede¢em testu.

Ako student ostvari loSe rezultate (bodove) na prvom testu, inteligentni sistem ¢e na
sljede¢em testu postaviti studentu pitanja formulisana na sli¢an nac¢in kao na prvom
testu na koja je student vec¢inom davao tacne odgovore, jer je inteligentni sistem
napravljen tako da radi u korist studenta.

2.5. Mjere zastite i sankcionisanja

Ovdje je rije¢ o mjerama zastite i sankcijama koje sistem poduzima ukoliko dode do
primjene neovlastenih radnji. To znac¢i da sistem prati cjelokupnu situaciju od trenutka
kada je test poceo, pa sve do trenutka njegovog zavrsetka.

Npr. ako student pokuSa da koristi knjigu prilikom ispita inteligentni sistem
automatski reaguje i upozorava studenta, oduzima mu bod, te pohranjuje novi podatak
o studentu. Tako sistem ubuduce zna na koju neovlastenu radnju je spreman student.
Nastavi li student i dalje sa primjenom neovlastenih radnji sistem ponovo koristi mjere
zaStite, drugi put upozorava studenta, oduzima mu dva boda i pohranjuje novi podatak
o studentu. Ako student po treci put nastavi sa primjenom neovlastenih radnji sistem
ponistava test i sankcionise studenta.

3. ZAKLJUCAK

Neuronska mreza predstavlja jedan kompleksni matematicki sistem kojim je na
pojednostavljen nacin modeliran ljudski mozak. Posto je rije¢ o prilagodljivom
sistemu, nasla je primjenu u mnogim podru¢jima.

Prilagodljivost se o€ituje u moguénosti prepoznavanja i onih primjera na osnovu kojih
mreza nije uvjezbana, kao i u sluCaju nesupervizornih mreza, u moguénosti
konstantnog ucenja za vrijeme rada mreze. Osnovni nedostatak koriStenja i upotrebe
neuronskih mreza lezi Cinjenici $to je pronalazenje adekvatne strukture mreze i
adekvatnih primjera za uvjezbavanje doista slozen i komplikovan posao. Bez obzira
S§to su mnogi autori dali ¢itav niz prakti¢nih savjeta kako je moguce struktuisati mreze
za primjenu na odredenom podrucju, optimalni parametri mreze se mogu ustanoviti
iskljucivo koriStenjem niza testova.

Bez obzira na njihove nedostatke, neuronske su mreze su nasle svoju Siroku primjenu
na razli¢itim podru¢jima ljudske djelatnosti pocevsi od od mreze Madaline koja je
poznata po tome $to uklanja Sum u telefonskim linijama, preko analize govora, pa sve
do upotrebe u medicini, financijskim ustanovama, obrazovanju itd.
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One su medusobno povezane i sa konstruktivistickom teorijom uc¢enja. Ucenje neuron-
ske mreze se moze posmatrati kao aktivno konstruiranje reprezentacija na osnovu
ulaznih podataka. U skladu da navedenom teorijom ucenja, na osnovu koje i ljudi uce
na isti na¢in, neuronske se mreze mogu primijeniti u pokusaju razumijevanja na¢ina na
koji ljudi uce, odnosno aktivno grade svoje reprezentacije.

Prema tome, ovaj rad predstavlja teorijske osnove koje je potrebno usvojiti da bi se
mogli upustiti u primjenu neuronskih mreza. Iznesena je jedna ideja i nacin na koji
bismo mogli pristupiti realizaciji jednog inteligentnog sistema baziranog na
neuronskim mrezama.
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SaZetak: U ovom kratkom radu sam pokusao ukazati na neraskidivu vezu multimedije i e-
Obrazovanja. Posebnu paznju sam posvetio hibridnom ucenju koje je istovremeno i model e-
Obrazovanja primjenjen na Panevropskom univerzitetu ,,APEIRON® kroz jedinstven sistem
ucenja na daljinu Learning Cubes. Na kraju su navedene mogucnosti i pravila koristenja LC
sistema ucenja na daljinu.

Kljucne rijeci: e-Obrazovanje, multimedija, hibridno ucenje, Learning Cubes sistem ucenja na
daljinu

Abstract: This short paper points to the unbreakable bond of multimedia and e-Learning.
Special attention has been devoted to the hybrid learning which is both a model of e-Education
applied to Paneuropean University "APEIRON", through a unique system of distance learning
“Learning Cubes”. In the end, these are the opportunities and terms of use of distance learning
LC systems.

Key Words: e-Learning, Multimedia, Hybrid Learning, Learning Cubes Distance Learning
System

1. UVOD

Vrijeme posudivanja udzbenika starih pola vijeka po kojima se spremao ispit je daleko
iza nas. Internet je omogucéio lakS§u dostupnost aktuelnih znanja ne samo u vidu pisane
rijeci, ve¢ i u drugim vidovima kao §to su video, animacija, grafika, zvuk, prezentacija,
ili kombinaciji pobrojanih. Tehnoloska globalizacija svakodnevno donosi promjene u
svim sferama na$ih Zivota. Dostupnost raznim informacionim izvorima je donijela
potrebu, usudio bih se re¢i i obavezu usvajanja novih znanja, odnosno cjeloZivotnog
obrazovanja (eng. - Lifelong Learning), kao jedinog pravog nacina obrazovanja.

Sve te brze promjene zahtijevaju i pravovremno usvajanje novih znanja, koje bi bilo
nemoguce bez savremenih elektronskih ucila, kao i bez tehnologije i infrastrukture
koja sve to podrzava.
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2. POJAM E-OBRAZOVANIJE (ENG. - E-LEARNING)

Pojam e-Learning je izveden od prefiksa “e* - elektronsko (eng. - electronic), i ucenje
(eng. - Learning).

Postoji vise definicija e-Obrazovanja. Ipak, sve se svode na to da se radi o izvodenju
obrazovnog procesa uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnologija — ICT gdje
nastavnik i polaznici nisu na istom fiziCkom mjestu. Najbitnija karakteristika ovog
vida obrazovanja je ucenje i pristup sa bilo kojeg mjesta, odnosno dostupnost je
vezana konekcijom na Internet. E-Learning omogucava edukaciju velikog broja ljudi
(koristi se u firmama koje imaju preko 300 000 zaposlenih), ali ga koriste i manje
firme. Organizaciju i pracenje e-Learning edukacije omogucuje sistem upravljanja
ucenjem LMS (eng. - Learning Management System).

E-Learning aktivnosti se izvode sinhrono ili asinhrono. Pod sinhrone spadaju video
konferencije, cat ili dijeljenje ekrana, odnosno radi se o istovremenom sudjelovanju
svih ukljuéenih uéesnika. Asinhrone su one koje se obavljaju onda kada uéesniku to
najviSe odgovara. Pod asinhrone aktivnosti spada rjeSavanje raznih testova, koristenje
mail-a ili pregled dokumenata, npr. Pregled edukacionog video materijala ili slusanje
audio zapisa.

Razvoj e-Obrazovanja je podrazumijevao i sve veée iskori§tavanje moguénosti koje su
omogucavali Internet i WEB, prvenstveno koriste¢i multimedijalne mogucnosti.

3. POJAM MULTIMEDIJE

Pojam multimedija je dobijen spajanjem latinskih rije¢i multus i medium ili u prevodu
“mnogi mediji*.

Postoji mnogo definicija multimedije. Jedna od njih kaze - ,Multimedija je
informacija predstavljena ili memorisana u kombinaciji teksta, grafike, zvuka,
animacije i videa objedinjenih pomoc¢u rac¢unara®. (Petkovic)

Multimedijalne elemente mozemo podijeliti na:

o Tekst

o Zvuk

e QGrafiku
e Video

e Animaciju

Kada govorimo o pojedinaénim eclementima onda govorimo o monomedijalnim
elementima koji su u sustini samostalni sadrzaji.

Kombinovanjem multimedijalnih elemenata dobijamo efekat sinergije, gdje
istovremeno aktiviramo 1 sluSne i vizuelne aktivnosti, kojima doZivljavamo
multimedijalni izrazaj. Muiltimedija ba$ to radi, pokreée viseCulnost sa ciljem lakSeg
usvajanja znanja. Jedan od najvecih kvaliteta multimedije je interaktivnost koja je vrlo
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bitna u e-Obrazovanju. Aktivacija viSeCulnosti obezbjeduje i trajnije paméenje. Zato je
i logi¢no da je multimedija uz primjenu savremenih informacionih tehnologija svoju
primjenu nasla u izvodenju e-Obrazovanja.
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4. PREDUSLOVI KORISTENJA

Za uspjesno koristenje multimedije u e-Obrazovanju potrebno je osnovno poznavanje
rada na racunaru. Sa tehni¢ke strane potrebni su pristupni podaci, instalacije odredenih
aplikacija, multimedijalni ra¢unarski sistem, stabilna veza koja mora imati minimalan
propisan protok itd. Drugim rije¢ima potrebna je hardverska i softverska podrska i
konekcija na mrezu uz odgovarajuce pristupne podatke.

Iz svega ovoga se moze zakljuciti da polaznici moraju poznavati osnovne ra¢unarske
pojmove. Zato treba raditi na informatickoj pismenosti jo§ u osnovnom obrazovanju.

5. KAKO KREIRATI MULTIMEDIJALNE SADRZAJE U E-BRAZOVANJU?

Za efikasan rad sa multimedijalnim sadrzajima, predava¢ mora znati osnovna pravila
kreiranja tih sadrzaja. Ponekad neukusno spajanje slike i teksta moze rezultirati
negativnim reakcijama i odbojno$¢u prema publikovanim sadrzajima. Tako se
nerijetko deSava da se izgubi misao predavaca ili da ne obratamo paznju na bitne
stvari zbog Sarenila nepotrebnih elemenata koji su ubaceni bez ikakvih pravila i ukusa.
Zato je potrebno prouciti nacine odabira i objavljivanja multimedijalnih sadrzaja, tako
da vizuelno i svojim sadrzajem ispunjavaju odredeni kvalitet. Jedan od nacina je
Citanje literature koja objasnjava osnovne principe, Citanje priru¢nika i uputstava, a
nije lose pro¢i ni multimedijalni kurs iz date oblasti.
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6. HIBRIDNO UCENJE

Zasnovano je kombinaciji klasicnog ucenja (licem u lice) i ufenja posredstvom
Interneta odnosno e-Obrazovanju uz odgovarajucu multimedijalnu podrsku. Hibridno
ucenje podrazumijeva nadogradnju nastave u ucionici u vidu multimedijalnih
materijala plasiranih putem sistema ucenja na daljinu u cilju obogacivanja znanja kroz
fleksibilnost koju polaznicima sistem omoguéava. Nikako se ne radi se o zamjeni
klasi¢nog izvodenja nastave, nego o njegovoj nadogradnji.

Hibridno ucenje predstavlja kombinaciju najboljih postupaka klasi¢nih obrazovnih
formi inoviranih kroz interaktivnu nastavu i on-line obrazovanja podrzanog
informaciono-komunikacionim tehnologijama. (CARnet, 2006)

U tom smjeru se krece i Panevropski univerzitet ,, APEIRON“ iz Banja Luke, ¢iji sam
zaposlenik i gdje svakodnevno radim na akviziciji i publikovanju multimedijalnih
sadrzaja kroz nas sistem uéenja na daljinu ,, Learning Cubes “.

7. LC SISTEM UCENJA NA DALJINU PANEVROPSKOG UNIVERZITETA
»APEIRON*

Obrazovanje na daljinu je prema Zakonu o visokom obrazovanju RS (¢l.34 Zakona SI.
glasnik RS 73/10) definisano kao nastavni oblik, tj. Kao metod izvodenja nastavnog i
studijskog procesa koji se fakticki moze primjeniti i na redovne i na vanredne studije.
Ovakvim pristupom Ministarstva prosvjete i kulture RS, elementi u¢enja na daljinu,
kao metodski oblici, omoguceni su u punom kapacitetu i redovnim studentima.
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Akviziciju i publikovanje digitalnih multimedijalnih sadrZaja na Panevropskom univerzitetu obavija laboratorija za
informaciono-komunikacione tehnologije Univerziteta.

136



Multimedijalni sadrZaji dostupni putem Learning Cubes sistema ucenja na dalji-
nu Panevropskog univerziteta ,, APEIRON“ su:

Video snimci svih odrzanih predavanja, te snimci vjezbi i ostalih nastavnih
aktivnosti za svaki pojedinacni predmet ukljucujuéi i prezentacije koje su koristene
prilikom nastavnih aktivnosti u jedinstvenoj vremenskoj liniji

Audio snimci, odnosno audio izvodi iz snimljenih predavanja

Udzbenici koji se koriste za obradu predmeta u hipertekstualnom elektronskom
obliku i u PDF formatu

U elektronskom obliku dostupni su i svi ostali pisani izvori koji se koriste u obradi
predmeta

Elektronske prezentacije svih nastavnih sadrzaja

Audio verzije vec¢ine udzbenika u formi tzv. audio knjiga (audiobook)
Video-klipovi, animacije, serije fotografija i slajdova u elektronskom obliku koji se
koriste kao dopunska obrazovna sredstva

Pristup licenciranim bazama podataka, naucnoj periodici te pristup licenciranim
bazama znanja na koja je Panevropski univerzitet pretplacen (APEIRON, 2012)
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Video zapis predavanja sinhronizovan sa video prezentacijom i publikovan u Learning Cubes sitemu ucenja na
daljinu Panevropskog univerziteta ,, APEIRON“, Banja Luka

Pristup Learning Cubes sistemu

1. Sistemu ucenja na daljinu mozete pristupiti otvaranjem Internet stranice

Univerziteta http://www.apeiron-uni.eu/, te odabirom studijske grupe kojoj
pripadate, poslije toga odaberite link pod nazivom UCENJE NA DALJINU.
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2. Drugi nacin za pristup sistemu ucenja na daljinu je da pristupite Internet stranici
http://www.apeiron-uni.eu/lc.

3. Poslije unosa korisnickog imena, lozinke i prijave na sistem studentu je
omoguceno pracenje aktivnih predmeta u vidu video predavanja, HTML, PDF,
PPT, ..

Aktivacijom naloga student dobija profil sa funkcionalno§éu foruma
(komunikacija izmedu pojedinaca i grupa), moguénost elektronske prijave ispita,
ucestvovanje u elektronskim anketama kao i jedinstveni sistem elektronske poste
putem kojeg ¢e biti informisan o svim bitnim stvarima vezanim za studiranje.

Prema pravilniku o zastiti privatnosti i zastiti autorskih prava Panevropskog
univerziteta ,, APEIRON“, student je duzan da pristupne podatke kao i podatke koji se
nalaze unutar sistema ucenja na daljinu drzi u tajnosti i ne distribuira ih drugim
licima, u protivnom Ce protiv njega biti poduzete odredene zakonske mjere regulisane

pravilnikom ucenja na daljinu i ugovorom o studiranju Panevropskog univerziteta
,APEIRON*“.

ZAKLJUCAK

Pravilna upotreba multimedije u e-Obrazovanju i njeni sinergetski efekti pomjeraju
granice obrazovanja, te svojom fleksibilno$¢u i aktivacijom viseCulnosti omogucavaju
polaznicima najefikasnije usvajanje teoretskih i prakti¢nih znanja. Multimedijalni
materijali u e-Learning sitemima moraju biti dobro osmisljeni da bi postigli svoj cilj, u
protivnom mogu proizvesti ¢ak negativne efekte. Razvoj multimedije i njena
implementacija u e-Learning sisteme zahtijeva svakodnevno ulaganje u informaciono-
komunikacione tehnologije sa ciljem dizanja kvaliteta i obogacivanja audio-vizuelnih
sadrzaja koji su neophodni za kvalitetno obrazovanje.
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SAVREMENE NASTAVNE METODE U FUNKCIJI
MULTIMEDIJALNE NASTAVE MATEMATIKE

MODERN TEACHINGMETHODS AS A TOOL IN TEACHINGOF
MATHEMATICS

Sanja Saula, Jovan Vukoje
Panevropski univerzitet ,, Apeiron

Apstrakt: Primjena informacionih tehnologija u matematickom obrazovanju i nastavi
Je jedan relativno spor proces. lako dugi niz godina postoje razni softverski alati za
izracunavanjeoni i danas predstavljaju kontraverzu medu nastavnim osobljem kada je
primjena u nastavi u pitanju. Projektom multimedijalnog udzbenika iz matematike
nastojimo da prosirimo vidike kako nastavnom osoblju tako i ucenicima kroz novi
pristup procesu nastave i ucenja. Ovaj udzbenik je sacinjen od hipermedija i
hiperteksta kao interaktivnih nastavnih objekata koji pored klasicnog omogucavaju i
istrazivacki nacin rada. Kako bi zaokruZili cjelokupnu sliku o udzbeniku i ucinili ga
validnim obrazovnim materijalomprimijenili smo sve potrebne pedagoske i didakticke
metode i modele predvidene za nastavni proces. Posebna paznja je posvecena primjeni
multimedijalnog udzbenika u programiranoj nastavi.

Kljucéne rijedi: nastava, udzbenik, mediji, didaktika.

Abstract: The implementation of information technologies in mathematical education
and teaching is a relatively lingering process. Although there are different tools of
calculation that are in practical use for a long period of time, such tools are
controversial among the teaching staff when it comes to their implementation in the
education system. With this project of multimedia book in mathematics we are trying
to expand the views of the teaching personnel as well as the students, regarding the
entire process of education and learning. This multimedia book is constituted of
hypermedia and hypertext as an interactive and educating object that enables not only
classic, everyday work but also research type of work. In order to fulfill the entire
picture of the multimedia book and make it a valid educational material, we applied
all the necessary pedagogical and didactic methods and models designed for teaching.
Special attention is given to the application of multimedia books in programmed
instruction.

Keywords: teaching, book, media, didactics.
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UVOD

Projekat multimedijalnog udZbenika iz matematike je svojevrstan odgovor zahtjevima
ucenika novog doba. Polozaj klasi¢nih udzbenika i tekstova u sistemu obrazovanja se
mijenja sa prisustvom savremenih sredstava masovne komunikacije. Predavac¢ima
postaje sve teze animirati u¢enike klasiénom nastavom. Kompleks medija ugradenih u
programiranu nastavu je osnovna ideja vodilja ovog projekta. Cilj ovog udzbenika je
poboljsanje kvaliteta nastave matematike u visokom obrazovanju i povecanje
motivacije za ucenjem kroz predstavljanje nastave putem multimedijalnih alata.
Prilikom konstruisanja i izrade ovog savremenog nastavnog sredstva striktno je
vodeno racuna o pravilima didaktickog oblikovanja udzbenika i nastave, a pri tom
naglasak je bio na programiranoj, tj. nastavi u kojoj uc¢enik ima dvosmjernu funkciju u
nastavnom procesu. Ovako oblikovan multimedijalni udzbenik kombinuje u sebi
funkcije poducavanja i ucenja, §to omogucava samoobrazovnu funkciju.

KLASIFIKACIJA NASTAVE

Poznato je da medu didakticarima nema usaglasenosti oko klasifikacije i vrste nastave
i ona iskljuCivo zavisi od kriterijuma koji pojedini strucnjaci koriste. Prema
kriterijumu didakti¢kog modelovanja nastave imamo sledece vrste nastave:
Informaciono-ilustrovana (predavacka nastava);

Egzemplarna nastava;

Individualizovana nastava;

Problemska nastava;

Timska nastava;

Mikro nastava;

Programirana nastava.

Nk Wb =

U dobu informacionih tehnologija veoma su bitni medusobni odnosi i veze izmedu
informatike 1 pedagogije za kvalitetno konstruisanje metodike nastave uopste, kao
neophodne nauc¢ne discipline koju treba usvojiti svaki predavac. Pored ovih
multidisciplinarnih veza postoje i interdisciplinarne veze uspostavljene izmedu
didaktike, opSte metodike vaspitno-obrazovnog rada i metodike nastave. Projekat
multimedijalnog udZbenika iz matematike je nova nastavna metoda koja ¢ée se
primjenjivati kao nadogradnja nastavi matematike na Panevropskom univerziteu
»Apeiron®,

Nastava matematike ima tri bitne funkcije:
a) obrazovnu ili materijalnu;
b) razvojnu ili funkcionalnu;
c) vaspitnu.

Navedene funkcije u cjelosti uti¢u na razvijanje psihofizickih sposobnosti ucenika.
Nastava matematike treba da evoluira i u osnovnim i srednjim Skolama koriste¢i
mnogobrojne aspekte informacionih tehnologija. Pomenuti razlozi navode na
zakljucak da je metodika nastave matematike posebna naucna discipina, u kojoj su
rljeSeni elementarni epistemiolo$ki i metodoloSki problemi, a koriStenjem novih
tehnologija je olakSan po inerciji jasno definisan predmet proucavanja, kao i kompleks
istrazivacke zakonitosti nastavnog procesa u ukupnom obrazovanju.
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Nigdje kao u primjeni odredenih vrsta nastave, njihovoj viSestrukoj kombinaciji, nas-
tavnikovoj domisljatosti i kreativnosti nije otelotvorena poznata pedagoska teorema:
»Nije znanje, znanje znati, nego je znanje, znanje dati“. Dakle, prenos znanja na uce-
nike od strane nastavnika u velikoj mjeri zavisi od vjestine i koriStenja razlicitih oblika
nastave samog nastavnika.

Ta korelacija sigurno nalazi pogodno tlo i u nastavi matematike.

Jedan od ponudenih oblika u funkciji multimedijalne nastave matematike je
programirana nastava. Ta nastava zadrzala je pozitivne oblike heuristicke nastave, sa
napomenom da se umjesto nastavnika, ovdje ucenik kroz misaoni i logicki osmisljen
proces vodi do sustinskog shvatanja i samog usvajanja odredenih sadrzaja.

PROGRAMIRANA NASTAVA

Programirana nastava utemeljena je na Cetiri psiholoske teorije:
Teorija potkrepljenja;

Teorija etapnog formiranja umnih radnji;

Teorija algoritama;

Kiberneticka teorija.

=

Kako nam prostor ne dozvoljava da svaku od ovih teorija kvalitetnije rasvijetlimo,
iznosimo zaklju¢ak da su one obogatile teoriju programirane nastave. Svaka od
pomenutih teorija nije pojedinacno mogla objasniti sloZenosti i suStinu programirane
nastave, ve¢ se u cjelini zajedno ogledava njihova snaga u razmjenjivanju
funkcionisanja slozene programirane nastave. Bitno je napomenuti da su osnovni
pojmovi programirane nastave:

a) Program;

b) Tema;
¢) Sekvenca;
d) Clanak;

e) Algoritam.

Nadajuéi se da je svaki od navedenih pojmova usvojen u pomenutoj nastavi, pulsiraju
tri osnovna programa:

a) Linearni program;

b) Razgranati program;

¢) Kombinovani program.

Karakteristika prvog programa ¢iji je osniva¢ Burrhus Frederic Skinner, polaziste
nalazi u principu programirane nastave korak po korak. Clanci su poredani
pravolinijski gdje ucenici rjeSavaju iste zadatke redom postavljane. Ucenici sami
rjeSavaju zadatke u kojima nisu ponudeni odgovori, $to u¢enike misaono maksimalno
aktivira. Kako je u programu dato rjesenje, ucenik provjerava sebe da li je dobro
rijeSio zadatak. Kod ovog programa znacajno je to da svaki ucenik radi svojim
tempom. Slabost im je $to ne daju dovoljno moguénosti u traZenju dodatnih
informacija, kako bi ucenici lak$e i brZze dosli do pravilnog rjeSenja. Ovaj program
omogucéava onim uc¢enicima koji su savladali materiju da idu dalje, a drugima zadaju
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velike poteskoce. On dakle individualizuje ritam savladavanja, ne uvazavajuéi razlike
u sposobnosti u¢enika.

Razgranati program upravo otklanja slabosti pravolinijskog programa. Clanci su
poredani i pravolinijski, ali i skokovito, te bo¢no gdje je dato vise odgovora, a u¢enik
bira onaj za koji smatra da je ta¢an. Prednosti ovog programa ogledaju se u tom §to
one u¢eniku koji ne zna odredene ¢lanke daju dopunsku informaciju u bo¢nom planu.
Dobri ucenici koji imaju viSe znanja krec¢u se pravolinijski, a lo$iji sa nizim nivoom
znanja krecu se cik-cak putanjom. U ovom programu je nedostatak to $to mu manjka
misaona aktivnost uéenika.

Kombinovani program je, §to i naslov potvrduje, kombinacija linearnog i razgranatog
programa. On integriSe prednosti prethodna dva programa, izbjegavajuc¢i njihove
slabosti.

AKADEMSKO OPTERECENJE STUDENTA

Pocetna tacka u relizaciji ovog projekta je bio nastavni plan i program predmeta Visa
matematika, koji se izvodi na Panevropskom univerzitetu ,,Apeiron®. U tabeli 1. je
prikazana metrika predmeta prema ECTS sistemu na osnovu koje znamo opterecenja
studenta u okviru jednog programa.

Tabelal. Metrika predmeta Visa matematika

Nastavne aktivnosti (Cas) Individualni rad SVEGA
ECTS Kontakt | Vjezbe | Seminarski " Strucnai | Individual. o Casova
. Pedagoske iy . Istraziv.
i stud. radionice Klnic. ! 8rupno izvora
Casovi | treninzi radovi praksa ucenje rada
6 48 30 98 4 180

Ako akademska godina traje 45 sedmica po 40 radnih sati onda je potrebno 1800
radnih sati za godinu studija i 60 ECTS bodova koji ozna¢avaju uspjesno steene
kompetencije u toku akademske godine. Prema Formuli 1. izraCunavamo broj kredit
bodova koji se dodjeljuju predmetu [1]:

Formula 1.
X/60=180/1800
X=10800/1800
X=6 ECTS.

Iz tabele 1. vidimo da je najveci dio, tj. minimalno 98 radnih sati, predviden za
individualni rad na nastavnoj materiji, za koji je u svojoj osnovnoj namijenjen
predviden ovaj udzbenik.

STRUKTURA MULTIMEDIJALNOG UDZBENIKA
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Sadrzaj multimedijalnog udZzbenika i korisni¢ko okruzenje su formatirani prema didak-
tickim principima programirane nastave. KoriSten je kombinovani program koji se
kroz istrazivanja pokazao kao najbolji za ovaj tip nastave.

Na slici 1. prikazana je naslovna strana multimedijalnog udzbenika. Sa slike mozemo
vidjeti da postoje dvije vrste menija, horizontalni i vertikalni koji prema vec
navedenim opisima nastave podrzavaju kombinovani model programirane nastave.

A=b

i - .
W Vi$a matematika
Prof. dr Esad jakupovic
y Al

B3 primjena u daje

aujet i prirode pujaa i
. Mgy Iogich ad, tine

En0mi preamet stavania U matematicl

ety
Fnalemsathe modelovanja. Medulim, od onkreni sadeaj nisu Zasovolil
Eodeka. Cill j Bio g2 58 matematika iad 4 priciznie | egzsniie. 3
Takn su nastale

Projiat &z matamatkn ndgowor
aoea Poik I exstma u sistemu

Hasignom
ragtavom. Komeleks media ugradenin u prramieany nasta je osnens
idsjavodilja ovog projsita

G ovng uditenika je poboljSanje balileta nastave maternatice U wsokem
‘obrAzGVaNg | povecan]e Molivacie 13 uBSnjem Koz predstadanie nastave.
putem mudlimediainin alala.

Prilikom i zrade oo e
24 divenica | nastave, a gei born

riaglaak ¢ Bio na pregramianc | nastav u kojoj ubsnit ima tvosmjemu

Tuniiju U nastanoe procesu. Ovakn oblinvan muimedijsin udibenit

Aunsj

Podrika ucenju Mentorski dijalog Programirana nastava

& i v

OBk NS5EAN00 303 U KOMe 56 Nastano

ci poDoIEanja NasImOg procesa ODrazowna wra

fersiran i digitainl udibenik W3 ewopskim | amenitian standardma u siuktura | daje shadentima u el

rmatemsstka. Hamjenjen je shidentima sistemu acjenvang, fanie

kako i s Bto lakdi | imerwsaninij nadni  didaMitim metodams shudsnt samostana posignn,

swksdal gradho preciBena nastamim. | nastaveien planovima | programima. R b

pdanom | programoen proveravajudi usvoenost in sadrisja
pomody staing | iekuce prerang
Intormiactje.

Slikal. Naslovna strana multimedijalnog udzbenika

Predavanja su struktuirana kroz Sest osnovnih poglavlja, koja su dalje razgranata po
svojim podpoglavljima. Ovakva struktura takode podrzava pomenuti vid nastave, jer
omogucava ucenicima da se kre¢u kroz nastavne jedinice prema svojim potrebama za
znanjem.

Lista simbola Iaterijal za preuzimanije Biografija

Predavanja

Osnove matematike

A banbratna mricadn maisus i ani salldi |;ni

Tako su nastale matematiéke teorije.
nnn ndFhanila iv matamatilka ia cuniourcta

Slika 2. Struktura nastavnog sadrzaja
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Pored nastavnog sadrzaja u obliku predavanja, ovaj multimedijalni udzbenik sadrzi i
vjezbe, tj. rijeSene primjere zadataka koji strukturno prate poglavlja predavanja. Tu se
takode nalazi lista matematickih simbola i njihovo objasnjenje na koju se korisnik u
nedostatku znanja o nekom matematickom simbolu moze uvijek referencirati. Pod
materijalom za preuzimanje nalaze se liste tema za seminarske i druge zadatke i Power
Point prezentacije koje u skacenom obliku daju nastavno gradivo. Lista tabela i slika
nam omogucava navigaciju kroz udzbenik i po tim referentim tackama.

MULTIMEDIJALNI FAKTORI UDZBENIKA

Kako bi ovaj udzbenik ispunio svoj naziv i zaista bio multimedijalni, pri samoj
realizaciji koristili smo sljede¢e multimedijalne faktore:

o  Tekst,
e Slika,
e Boja,
e  Video.

Tekst je dat u vidu web stranica u HTML zapisu. Stranice su struktuirane tako da
svako podpoglavlje ima svoju zasebnu stranicu. Stranice su hyperlinkovima povezane
prema linearnom programu programirane nastave. Navigacija izmedu susjednih
stranica po linearnom programu je postavljena na dnu svake stranice. Na slici je
prikazano podpoglavlje iz Linearne algebre pod nazivom Laplaceov razvoj
determinante.

Determinante

Prof. dr Esad Jakupovié

|| Posetna i | | | | | | | |

Laplaceov razvoj determinante
Neka D;; oznatava determinantu podmatrice koja se dobije kada iz kvadratne matrice A ispustimo i -ti red i j i kolonu. Algebarski
komplement i kofaktor elementa @;; je broj

Ay = (-1)"* Dy

Ako sabimike u formulama (2.8 i (2.9) grupisemo po elementima koji se nalaze u -tom redu dobijemo Laplaceov razvoj deferminante po
elementima 4 -tog reda,

det(4) =Y a4y
=t
Sliéno, ako sabirmike grupisemo po elementima koj se nalaze u j -oj koloni, tada dobijemo razvoj determinante po elementima j tog reda
det(4) = Y a4y
=)

Na primier, koristeci osobine determinanti i Laplaceov razvoj imamo

-2 8 8 —4 -1 4 4 -2
312 15 3|, . |1 4 5 -1 I+l
7T 28 -14 14 b 1 4 -2 2 I +1
3 8 4 3 3 8 4 3| IV+31
o 5 9 3 89 3
-2 —a(-1)(-1) |8 2 0 |=d032
0 g Y 20 16 -3
0 20 16 -3 ¢
H@EF
Nazad: Podmatrice i Gore: Det te Naprijed: Rafunanie inverzne matrice

Slika 3. Nastavna jedinica Laplaceov razvoj determinante

Slika je bitan element i sredstvo realizacije nastave matematike. Ovaj udZzbenik sadrzi
96 slika koje su direkno povezane sa sadrzajem predavanja i vizuelno podkrepljuju
teoreme i dokaze. Tabela slika se nalazi u vertikalnom meniju, koji je konstantno
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dostupan tokom koristenja udzbenika. U realizaciji su takoder slike koje predstavljaju
graficki identitet samog udzbenika, ali nam one nisu od primarne vaznosti kada je
nastava matematike u pitanju.

Kolor kod smo koristili pri razdvajanju i naglaSavanju najvaznijih elemenata teksta kao
§to su teoreme, dokazi, primjeri, zadaci. Pozadinskom bojom smo razdvojili ove
kategorije na nacin prikazan u Tabeli 2.

Tabela 2. Kolor kod

Teorema !

Dokaz

Definicija

Primjer

Zadatak

Video

Najznacanija podrska realizaciji programirane nastave dolazi uvodenjem videa.
Multimedijalni udzbenik iz matematike sadrzi video prezentacije putem kojih se step
by step metodom rjeSavaju odabrani zadaci iz maticnih poglavlja nastavnog sadrzaja.
Kako bi u€enje ucinili potpuno ugodnim, video prezentaciju smo podijelili na dva
prozora - prozor sa predava¢em i prozor sa prezentacijom, na kojoj je ispisan sadrzaj
sa table koji je sinhronizovan sa tokom realizacije pojedinog zadatka. Na slici je
prikazana video prezenatacija iz poglavlja Osnove matematike.

Predavaé: Tijana Talié m Microsoft* IT Academy

Predmet: Viga matematika vjeibe > Program Member PROMETRIC ™

Tema predavanja: Matematiéka logika :
www.ltacademy.ba IS

Materijale je obradila IT laboratorija Unives www.apelron-unl.eu www.apelron-unl.tv

Slika 4. Video prezentacija nastavne jedinice matematicka logika

ZAKLJUCAK
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Savremena nastava sa savremenim nastavnicima tako organizovane obrazovne institu-
cije i novom ulogom ucenika u toj instituciji, inklinira modernim vrstama nastave,
medu kojima je svakako znac¢ajno mjesto obezbjedila i programirana nastava.

U kvalitetnoj atmosferi kao preduslovu pozitivnih interaktivnih odnosa aktera
nastavnog procesa, kao i primjenom kriterijumima didakti¢kog modelovanja nastave,
kreativnos¢u nastavnika, kombinovanjem razlicitih vrsta nastave i novoj ulozi ucenika
u tom procesu, obezbjediée Zeljeni kvalitet u samoj nastavi.

Individualna nastava propradena konceptom programirane nastave uz podrsku
multimedijalnog udzbenika je novi koncept koji prvenstveno animira ucenika, a i
uveliko olaksava proces ucenja i studiranja uopste.

Multimedija u kombinaciji sa metodikom, didaktikom, pedagogijom, svakako pruza
nove moguénosti pri realizaciji nastave i omogucava pracenje novih trendova u
obrazovanju.
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EKOLOSKA ROBOTIZOVANA PLATFORMA SOLARIO

Mirza Ramici¢', Zoran Ili¢*, Zeljko Stankovi¢’
'Univerzitet Apeiron, Fakultet za informatiku, Banja Luka
2Univerzitet Apeiron, Fakultet za informatiku,Banja Luka

*Republicki Zavod za unapredivanje obrazovanja, Beograd,

Abstrakt: Osnovna funkcija ekoloskog robota Solario je u sistemu pracenja Sunca u dva stepena
slobode, vertikalnom i horizontalnom koja omogucuje da su solarni moduli usmjereni prema
suncu cijeli dan pod najoptimalnijim uglom.Solario je sistem pomocu kojeg se postize efekat
pracenja sunca odnosno usmjeravanje solarnih celija na osnovu njegovog polozaja. To nam
omogucava 25%-45% vecu efektivnost solarnih Celija , Sto u suStini znaci i vise proizvedene
elektricne energije.

Kljucne rijeci: Solarna energija, solarno pracenje sunca, robotizovana

Abstract: Basic function of ecological Solario robot is in solar tracking capability in two
degrees of freedom, vertical and horizontal that allows for solar panels to be directed at the sun
by the optimal angle whole day. Solario is a system that provides a solar tracking effect which
enables solar cells to be more effective by using optimal angle to the sun.It allows 25% to 45%
more effective solar panels, which in the end gives us more generated current.

Key Words: Solar Energy, Solar Tracking, Robot

1. UVOD

Svijetu treba sve vise i viSe energije. Stalni porast populacije za sobom donosi i
konstantno vece potrebe za energijom i CovjeCanstvo je u konstantnoj potrazi za
izvorima energije koji bi primjereno pokrili energetske potrebe. Postoje vremena kad
se potraznja za energijom privremeno smanji (globalne finansijske krize i globalne
recesije), ali takvi dogadaji su prolazni i nakon S§to zavrSe glad za energijom je opet
sve veca i vec¢a. Dugorocno gledano, potreba za energijom se cijelo vrijeme povecava.

Trenutno svijet pokriva svoje energetske potrebe uglavnom neobnovljivim izvorima
energije, ve¢inom fosilnim gorivima — ugljenom, naftom i prirodnim gasom. Kao §to i
samo ime govori, ovi izvori energije nisu obnovljivi, a to znaci da ne mogu trajati
vjecno te ¢e u odredenom trenutku biti potroSeni. Fosilna goriva su takoder vrlo $tetna
za okolinu zbog ispustanja velike koli¢ine ugljen-dioksida (CO2), zagadenja okoline u
obliku izlijevanja nafte u more te takode zbog izazivanja smoga koji je vrlo Stetan za
zdravlje. Trenutno je mozda najnaglaseniji negativni efekt fosilnih goriva globalno
zatopljenje — mozda najveéi izazov s kojim se Covjecanstvo srelo u svojoj kratkoj
istoriji.
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Velika veéina struénjaka se slaze da je sagorijevanje fosilnih goriva glavni krivac za
globalno zatopljenje i to zbog ispustanja ugljen-dioksida koji je staklenicki gas. Efekt
staklenika u normalnim uslovima omogucava ljudima Zivot na zemlji jer bi bez njega
temperature bile znatno nize, ali prenaglaseni efekt staklenika mogao bi unistiti Zivot
na zemlji. Ukoliko u atmosferu ude previse staklenickih gasova efekat staklenika ce
jacati i temperature Ce rasti, a to bi moglo pokrenuti negativnu seriju dogadaja koji ¢e
dodatno pojacati efekt staklenika (eng. runaway greenhouse effect). Vjeruje se da se to
dogodilo na planeti Veneri gdje je koncentracija ugljen-dioksida u atmosferi na
ogromnih 96,5%, pa su zbog efekta staklenika temperature na povrsini i preko 460 °C.
Zbog tih problema logi¢no je potraziti bolje rjeSenje za energetske potrebe, a to su
obnovljivi izvori energije.

Obnovljivost pojedinog izvora energije najlakse se poima kada se kaze da je obnovljiv
izvor onaj Ciji se prosjecni dotok svake godine ponavlja, uz odstupanja (barem za
ljudsko poimanje vremena). Uopsteno, nekonvencionalni izvori imaju ogroman

potencijal $to je, dakako, pozeljno svojstvo.

2. OPIS PROBLEMA

Kod fiksnih solarnih sistema paneli su instalirani na ta¢no odredenom nagibu i ne
pomjeraju se tokom dana. Moduli se standardno postavljaju fiksno u polozaju koji daje
oprimalan ugao tokom cijele godine. Medutim taj ugao je srednja vrijednost zavisna
od geografske Sirine, a optimalan ugao zapravo moze varirati 30 ° kako se sunce
pojavljuje vise ili nize na nebu. Kod ovakvih sistema odnos izmedu srednje sunceve
radijacije tokom dana je ve¢inom linearna iako su fluktuacije velike zbog razlicitih
nivoa sunceve radijacije tokom dana. Razvoj feed-in tarifa i drugih slicnih mjera
potpore koje nagraduju PV proizvodaca po kilovatsatu koje dostavlja u mrezu
podstakla je rast interesa za maksimiziranje izlaza elektri¢ne snage.

Fiksni moduli proizvode maksimum energije samo onda kad su osvjetljeni
maksimalno odnosno kada su pod optimalnim uglom u odnosu na sunce. Totalno
vrijeme efektivnog punjenja je 4 sata na dan, ali maksimum punjenja ne prelazi 2 sata
dnevno.

3. RIJESAVANJE PROBLEMA

U ovom radu namjera mi je da populariSem tehnologiju koja bi trebala omoguciti
efektivniju i ekonomiéniju eksploataciju sunceve energije kao jedne od obnovljivih
izvora energije. To bi bio sistem pracenja sunca u dvije ose, horizontalnom i
vertikalnom, koristeéi robotizovanu platformu koja detektuje polozaj sunca tokom
dana.

Tehnologija mora biti energetski isplativa na duzi period, otporna na atmosferske
prilike, jeftina i jednostavna za izradu i serijsku proizvodnju.
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Sistem pracenja polozaja Sunca moze povecati proizvodnju elektri¢ne energije za oko
tre¢inu, a neki tvrde do ¢ak 45% u nekim regijama, u poredenju s fiksnim modulima

(slika 3.1).
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Slika 3.1. Poredenje energetske efikasnosti fiksnih i pokretnih solarnih panela

4. SOLARIO EKOLOSKI ROBOT

Osnovna funkcija ekoloskog robota SOLARIO je u sistemu praéenja Sunca u dva
stepena slobode, po x i y osi koja omogucuje da su solarni moduli usmjereni prema
suncu cijeli dan pod najoptimalnijim uglom. To nam omogucéava 25%-45% vecu

efektivnost solarnih ¢elija, §to u sustini znaci i vise proizvedene struje.

POREDENJE EFEKTIVNOSTI FIKSNOG SOLARNOG PANELA
SA PANELOM ROBOTA SOLARIO
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Slika 4.1. Efektivnost Solario sistema
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Solario predstavlja autonomni sistem kod koga se potpuno eliminise efekat refleksije
direktnog zracenja. Time se apsorbuje najvise svetlosti u bilo kom dobu dana i godine.
Autonomna robotizovana plaforma SOLARIO je mehanicki i procesorski sistem ¢ime
se postize efekat praéenja sunca odnosno usmjeravanje solarnih éelija.

Ekoloski robot SOLARIO se sastoji od slijede¢ih elemenata:

e Metalna noseca konstrukcija

e Motori za pokretanje po X iy osi

o 4 foto tranzistora koji sluze kao senzori
¢ Akumulator

o Elektronski sklop sa mikrokontrolerom

3D model je dizajniran u programu SketchUp i kasnije importovan u 3D Studio MAX
radi renderovanjaNa ovom 3D modelu su prikazane osnovne komponente
robotizovane platforme iz Cetiri pogleda: tlocrt, bokocrt i aksiometrijski prikaz iz dva
ugla.

Slika 4.2. 3D model sistema

Na slici 4.3 prikazano je povezivanje foto tranzistora sa elektronskim
mikrokontrolerom. Naglaseni foto tranzistori ¢e biti koris¢eni kao vertikalni i
horizontalni senzori za odredivanje pozicije izvora svijetlosti (sunca).
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Detekcija funkcioniSe tako sto se poredi intenzitet analognog signala izmedu dva ver-
tikalna odnosno horizontalna senzora. Na osnovu detektovanih vrijednosti solarna
plo¢a se pomjera u datom smijeru i postupak se ponavlja.Motori se povezuju na kolo
za kontrolu motora L.293B koje obezbedjuje napon od 12V na svom izlazu.

REGULATOR
PUMNJEM.JA

AKUMULATOR
SOLARMI PANELI

FOTO
TRAMNZISTORI

VERTIKALNI MOTOR

—

HORIZONTALMI MOTOR

Slika 4.3. Povezivanje modula
5. ZAKLJUCAK

Maksimiziranje izlazne snage od strane solarnog sistema je pozeljno za poveéanje
efikasnosti. Da bi se poveéalas naga izlaza iz solarnih panela, potrebno je ploce
konstantno drzati okrenute ka suncu.Uzevs$i to u obzir, robotizvana platforma za
praéenje sunca je pozeljna. To je daleko povoljnije rjesenje od kupnje dodatne solarne
ploce. Procijenjeno je daprinos od solarnih panela moze se povecati za 3 0do 45 posto
pomocu sistema pracenja sunca umjesto stacionarnih -fiksnih panela.

U ovom projektu je predstavljen nacin kontrole nad pra¢enjem sunca sa ugradenim

Mikroprocesorskim sistemom. Naime, to pokazuje radno softversko i hardversko
rjesenjez a

151



pozicioniranje solarnih panela radi maksimiziranja proizvodnje elektri¢ne energije iz
solarnih ¢elija. Namjene robotizovane platforme Solario su mnogobrojne, moze se
koristiti za punjenje akumulatora u automobilima, za napajanje rasvjete u objektima i
uz neke dodatke za grijanje prostorija.

Robotizovana platforma solario je namjenjena posebno za li¢nu upotrebu i za upotrebu
u malim i srednjim preduze¢ima kao i u Skolama. Uz primjenu AC/DC konvertora
moguce je napajati standardne potroSace koji rade na naizmjeni¢noj struji. To
omogucava robotizovanoj platformi da napaja potrosace kao sto su kompjuteri §to bi
naslo Siroku primjenu u $kolama i drugim ustanovama.

Iako projektima ograni¢enja, posebno u polju hardvera, to daje mogucnost za
prosirenje trenutnog projektau narednim godinama radi primjene u industriji.

Nadamo se da smo s ovim projektom uspjeli bar malo povecati svijest o ekoloskim
¢istim izvorima energije u nasoj drzavi.
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Abstrakt: Osnovna funkcija informacionog sistema urbanog gradskog prevoza je u sistemu
informisanja korisnikagradskog prevoza o dolasku  autobus na odredene stanice.Pored
osnovnih informacija omoguceno je dobijanje informacija o yastojima alternativnom prevozu,
trenutnoj temperaturi.Prednost je u i tome jer se sistem autobuskih stanica napaja preko
solarnih panela postavijenih na krov same stanice, tako da je svaka stanica samostalna i
nezavisna u pogledu prikljucivanja na elektro mrezu grada.

Kljucne rijeci: Solarna energija, informacioni sistem, GPRS komunikacija

Abstract: The main function of the information system of urban public transport is informing
users about the arrival of the bus at a particular station. In addition, to basic information
enabled the obtaining of information on alternative transportation delays, the current
temperature. The advantage is that it is in and the system bus stations powered by solar panels
installed on the roof of the cell so that each cell is autonomous and independent in terms of
connection to the electrical system in the city.

Keywords: Solar energy, information system, GPRS communication

1. UVOD

Informacioni sistem urbanog gradskog prevoza predstavlja veliku pomo¢ korisnicima
usluga koji promptno dobijaju informacije o vremenu dolasku autobusa na odredenu
stanicu. Na staniénim monitorima prikazuje se broj autobusa i vreme dolaska na tu
stanicu. Na taj nacin korisnik zna kada dolazi autobus koji je njemu potreban i da li
ima smisla da ¢eka.

Sistemi ovog tipa nisu novost u razvijenom svijetu i postoje ve¢ godinama. Predlozen
je nov model autobuske stanice (eng. INFO GREEN BUS STATION) koji bi
predstavljao pokusaj da se i u saobracajni gradski segment uvedu nove samoodrzive
»zelene” tehnologije.

Autobuska stajalista su obic¢no ,,preplavljena“ razli¢itim vrstama reklama, razlicitim
vrstama ukrasnog osvjetljenja, koje svijetli po cijelu no¢, ¢ak i na stanicama koje u
noénim satima i ne rade.
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Osnovna prednost ekoloske “INFO GREEN BUS STATION“je usistemu iskoriS¢enja
sunceve energije.Pomocu solarnih panela koji su postavljeni na krovovnoj povrsini
stanice dobija se neophodna elektricna energija za potrebe rada postavljene
elektronike, info monitora, reklamnih bilborda i noénog bezbednosnog sistema
osvijetljena.

Treba spomenuti da svi sistemi pored prikazivanja informacija o dolascima autobusa
prikazuju i zastoje u saobracaju kao i alternativna rijeSenja. Jo§ jedan info parametar
koji korisnici mogu da dobiju je trenutna temperatura zraka na toj stanici.

2. OPIS PROBLEMA

Osnovni problem kod veéine autobuskih stanica jeste u tome §to nemaju uraden sistem
za informisanje putnika o dolasku autobusa na odredene autobuske stanice. Iako
postoje, te informacije su postavljene u vidu rasporeda polaska autobusa sa odredene
pocetne stanice 1 povratak od krajnje stanice. Na takav na¢in putnik je osuden da sam
racuna vrijeme kada taj autobus moze da naide na stanicu.

3. INFORMACIONI SISTEM

Nakon razmatranja reSenja primenjenih u svetu i tehnologije koja se u nasem vremenu
razvija, potreba naseg drustva, realizovan je projekat koji bi davao informacije nasim
sugradanima o vremenu dolaska autobusa na definisane stanice a sve to u skladu sa
“zelenim” tehnologijama.

Informacioni sistem sastoji se od glavnog dispeCerskog centra (centrala) koji
akumulira sve informacije i komunicira sa svakim autobusom i pojedinacnom
stanicom. Svaka autobuska stanica prima podatke od dispeceskog centra i te
informacije prikazuje na info displeju. Na slici 3.1 prikazana je blok Sema info
sistema.
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Slika 3.6 Blok shema komunikacije informacionong sistema

Na blok $emi informacionog sistema vidi se na koji na¢in se vrsi komunikacija izmedu
autobusa, autobuskih stanica i dispecerskog centra. Kroz dalje izlaganje bice detaljnije
opisan i prikazan dispecerski centar kao i autobusko stajaliste.

Autobuske stanice mogu da se povezu na jedan od mnogobrojnih naéina
komunikacije. Mi smo se odluéili za GPRS sistem koji je pristupacan i ne zahtjeva
velika ulaganja. Infrastruktura koja postoji bila bi sasvim dovoljna da udovolji
potrebama projekta jer sve moze da se poveze na postojecu GSM mrezu i kori$¢enje
popularnog SMS servisa. Korisnik treba u SMS poruku da upise:

¢ Kod (definisan broj) autobuske stanice
¢ Broj autobusa za koji je zainteresovan.

Svaka autobuska stanica ima svoj kod za raspoznavanje i nakon upisivanja koda
stanice kao i broja autobusa Salje se SMS.Kao povratna informacija vratila bi se SMS
poruka sa sadrzajem o vremenu za koje slede¢i autobus dolazim na tu stanicu, ili
poruka o zastoju na trazenoj liniji iz odredenih razloga kao S§to su kvarovi ili
rekonstrukcija kolovozne trake, preusjerenja.

4. DISPECERSKI CENTAR

Dispecerski centar (DC) je srce ovog informacionog sistema. Sa jednog mjesta moze
da se dobije informacija o lokaciji svakog vozila gradskog saobracaja. Pracenjem
kretanja svakog autobusa pojedina¢no dispeceri mogu da uoée probleme i reaguju
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pravovremeno otklanjajuci potencijalne zastoje guzve ili kolapse u gradskom saobra-
saobrac¢aju. Regulisanje saobracaja na ovaj na¢in ima mnogo prednosti:

o Korisnici usluga dobijaju kvantitativno i kvalitativno bolju uslugu,

e Smanjuje se vrijeme stajanja autobusa zbog guzveili zastoja preusmeravanjem na
druge saobrecajnice,

e U slucaju kvara ili nezgode $alje se zamensko vozilo,

e Stedi se gorivo,

e Manje se zagaduje vazduh.

U svijetu se ve¢ dugo koriste sistemi za nadzor i pracenje vozila. Tehnologija je sada
dostupna i nama pa realizacija moze da se prakti¢no primeni i u naSem projektu.

Kombinirajuéi posljednja dostignuéa u mobilnoj telefoniji (GSM) i satelitskom
pozicioniranju (GPS), ovim sistemom dobili bi najvi$i nivo usluge nadzora i
upravljanja vozilima. U autobus se ugraduje modul koja sadrzi GPS prijemnik i GSM
SIM karticu. Jednom ugradena, jedinica konstantno nadzire rad vozila, njegovu
lokaciju, brzinu i smjer. Sve te podatke, jedinica Salje na server DC. U samom centru
obraduju se sve informacije. Kako bi pristupio podacima i pregledu kretanja vozila,
dispecer moze nakon unosa lozinke, da pristupi pregledu trenutne lokacije svih vozila,
pregledu kretanja vozila u proslosti te pristup Sirokoj lepezi standardnih ili naru¢enih
izvjestaja i upozorenja o kretanju.

GPRS sistem koji se koristi za komunikaciju DC — autobus prikazan je na slici4.1.

}/
\
=

PRACEND VOZILO KORISMIK ILI DISPECER

Slika 4.1. GPRS sistem koji se koristi za komunikaciju DC- autobus
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RJESENJE AUTOBUSKE STANICE

Na osnovu predhodnih razmatranja i predloga predlazem realisti¢no rijeSenje za
autobusko stajaliSte koje ¢e koristiti suncevu energiju (za napajanje instalirane
elektronske opreme). Predlog obuhvata i implementaciju elemenata info sistema.
Prednosti ponudenog rjesenja:

e Usteda energije (75% elektricne energije dobija se iz solarnih ¢elija, automatski
regulatori osvjetljenja, paljenje i gaSenja monitora, rasvjete),

e Usteda vremena gradana na ¢ekanje autobusa (Info panel pruza potpunu
informaciju o svim autobuskim linijama koje staju na tu stanicu, vrijeme dolaska
autobusa.

e dodatne informacije o zastojima, temperaturi vazduha, vazne vest

Na krovu svakog autobuskog stajaliSta nalazi se solarni paneli koji ¢e da pune
akumulatore pomocu kojih se napaja sva elektornika, Info monitor kao i veza prema
autobusima i prema dispeCerskom centru.  Svaki autobus komunicira prema
autobuskim stajaliStima i javlja svoj dolazak na stanicu. StajaliSte putem wireless veze
Salje podatke u dispecerski centar o autobusu koji je stigao na stanicu. Dispecerski
centar se sastoji od centralnog racunara u kojem se nalaze svi podaci vezano za
autobuska stajaliSta, za autobuske linije, brojeve autobusa i vremena dolazaka na
odredene lokacije. DC kontinualno Salje informacije ka autobuskim stajaliStima Sta
treba da prikazu na svojim info panelima (LED display). U sklopu DC se nalazi i
sistem koji je povezan na mobilnu mrezu i sluzi kao informator onim gradanima koji
putem SMS poruka zatraze informaciju o redu voznje i vremenu dolaska nekog
autobusa na nekom autobuskom stajalistu..

solarni panel

baterije punjene
preko solarnih panela

slika 5.1. Izgled autobuske stanice sa svim elementima
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Solarni paneli koji se koristi za konverziju svijetlosti su razli¢ite snage, od monokris-
talnog ili polikristalnog silicijuma. Naravno, ako bi se ukazala potreba postavila bi se
dva ili vise panela. Standardne karakteristike: nakon 10god. pikovana snaga padne na
90% dok nakon 25god. upotrebe snaga pada na 80% od pocetne vrednosti.

Baterijska jedinica je jako bitan dio ovog kola i mora da obezbijedi dovoljnu
autonomiju solarnog sistema. Kod ovih sistema praksa je da se baterijska jedinica
sastoji od dve baterije po lampi, ukopane u ¢vrsto plasti¢no kuéiste odmah pored
lampe. Garancija je obi¢no 3-5 godine, dok je zZivotni vijek 5 do 8 godina, mada se
naglasava da zivotni vijek u mnogome zavisi od nacina eksploatacije. Optimalna
temperatura je 25 °C, dok na -15 °C kapacitet opadne na 65%. Unutrasnji otpor je 4.
5 Q, maksimalna struja punjenja 25A.

STANICA 2 — SLAVE uredaj 1 STANICA 1 — MASTER uredaj
| LCD | LCD |
Mikrokontroler Mikrokontroler Kolo za
Kolo za komunikaciju
Kolo za komunikaciju Kolo za 12C
nepsianie ssv| | 120 napajanie +5V
PN @

Senzori sa stanica

>
U U S

Magistrala za komunikaciju izmedu uredaja 12C

NS N
Napajanje 8 - 12V >

NN N

Kolo za Kolo za
Kolo za napajanije + Kolo za o
e pajanje +5V
komunikaciju komunikaciju napajanje +5V
12C - 12C .

Mikrokontroler Mikrokontroler
LCD \ LCD ‘

STANICA 3 — SLAVE uredaj 2 STANICA 4 — SLAVE uredaj 3

Slika 5.2. blok shema autobuskih stanica

6. ZAKLJUCAK

Informacioni sistem o dolasku urban bus-a na definisane stanice predstavlja veliku
pomo¢ korisnicima usluga. Kako je ranije naglaseno postoji potreba za ovakvim
rijeSenjem u naSem gradu iz mnogih razloga. Jedan od razloga je taj da na$§ grad
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pretstavimo u §to boljem svijetlu u o¢ima turista i svih koji dolaze u na$ grad. Sa druge
strane Banja Luka je studentski grad i kao takav ne bi smio da zaostaje ni u jednom
podrucuju a pogotovo ne u tehnolosko-inovacionom. Grad koji je poznat po svom
zelenilu bi trebalo da se orijentiSe na ocuvanje gradskog zelenila, kao i smanjenje
zagadenosti okoline, s obzirom da se iz dana u dan razvija i §iri.

Prilikom razvijanja ovog projekta dosli smo do zakljucka da bi jedan ovakav projekat
bio dobro prihvacen od strane korisnika usluga gradskog prevoza. Da bi to proverili,
uradena je mala anketa koja nije reprezentativni uzorak (obradeno je 48 korisnika).
Anketa je imala samo jedno pitanje: - Da 1i bi voleli da imate informacije o vremenu
dolaska autobusa na ovu stanicu. Svi ispitani izjesnili su se da bi info sistem ovog tipa
bio od velike koristi.
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Apstrakt: U sferi ruralnog razvoja, teorija i praksa Evropske unije orijentisana je na paradigmu
multifunkcionalnog ruralnog razvoja. Njeni okviri, pored dominantnih poljoprivrednih,
podrazumijevaju i druge aktivnosti, kao §to su: seoski turizam, zastita i ocuvanje prirodnih
vrijednosti i biodiverziteta, razvoj preduzetnistva, zastita zemljista. Drzave u razvoju, kroz svoje
prakse pokazuju da jos uvijek nije prisutno kolaborativno planiranje i participacija nije na
zadovoljavajuc¢em nivou, tako da su i kroz ruralni razvoj prisutne odluke koje pogoduju upravi.
Ruralni razvoj se odvija najvise u smjeru razvoja poljoprivrednog sektora. Buduci da je na
globalnom nivou prisutna tehnoloska revolucija, informaciono-komunikacione tehnologije (IKT)
su prisutne u svim aspektima razvoja. U radu se razmatraju mogucnosti primjene IKT u cilju
inkluzije ruralnog stanovnistva u razlicite sfere drustvenog Zivota, Sto utice na uspjesniji
multifunkcionalni ruralni razvoj.

Kljuéne rijeci: multifunkcionalni ruralni razvoj, informaciono-komunikacione tehnologije
(IKT), e-ucenje, e-upravijanje

Abstract: In the field of rural development the theory and practice of the European Union focus
on the paradigm of multifunctional rural development. Its frames, besides dominant
agricultural, also imply other activities such as rural tourism, protection and conservation of
natural heritage and biodiversity, entrepreneurship development, soil protection. Developing
countries, through their practices show that collaborative planning is not present yet and that
participation is not at the expected level, so decesions which are favorable for the goverment
are present in the sector of rural development. Rural development is most manifested in the
agricultural sector. Given the fact that technological revolution is a global phenomenon,
information and communication technologies (ICT) are present in all aspects of development.
This paper focuses on the possibilities of applying ICT for the purpose of inclusion of rural
population in different aspects of social life, which leads to a more successful multifunctional
rural development.

Keywords: multifunctional rural development, information and communication technology
(ICT), e-learning, e-governance

1. UVOD

Pitanje razvoja u dvadeset prvom vijeku je Cesta i aktuelna tema. Buduci da tri
cetvrtine siromasnih Zivi u ruralnim sredinama, istrazivanja vezana za ruralni razvoj
predstavljaju vaznu kariku u napretku globalnog drustva. Tokom 1960-tih godina na
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teorijskoj polju ruralnim razvojem je dominirala agro-industrijska paradigma, koja je u
osnovi podrzavala masovnu intenzifikaciju poljoprivredne proizvodnje, nekontrolisanu
eksploataciju obradivog zemljiSta i rasprostranjenu primjenu mehanizacije. Ovu
paradigmu zamijenila je, 1980-tih godina, post-produktivisti¢ka, koja kao glavni cilj
istice zaStitu prirodnih bogatstava i predijela. Odrzivi razvoj je pronasao svoje
utemeljenje i na teorijskom polju ruralnog razvoja, te je zamijenio ove ranije
paradigme. [1]

Kako se odrzivi razvoj zasniva na principima multifunkcionalne poljoprivrede (MP) i
multifunkcionalnog rurarlnog razvoja (MRR), neophodno je objasniti i ove nove
koncepte u oblasti ruralnog razvoja. Poljoprivredna proizvodnja, pored primarnih
ratarskih i1 slicnih trziSnih proizvoda, obuhvata i proizvodnju drugih drustvenih i
ekoloskih dobara. Njena multifunkcionalnost ogleda se i u aktivnostima vezanim za
zaStitu zemljiSta, odrzivom menadzmentu prirodnih resursa, zastiti biodiverziteta, i
ostalim drusStveno-ekonomskim sposobnostima odrzavanja ruralnih sistema. [2]
Takode, ruralni razvoj danas, pored tradicionalne poljoprivrede, ukljucuje i druge
aktivnosti, kao $to su: organska proizvodnja, zaStita prirodnih vrijednosti, agro-
turizam, marketing. [3]

Mnogi istraziva¢i se slazu da savremene tokove, pored procesa globalizacije,
obiljezava i tehnoloSka revolucija, koja je, za razliku od industrijske, mnogo brzi
katalizator promjena. [4] IKT, prije svega racCunar, internet, mobilni telefon, te
telekomunikacioni sistemi, kao najrasprostranjeniji modeli prenosa informacija, su
vodeca sredstva ove tehnoloske revolucije, te tako nalaze primjenu i u ruralnom
razvoju. Sve viSe istrazivanja i pilot projekata bavi se implementacijom IKT u
svakodnevnicu ruralnih zajednica, tako da se na ovaj nacin prevazilazi ,,digitalna
podijeljenost (digital divide) sela i grada, bogatih i siromasnih.

2. ULOGA IKT U MULTIFUNKCIONALNOM RURALNOM RAZVOJU

Paradigma MRR je aktuelna na nivou poljoprivrednih politika Evropske unije, a
pozitivni primjeri se pronalaze u praksama razvijenih ¢lanica, kao u Belgiji [5] ili
Holandiji [6]. Sa druge strane imamo drzave koje se trude slijediti i dosti¢i ove
primjere, a to se odnosi i na Bosnu i Hercegovinu, odnosno Republiku Srpsku. Ove
drzave ruralni razvoj jo§ uvijek zasnivaju na nacelima ranijih paradigmi, gdje je
primarni nosilac razvoja tradicionalna poljoprivreda. Ostali nacini izvora prihoda
poljoprivrednog gazdinstva, kao i proizvodnja nematerijalnih javnih dobara su, u
praksi, ne tako Cesta pojava. Formalno, na strategijskom nivou, ukljuceni su svi
aspekti MRR, kao Sto je vidljivo na primjeru Strategije ruralnog razvoja Grada
Banjaluka 2009-2015. god., gdje su definisani ciljevi koji se odnose i na unapredenje
infrastrukture, druStvenog Zzivota, javnih sluzbi, zastitu prirode i kulturno-istorijskog
naslijeda, turizam, ulaganja u mala i srednja preduzeca na selu. [7]

Hipotezom, koja se moze provjeriti istrazivanjem stepena realizacije akcionog plana
navedene Strategije, pretpostavlja se da su na nivou sprovedbenih aktivnosti najvise
ostvaruju aktivnosti iz sektora tradicionalne poljoprivrede, dok se ostale funkcije, iz
domena MRR procentualno zna¢ajno manje realizuju. Da bi ovakvo istrazivanje imalo
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smisla, odnosno da bi dalo doprinos nauci i praksi, potrebno je postaviti relacije, odno-
odnosno odrediti uzroke koji utiCu na pretpostavljene rezultate. Odgovor je vezan za
jo§ uvijek centralizovano odlucivanje, odnosno nerazvijeno kolaborativno i
participativno planiranje. U radu se razmatraju mogucnosti koriStenja IKT u svrsi
efikasnijeg procesa participacije ruralnog stanovnistva i svih ostalih stejkholdera u
strateSkom planiranju.

Ruralno stanovni§tvo, je Cesto marginalizovano na viSe nivoa (prostorno, uz
neodgovaraju¢u putnu i komunalnu infrsatrkturu, nedostupnost javnih servisa,
obrazovanja). Najveéi problem, koji je vezan uz mnoge druge, jeste nedostatak,
odnosno nedostupnost znanja i i nformacija. Capman (Robert Chapman) i Slejmejker
(Tom Slaymaker), citiraju¢i navode Svjetske banke (World Bank), zastupaju tezu da je
znanje i informacije potrebno uvrstiti u razvojne drzavne strategije. Prema njima
ljudski kapital, ukljucujuéi ovde i znanje, srazmjeran je ekonomskom rastu. [8] Kako
je ved istaknuto da veéina svjetske populacije zivi u rurlanim sredinama i kako se one
suoCavaju sa mnogim problemima, koji im uskracuju dostupnost informacijama i
znanju, IKT mogu predstavljati instrument planiranja, koji Zeljene informacije
priblizava ruralnim korisnicima.

Naravno, potrebno je voditi ra¢una o specificnim okolnostima svake ruralne sredine,
kao i ¢injenici da je nivo obrazovanja, odnosno znanja o informacionim tehnologijama
dosta nizak kod ove grupacije stanovniStva. Izbor sredstava u okviru IKT je danas
veliki sa predispozicijom konstatnog povecanja moguénosti. Ovdje se prije svega misli
na ra¢unar i mobilni telefon, koji su kao manje sofisticirani modeli dostupni gotovo
svima. Istrazivanje, koje je provedeno u SAD, a odnosi se na nivo koristenja IKT u
metropolama i izvan njih, pokazuje da losiji socijalni status, starost i nize obrazovanje
imaju vecu ulugu u sporijem prihvatanju IKT nego geografske lokacija.[9] Medutim,
kako su u BiH ovi socijalni faktori vezani uz ruralne sredine, programi i pilot projekti,
koji se oslanjaju na upotrebu sredstava IKT, a namijenjeni su inkluziji ruralnog
stanovniStva, zahtijevaju pazljivo projektovano softversko rjeSenje, odnosno
infrastrukturu, koja mora biti prilagodena profilu korisnika, planska i koordinisana od
strane drzave ili lokalne zajednice.

3. IKT U FUNKCIJI OBRAZOVANJA I PRISTUPU INFORMACIJAMA

Komunikacija, uenje i pristup informacijama su od velike vaznosti za unapredenje
mnogih aktivnosti na selu. Pristup slobodnim informacijama na internetu ili
specijalizovanim sajtovima, koji su namijenjeni kda budu podrska ruralnom razvoju,
omogucavaju uvid u sofisticirana kretanja na trziStu ruralnih proizvoda, prosiruju
znanja o mogucnostima i inovativnim poljoprivrednim tehnologijama, informisu o
podsticajima. Ovdje prvenstveno govorimo o znacaju IKT za agrarnu granu MRR,
medutim pristup informacijama ima ulogu i u drugim aspektima paradigme MMR.
Znanja i primjena novih takozvanih ,,zelenih“ tehnologija, ili primjena obnovljivih
izvora energije, doprinose posredno i ocuvanju prirode i biodiverziteta. Takode, kako
tvrde Capman i Sjelmejker [8], ovi sistemi protoka informacija imaju dvojaku ulogu.
Osim $to obezbjeduju potrebne informacije siromasnima na selu, u cilju povecanja
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njihovog dohotka, informacije mogu i obrnutim slijedom da informisu institucije koje
donose odluke o stanju u ruralnim zajednicama.

Pored ovog neformalnog vida obrazovanja i sticanja znanja, softverske platforme za
ucenje na daljinu, koje primjenjuju brojne obrazovne institucije, omogucavaju da
Sansa za posjedovanje univerzitetske diplome bude dostupna svima. Martin Voren
(Martyn Warren) isti¢e da internet pruza moguénosti u¢enja i obrazovanja na daljinu,
¢ime se prevazilaze problemi mjesta i nedostatka vremena na porodiénim
gazdinstvima.[10]

4. IKT U FUNKCIJI RAZVOJA PRIVREDNIH AKTIVNOSTI NA SELU

Projekti u ruralnim zajednicama, koji koriste IKT, imaju glavni cilj da poboljSaju
uslove na selu, redukuju siromastvo, stvore moguénosti lakSeg zaposlenja. Racunar,
internet i odredeni nivo informaticke pismenosti i odredenih vjeStina pruzaju
mogucnosti rada od kuée (poslovi dizajna, web prodaje, prevodenja, projektovanja,
itd.). Sa druge strane i sami IKT sistemi, kao §to su telecentri, otvaraju radna mjesta
lokalnom stanovniStvu. Posredno, osvajanjem novih znanja, tehnika i tehnologija,
ohrabruju se farmeri za pokretanje komercijalne i planske proizvodnje u svim granama
poljoprivrede.

Internet ima posebno znacajnu ulogu u razvoju turizma na selu. Web prezentacija
seoskog gazdinstva, koje je otvoreno za turizam, kao i marketinsko oglasavanje takve
ponude, su osnovni izvor putem kojeg potencijalni turisti dmogu dobiti informaciju.

Elektronsko poslovanje i primjena IKT u razvoju malih i srdenjih preduzeca na selu
doprinose razvoju ekonomije uopste, ali i samog lokalnog podru¢ja. IKT su ukljuéene
u sve vrste proizvodnje, procesa i transakcija, te omogucavaju organizacione inovacije,
poveéavaju prodaju. Svakako, nivo primjene e-poslovanja zavisi od drzave i njenog
nivoa trgovanja na lokalnom i globalnom trzistu. Kao primjeri mogu se navesti Sri
Lanka i Tajvan, sa uces¢em od 80% izvoza u sektoru elektronike, kao drzave koje u
velikoj mjeri koriste e-poslovanje.[11]

5.IKT U FUNKCIJI PARTICIPACIJE I SOCIJALNE INKLUZIJE
RURALNOG STANOVNISTVA

IKT u ruralnim sredinama omogucéavaju komunikaciju medu korisnicima, ostvaruju
razli¢ite vrste veza izmedu stanovnika i regiona, institucija, nevladinih organizacija,
zajednica. Na ovaj nacin se osnazuje ruralno stanovnistvo i u participiranju prilikom
donosenja odluka, narocito onih koje su bitne za ruralni razvoj. Pretpostavka, koja bi
mogla biti predmet buduéeg istrazivanja jeste da pripadnici ruralnih zajednica najbolje
znaju prepoznati svoje potrebe, a pristup informacijama i spoznaja o novim mogucéim
aktivnostima na selu ih dodatno motivisu da se u procesu odluéivanja aktiviraju i
zalazu za ostvarivanje tih potreba i novih aktivnosti. Na ovaj nacin daje se rjeSenje,
odgovor na raniju tezu o jednosmjernom ruralnom razvoju u praksi, koji ne odgovara
strateski planiranoj viziji multifunkcionalnog ruralnog razvoja.
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IKT pospjesuju participaciju civilnog sektora u procesu upravljanja, Sto se oznacava
kao e-upravljanje. Svaka drzava je odgovorna za sopstveni razvoj, zavisno od toga
kakve i koliko razvijene ima sisteme upravljanja. Kako efikasno upravljanje doprinosi
razvoju, to se e-upravljanje moze smatrati kao dobro sredstvo u postizanju ovog cilja,
uspjesnog razvoja. IKT doprinosi: ,,...ekonomskom razvoju, stvaranju radnih mjesta,
ruralnom razvoju i ublazavanju siromastva.*“(prevod autora)[12]

6. ZAKLJUCAK

Budu¢i da je ruralni razvoj viSestruko znacajan za ekonomski rast i ukupan razvoj
drzave, neophodno je sagledati sve mogucnosti i izvrSiti procjenu implementacije
inovativnih rjeSenja, koja ¢e voditi do uspjesnijeg ruralnog razvoja. Naro¢ito je vazno
ulagati u proSirenje znanja i istraZivanja u okviru ove oblasti, §to predstavlja prvu fazu
u planiranju ruralnog razvoja. Kao §to je slu¢aj i u mnogim drugim savremenim
praksama, tako je i u domenu ruralnog razvoja, neophodno omoguciti holisticki pristup
i aktiviranje strucnjaka razliCitih grana nauke, kao i svih nivoa vlasti, ruralnog
stanovnistva i ostalih koji su zainteresovni da participiraju u ovom procesu.

IKT su sastavni dio savremenog zivota i primjenjuju se u svim domenima nauke i
prakse, pa tako i u ruralnom razvoju. U svijetu su aktuelne inicijative za
implementaciju IKT u ruralne sredine, budu¢i da su one nepravedno marginalizovane.
Ovi projekti doprinose razvoju ruralnih zajednica kroz razli¢ite nivoe. Njihov znacaj
se ogleda u efikasnijem pristupu znanju i informacijama, otvaranju novih radnih
mjesta, mogucnosti ostvarivanja multifunkcionalnih praksi na gazdinstvima, boljoj
participaciji ruralnog stanovnistva u procesima odluc¢ivanja.
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Abstract: The paper deals with way in which Facebook, as the most popular social network of
today, can be used in teaching English for Special Purposes at faculties. After an introduction,
the central part of the paper presents some general options for using Facebook within and
outside a language classroom and deals with some aspects of using Facebook in ESP tuition,
mentioning at first a few general features of teaching ESP and then dealing with concrete
applications. At the end, some general conclusions and reccomendations are given.

Key words: Facebook, ESP, English language teaching.

Apstrakt: Rad se bavi nacinom na koji sw Faceboo, kao najpopularnija drustvena mreza
danasnjice, moze koristiti u nastavi strucnog engleskog jezika na fakultetima. Nakon uvoda,
centralni dio rada predstavilja neke opste mogucnosti za koris¢enje Facebook-a unutar i izvan
ucionice u kojoj se odvija nastava jezika i bavi se nekim aspektima upotrebe Facebook-a u
nastavi strucnog engleskog jezika,navodeci najprije nekoliko opstih odlika nastave strucnog
engleskog jezika, a potom se baveci konkretnim primjenama. Na kraju je dato nekoliko opstih
zakljucaka i preporuka.

Kljucne rijeci: Facebook, strucni engleski jezik, nastava engleskog jezika.

1. INTRODUCTION

During the last decade, the development of Web 2.0 technologies and the increase in
availability of free or cheap broadband internet have radically changed the behavior,
ways of communication and habits of university students. Namely, the students of
today are digital, connected, exposed to a variety of information on everything and
with innumerous opportunities for social contact and interaction. The internet and
social networking and media sites have won a critical and extremely important place in
their lives, what has brought to the explosion in the development, accessibility and
widespread use of social networking and media sites such as Facebook, Google Plus,
Twitter, YouTube and Vimeo. Such sites provide a fast, simple and reliable means of
communication being highly and equally accessible to every person (user) with an
internet connection.

Among them, and considering the fact that at the moment it reports hundreds of
millions of active users all over the world, Facebook is for sure the most important
one.
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Facebook is a large Social Networking Community and one of the fastest-growing
and best-known web locations on the Internet today. Established by Mark Zuckerberg
in 2004, as a network that initially targeted high-school and college students, it soon
went global and is actively gaining in popularity with adults of all ages, with having a
chance to witness life-in-progress with access to viewing and sharing innumerous
amounts of information.

Basically, Facebook presents a social networking website that allows people to
connect with other users through the exchange of profiles, conversation, photos, and
videos [1]. In that way, it integrates many multimedia features that, before Web 2.0,
could be used only as more-less separate functions within dedicated applications or
websites: chat, instant messaging, e-mail, file sharing, notes, blog posts, photo and
video sharing, forums, discussion groups etc. In terms of general education and
informing opportunities Facebook provides students with a digital environment in
which they can connect with other students, together with the potential to access real-
world resources that enable more diversified and active participation in the processes
of gaining knowledge. Although it is, initially, made in English, today it is used
around the world in more than 70 languages, and as such it can be easily integrated in
foreign language courses as an extracurricular tool to encourage the production of
target language. That is why it is very useful to adopt it and use for language teaching
purposes, allowing at the same time the users to participate in a collaborative form of
knowledge construction, because they provide tools for creating and sharing
information with others [2].

2. GENERAL OPTIONS FOR USING FACEBOOK IN OR OUTSIDE THE
LANGUAGE CLASSROOM

Facebook essentially provides a logical and user-friendly interface created for in such
a format that it is familiar to students. As users connect, they can easily share or post
their own Internet links and multimedia such as photos or videos with ease. This gives
the English teacher the opportunity to improve and motivate conversations,
discussions and collaborations among students. Utilized as tool that extends the
“standard” communication in the language classroom, Facebook can also serve to
improve the language use through status updates, comments, questions, notes and
discussions. Such collaboration can promote a sense of connection, collective work
and progress among the students allowing for a richer and more challenging language
learning experience. In this way, Facebook enables multi-dimensional conversation, at
one side among students and at the other between students and the teacher, that can
occur both in real classroom environment and in virtual world of the Internet.
However, there are many debates on whether the teachers should establish
“friendships” with their students, and on which basis it should work on. An excellent
solution to the problem are Facebook Groups, that give the teacher —
creator/administrator the opportunity to stay in touch with the students and contact
them regularly on any needed occasion, while an optimal level of privacy is still
maintained at both sides.

It is very easy for a teacher to create a group which can be open to all students within a
course or limited to targeted ones. In other words, they can become private and even
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secret. Consequently, access to a Group can be limited to Facebook members that have
been directly or exclusively added by the language course teacher.

While the essence of Facebook is based on building communities, social networking,
and inter-personal relationships, its Groups are much more dedicated tool that can be
used in language classes in many constructive ways. A sense of community within
them is necessary to sustain a dynamic and meaningful educational experience over
time and is a valuable asset to promote higher level thinking and the construction of
knowledge [2]. A Group can do exactly that: it keeps students connected in a
community both socially and academically, via email notifications of Group postings
of any type (wall posts, audio, photo, video and other multimedia files, event
invitations, etc.). In addition, any Group member can keep in touch with other
classmates in a variety of ways through the application, or in a more conventional
manner by using the Message application (if classmates have previously added each
other as Friends), to write on their wall or to send a private email.

From an English teacher’s point of view, single Facebook group can be used in various
ways, starting from those general to the specific and targeted ones. In every use, it is
necessary to maintain the English language as the exclusive language of the group and
to prevent any use of mother tongue there.

According to the factual situation that university students check their Facebook
accounts much more often than they do with their e-mail accounts or official web
pages of their faculties/universities, the Wall of a Group is an excellent tool to be used
as a virtual information board, where any information can be delivered to or shared
with students quickly and easily. It might cover almost everything, from general
information on the course, over the lecture notes to various assignments.

In terms of general grammar, vocabulary, reading, listening and conversation skills,
Multimedia features of Web 2.0 give the teacher a possibility to put various
interactive, up-to-date materials in the group and to direct the students how to use
them for language learning in their extracurricular time, or how to deepen, strengthen
or improve the knowledge gained at “regular” classroom lessons through the use of
such materials. Among such materials, that can improve almost every aspect of
English language learning and acquisition, some of the most important are: YouTube
videos, interactive Flash animations/quizzes/tests, links to online grammar quizzes and
tests, teacher’s own recorded lectures in audio or video format, language podcasts or
audio files, motivating or inspiring photographs/photo galleries, Wiki etc.

3. FACEBOOK AS TOOL IN ESP TUITION

In the case of teaching English for Special Purposes (ESP) to students and the use of
Facebook and its Groups as a tool in that process, there are some facts about ESP that
must be kept in mind. Namely, ESP is taught at many faculties today in form of
courses that expand the general English courses in such a way that they handle the
specific features of language use, style, vocabulary, grammar and terminology of
certain field of technology, science, art etc. In such a way it should enable the student,
a future expert and professional in certain field, to use the language actively in
professional purposes on any occasion.
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To follow the tuition without problems, an ESP student has to be able to deal with the
most important concepts of the English language, but also to have some general and
professional knowledge to help him deal with the materials in foreign language.
Standard, classroom ESP tuition is mostly based on various books. In present time,
there are really innumerous books and other resources for all the aspects and levels of
ESP starting from those issued by famous education centers and publishing houses
such to those prepared by different known or anonymous teachers, which can be found
at universities or on various web pages on the Internet. All these resources are very
useful, they are, actually, the basis of English language teaching all over the world, but
they still have some limitations, mostly in terms of interactivity and being absolutely
up-to-date.

Namely, although the books and other written materials are still the main source of
information and knowledge in contemporary education, in terms of language learning
they are still limited to a one-way communication, in which, on one side, the writer or
creator presents the theoretical part of some unit and then gives the assignments
related to it, while the reader- a student, standing on the other side, tries to adopt the
given theoretical knowledge and to improve it by doing and solving the assignments.
The role of the teacher in the classroom is to improve this communication and to make
it vivid, but it usually takes just a limited amount of time which is simply not enough.
At the same time, something which is written down on a piece of paper is not easy to
be changed or updated, and these changes are updates are something which is
necessary in this time of enormous number of information which is transferred
throughout the world every day, especially when dealing with such a lively matter as
English language is [3].

That is why at least a partial migration to online resources is almost necessary when
dealing with ESP, and because of its popularity, availability, ease of use and constant
being up-to-date, Facebook as the social network presents one of the finest tools to be
used in that purpose.

Namely, as it has been mentioned in previous paragraphs, one of the key things in ESP
learning and acquisition is to be regularly up-to-date with information. The internet,
through such a media that Facebook and, especially, its Groups are, gives exactly that,
being a constant source of fresh information delivered through various multimedia
and/or interactive contents. In that way, the students dealing with particular
profession/field of science, art, technology or other human activity can get real time
scientific, scholar, professional or popular articles, discussions, videos or even
interactive simulations, occurring in or related to real life situations and being
prepared, performed or executed by different native speakers — experts or
professionals. The teacher needs only to find a specific material, share it in a Group
and create a set of tasks related to it, with clearly defined goals and outcomes. After
that, Facebook enables full interaction of students and teachers at all levels, so that the
students can discuss the tasks in various ways and try to find the best ways of solving,
while the teacher has the opportunity to guide, monitor and direct them, both as a
group and as individuals, at almost every step. In more or less the same way, the
homework and various tasks given at lessons can be discussed by students and
delivered to and evaluated by teachers.

Normal, regular daily language “motivators” being even outside the exact curriculum
things done in the classroom, such as links to interesting texts, videos, inspiring
photos, interviews or information on professionally relevant persons or institutions,
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that would stimulate students’ discussions, logical and critical thinking, while develo-
developing their linguistic style, vocabulary and communication skills in terms of
profession, are also an excellent way of bringing students constantly in touch with
English language via Facebook.

4. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

When taking into account the integration of Facebook in an ESP foreign language
course, there are several possible benefits. It is clear that using Facebook exclusively
in English can have an important influence on language learning and acquisition. It
gives the students a possibility to be in touch with their colleagues in a familiar format
and for an academic purpose. What is more important for an English language course,
it provides various opportunities for informal conversations in the English language. In
addition, Facebook enables access to authentic materials and the sharing of specific
topic - relevant photos, videos and other multimedia and interactive material closely
related to the needs of a specific ESP course, what, at the same time, promotes social
and active language learning and gives the students a possibility to keep in touch with
various authentic and updated materials related to the English language of their
professional field of interest.

Second, the nature of possible interactions among the students and on the relation
between the teacher and students in Facebook is more multi-dimensional than the one
that exists in traditional writing assignments. For example, in most cases the
traditional writing assignment is accompanied by one-time feedback and assessment
from the teacher. In the Facebook environment, feedback can be delivered more
dynamically, given more easily and done immediately. In addition, this type of more
informal feedback may come from both the teacher and other students, which further
promotes the feeling of social, professional and teaching collaboration that generally
comes together with the social media environment.

Third, the usage of an informal tool in a serious and formal purpose as English tuition
is may cause a genuine excitement on behalf of the students when they take part in any
given activity using the target language. That is also a chance for students who are
mostly reserved and non-participatory in class to turn into creative and highly
productive students in this virtual social environment.

However, some things must be kept in mind when using Facebook in the language
classroom. First, it is important to protect the rights to privacy of the students and
teacher. For this purpose, it is recommended to only allow the students and the teacher
access to the Facebook pages. Furthermore, with regards to privacy, both students and
instructors are encouraged to not reveal information that could be considered personal
or inappropriate in an educational setting.

Second, it is important to define clearly the expectations for any assignment or task
given via Facebook, including step-by-step procedures for completing the required
components of the assignment, and putting emphasis on what is an appropriate
behavior of a student in the Facebook environment. This type of approach should be a
reminder to the students that participating in an online network community for
educational purposes comes with expectations and requirements similar to those in
traditional classroom.
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Third thing that must be considered is how to treat error correction with Facebook. For
the purposes of general, more or less informal Facebook-based activities (excluding
formal writing assignments), probably the best practice would be not to correct errors
as they occurred, because constant error correction might negatively influence the
amount of materials written in English to be produced by the students, but to
encourage natural and free-flowing communication. However, perhaps private
messages could be sent for extreme cases or mistakes that are often repeated.

On the other hand, for the formal writing assignments to be completed and/or
submitted in/via Facebook, written feedback must be provided and grades/points
assigned in accordance with previously designed criteria and parameters the students
are familiar with. This feedback should target the strengths and faults of the students’
writing, while still encouraging further learning and development.
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Apstrakt: IstraZivanje koje je provedeno u Srednjoj Skoli Prnjavor i Gimnaziji Prnjavor iz
Prnjavora pokazalo je da najveci broj ucenika (83,2%) aktivno koristi drustvene mreze, prije
svega drustvenu mrezu Fejsbuk (eng. Facebook) u mjeri od 94,7%. Uzimajuci kao znacajan i u
ciljnoj Zivotnoj dobi presudan psiho-fizicki razvoj, razmotrili smo uticaj drustvene mrezZe
Fejsbuk na rukovodenje odjeljenjskom zajednicom u smislu vaspitnih, administrativnih i
organizacionih zadataka. Populaciju istrazivanja cinili su profesori pomenutih srednjih skola, a
dobijeni rezultati jasno ukazuju na vitalnu potrebu ukljucivanja drustvenih mreZa, posebno
Fejsbuka, u proces rukovodenja odjeljenjskom zajednicom i u druge oblike nastavnog procesa.

Kljucne rijeci: Drustvene mreze, Fejsbuk, odjeljenska zajednica, vaspitanje

Abstract: The research, which was conducted in High School Prnjavor and Gymnasium
Prnjavor, showed that the majority of students (83,2%) actively uses social networks, especially
Facebook (Facebook,in Eng.) to the extent of 94,7%. Taking as an important target in the
critical age of psycho-physical development, we considered the influence of the social network
Facebook to managing a classroom community in terms of educational, administrative and
organizational tasks. Study population was consisted of teachers of these high schools, and the
results clearly demonstrate the vital need to include social networks, especially Facebook, in the
process of managing a classroom community and to other forms of teaching.

Key words: Social Networks, Facebook, Classroom Community, Education.

1. UVOD

Brojni su radovi koji se bave tematikom vaspitnog rada u odjeljenju. Ipak, nije
primijeCena  upotreba savremenih medija u obrazovanju u svrhu unapredenja
funkcionisanja odjeljenjske zajednice. Sprovedeno istrazivanje koje su vrsile
pedagosko-stru¢ne sluzbe Gimnazije Prnjavor i Srednje $kole Prnjavor pokazalo je da
je upotreba drustvenih mreza izrazito prisutna kod ucenka i iznosi 83,2%, a da u
izboru drustvene mreze od strane uc¢enika prvo mjesto ubjedljivo zauzima drustvena
mreza Fejsbuk sa 94,7%. Razmatrajuéi upotrebljivost dobijenih rezultata dosli smo do
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zakljucka da bi primjena savremenih medija u obrazovanju, odnosno u konkretnom
slu¢aju drustvene mreze Fejsbuk imala pozitivan ucinak u smislu podrske rukovodenju
odjeljenjskom zajednicom sa aspekta vaspitnih, administrativnih i organizacionih
zadataka.

2. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA O PRIMJENI DRUSTVENE MREZE
FEJSBUK U NASTAVI ODJELJENJSKE ZAJEDNICE

Nismo dosli do saznanja da postoje radovi na tematiku primjene drustvenih mreza u
nastavi odjeljenjske zajednice u Republici Srpskoj. Situacija u Srbiji je prilicno
drugacija. Aktivnosti su posebno vezani za projekat Ministarstva za telekomunikacije i
informati¢ko drustvo Republike Srbije, koji su pod rukovodstvom profesorice Violete
Kecman iz Pete beogradske gimnazije primijenjeni u nastavi srpskoj jezika i
knjizevnosti. Projekat je podrzalo i Ministarstvo prosvjete Republike Srbije, a potom
je prezentovan u Parizu u Organizaciji ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i
kulturu (Unesco).

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1 Problem istraZivanja

U posljednje vrijeme, Cesta je negativna kritika postoje¢eg vaspitnog rada u osnovnim
i srednjim Skolama u Republici Srpskoj. Posebne negativne konstatacije odnose se na
jednoobraznost i nedovoljan efekat vaspitnog rada. Razmatrajué¢i pedagosko-
pshiholosko-socioloske aspekte i zadatke nastave odjeljenjske zajednice utemeljene na
pedagosko-vaspitnim, organizacionim i administrativnim zadacima, primjecujemo da
bi postojece aktivnosti mogle znacajno biti unaprijedene primjenom savremenih
medija u obrazovanju, u ovom slu¢aju drustvenih mreza, odnosno konkretno drustvene
mreze Fejsbuk.

Uzimajuéi u obzir rezultate istraZivanja koje su provele pedagosko-stru¢ne sluzbe u
Srednjoj $koli Prnjavor i Gimnaziji Prnjavor, dolazimo do podataka koji govore da
ucenici u procentu od 83,2% koriste drustvene mreze prilikom upotrebe Interneta, a da
od njih velika veéina, odnosno 94,7% koristi druStvenu mrezu Fejsbuk. Dobijeni
rezultati navode nas na znacaj ukljuéivanja drustvene mreze Fejsbuk u vaspitni rad,
odnosno u nastavu odjeljenjske zajednice. Razmatraju¢i navedeno dolazimo do
problema istrazivanja: U kojoj mjeri, po nastavnika, upotreba drustvene mreze Fejsbuk
u nastavi odjeljenjske zajednice podstice zainteresovanost ucenika i pozitivno uti¢e na
zadovoljavanje pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih zadataka?

3.2 Predmet istraZivanja

Da bi se dao odgovor na ovo pitanje potrebno je empirijski utvrditi koliki uticaj ima
upotreba Fejsbuka na smanjenje ili eliminsanje neuspjeha u nastavi odjeljenjske
zajednice. Dakle, potrebno je predmet istrazivanja fokusirati na povecavanje

173



zainteresovanosti uéenika za nastavu odjeljenjske zajednice kao i zadovoljavanje
pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih zadataka.

33 Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste utvrdivanje znacaja primjene drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice u smislu podsticanja zainteresovanosti 1 uspjeS$nosti u
zadovoljavanju pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih zadataka.

34 Zadaci istrazivanja
Na osnovu prethodno navedenog cilja istrazivanja izvedeni su sljedeéi zadaci:

1. Saznati da li upotreba drustvene mreze Fejsbuk, po misljenju nastavnika, pozitivno
utice na zainteresovanost ucenika.

2. Ispitati da li, po misljenju nastavnika, upotreba drustvene mreze Fejsbuk doprinosi
zadovoljavanju pedagoSko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih zadataka.

3. Utvrditi da li, po mi$ljenju nastavnika, upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice predstavlja prepreku ucenicima i nastavnicima u pogledu
osposobljenosti.

4. Utvrditi da li, po misljenju nastavnika, upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice uvazava individualne razlike ucenika.

5. Saznati, da li, po misljenju nastavnika, upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice izaziva negodovanje roditelja.

35 Hipoteze istraZivanja

Na osnovu cilja istrazivanja moguce je postaviti opStu hipotezu: Upotreba drustvene
mreze Fejsbuk u nastavi odjljenjske zajednice u znacajnoj mjeri podstice
zainteresovanost ucenika te izuzetno pozitivno djeluje na ispunjavanje pedagosko-
vaspitnih, administrativnih i organizacionih zadataka.

3.6 Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja

Metoda koja preovladuje u ovom istrazivanju je deskriptivna. Tehnika pomocu koje je
istrazivanje izvedeno je anketiranje. Ono je sprovedeno anketnim upitnikom za
nastavnike i u¢enike (Prilog 1).

3.7 Populacija istraZivanja

Populaciju istrazivanja ¢ini 104 nastavnika Gimnazije Prnjavor i MjeSovite Skole
Prnjavor.

4. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno na podrucju opstine Prnjavor u periodu jun — jul 2012.
godine sa ciljem da se sagledaju miSljenja nastavnika. U te svrhe je kori§¢en anketni
upitnik sa 8 pitanja koji je bio anoniman.
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Htjeli smo da saznamo §ta nastavnici misle o obucenoti za upotrebu druStvene mreze
Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice. Od ponudenih odgovora (pogledati Prilog 1),
najvise nastavnika i to 63,70% smatra da bi mogli biti bolje obuceni, dok 21,60 smatra
da su dovoljno obuceni, a najmanji je procenat (14,70%) onih nastavnika koji smatraju
da nisu dovoljno obuceni za upotrebu drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske
zajednice.

Interesovalo nas je da li upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljnske
zajednice, po misljenju nastavnika, pozitivno utiCe na zainteresovanost ucenika. Od
ponudenih odgovora, najve¢i procenat ispitanika (67,15%) smatra da ona izuzetno
utice, dok 18,80% smatra da je takav uticaj prisutan samo kod pojednih ucenika.
Najmanji je procenat (14,05%) nastavnika koji misle da nema pozitivnog uticaja.

Zeljeli smo da saznamo u kojoj mjeri upotreba druitvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljnjske zajednice doprinosi ispunjavanju pedagosko-vaspitnih, administrativnih i
organizacionih zadataka. Od ponudenih odgovora, najviSe nastavnika (43,20%)
izjasnilo se da izuzuetno doprinosi, dok njih (30,70%) smatra da postoji uticaj, ali ne u
znacajnijoj mjeri. Ukupno 26,10% ispitanika smatra da nema doprinosa.

Na pitanje o zadovoljavanju individualnih razlika kod ucenika (anketno pitanje 4),
najve¢i broj nastavnika (81,20%) smatra da su individualne razlike u potpunosti
zadovoljene, dok njih 16,70% smatra da individualne razlike nisu u potpunosti
zadovoljene, a najmanji je procenat (2,10%) onih nastavnika koji smatraju da
individualne razlike nisu zadovoljene.

Imali smo namjeru saznati misljenje o stavu roditelja u vezi sa upotrebom drustvene
mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice. Njavec¢i broj nastavnika 50,80%
smatra da roditelji pruzaju podrSku takvom nacinu rada, dok njih 34,60% smatra da se
ponekad javljaju problemi jer roditelji ne razumiju nacin rada, a najmanje ispitanika
(14,60%) smatra da ¢e roditelji negodovati.

Htjeli smo da saznamo miSljenje nastavnika o tome da li upotreba druStvene mreze
Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice podstic¢e kreativnost kod ucenika. Najvecéi je
procenat nastavnika (67,70%) koji smatraju da izuzetno podstice kreativnost, dok njih
23,60% nisu sigurni, a 8,70% nastavnika misli da klasi¢na nastava bolje podsti¢e
kreativnost ucenika.

Interesovalo nas je na koji nadin upotreba druStvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice utiCe na razvijanje tolerancije. Najveéi procenat (41,80%)
ispitanika smatra da razvija toleranciju, dok njih 33,50% nije sigurno, a njih 24,70%
smatra da postoji negativan uticaj.

Utvrdili smo mi$ljenje nastavnika o prednosti upotrebe savremenih medija u
obrazovanjju, u konkretnom slucaju drustvene mreze Fejsbuk u odnsou na
tradicionalan pristut izvodenju nastave odjeljnjeske zajednice. Najveéi broj nastavnika
(42,20%) dao je prednost upotrebi drustvene mreze Fejsbuk, dok njih 29,00% nije
sigurno da drustvena mreza Fejsbuk donosi korist, a najmanji procenat (28,8%) je onih
koji smatraju da je tradicionalni pristup bolji.
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5. ZAKLJUCAK

U teorijskom dijelu ovog rada afirmisane su pozitivne strane primjene drustvene mreze
Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice.

Na osnovu obavljenog istrazivanja utvrdeno je da su nastavnici misljenja da bi mogli
biti bolje obuceni za primjenu drustvene mreze Fejsbuk. Shodno tome, preporucuje se
organizacija seminara i strucnih usavrSavanja takve tematike. Nastavnici smatraju da
su individusalne razlike prilikom upotrebe Fejsbuka u potpunosti zadovoljene. Na
osnovu sopstvenog iskustva u saradnji sa roditeljima, nastavnici misle da roditelji
pruzaju podrsku upotrebi drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice. U
pogledu zadovoljavanja pedagosko-vaspitnih, administrativnih 1 organizacionih
zadataka, misljenje nastavnika je pozitivno i preporuke su na strani upotrebe drustvene
mreze Fejsbuk u odnosu na tradicionalni pristup. Takode se zakljucuje da nastavnici
zapazaju da upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenske zajednice
podstice kreativnost i toleranciju kod ucenika.

Uzevsi u obzir sve do sada iznesene Cinjenice, zakljucujemo da medu nastavnicima
preovladava miSljenje po kojem upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice izrazito podstiCe zainteresovanost ucenika i veoma pozitivno
utice na zadovoljavanje pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih
zadataka.

Na kraju ostaje samo da se izrazi zahvalnost anketiranim nastavnicima zbog datog
doprinosa istrazivanju.
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PRILOG 1
UPITNIK ZA NASTAVNIKE O UPOTREBI DRUSTVENE MREZE FEJSBUK
U NASTAVI ODJELJENJSKE ZAJEDNICE

Drage koleginice i kolege!

U okviru rada, a zbog uce$c¢a na konkursu za naucno-strucni skup ITeO 2012 izabrali
smo temu: Moguca uloga drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice.
Istrazivanje se realizuje sa ciljem da se utvrdi u kojoj mjeri, po misljenju nastavnika,
upotreba druStvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice podstice
zainteresovanost ucenika i pozitivno uti¢e na zadovoljavanje pedagosko-vaspitnih,
administrativnih i1 organizacionih zadataka. Za prikupljanje podataka se koristi upitnik
koje je pred Vama.
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Pazljivo proditajte svako pitanje. Molim Vas da na pitanja odgovarate iskreno, zaokru-
zivanjem izabranog odgovora.
Hvala na saradnji!

Skola: Pol: Z M Godine radnog staza:

1. Smatrate li se dovoljno obucenim za upotrebu drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice?

A. Da. Sasvim sam dobro obucen.
B. Mogao bih biti bolje obucen.
C. Nisam dovoljno obucen.

2. Da li upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljnske zajednice po Vasem
misljenju pozitivno utice na zainteresovanost uc¢enika?

A. Da. Ona izuzetno pozitivno uti¢e na zainteresovanost ucenika.
B. Samo kod pojedinih ucenika.
C. Smatram da nema pozitivnog uticaja.

3. U kojoj mjeri upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljnjske zajednice
doprinosi ispunjavanju pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih
zadataka?

A. Izuzetno doprinosi.

B. Utice, ali ne znacajnijoj mjeri.

C. Nema doprinosa ispunjavanju pedagosko-vaspitnih, administrativnih i organizacionih
zadataka.

4. Da li su, po Vasem misljenju, upotrebom drustvene mreze Fejsbuk u nastavi
odjeljenjske zajednice zadovoljene individualne razlike ucenika?

A. Da, u potpunosti jesu.
B. Nisam siguran/na da se u potpunosti zadovoljavaju.
C. Ne zadovoljavaju se.
5. Kakvo je Vase misljenje o stavu roditelja u vezi sa upotrebom drustvene mreze
Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice?
A. Roditelji pruzaju podrsku takvom obliku rada.
B. Ponekad se javljaju problemi jer roditeljima nisu razumljivi nacini funkcionisanja
drustvenih mreza.
C. Roditelji negoduju.
6. Smatrate li da upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice
podstice kreativnost kod uc¢enika?
A. U potpunosti smatram.
B. Nisam siguran.
C. Tradicionalna (klasi¢na) nastava bolje podsti¢e kreativnost.

7. Na koji na¢in upotreba drustvene mreze Fejsbuk u nastavi odjeljenjske zajednice
utice na razvijanje tolerancije?

A. Razvija toleranciju jer propagira timski rad i stalnu nenasilnu komunikaciju.
B. Nisam siguran/na da postoji pozitivan uticaj.
C. Negativno utice jer su ucenici fizicki udaljeni prilikom konverzacije.

8. Dajete li prednost upotrebi savremenih medija u obrazovanjju, u konkretnom
sluaju druStvenoj mrezi Fejsbuk u odnsou na tradicionalan pristup izvodenju
nastave odjeljnjeske zajednice?

A. Dajem prednost upotrebi drustvene mreze Fejsbuk.
B. Nisam siguran da ¢e mi Fejsbuk pomo¢i u radu.
C. Tradicionalni pristup je bolji.

177



IV medunarodni nau¢no-stru¢ni skup PANEVROPSKI UNIVERZITET

Informacione tehnologije za elektronsko obrazovanje AprEIRON
Te0 2012 D, eyt O
P Banja Luka, 28-29. septembar 2012. godine BaniaLuka
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Apstrakt: Procesi ucenja i poducavanja se posljednjih godina znacajno mijenjaju. Studenti i
ucenici sve vise koriste savremene informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT) i uredaje koji
se mogu iskoristiti i za unparedenje procesa ucenja i poducavanja. Za obrazovne institucije je
veoma vazno pratiti nova tehnoloska dostignuca jer su to institucije koje moraju pripremiti
buducu radnu snagu za novo i moderno trziste rada koje je veoma zahtjevno po pitanju primjene
i upotrebe novih tehnologija. Istovremeno troskovi i dalje rastu, pa su institucije pod pritiskom
da razmisle o nacinu organizovanja i izvodenja nastavnog procesa. Obrazovanje u oblaku moze
djelimicno, ako ne i u potpunosti, da bude rjesenje ovih i slicnih problema.

Kljucne rijeci: obrazovanje, racunarstvo u oblaku, cjeloZivotno ucenje

Abstract: In recent years, the processes of learning and teaching have been significantly
changed. The students and pupils are increasingly using modern information and
communication technology (ICT) and devices that can be also used for improvement of teaching
and learning process. For educational institutions, it is very important to monitor new
technological developments as these institutions must prepare the future workforce for new and
modern labor market, which is very demanding in terms of application and use of new
technologies. Meanwhile, the costs keep rising, so the institutions are under pressure to
consider ways of organizing teaching process. Education in the cloud may be partially, if not
entirely, the solution to these and similar problems.

Keywords: education, cloud computing, lifelong learning,

UVOD

Racunarstvo u oblaku je skovano kao krovni pojam za opisivanje kategorije naprednih
»on-demand“(na zahtjev) racunarskih usluga s bilo kojeg mjesta na svijetu koje su u
pocetku nudili komercijalne pruzaoci usluga, kao §to su Amazon, Google i Micrsofft.
Za pristup tim resursima iz oblaka, organizacija ne mora praviti nikakve velike,
kapitalne investicije. Generalno, racunarska infrastruktura moze da podrazumijeva i
hardver i softver potreban za rjeSavanje nastale potrebe: hard diskovi (prostor),
platforme, baza podataka, upotreba raCunarske (procesorske) snage ili kompletna
softverska rjeSenja kao Sto su sistemi za podrsku odlucivanju ili ERP (engl.Enterprise
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Resource Planning) sistemi. lako je relativno novost u informatici, raCunarstvo u obla-
oblaku biljezi rapidan progres u upotrebi u prvih 10 godina XXI vijeka.

Upravo ovakva paradigma omoguéava i sektoru obrazovanja da krene sa novim
nacinima pruZanja obrazovnih usluga i servisa korisnicima, prvenstveno u oblastima
visokog obrazovanja, cjeloZivotnog ucenja i strunog usavrSavanja. Ove oblasti
predstavljaju okosnicu razvoja formalnog i neformalnog obrazovanja u drustvu. Samo
kvalitetno edukovano stanovnistvo koje posjeduje znanja i vjestine moze da da puni
doprinos razvoju drustva u bilo kom aspektu, a posebno u ekonomskom pogledu za
prevazilazenje problema uzokovanih nestabilnim trzistem, velikom konkurencijom i
recesijom. Nedovoljni materijalni troskovi, neadekvatna opremljenost ucionica,
nepostojanje kvalitetne infrastrukture su problemi koji mogu barem djelimi¢no, ako ne
u potpunosti, rijeSeni upotrebom racunarastva u obliku, kao nove paradigme koja ¢e
omoguditi razvoj nastave i ucenja na svim nivoima obrazovnog sistema — od osnovne
Skole do obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog ucenja.

Racunarstvo u oblaku je relativno nov pojam ¢iji koncet datira iz 50-ih i 60-ih godina
XX vijeka, iz doba kada su mnogi naucnici i vizionari, kakav je bio i DZon Mekarti,
iznosili videnje da ¢e racunarstvo jednog dana biti organizovano kao javno dostupna
korist. O osnovnim osobinama racunarstva u obliku govori se jo$ u knjizi Daglasa
Parkhila iz 1966.godine pod nazivom ,,The Challenges of Computer Utility.” [1]

U literaturi dostupnoj na Internetu postoji veliki niz definicija ove paradigme. Mnogi
korisnici iz komercijalnog i akademskog sektora su pokusali definisati "cloud
computing" i §ta on predstavlja i koje su mu jedinstvene karakteristike.

Gartner Group definiSe raCunarstvo u oblaku kao ,stil racunarstva u kojem se
skalabilni i elastiéni IT kapaciteti pruzaju kao usluga eksternim korisnicima
upotrebom Internet tehnologija“.[2]

Za najkompletniju definiciju smatra se definicija koju je dao NIST (National
Institution of Standards and Technology USA), a koja racunarstvo u oblaku definise na
sljedeci nacin:

,Racunarstvo u oblaku je model koji omogucéava sveprisutni, pogodan i na zahtjev
orijentisan pristup grupi dijeljenih i konfigurisanih racunarskih resursa (npr.
mreZe, serveri, skladiSta, aplikacije i usluge) koje mogu biti znacajno brzo dodjeljeni
sa minimalnim naporom za upravljanje ili interakcijom sa pruZaocem usluge. Ovaj
model oblaka se sastoji od pet esencijalnih karakteristika, tri servisna modela i Cetiri
modela razvoja (prim.prev. postavljanja)* [3]

Osnovni servisi racunarstva u oblaku se dijele u tri osnovne kategorije:

o Softver kao usluga - Software as a Service — SaaS — upotreba razlicitih softverskih
rjeSenja umjesto kupovine i instalisanja na lokalnu masinu (Office 365, Gmail, itd)

o Infrastruktura kao usluga - Infrastructure as a Service — laaS — upotreba
hardvera za instalisanje operativnih sistema i aplikacija (npr. Amazon EC2)

e Platforma kao usluga - Platform as a Service — PaaS — upotreba kompletne
racunarske platforme, hardvera i softvera, okruzenja za razvoj programa, baza
podataka, WEB servera i ostalog za vlastite potrebe (npr. Microsoft Azure)
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Pojavni oblici racunarstva u oblaku zavise od stepena otvorenosti prema krajnjim

korisnicima pa tako razlikujemo &etiri glavna pojavna oblika:

e Javni (engl.Public) — aplikacije, skladi$ni prostor i drugi resursi su dostupni
javnosti i obi¢no su besplatne ili se plac¢aju po modelu ,,plati-koliko-koristis®.

e Privatni (engl.Private) — infrastruktura koja je namjenjena za upotrebu samo
jednoj kompaniji/firmi koja moze sama njome da upravlja ili da sama ,hostuje*
istu ili da tom infrastrukturom upravlja i hostuje neko drugi u njihovo ime.

o Hibirdni (engl.Hybrid) — predstavlja kombinaciju dva ili viSe ,,oblaka® u kojem
svaki oblak zadrzava svoj status (javni ili privatni) itd.

e Oblak Zajednice (engl.Community) — ponegdje ,,zajednic¢ki oblak®, predstavlja
slucaj kada se infrastruktura ,,oblaka“ dijeli izmedu viSe organizacija korisnika bilo
da njom upravlja neko od tih organizacija ili tre¢a strana, ali je bitno da su
organizacije iz istog domena i da imaju interes zajedniCkog odrzavanja takve
infrastrukture.

OBRAZOVANJE U OBLAKU

Kada govorimo o obrazovanju u oblaku, prvenstveno mislimo na visoko obrazovanje.
Ovo se deSava iz razloga Sto su univerziteti uvijek bili ,,perjanice i nosioci* kako
tehnicko-tehnoloskog tako i druStvenog razvoja, avangarda drustva. Velika veéina
novina u nauci dosla je upravo iz univerziteta i stoga nije udno ovakvo razmisljanje.
Takode, univerziteti su vodece institucije u formalnom ali i neformalnom obrazovanju
odraslih. Promjenjivi zahtjevi trziSta za kvalifikovanom radnom snagom kao i Cesta
promjena radnog mjesta radi bolje zarade neki su od razloga ekspanzije institucija koje
se bave cjelozivotnim uc¢enjem i obrazovanjem odraslih.

Upravo su institucije koje se bave visokim obrazovanjem, cjeloZivotnim uéenjem i
obrazovanjem odraslih glavni korisnici usluga obrazovanja u oblaku. Neformalni
programi obuke su komercijalne prirode i obi¢no nisu finansijski podrzani budzetskim
sredstvima, ve¢ predstavljaju izvor prihoda kako za univerzitete, tako i za namjenski
formirane institucije. Ove institucije, kao i svako preduzece, teze da ekonomski
posluju i budu konkurentni na trziStu. Stoga je imperativ posti¢i §to povoljniji odnos
»ulozeno-vra¢eno®, odnosno ,,broj kandidata — ulozena sredstva“, pa se zbog toga
obrazovanje u oblaku sve viSe i viSe koristi u procesu ucenja i poducavanja, jer
korisnici usluga iznajmljuju resurse (hardver i softver) umjesto da ga kupuju i
instaliraju na svoje masine. Upravo potonje je uzrokovalo pojavu velikog broja
»otvorenih univerziteta“ koji kompletan nastavni proces obavljaju upotrebom
elektronskog ucenja koje veoma cesto podrazumijeva i upotrebu tehnologija
obrazovanja u oblaku. Ovim se izbjegavaju kapitalne investicije u objekte i pratecu
infrastrukturu koje su zna¢ajnog iznosa, a kursevi se naplac¢uju i organizuju shodno
broju prijavljenih kandidata, ¢ime se i predavaci angaZuju prema potrebi, a ne u stalni
radni odnos.

Iako veéina stvari navedenih u prethodnom paragrafu nema obrazovnu veé ekonomsku
komponentu, one predstavljaju realan razlog sve veceg koriS¢enja tehnologija za
obrazovanje u oblaku.
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Uvrijezeno je misljenje da moderni nacini u¢enja i poducavanja, a narocito ispitivanja
znanja kandidata, nikada nec¢e u potpunosti zamijeniti tradicionlane. Medutim, danas
velika veéina obrazovnih institucija nudi ucenje na daljinu putem specijalizovanih
platformi za ucenje (engl.Learning Management System) ili neki drugi oblik
elektronskog ucenja ¢ime se ovakvo misljenje radikalno mijenja.

Sistemi elektronskog ucenja omoguéavaju ucenje na bilo kom mjestu, u bilo koje
vrijeme uz preduslov postojanja pouzdane Internet veze. S druge strane, korisniku
elektronskog ucenja je najmanje bitno da li se resursi koje koristi nalaze na serverima
obrazovne institucije ili ,,ko-zna-gdje®, ve¢ mu je bitan kvalitet nastavnog materijala i
mogucunosti interaktivne i dinamine nastave realizovane modernim nastavnim
sredstvima kao Sto su 3D prezentacije, edukativni filmovi, interaktivne aplikacije i
testovi za samokontrolu.

ﬂ Saa$ korisnik

I WEB aplikacije
g Saa$ provajder/ Korisnik “oblaka”
I Usluzno racunarstvo

Pruzaoc ,,oblaka“

Slika 7. Uobicajena SaaS arhitektura za obrazovanje u oblaku (preuredeno iz [4])

PREDNOSTI I OGRANICENJA OBRAZOVANJA U OBLAKU

Postoji veliki broj prednosti koje nudi obrazovanje u oblaku:

e Pristup aplikacijama s bilo kog mjesta i u bilo kom momentu — korisnici
oc¢ekuju da mogu uciti i biti poducavani na bilo kom mjestu i bilo kad, posebno u
tercijarnom obrazovanju, bilo formalnom ili neformalnom. Zbog toga je veoma
bitna prednost koriS¢enja aplikacija 24 casa, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini,
a koju omogucava obrazovanje u oblaku.

e Softver besplatan ili se placa na osnovu koriSéenja (engl. pay per use) —
ugovorena SaaS usluga omogucéava smanjene troskove, jer korisnik umjesto da
plaéa softver koji koristi, on ga iznajmljuje. Veoma ¢esto korisnicima su dostupni
i besplatni softveri, kao §to su npr. E-mail klijenti, razni pretrazivaci i sl.

e Omoguceni su novi modeli u¢enja — kao $to su kolaborativno, hibridno i on-line
ucenje koji pomocu raznih alata dostupnih u ,,oblaku* omoguéavaju korisnicima
da zajednicki diskutuju ili rjeSavaju odredeni zadatak ili problem. Ovim se
podstic¢e i grupni i individualni rad svakog korisnika ¢ime se jacaju pedagoski
efekti uCenja.

o Konstantan pristup infrastrukturi i sadrzaju — ,,cloud“sistemi i aplikacije su
uglavnom instalisani i odrzavani od strane pruzaoca usluge, osim u slucaju kada
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institucija koristi IaaS ili PaaS usluge. Kao takvi ovi sistemi imaju visok stepen
zaStite od raznih vrsta napada, stalan nadzor i odrzavanje.

Upotreba u ,,off-line“ rezimu uz moguénost sinhronizovanja — je veoma
korisna prednost jer korisnik moze da se nade u situaciji da mu je veza sa
,oblakom® trenutno u prekidu, tako da se po ponovnom uspostavljanju veze
obavi sinhronizacija podataka i time sacuvaju podaci.

Opravdana analiza troska i koristi — u velikom broju slucajeva organizacije
koje se odluce na upotrebu ovih usluga su napravile analizu troskova i koristi.
Utvrdeno je da organizacije mogu daleko vise da ustede iznajmljivanjem ovih
resursa nego kupovinom. Ovo se posebno odnosi na slu¢aj kada provajder u ime
korisnika odrzava sistem, pa time prestaje potreba za specijalizovanim kadrom u
IT sluZzbama organizacije koji su do tada radili taj posao.

vvvvv

inicijalni strah za bezbjednost podataka koji komuniciraju u takvim sistemima. Ali da
navedemo neke nedostatke oko kojih se slaze veéina autora:
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Rizici po pitanju zastite podataka i bezbjednosti — najceséi strah kod
korisnika, iako ne i opravdan. Ovi sistemi naprotiv imaju daleko veéi stepen
zaStite nego stepen koji korisnik primjenjuje kod sebe. Takode, ugovorom se
precizno defini§u prava i obaveze korisnika kod primjene mjera zastite i daje
garancija na bezbjednost podataka. Naravno, nijedan sistem na Internetu nije
100% siguran, ali ovi sistemi za sada primjenjuju najve¢e moguée mjere zastite
korisnika i njegovih podataka.

Neke aplikacije ne mogu funkcionisati u oblaku — jedan broj aplikacija
definitivno ne moze da funkcioniSe ,u oblaku“ iz razli¢itih razloga, od
komplementarnosti platformi pa do nacina koriS¢enja resursa ,,u oblaku®.
Medutim, broj aplikacija koje ne mogu funkcionisati se iz dana u dan smanjuje.
Nedostatak organizacijske podrSke — pruzaoci usluga daju samo odredenu
podrsku korisniku. Ukoliko organizacija ima viSe korisnika koji rade ,,u oblaku*
onda korisnik mora sam da organizuje potrebnu strué¢nu podrsku ili ,,helpdesk*.
Pitanje vlasni§tva intelektualne svojine za materijale — iako je postavljeno kao
nedostatak, ovo pitanje se uglavnom rjesava preciziranjem odrednica ugovora o
koris¢enju. Ovo pitanje se javlja kada korisnik ,,upload“-uje materijal koji nije
njegovo vlasni§tvo na server ,,u oblaku®, kao $to je to nedavno bilo u aferi sa
provajderom ,,Megaupload‘ [5] koja je ,,host““~-ovala takav materijal i napla¢ivala
neovlaséeno preuzimanje autorizovanih podataka.

Razliditost standarda — moZze da ima negativne efekte samo u slucaju kada
korisnik zeli da postavi aplikaciju koja ne moze funkcionisati u oblaku. Ukoliko
ne postoji moguénost prilagodavanja, onda ¢e ta razli¢itost definitivno uzrokovati
problem.

Brzina ili nedostak prenosa preko Interneta uti¢e na radnu metodu — ovo je
definitivni problem u svakodnevnom zivotu, jer brzina ili nedostatak prenosa
podataka ne zavise samo od lokalnog provajdera vec i od telekom operatera koji
iznajmljuje komunikacijski medij.



ZAKLJUCAK

Obrazovanje u oblaku predstavlja novu paradigmu koja ima za cilj unapredenje
procesa ucenja i poducavanja upotrebom savremenih IKT, a posebno tzv. Ra¢unarstva
u oblaku. Pored toga S§to ove tehnologije predstavljaju, manje-viSe, sam vrh
tehnolo$kog razvoja u raunarstvu, obrazovanje u oblaku predstavlja alat za smanjenje
digitalne nepismenosti stanovniStva kroz oblike obrazovanja kao §to su cjelozivotno
ucenje ili obrazovanje odraslih.

Prednosti obrazovanja u oblaku su izmedu ostalih skalabilnost i dostupnost aplikacija,
fleksibilnost u mijenjanju i prilagodavanju aplikacija, kao i stalno pracenje i
odrzavanje infrastrukture, daju dovoljno razloga za dalje ulaganje u razvoj racunarstva
u oblaku. Ovim se postize znacajna usSteda u kapitalnim investicijama institucija koje
razvijaju ovakve oblike obrazovanja, ali i omoguéava vec¢a dostupnost obrazovnog
sistema svakom gradaninu, odnosno tzv. inkluzija u obrazovanju.

Procesi ucenja i poducavanja se posljednjih godina znacajno mijenjaju. Studenti i
ucenici sve vise koriste savremene informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT) i
uredaje koji se mogu iskoristiti i za unparedenje procesa ucenja i poducavanja. Za
obrazovne institucije je veoma vazno pratiti nova tehnoloska dostignu¢a jer su to
institucije koje moraju pripremiti buducu radnu snagu za novo i moderno trziste rada
koje je veoma zahtjevno po pitanju primjene i upotrebe novih tehnologija.
Istovremeno troskovi i dalje rastu, pa su institucije pod pritiskom da razmisle o nacinu
organizovanja i izvodenja nastavnog procesa.

Obrazovanje u oblaku moze djelimi¢no, ako ne i u potpunosti, da bude rjeSenje ovih i
sli¢nih problema. Upotrebom tehnologija obrazovanja u oblaku obrazovnom sistemu
se nudi veliki broj moguénosti poboljsanja i unapredenja poslovanja. Smanjivanje
kapitalnih investicija i podizanje kvaliteta nastave su neki od osnovnih nastojanja svih
obrazovnih institucija. Umjesto nabavke kvalitetnog softvera i hardvera, jednostavnije
je ugovoriti uslugu iznajmljvanja istog, bez potrebe za stru¢njacima koji ¢e sistem
odrzavati.
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PRIMJER VISESLOJNE APLIKACIJE U PROGRAMSKOM
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Apstrakt: Viseslojna aplikacija u Javi — JSP i MS SQL Server-om ce posluZiti kao primjer dobre
arhitekture i dizajna web aplikacija. Tema aplikacije je sistem za upravijanjem on-line narudzbi
sa razlic¢itim nivoima autentifikacije.

Kljucne rijeci: Viseslojna arhitektura,Java Server Pages, Java Beans, MS SOL Server

Abstract: Multi-tier application in Java - JSP and MS SQL Server itself will serve as an
example of good architecture and design of web applications. Subject of application is a system
for managing online orders with different levels of authentication.

Keywords: Multi-layer architecture, Java Server Pages, Java Beans, MS SQL Server

1. UVOD

Kada projektujemo i dizajniramo poslovne informacione sisteme primjenjujemo
viseslojnu arhitekturu.

U praksi se moze identifikovati nekoliko stilova arhitekture:

. Klijent/Server : predstavlja razdvajanje sistema u dvije aplikacije: klijentska,
koja se nalazi kod korisnika i baza podataka sa aplikativnom logikom

. Arthitektura zasnovana na komponentama: sistem cine funkcionalne ili
logicke komponente koje obezbjeduju interfejs za spoljnu komunikaciju

. Domenski voden dizajn: Objektno orijentisan pristup koji je fokusiran na
modelovanje sistema kreiranjem klasa identifikovanih u poslovnom domenu koji se
modelira

. N-slojeva / 3 sloja: troslojna arhitektura je jedna od najce$¢e koriS¢enih u
praksi na osnovu dosadasnjeg iskustva. Troslojnu arhitekturu ¢ine: prezentacioni, sloj
poslovne logike i sloj podataka.

. Servisno orijentisana arhitektura (SOA): odnosi se na aplikacije koje
obezbJeduju i koriste funkcionalnosi kao servise koriste¢i ugovore i poruke
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Arhitektura softverskog sistema najce$¢e predstavljaju kombinaciju gore navedenih
stilova.

Iako se svi podjednako koriste u praksi, detaljnije ¢emo obraditi troslojnu arhitekturu.

Troslojnu arhitekturu ¢ine tri sloja:

1. Prezentacioni — ovaj sloj obezbjeduje prikaz podataka krajnjem korisniku
koriste¢i neku od raspolozivih tehnologija za korisnicki interfejs. U sluc¢aju da pravimo
desktop aplikacije to moze biti Windows Forms ili WPF dok recimo ako pravimo web
aplikacije to je ASP .NET.

2. Sloj poslovne logike — ovaj sloj implementira poslovnu logiku aplikacije.
Poslovnu logiku ¢ine poslovni procesi iposlovne komponente. Ovdje se takode
najcesce implementiraju i poslovna pravila dobijena u procesu analize.

3. Sloj podataka — vec¢ina poslovnih aplikacija koristi relacione baze podataka
za skladiStenje podataka.

Neke od prednosti ovakve arhitekture su:

. Skalabilnost ( sposobnost programa da uspjesno obradi porast korisnika, npr.
u web aplikacijama, skalabilnost bi bila sposobnost aplikacije da uspjesno funkcionise
kod povecanog broja posjeta. Pored programskih zahtjeva da se poveca skalabilnost,
ne treba zaboraviti i hardverske komponente koje pokre¢u sistem jer i one mogu
uticati na ovaj kvalitativni atribut)

. Fleksibilnost ( sposobnost programa da se lako prilagodi novim zahtjevima
korisnika)
. Dostupnost ( vjerovatno¢a da sistem ispravno funkcioniSe bilo kad, osim

kada je u pitanju odrzavanje ) - prednost se ogleda u tome $to je arhitektura sistema
modularna)
. Odrzavanje

Troslojna arhitektura je pogodna za sljedece scenarije:
v’ intranet aplikacije gdje su serveri postavljeni unutar privatne mreze
v'  internet aplikacija kada je dozvoljeno da poslovna logika bude dostupna na
javno pristupacnim web ili aplikativnim serverima

2. JAVA SERVER PAGES I JAVA BEANS

Java Server Pages (JSP) i Java beans ¢e raditi zajedno kako bi kreirali web aplikaciju.
Java Server Pages su HTML stranice koje sadrze takoder regularan Java kod. Java
beans su Java programi koji prate neka specifi¢na pravila. Zajedno Cine dio web
aplikacije.

Postoje prednosti i nedostaci koriStenja Java Server Pages i Java beans. Glavna
prednost je da JSP sadrzi HTML kod, dok Java beans ne sadrzi.
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Java Server stranice su kombinacija HTML i Java koda. Moraju se prevesti u Java
Servlet, koji se kompajlira prije nego $to im se moze pristupiti. Ovo se radi prvi put
prilikom zahtjeva pristupa stranici. Poslije toga, sacinjeni kod se nalazi na serveru i
moze se koristiti bilo kojim narednim zahtjevom.

Java Server Pages

U JSP datoteci Java kod se nalazi izmedu oznaka koji pocinju sa <% i zavrSavaju sa
%>. Ove oznake se takode koriste u Active Server Pages (ASP).

Postoji nekoliko razli¢itih vrsta JSP tagova u zavisnosti od njihove upotrebe:
* <% = ...%> koristi se za izraze.
* <%! ...%> koristi za izjave.
* <% ...%> koristi se za uredeni Java kod.

* <% @ ...%> se koristi da obuhvati drugu datoteku kao §to je HTML datoteka ili
paket kao $to je java.sql *.

Postoje izvesne rezervisane re¢i koje se koriste od strane JSP fajlove bez daljeg
definisanja. One bi trebale da bude poznate iz slicnih uslova koriStenja sa Java
servlets.

* request/zahtev - instanca HttpServletRequest.

* response/odgovor - slu¢aj HttpServletResponse.

* out/izlaz - PrintWriter objekat za odgovor.

* session/sesija - HttpSession objekat povezan sa sesije.

« application/primjena — primjer/instanca ServletContext
Java Beans

Znacenje termina "JavaBeans" je vezan za programski jezik Java. JavaBeans nosi sa
sobom tehnologiju komponenti (ili kontrola) na Java platformu, nesto vrlo slicno
komponentnom modelu VCL u Delphi-ju. Mozemo iskoristiti "JavaBeans API"
(poznatiji kao Beans) za pisanje Java klasa (classes), gdje onda mozemo vizuelno da
manipuliSemo sa alatima za razvoj aplikacija. JavaBeans je srz i osnova JDK
mogucénosti razvoja, jer svaki JDK kompatibilni alat implicira podr§ku JDK.

JavaBeans APl omogucava nam razvoj komponenti u Java programskom jeziku.
Komponente (JavaBeans) su samosvojne, softverske jedinice koje se mogu koristiti
neograni¢en broj puta, i koje vizuelno mogu biti ukomponovane u slozene
komponente, aplete, aplikacije i servlete, koriste¢i vizualne alate za razvoj aplikacija
(RAD). Ove komponente su poznate pod nazivom "Beans". "JavaBeans-enabled"
termin oznacava da dati alat za brzi razvoj aplikacija podrzava i ugraduje u svoje

186



palete alatki i gotove komponente - Beans. MoZete recimo selektovati Bean iz toolbox-
a, postaviti ih na formu, i potom im promeniti ponaSanje i osobine, i definisati im
interakciju sa drugim Beans komponentama. Naravno sve se ovo moze uraditi bez
pisanja i jedne linije koda.

Sljedeca lista pojasnjava kljuéne momente Bean koncepta:

e Svaki Java vizuelni alat za razvoj "upoznaje" moguénosti svake komponente
kroz proces nazvan "introspekcija". Na ovaj nacin se vizuelni alati se susrecu
sa svim osobinama, dogadajima i metodama koje nosi svaka komponenta.

e "Properties" - predstavljaju karakteristike komponente koje se mogu mijenjati
za vrijeme dizajna aplikacije.

e Komponente izlaZzu svoje osobine podeSavanjima (customize) u vreme
dizajna. PodeSavanje je moguce na dva nacina: koriste¢i "property editor"-e
ili koriste¢i sloZenije "Bean customizer"-e.

e Bean komponente koriste dogadaje (events) za medusobnu komunikaciju sa
drugim komponentama. U toj komunikaciji jedna komponenta $alje dogadaj,
a druga ga prima. Alati za razvoj aplikacija, kada se "upoznaju" sa
odredenom komponentom, utvrduju koje dogadaje jedna komponenta moze
da "odasilje", a sa kojima moze da rukuje.

e Tzv. "Persistence" (istrajanje) omogucava da komponente mogu da Cuvaju
odredena stanja i da ih menjaju putem svojih osobina.

e Metode komponenata se ne razlikuju od obi¢nih Java metoda, i mogu biti
pozivane od strane drugih komponenti ili rutina. Podrazumjeva se da su sve
javne metode dostupne za pozivanje - "izvoz".

Zapravo, Beans komponente su tako dizajnirane da mogu da ih odgovarajuci prihvate
razvojna okruZenja, i da budu jednostavniji za razumijevanje i implementaciju od
strane programera.

3. PRIMJER APLIKACIJE (JSP I JAVABEANS)

Aplikacija je dizajnirana i implementirana u troslojnoj arhitekturi.

Kreirana su tri paketa u JSP projektu. Prvi paket sadrzi beans klase za komunikaciju
izmedu korisnickog interfejsa i pristupa podacima (DAO) logike, drugi paket sadrzi
konekciju na bazu i logiku upravljanja podacima, dok tre¢i paket predstavlja

reprezente entiteta u samoj SQL Server bazi.

Prvi nivo je nivo koji reprezentuje entitete baze, odnosno klase entiteta (DTO- data
table objects). Oni sluze za manipulisanje sa smjestanjem podataka u radu aplikacije.
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public class OrderDetails {

private Integer OrderID;

private Integer OrderDetailsID;
private Integer ProductID;

private Double OrderDetailsQuantity;

public OrderDetails ()

super();

public OrderDetails (Integer OrderID, Integer OrderDetailsID, Integer ProductID, Double OrderDetails(

super();
this.OrderID=0OrderID;
this.OrderDetailsID=0OrderDetailsID;
this.ProductID=ProductID;
this.OrderDetailsQuantity=0OrderDetailsQuantity;

H
public Integer getOrderID ()

return OrderID ;

¥
public void setOrderID (Integer OrderID )

this.OrderID=0OrderID ;

Slika 1. Primjer prvog nivoa

Drugi nivo je novi zaduzen za manupilaciju sa podacima ili komunikaciju izmedu
beans(komponenti) i klasa entiteta.

]

package dao; ] e
o=

@ import java.awt.Image;[] El

public class ProductDAO {

m

public static Arraylist<Product> PRODUCT Array (int productId)

Arraylist<Product> PRODUCT_Array=new Arraylist<Product>();

//krerianie konekcionog ohjekta
Connection con=null;
try { d
Class.forName(DatabaseConnection.Oriveriame()); & Sting
dao.DatabaseConnection.URL()

/1 kreicanje konekcije na bazu

con = DriverManager.getConnection(DatabaseConnection.URL()); 4

@ ~
//poziy stored proceduri @ | [3
PreparedStatement statementProc= con.prepareCall("{call ProductTRFOTeTITs —

statementProc.setInt(l,preductId);
statementProc.execute();
ResultSet rsProc=statementProc.getResultSet();
while(rsProc.next()){
Product rep=new Preduct(rsProc.getInt(1l), rsProc.getString(2), rsProc.getInt(3), rsPre
rsProc.getString(5), rsProc.getBoolean(6), rsProc.getInt(7), rsProc.getInt(8),

Slika 2. Primjer drugog nivoa

Radi lakse skalabilnosti aplikacije podeSavanje baze je izmjeSteno u posebnu klasu
DatabaseConnection.

Tre¢i nivo je JavaBeans sa integracijom JSP stranica.
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import="beans. ProductBeans %>
impert="dte.Product >

import="dte.0OrderDetails %>
import="beans.OrdersBeans "%>

import:
import:
import="dte.0Orders"%:
import="dto.OrderDetails"%>
fipage import="dto.Product"¥>
jsp:useBesn id="usersBeans”
class="beans.UsersBeans” scope="session"»</jsp:useBean:
jsp:useBean id="OrdersBeans”
class="beans.OrdersBeans" scope="session"></jsp:useBean>
Jjsp:useBean id="OrderDetailsBeans”
class="beans.OrderDetail sBeans” scope="session"»</jsp:useBean>
id="ProductBeans"
class="beans.ProductBeans” scope="session”»</jsp:useBean>
<% page language="java" contentType="text/html; charset=UTF-8"
pageEncoding="UTF-8"%>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.81 Transitional//EN" “http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Order management <% out.println(usersBeans.getUser().getFirstName()+" "+usersBeans.getUser().getlast
for Order No. <% out.println(request .getParameterk"D'de'sId") ) %>
</titler
</head>
<body>
<a href="0OrdersAdmin.jsp?0OrdersId=<%=request.getParameter("0OrdersId").trim()%>
&lserlogIn=<%-usersBeans.getUser().getUserLogin()%>"
*Order total</a»
<br></br>
<%if(request.getParameter("UserLogIn")!=null}{
String userLogIn= request.getParameter("UserLogIn");

~

A

Slika 3. Primjer koda kod treceg nivoa

Ovdje smo prikazali nacin implementacije viSeslojne arhitekture u Javi (JSP i
JavaBeans).

Kod ekranskog prikaza odnosno korisnickog interfejsa sam tok aplikacije je predviden
da se prvo prikaze ponuda odnosno da se izlistaju artikli koji su u ponudi za narudzbu.
Kada se korisnik uloguje daje mu se moguénost unosa narudzbi odnosno prikaz
postojec¢ih narudzbi. Postoji sistem manipulacije nad podacima poput unosa, azuriranja
1 brisanja zaglavlja narudzbi. Narudzbe mogu biti proknjiZzene (shipped), kao i u stanju
¢ekanja (pending). Kada unosemo zaglavlje narudzbe onda preko hiperlinka otvaramo
novu stranicu za unos stavki narudzbe.

& Order management Online

User name: | SlavisaSikanjic

Password: | esssssss

Order total

Products by Slavisa shop

Product ID |Product Name Product Price Product SteckQuantity Product CategoryName Product Details

1 HotDog 0 0 Beverages Product Details
2 HP Comp 0 ] T Product Details
3 Stethoscope 0 0 MedicalEquipment Product Details

Slika 4. Ekranska forma za prikaz artikala u ponudi sa moguénoscu logovanja korisnika za izbor narudzbe
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& Product management for product No. 1

Index

Product details

Product ID Name |SKU Price Description  Avwailibility Category ID |Category name Product detail

190

Adding / Editing / Deleting order

Order ID: 6

First Name: Shisa
Last Name Sikanjic

Email sikanjic.s@yahoo.com
Phone Number:

Shipping address:

Shipping Country: BH [+

Shipping City: Banja Luka [+

Billing address:

Billing Country: BiH

Billing city: Banja Luka|+]

Order Description (istructions with the order e.g. gift wrap it):

Action Mode: s

Slika 5. Ekranska forma za prikaz narudzbi kako tabelarni i tako i detaljni

Order total

My order no. 6 order details

OrderID Line No. Product Product quantity |Order line details
6 6 1 3.0 Order lines Details
6 7 2 21.0 Order lines Details

Adding / Editing / Deleting order lines

Product: HotDog =]
Product quantity: | 2.0

Order ID: [

Order Line ID: | 6

Action Mode: D

(g et

Slika 6. Ekranska forma za unos stavki narudzbe

1 HotDlog |0 0 No description false 1 Beverages Product details
Slika 5. Prikaz pojedinacnog artikla odnosno ostalih njegovih atributa
T My orders
Order  |Order Phone Shipping Billing Product Order Shipment tracking "
D state Name [Email number address address quantity description No Order tote details | Order ines detais
6 Pending g!,i:;i slavisa.sikanjic(@yaheo.com null 240 qwe 0 % %



3. MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft SQL Server je sistem za upravljanje relacionom bazom podataka razvijen od
strane Microsofta. Kao baza podataka, to je softverski proizvod ¢ija je primarna
funkcija je za pohranu i pribavljanje podataka po nalogu drugih softverskih aplikacija,
bilo da je ona na istoj radnoj stanici tj.racunaru ili se poziva sa nekog drugog ra¢unara
koji se nalazi u mrezi (ukljucujuéi internet).

Znaci, MS SQL Server je relaciona baza podataka, ukojoj je primarni jezik za
upite Transact SQL (T-SQL), §to znaci da osim osnovnih i klasi¢nih (SELECT tipa)
SQL upita dozvoljava i sloZenije stvari poput mijenjanja programskog toka (IF
naredba) 1  slicno. Transact SQL nastao je kao plod saradnje
izmedu Microsofta i Sybasea. SQL server je baza podataka koja se smjestila na prag
izmedu manjih i srednjih baza.

TEHNOLOGIJE

Microsoft SQL takoder podrzava ,,Open Database Connectivity”, odnosno skraceno
ODBC tehnologiju. SQL Server 2005 posjeduje i podr§ku za Web servise, odnosno za
Simple Object Access Protocol, Service Oriented Architecture Protocol, skra¢eno
SOAP W3C standard. To je izvanredna stvar zato §to omogucuje Windows klijentima
da komuniciraju preko te platforme sa SQL Serverom. U verziji 2005 se nalazi i
izdanje certifikovanog JDBC API za komunikaciju sa Java aplikacijama. Pored gore
navedenog SQL Server posjeduje i mogucnosti poput mirroringa, clusteringa i
snapshots-ova.

RAZVOJ POD SQL SERVEROM

Microsoft se ovdje zbilja potrudio, te nam omogucio brojne aplikacije koje spremaju
podatke na SQL Server. SQL Server 2005 ukljucuje iCommon Language
Runtime odnosno CLR. Aplikacije pisane u .NET-u bez obzira koji programski
jezik koristili, sada se mogu implementirati procedure i funkcije. Starije verzije
programa za razvoj su za to koristile API-je.
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Orders
OrderTD R p res—ce
7 OrderDetails Product o N
OrderDate 2 orderid Categories
OrderDescription ¥ ProductiD % CatsgoryD
? OrderDetailsID Productiame
OrderState CategoryName
ProductlD Picture
Userlogln OrderDetailsQuantity SkulD
ShippingStreetAddress
ShippingCity Price
BilngStrectAddress Description
Bllngity Users Availibility % sku
- StockQuantity
ippmentTrackingho § SkiD
§ UserLogln CategoryD
BilingCountry UserPassword SkuName
ShippingCountry UserFirstName
UserLasthame
- UserEmall
3 3 6 Useraddress
= CityID
City CountrylD
? Gty UserPhaneNumber Country
CityName § CountrylD
§ Countryld CountryMame
CityZIP G

Slika 7. Sema vezanih/relacijskih tabela

PRIMJER ODRZIVOG POZIVA BAZI STORED PROCEDURA I SKALARNIH
FUNKCIJA

J*
Procedura za prikaz Orders info
*/
/
exec dbo.0OrdersInformation 1,-1
*/
ALTER PROCEDURE [dbo].[OrdersInformation]
@UserLogIn varchar (50
@0rderId numeric(l0
Z5
BEGIN
select o.0rderID, o.OrderDate, o.OrderDescription,
case when o.0OrderS5tate='P' then 'Pending' else 'Submited' end as OrderState,
o.UserLogin,
o.ShippingStreetAddress, o. ShippingCity, o. BillingStreetRAddress,
o. BillingCity, o. ShippmentTrackingNo
;u.UserFirstName+' '+u.UserLastName as NameCnOrder,
u.UserEmail as EmailOnOrder,
u.UserPhoneNumber as PhoneOnOrder,
(select dbo.getQuantity(o.0OrderID as OrderDetailsQuantity ,
null as OrderDetailsID, null as ProductlD,
u.UserFirstName, u.UserlLastHame,

u.UserEmail, u.UserAddress,
u.UserPhoneNumber
from Orders o
join Users u on u.UserLogIn=o.UserLogln
where
(B0rderId=-1
(@0rderId=-1

o.0rderID=@0rderId) ar
o.UserLogIn=@gUserLogin

Slika 8. Procedura za prikaz
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.
exec OrdersDetailsIUD
*f
LLTER procedure [dbo].[0OrdersIUD]
@0rderID int
@CrderDate date
@0rderDescription varchar (max
@0rderState char(l
@UserLogIn varchar (50
@5hippingStreethAddress varchar (200
@ShippingCity int
@BillingStreetAddress varchar (200
@BillingCity int
EShippmentTrackingNo numeric (10,0
@BillingCountry int
@ShippingCountry int
@InsUpdDel char(l
as
if @InsUpdDel='I'
begin
INSERT INTO [OrderManagement]. [dbo]. [Orders]
[OrderDate]
. [OrderDescription]
, [OrderState]
. [UserLogIn]
; [ShippingStreethddress]
. [BhippingCity]
, [BillingStreethddress]
TRi1Tdinmditwl

Slika 9. Procedura za insert,update,delete
4. ZAKLJUCAK

Svrha rada je prikazati viSeslojnu arhitekturu odnosno odvojiti poslovnu logiku od
korisnickog interfejsa kao i pristupa podacima. Takav nacin arhitekture nam pomaze
pri samom odrzavanju aplikacije ili odredenim izmjenama.

Takode je prikazan parametrizovan pristup samom Microsoft SQL Serveru
koris¢enjem parametrizovnih ugnjezdenih procedura radi lakSeg odrzavanja same
aplikacije.

Svrha ovog rada je da jednostvanim primjerom prikazemo ogromne prednosti
korisé¢enjem mo¢énih alata poput Microsoft SQL Servera i Java web tehnologije.
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DRUSTVENI SOFTVER: E — UCENJE VAN SISTEMA
UPRAVLJANJA

SOCIAL SOFTWARE: E-LEARNING BEYOND LEARNING MANAGEMENT
SYSTEMS

Dejan Krneta
Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka

Apstrakt: Danas se moze konstatovati da je postalo neophodno da se e — ucenja ne krecu izvan
normalnog ucenja sistema upravljanja. Prema tome veoma je bitno angazovanje studenata da
aktivno pocnu koristiti Internet kao resurs i veliku bazu podataka koja pruza reSavanje
problema samog studenta kao i da vrse razne potrebne aktivnosti. Svrha ovog ¢lanka jeste da se
priblizi, pokazu neka reSenja potencijalnog socijalnog programa koji koristi e-ucenja izvan
ucenja samog sistema upravljanja. Pristup koriS¢enja socijalnog programa za podrsku
socijalnog konstruktivistizma u vidu pristupa e-ucenja je predstavljena, ali ipak tvrdi se .
pravi se razlika izmedu ucenja i sistema upravljanja da oni ne podrzavaju drusStveni
konstrkutivni pristup koji izrazito naglasava samoupravne aktivnosti samog studenta. Clanak
govori i o tome da treba sugerisati odredena ogranicenja upotrebe ucenja sistema upravljanja,
kao npr. da se pokriju samo administrativna pitanja. Moze se tvrditi da studentska licna-
samoupravna ucenja uz odredenu podrsku licnih alata i njihovog angazovanja moze doprineti
velikom uspehu u razlicitim drustvenim mrezama i samom napretku nauke.

Kljuéne rijedi: Socijalna aplikacija, e-ucenja, socijalni konstruktivizam, sistem za upravljanje
edukacijom.

Abstract: Today is necessary to move e-learning beyond learning management systems and in
many case engage students in an active use of the web as a resource for their self-governed,
problem-based and collaborative activities. The article is to discuss the potential of social
software to move e-learning beyond learning management systems. An approach to use of social
software in support of a social constructivist approach to e-learning is presented, and it is
argued that learning management systems do not support a social constructivist approach
which emphasizes self-governed learning activities of students. The article suggests a limitation
of the use of learning management systems to cover only administrative issues. It is argued that
student’s self-governed learning processes are supported by providing students with personal
tools and engaging them in different kinds of social networks.

Key words: Social software, e-learning, social constructivism, learning management systems.
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1. UVOD

Kako kod da se fokusiramo bilo to ucenje na daljinu ili kampus zasnovanog baznog
obrazovanja , univerziteti celog sveta koriste Sistem za upravljanje edukacijom (engl.
LMS — Language Management Systems) kako bi podrzali i poboljSali uenja u
njihovoj instituciji. Jedan izvestaj govori o ““ E-ucenje u visokom obrazovanju: Dokle
smo dosli?” ukazuje upravo na to da univerziteti primarno koriste LMS isklju¢ivo
samo za administrativne svrhe, a da je nazalost LMS imao ograni¢en uticaj na
pedagogiju:

IKT (Informaciono - komunikacione tehnologije)

“IKT je prodrla u visoko obrazovanje, ali se vise bazirala na uticaje administrativne
sluzbe (npr. prijemni, registacija, platanje takse, nabavka), nego o pedagosSkim
udincima u vezi studenata.

Ovaj ¢lanak ¢e govoriti 0 upotrebi centralizacije 1 integrisanja LMS-a i argumentovati
da su oni, u okviru socijalne konstruktivisticke pedagogije , i da je njihova uloga da
igraju samo sporednu ulogu u organizaciji uéenja. Tvrdnja je da socijalni softverski
alati podrzavaju druStveni konstruktivistiki pristup e-ucenja, pruzajuéi studentima sa
sopstvenim alatima, njihovo angaZovanje u drustvenim mrezama. Koriste¢i drustvenu
aplikaciju na ovaj nacin, zahteva od strane organizacije e-ucCenja da stane iza
centralizovane i integrisane LMS 1 da se na taj naéin pristupi studentima da koriste
razliite alate u zavisnosti kojima upravljauju studenti samovoljno u cilju edukovanja.
Pretpostavlja se da socijalni aplikativni alati omoguc¢avaju drugaciji nacin koriSc¢enja
Interneta u okviru samog obrazovnog konteksta. Ovaj rad govori o druStvenom
softveru koji omogucéava socijalni konstruktivizam pristupa e-ucenja, ili preciznije
kako drustveni softver moze da podrzi li¢ne odluke, ili reSi problem na bazi saradnje i
aktivnosti.

2. INTEGRISANJE ILI RAZDVAJANJE ALATA?

Alati koji se koriste za podrSsku e-uCenja pokrivaju Sirok spektar u razlicitim
aplikacijama. Oni ukljucuju diskusione forume, chat-ove (komuniciranje), deljenje
fajlova, video konferencije, zajedni¢ke table, e-portfolio, blogove i wiki. Takva
sredstva mogu se koristiti za podrsku razliitih aktivnosti koje su ukljuéene u procesu
ucenja. Pitanje organizovanja e — ucenja alata se ukljuCuje problem integracije protiv
razdvajanja. S jedne strane moguce je da se integriSu razli¢iti alati u jednom
samostalnom sistemu, ucenja sistema upravljanja, takode i zvana virtualna okruzenja
za ucenje ili e-ucenje sistema (takvi sistemi uljucuju Blackboard, WebCT, Moodle). S
druge strane alati mogu biti odvojeni u velikom broju distribuiranih i nezavisnih
aplikacija koje se koriste za razliCite namene. Jedan pristup e-ucenja je koriSéenje
LMS-a. Svi LMS nisu sli¢ni, a takode se mogu koristiti na razli¢ite nac¢ine. Medutim
zajednicka ideja LMS-a je da se sa e-uCenjem organizovano upravlja u okviru
integrisanog sistema. Razli¢iti alati su integrisani u jedinstven sistem koji nudi sve
potrebne alate za rad i upravljanje e-ucenja kursa. Sve aktivnosti i materijali su
organizovani 1 njima se upravlja od admin strane unutar sistema. LMS obi¢no nudi
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diskusione forume, deljenim podacima, upravljanje zadacima, lekcija planova, nastav-
nastavni plan, chat, itd.

Nedavno pojavljivanje drustvenog softvera je dovelo u pitanje koris§éenje integrasnih
LMS. Danas samo nekoliko socijalnih softverskih alata se koriste u okvriu postojec¢ih
LMS. Pitanje glasi : “Da li je sledeci korak da sa napravi taj da se integriSu drustveni
softverski alati u LMS?” Socijalni softver je inicirao razgovore o meri koji sredstva
treba da budu integrisana ili odvojena u sistemu. Medutim rasprava ¢e naci nikakav
odgovor, osim ako se to ne odnosi na kontekst pedagogoije. Upotreba i organizacija
alata u okviru e-ucenja moze biti odobrena na razli¢ite nacine u zavisnosti od odabrane
pedagogije. Razlicite pedagogije ¢e imati razliita gledista o problem integracije protiv
razdvajanja. Diskusija obrazovne vrednosti razli¢itih alata moraju koristiti pedagogiju
kao polaznu tacku. Korisnost razli¢itih alata za podrSku ucenja zavise od toga, koje
aktivnosti ucenja alati trebaju podrzati.

3. SOCIJALNI SOFTVER

“Drustveni softver” termin se koristi u mnogim razli¢itim kontekstima kao i u
razli¢itim tehnologijama koje pokrivaju odredeni period, a koji nisu razvijeni za
obrazovne svrhe. Socijalni softver je prema tome veoma teSko definisati, ali uglavnom
se veze za koriS¢enje na daljinu. Primeri drustvenih softverskih tehnologija koji ¢e biti
u razmatranju u ovom cClanku obuhvataju Weblogs, Wiki, RSS feed i Social
Bookmarking. To je medutim, vazno napomenuti da socijalni softver ni na jedan nacin
nije ogranicen na ove specificne tehnologije.

U sustini, web blog je log fajl sa upisanim datumskim podacima prikazanim na web
stranici u hronoloskom redosledu. Odrzavanje web bloga znac¢i neprekidno pisanje
novih unosa koji mogu biti prepoznati pod razli¢itim poglavljima. Web blog sastav
nije socijalni ili saradni¢ka alatka, ali je priliéno individualna i li¢na. Cesto odrazava
pojedinca i ne podrzava diskusije. Zato je omoguéeno Citaocu bloga da se pisSu
komentari na stavke. To prvenstveno govori da blogovi podrzavaju nezavisno, ali i
individualno prezentacije.

Web blog koji se odrazava od strane jednog pojedinca moze funkcionisati kao
predstavljanje tog pojedinca na Internetu. Ova prezentacija moze da formira osnovu
socijalizacije na Internetu. Kada web blogove povezemo sa drugim web blogovima oni
tada postaju druStvena ili mreZe. Postoji moguénost da se pretplatite na blogove
pomocu RSS. Koris¢enjem RSS-a znac¢i da mozete dobiti obavestenje svaki put kada
novi unos je upisan na jednom blogu. Uz pomo¢ softverskih alata kao §to sedanas
uveliko koriste Bloglines, Blogbridge, FeedBurner, uz pomo¢ podrSke pretplate
nekoliko web blogova, znaci, da Vi ne morate da posetite svaki blog pojedina¢no kako
bi saznali koji su novi unosi napisani. RSS omogucava veze izmedu web blogova, ili
tacnije receno izmedu ljudi. Pretplata na blogove, pisanje komentara samim tim
predstavlja samo aktivno ucesc¢e na Internetu. Ovo je omoguceno kombinacijom li¢nih
blogova i RSS feed-ova. Cesto web blogovi su vezani za druge web blogove i na taj
nacin se stvaraju zajednice. Web blog treba da sadrzi Blog roll koji predstavlja spisak
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linkova od drugih sposobnih srondih blogova. Na ovaj nafin mozete proveriti zanim-
zanimljive informacije od strane drugih osoba.

Bookmarking alati takode mogu podrzati odnose medu ljudima. Princip Bookmarking-
a je da saCuvate svoje web stranice na Internetu, umesto u Vasem pretrazivacu. To
ustvari predstavlja mariranje web stranice gde posle mozete pogledati ljude koji su
takode markirali iste rei ili pojmove, tj. od strane stranih ljudi koji su gledali blog.
Dalje, neki bookmarking alati mogu da obezbede preporuke za nove web stranice na
osnovu markera. Koriste¢i RSS je takode moguce da se pretplatite na bookmarks
odredenih ljudi, §to znaci da cete dobiti obavesStenje svaki put kada neki ljudi imaju
markiranu neku novu stranicu.

Konac¢no Wiki se obraduje kao drustvena softverska alatka. Wiki je web stranica koja
se moze dinamicki menjati direknto iz sam web stranice. U principu svako koi ma
pristup wikiju moze da je menja. Moguce je da ili izmenite stranicu ili napravite novu
stranicu kroz hyperlinkove. Wiki prati promene Sto implicira da mozete da vidite
prethodne verzije svake stranice na Wiki-ju. Najpoznatija primena wiki-ju je
Wikipedia. To je onlajn enciklopedija koju svako moze izmeniti. Wiki predstavlja
podrsku u vidu saradnje izgradnje, razvoja i proizvodnje.

U ovom ¢lanku, socijalni softverski alati, LMS i problem integracije protiv razdvajanja
razdvajanja se raspravlja sa socijalnog konstrukstivistickog pristupa. lako socijalni
softverski alati nisu stvoreni za obrazovne svrhe, mogu re¢i da se mogu koristiti za
podrsku ucenja. Koriste¢i drustveni softver moze pomo¢i da se olakSa pristup na e-
ucenja koji se razlikuje od upotrebe sistem upravljanja za edukaciju I koji bolje
podrzava li¢na iskustva, zasnovana na re$avanju problema i saradnji aktivnosti.
Medutim, izvesna organizacija drustvenog softvera je veoma potrebna.

4. LICNI ALATI I DRUSTVENE MREZE

Svaka organizacija e-ucenja zavisi od izabranog pedagoskog pristupa. Diskusiji
obrazovnih potencijala druStvenog softvera i drugih alata treba pristupiti sa stanovista
razumevanja i opisivanja konkretnih aktivnosti ucenja. Pristup prema e-ucenju
predstavlja daljnu diskusiju o edukaciji socijalnog softvera sa strane stanovista
socijalnog konstruktivizma. Koncepcija ucenja kao samoupravna ima pojedinih
problema na bazi saradnje i procesa socijalnog konstruktivistiCkog pristupa. Prema
socijalnom konstruktivistiCkom pristupu uéenje se smatra drustvenim i aktivnim
procesom. Problem baziranih aktivnosti opisali su process u¢enja u kome su ucéesnici
bazirani na reSavanje problema. Vazno je student pokusa da resi svoj problem sam.
Drugim re¢ima da studenti treba da uz pomo¢ svoji alata pristupe resavanju problema.
Nastavni materijali predstavljaju sredstva kojima se ucenici koriste kako bi resili svoj
problem. Mozemo reéi da su resursi mediji, ljudi, mesta ili ideje koje imaju potencijal
da podrze ucenje studenta.

Pristup e-uenja pre svega podrazumeva sistem upravljanja. Sistem upravljanja
razlikuje se od onoga $to se obi¢no podrazumeva pod ucenje sistemom upravljanja.
Termin sistem upravljanja ima za cilj da ukaZe na ogranic¢enu upotrebu LMS-a. To
znaci da sistem za upravljanje ima za cilj, pre svega, na nastavnike 1 administratore da
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ne podrzava samoupravne odluke, ve¢ odluke koje su zasnovane na reSavanju proble-
problema i timskog rada studenata.

Soclal Commeant &
Bookmarks  Reputation

Crowdsourced

Piclures Content

Blog Platforms
LiveGasting -
Video and Audio

Wikl Blogs/Conversations

Music Blog Cemmunities

Wicromedia

Events

Lifestreams

Documents
Specific to Twitter

Video Aggregation SMEVoice

Social Networks.

Locatian Niche Netwarks
Customers
Service Networks

Slika 8. Socijalni sofiver

Licni alati su definisani kao alati u vlasni$tvu studenata i pod njihovom kontrolom.
Oni se koriste od strane studenata za razne vrste nadogradnje i razmisljanja , npr.
pisanje, prezentovanje, crtanje ili programiranje. Postoje najmanje dve vrste li¢nih
alata:

1. Pojedinacni alati i

2. Zajednicki alati.

Pojedinacni ili licni alati su u vlasni$tvu od strane pojedinih ucenika. Takva sredstva bi
mogla biti blogovi ili wiki. Potencijal ovih vrsta li¢nih alata je da podrzi nezavisan
proces rada studenta. E-portfolio moze da se koristi da organizuje odredene resurse od
velikog znacCaja za sam rad i ucenje.

Zajednicki alati su alati koji su u licnom vlasni$tvu studenata koji rade zajedno u
grupama. Zajednicki alati mogu biti wikis,forumi, deljene datoteke, i u izvesnoj meri
dnevnici. Potencijal takvih alata je da podrzi sto blizu vezu izmedu studenata koji rade
na reSavanju zajedni¢kog problema. U okviru pristupa e- ucenja mozemo podeliti tri
razliCite vrste mreza:

1. mreza izmedu ljudi koji rade zajednicki,

2. mreza medu ljudima koji dele kontekst i

3. mreza medu ljudima koji dele polje interesovanja.
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Mreze izmedu ljudi koji rade zajednicki se odnosi na to da rade u grupama i da imaju
pristupu jedni drugima, tj. delice licne stranice i podatke sa drugima. Mreza medu
ljudima koji dele kontekst mogu biti ucenici i nastavnici na istom kursu. Ovde je bitno
da su nastavnici i u€enici upoznati sa istom problematikom, ali se razlikuje u tom §to
studenti rade zajedno u grupi kako bi resili neki problem, ali ne sa profesorima, ve¢ ih
profesori izvode na pravi put kako bi dosli do ispravnog zakljucka. U procesu ucenja,
reSavanje problema uz pomo¢ rada studenata predstavljaju na taj nacin i jedan
kontekst. Prosto razliCite mreze imaju razlicit znacaj za kontekst studenata, oni trebaju
da budu drugacije organizovani. Obrazovni potencijal socijalnog programa jeste da
olakSava samoupravno ucenje zasnovano na reSavanju problema zajednickih aktivnosti
koji snadbevaju studente sa labavo spojenim li¢nim sredstvima za samostalnu
izgradnju , i angazovanjem njih u drustvene mreze.

5. SISTEM ZA UPRAVLJANJE EDUKACIJOM PROTIV LICNIH
SREDSTAVA I DRUSTVENIH MREZA

Koris¢enjem licnih sredstava i druStvenih mreza, predstavlja se drugaliji pristup
organizaciji e-ucenja , a ne samo koris¢enje jednog LMS-a. Koriste¢i LMS, kurs e-
ucenja se vrsi preko odvijanja okvira integrisanog sistema. Ekstremna alternative
upotrebom LMS da stavi studenta ispred pretrazivaca na Internetu. Medutim ovaj
potez bi bio veoma komplikovan i tezak za studenta, jer bi morao imati velike resurse i
koli¢ine znanja. Pristup e-u€enja ne znaci samo pustiti studente da gube vreme na
Internetu. Medutim treba ograniéiti aktivnosti studenata u sistemu i posavetovati ga
koje korisne alate treba da koristi. Najvaznije jeste da se podrzi samostalan rad
studenta i aktivno olakSaju odnosi izmedu studenata i saradnika, izmedu studenata i
nastavnika vezanih za isti kurs.

6. STUDENTSKA USMERENOST PREMA E-UCENJU

Pristup e-ucenja koristi razlicite alate na odredeni nacin. Za razliku od koriS¢enja
integrisanog LMS-a, to je pristup koji odvaja sredstva umesto da ih integriSe u sistem.
Bilo bi moguce integrisati razlicite vrste socijalnih softverskih alata u LMS, ali jake
socijalne softvere ne treba korisiti bez potrebe ukoliko se koristi samoupravna
delatnost odnosa uc¢enika prema uces¢u na Internetu. Studenti mogu da koriste razli¢ite
instrumente u zavisnosti od toga koji im alati sluze za indivudualne ciljeve. Studentska
usmerenost prema e-ué¢enju se moze posmatrati na sledeéi naéin:

1. Koriséenjem sistema upravljanja za administrativha pitanja,

2. Nudeci studentima licne alate za izgradnju, prezentacije, refleksije, saradnju,

itd,
3. Olaksavanje mreza izmedu studenata u okviru istog predmeta,
4. Olaksavanje mreza izmedu studenata i drugih ljudi koje rad u toj oblasti.
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Mreze bi u velikoj meri trebale biti razvijene od strane studenata, Sto znaci da bi stu-
denti trebali da formiraju svoje odnose zasnovane na specificnim potrebama i intere-
sima.
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7. ZAKLJUCAK

Navedeni pristup e-u€enja zahteva fokusiranje na studente, pruzajuéi njima alate za
podrsku koji su za njihova li¢na kori$éenja, zasnovani na reSavanju problema i sarad-
nje prema ostalim aktivnostima. Kori$é¢enjem sistema za upravljanje, licne alate i drus-
tvene mreze, mozemo reéi da se pristup veoma razlikuje od upotrebe integrisanog
LMS-a. Pristup se razlikuje u smislu fokusiranja na osnazivanje ucenika nasuprot
upravljanjem ucenja. Pristup fokusiraju¢i se na osnazivanje ucenika podrazumeva
razmiS$ljanje u pogledu alata, a ne u smislu sistema. Ideja je prvo i pre svega da pruzi
studentima sa razli¢itim alatima priliku za reSavanje njihovih li¢nih, samoupranvih,
problemskih baziranih aktivnosti kao i da osnazi ucenike nudec¢i im alate za samosta-
lan rad, razmisljanje, izgradnje i saradnje. Drugo, pristup sugeriSe kako da olaksa
angazovanje ucenika u razli¢itim mrezama. Postojeci socijalni softverski alati kao §to
su: blogovi, wiki i Bookmarking mogu da se koriste za podrsku aktivnosti e-ucenja.
Medutim, ovi alati nisu razvijeni za obrazovne svrhe, §to znac¢i da usmereni napor je
potrebno razvijati za obrazovne socijalne softverske alate za podrsku aktivnosti uéenja.

Perspektiva jeste koriS¢enje socijalnog softvera u vidu licnih alata i drustvenih mreza
radi organizovanja e-ucenja i na taj nacin prevazici jedan obicni kurs u obrazovnoj
ustanovi koja upisuje studente.

“ Koris¢enjem racunara danas je dovelo do velike pomod¢i, jer je doslo do formiranja
socijalnih kontakata koje bi inace bilo nemoguée u tolikoj meri ostvariti za ucenje
studenata u Sirokim rastrkanim grupama koje su u stanju da se formiraju putem online
na Internetu...”

Internet omogucava student da sa svojim alatima koristi ga u punom kapacitetu kao
resurs da ucenici razviju svoje razumevanje, a zatim reSe odredeni problem, kako u
skoli, na fakultetu, a kasnije na poslu i u zivotu uopsteno. Li¢no ili sopstveno ucenje
predstavlja organizovane mreze koje obezbeduju bazu za uspostavljanje oblika obra-
zovanja u kojem student (Covek) uéi takore¢i doZivotno i dobija znanje neophodno za
privatni zivot, kao i za nau¢no usavrSavanje. Kao $to je i predloZzeno u ovom radu
studenti ne uée samo o odredenoj temi, ve¢ su opremljeni alatima za navigaciju i akti-
vno koris¢enje Interneta kako bi resili buduée problem. Po zavrSetku kursa ili obrazo-
vanja, mreze i dalje postoje. Nastavak uces¢au drustvenim mreZama i stvaranje nove
mreze daju ljudima pristup ogromnom broju ljudi i drugih resursa.
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