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INPOBJIEMA JUCTAHIIMOHHOI'O OBYUYEHMUA 110
CIHEHUAJIBHOCTSAM BBICIHEI'O TEXHUYECKOI'O
OBPA3OBAHUA

JOKTOpPa TEXHHYECKUX HAYK, mpodeccopa UnbkoB F0.M.,

Kocmopnamuanckuii A.C., ®@eoktucros B.I1.
(Mockosckuil 2ocydapcmeennbiil yHusepcumem nymeti cooowenus, Poccutickas @edepayus)

JocTUrHYTEII ypOBEHb Pa3sBUTHA HH(OOPMAIMOHHBIX W KOMIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHI
MO3BOJIET NIEPECMOTPETh KOHIENTYIBHBIH MOAX0/ K KJIacCHYecKol (popMe 3a09HOT0
o0ydeHwHs.

Heo6xoauMo OLeHNTh BO3MOKHOCTH MPHHIMNNAIBLHO HOBOH ()OPMBI BHEAY TUTOPHO-

ro oOpa3oBaHWs, KOTOpas MOMKET 3aMEHHTh TPAAWIHOHHYIO (OpPMYy JHEBHOTO

00y4eHUs WM Pa3BUBATHCS MapaieTbHO ¢ HeH. OOBIYHO MOJT TEPMHHOM «JHCTaHIU-

OHHOE 00pa30BaHME» MOHUMAIOT BTOPOM BapHaHT M3 JBYX YKa3aHHBIX BhIlIe (opM

o0ydeHus, TpuUYeM OTOT BapUaHT 3a PYOEKOM YykKe OCBOCH HACTOIBKO, 4YTO B

HacTosIee BpeMs YCHEIHO (QYHKIMOHUPYIOT HEKOTOpBIE BBICIINE y4YeOHBIE

3aBeACHUs, NMPUHHUMAIONINE CTYAEHTOB TOJBKO Ha JHCTaHIMOHHOE OOy4YEeHHE I10

HECKOJIbKUM, B OCHOBHOM TE€XHHYECKHM CIeNUaIbHOCTM. KpoMe Toro, MHOTHE BY3bI

Hapsly ¢ TPaIMUHOHHOW (opMOI JHEBHOTO 0OyuYeHHs! MPOBOMSAT HAOOp IPYI JUC-

TaHIIMOHHOTO OOY4YEeHHMs, HO TOKa OCBOCHBHI TOJBKO HANpaBJIECHUs, KOTOPHIC HEIb3S

OTHECTH K TEXHUYECKUM WII €CTECTBEHHO-HAYYHBIM.

Koneuno, wH(OpMAIMOHHbIE TEXHOJOTHH JAIOT MOTCHIHAIbHYI0O BO3MOXKHOCTD

peann3zoBaTh Tepemady ydeOHOro MaTepHaja Ha KOMIBIOTED CTYACHTa W

KOHTPOJIMPOBATh TOJIHOTY €ro OCBOCHUs. HO OJHOBpEMEHHO HYXXHO YYHTHIBAaTh H

MOTPEeOHOCTh 00IIECTBA M SKOHOMHUYECKOI CHCTEMBI B JJOMOJIHUTEIGHOM KaHAJE MO-

TOTOBKH CIICHIHAJIMUCTOB C BBICIIUM o6pa303aHHeM. Iloxa B oTeUYeCTBEHHBIX By3ax B

npoliecce IpueMa 3aroHIIOTCS Bce OIO/DKETHhIE MeCTa INMpU HaJMYMU KOHKYpCa.

KpOMe TOTO, IO MHOI'UM TCXHHUYCCKHUM CIICHHUAIBHOCTAM OCYIHECTBIIACTCA Ha60p Ha

iaTHoe oOy4eHue (ero oobeM B 11e10M pocturaet 12% ot mnanosoro). Takum obpa-

30M, HEOOXOJMMOE KOJIMYECTBO CIICIMAINCTOB MOATOTABIMBACT IIAHOBAs CHUCTEMa

BBICIIEr0 NPO(eCCHOHAFHOTO 00pa30BaHMs MPH MOMOIIY T'OCYIAPCTBEHHBIX BY30B.

CTOpOHHUKM HOBOH (OpPMBI JAUCTAaHIMOHHOTO OOpa3oBaHMs OOBIYHO BBIJEISIOT

CJIC/TYIOIIIEe IPEUMYIIIECTBA pe/IIaraeMoi IMU CUCTEMBI:

- MCHBIIE 3aTpaT Ha TOATOTOBKY CIICIHAINCTA;

- TpUBJICYEHHE KOHTHHTEHTA a0UTypHEHTOB, KOTOPHIE 10 KAKUM-JIHOO0 IPUIMHAM HE
MOXET peaan30BaTh CBOM BO3MOXKHOCTH B CHCTEME KIACCHUECKOTO OYHOTO HITH
320YHOTO 00yUYEHHS;

- BO3MOXXHOCTH MOJYYUTh 00pa30BaHKe U COOTBETCTBEHHO AUILIOM B HauboJee
MIPECTIDKHBIX 3apyO0eKHBIX By3ax.



IIpu nanpHeiem aHanu3e Hy>KHO YYUTBIBATh!

- HaJUYHUE XOpOoUIO OTpabOTaHHOW OTEYECTBEHHOU MEAArOrn4eCKON CUCTEMBI 110
3a04YHOMY 00pa30BaHUIO;

- OIBIT 3apYOEKHBIX BY30B;

- BO3MOXKHOCTHU TEXHHYECKHX CPEJCTB MO0 Mepeade, BOCIPUATHIO U KOHTPOIIO
MH(QOPMAIIMOHHBIX IOTOKOB B OH-JIAHH peKUME B 000MX HalpaBICHUSIX.

Hogas cucrema nonyumna mupokoe pacrnpoctpanenue B CIIIA u Hanbosee pa3BUTHIX
crpanax EBpocoro3a B cepe ryMaHUTapHOTO U YaCTUYHO HSKOHOMHUYECKOTO 00pa3oBa-
HUS, 0COOCHHO 10 MEHEIHKMEHTY, SKOJIOTHH, COIHMOJIOTHU U MOIUTONOTHH. OOBIYHO
pedYb UACT O MOMOJHUTEIHFHOM (BTOPOM) BEICIIIEM OOpa30BaHWU, MMOBBIIICHUN KBAJIU-
¢ukamuu, yrayOleHHON MOATOTOBKE IO HOBEWIMM pa3jieiaM 0co00 aKTyaJTbHBIX
CHeNHaTbHOCTEH. YK€ HAMEUCHBI M Pealln3yI0TCS HOBBIE MEIarOTMYeCKUe W TEXHOIO-
THYECKUE PEIICHUS MO0 METOIUKE AMCTAHIIMOHHOTO OOYYCHHS: YTCHHE JIEKIHH, Tpo-
BeJIeHHE BHJICOKOH(EPEHIINil, CEMUHAPOB M JHCKYCCU B MHTEPAKTHBHOM pEXHME,
KOHTPOJIb 3HAaHUN Ipu HEMMOCPECACTBEHHOM BSaHMOﬂeﬁCTBHH npenoaaBaTeiid U CTy-
JICHTA.

HO HpI/I O6y‘-leHI/II/I 10 TEXHUYCCKHUM CIICHHUAJIBHOCTIAM HOBas CUCTEMaA BCTpe‘-IaeT

cepbe3HbIe 3aTpyaHeHusA. [103TOMY 11e71eC000Pa3HO OLIEHUTh TPAAUIIMOHHYIO CHCTEMY

320YHOT0 OOy4YEHHs, KOTOpas XOPOIIO OTpaboTaHa M B HAIKMX YCIOBHSX IOKa3ajia

BBICOKY10 3 dexTuBHOCTh. Hanpumep, BHITYCKHUKNA OTEYECTBEHHBIX 320UHBIX TEXHH-

YECKMX BY30B 3aHHUMAIOT PYKOBOJSIIME JODKHOCTH HAa TPAHCIOPTE, B SKOHOMUKE,

AKTUBHO pabOTalOT B By3ax, B OTPACICBOU U akajeMuyeckoil Hayke. OCHOBHBIC Hapa-

OOTKH 3209HOTO 0OpPa30BAHUS CBOJSTCS K CICAYIONICMY:

- Ha o0y4YcHHE IPUHUMAIOTCS a0UTYPHUCHTHI, YKE paOOTArOIINE IO TAaHHOM
CHCIHATBHOCTH ¥ COOTBETCTBEHHO MMEIOIIIE TPOU3BOICTBCHHBIN OIIBIT;

- OCHOBa OOYYCHHUS — ITO CAMOCTOSITEIHPHOC NU3YYCHUE BCEX JUCIUTUINH 110
YTBEPKICHHBIM YIeOHUKAM, TIOCOOMSIM U METOINIECKAM yKa3aHusaM. Ho mpu sTom
B K&XXJIOM CEMECTPE BCEM CTyIIEHTaM JaHHOU CIIEIHAIIEHOCTH YUTAIOT
YCTaHOBOYHEIC JIEKINH (4-6 4.), BRITAIOT 3aJaHHe IS CAMOCTOSTEIIHHOI padoTEh, a
B CJICAYIONIYIO CECCHIO 3aBEPIIAIOT CAMOCTOATEILHOE H3YUCHHUE C
npenoaaBaTenﬂMn, KOTOpBIe HpOBepH}OT CaMOCTOSATCIIBHBIC pa6OTBI, KprOBBIe
MPOCKTHI, MPHHUMAIOT 3aUCThI ¥ SK3aMCHBI;

- aHAJOTWYHBIM 00Pa30M CTYACHTHI BBITOIHSIOT BCE 3aIaHUs, KOTOPBIC MOXKHO
MOJITOTOBUTH CAMOCTOSITEIBHO C UCIOJIb30BAHUEM KOHCYJILTAIIMN B TCUCHUC
CECCHH WITH CIICIANIbHO BBIJCICHHBIX YUCOHBIX JTHEH;

- mabopaTopHBIC pabOTHI BEITIOIHSAIOTCS B TOM Xe 00beMe, Kak U B THEBHOH Gopme
00y4eHWsI, HO OHH CKOHIICHTPHPOBAHBI B TICPHO,] CECCHH;

- TIOCKOJNBKY oOydaromuecs paboTaroT 10 CIeNHAEHOCTH, TO HET HEOOXOIUMOCTH B
MIPOM3BOJICTBEHHOM MPAKTHKE;

- cHCTeMa 3a0YHOTr0 00pa30BaHUS MOIACPKUBACTCS 3aKOHOATEIHHO BBHIACTICHHEM
OTIAYMBAEMOTO OTIyCKa Ha ceccu (21 IeHb B ceMECTp) ¥ Ha TUILIOMHOE
MpoeKTHpoBaHue (4 MecsIa), a TaKke APYyTHe JbroThl (yueOHbIe THHU, OSCIIIIaTHBINA
mpoesn).

Knaccuueckas cxema 3a04HOIO O6y‘IeHI/IH JOIMYCKAa€T AaKTUBHOC MCIIOJIB30BAHUC
HOBBIX TEXHOJOTHH JUCTAHIIMOHHOTO npenoaaBaHus U KOHTPOJIA, BKIIrOYast BUACOKOH-



CyNbTalliH, OH-JIAMH MPUEM U Pa300p KOHTPOJIBHBIX paboT, MPOCMOTP yUEeOHBIX BUIE-
o-puneMoB. Ho mpu 3TOM HYXKHO COXpaHHTH OOIIYI0 CTPYKTYpPY CYIIECTBYIOIICH
CHCTEMBI 3204YHOT'0 00pa30BaHK C YUETOM HAJIMYHsI TOCYIapPCTBEHHOTO 3aKa3a.

IIpu ananmuse Bo3MOXKHOCTEH Ooliee MIMPOKOro AUana3oHa HUCIOIb30BaHHs TUCTAHIIU-

OHHOT'O IPUHIHUNA 00y4YeHUs] HEOOXOIUMO PAacCMOTPETh €0 MPUMEHHUTENBHO K JIpy-

ruM (opmam oOyuenusi. Hanbonee BakeH NpU CPaBHEHUH C KIIACCHYECKUM JTHEBHBIM

o0y4eHUeM SIBIISIETCSl MPOTHO3 BO3MOXKHOTO KOHTHHTEHTa a0MTYpHEHTOB. J[HeBHOE
oOy4eHue Juisi BCeX CIEUHaIbHOCTEH 0a3upyeTcss Ha BBITYCKHHKAX CPEIHUX HIKOJ

TEKylIero rosxa. B aToii curyanuu nepexosa Ha AMCTAaHIMOHHOE 00YUYeHHE XOTs OBI 1Mo

TEM CHENUATBHOCTSAM, 10 KOTOPHIM 3TO IIPEACTAaBISAECTCS BO3MOXHBIM, Oyner

COIIPOBOXKIATHCS OYEBHIHBIMU HETATUBHBIMU MOCJIEACTBHAMU:

- B HACTOsIIIEE BPEMs By3 BBIIOIHACT HapsLy ¢ 00pa3oBaTesIbHOM MM 00ydaromen
(hyHKIMEH TakKe ¥ OUYCHb BAKHYIO B IIEPEXOTHOM BO3PACTE BOCIIUTATEIHHYIO
(yHK1IHIO; ceyac KaXkIIblii By3 HMEET BO3MOXKHOCTH JISI BOCITUTATEILHOM
BHEAYJUTOPHON pabOTHI (IOM KyJIBTYpPHI, CIIOPTHBHEIHN KITy0, CTyIeHUECKOe
Hay4HOU 00IIEeCTBO, BO3MOXKHOCTh MOCEIATh TOPOACKUE OHMOIMOTEKH, TeaTphl,
KOHILIEPTHI);

- IIpU mepexo/ie K JUCTaHIMOHHOMY OOyUYEeHHUIO CTYJICHT JMIIaeTcs (akropa
KOJUIEKTHBH3MA (0OILEHHE B IPYIIIE, KOJUIEKTHBE (pakyIbTeTa U By3a B [IEJIOM) U
BO3MOXKHOCTEH pa3BUTHS 3a paMKaMH y4€OHOM POrpaMMBL.

Ecnu paccmaTpuBaTh TONBKO TEXHHYECKHE M €CTECTBEHHO-HAyUYHBIE CHEIMATbHOCTU
(pu3uka, MmaTemaTHKa ¥ T.J.), TO 3/1€Ch OCHOBHBIE TPYAHOCTH CBSI3aHBI C TEM, YTO 0e3
HEMOCPECTBEHHOTO KOHTAaKTa C IPENoJaBaTelIiIMH KadyeCTBEHHOE OOyueHHE HEBO3-
MOXHO. OJTO KacaeTcs TIpexJae BCero JabopaTOpHBIX pabOT, KOTOPHIE JJOJDKHBI
BBITIOJHATHCS. HA CIICLMAIGHOM OOOpYIOBaHWHM C ydacTHEeM IIperiojaBarelis W J1abo-
paHTa; Ha MPaKTUYECKUX 3aHATHUAX KAaYeCTBCHHBINH PE3yJIbTaT MOXKET OBITH JTOCTUTHYT
TOJBKO TIPH COBMECTHOHM paboTe MpenojaBaTeNsi W CTy[ACHTa; MPaKTHKa Ha TIpel-
MPUATHAX, KOHCTPYKTOPCKUX W HAYYHO-HCCIIEOBATENbCKUX OPTaHU3ANNSIX BBITOJIHS-
IOTCS TOJ] PYKOBOJCTBOM TIpeACTaBHTENel By3a M opranmsanuu. JlaGoparopHbie
pabotsl 3anumaroT g0 30% Bcero ydeOHOro BpEMEHH, NpPHUEM OOBIYHO OHH
BBITTOJTHSAIOTCS. TIPH pa3elieHHH Tpymiel Ha Opurazns! no 3-4 crynenra. Takum obpa-
30M, BCE YKa3aHHBIC BH[bl 3aHSATHH HE MOTYT OBITH BBITIOJIHEHBI B JUCTAaHIIMOHHOM
pexxume. OTO HCKIIOYAeT BO3MOXKHOCTh pealu3alliM BBICHIETO TEXHUYECKOTO
00pa3oBaHUs B JHMCTAaHIIMOHHOW (hopMe MO HOBEUNICH KOHIICMIIMU, 3aMEHSIONICH
KJaccuyeckoe 00ydeHHe cpa3y MOCIIe IIKOJIbI.

OTOT BBIBOJ OOIIEr0 XapakTepa He UCKIIOUYaeT 11e1ecO00pa3’HOCTH MCIOIb30BAHUS
9JIEMEHTOB JTUCTAQHIIMOHHOTO OOYYeHHs B CHCTEME TPaJUIHMOHHOTO JIHEBHOTO
oOydenus. Hanprumep, 3T0 BO3MOXXHO JJIsi HEKOTOPBIX JUCLUILIMH T'YMaHUTapHOTO
IIMKJIa, HO HEOOXOMMO UMETh B BHY, YTO NPEAYCMOTPEHHBIE TI0 HUM IPAKTHYECKHE
3aHATHS (CEMHMHaphl) pPa3BHBAIOT y CTYAEHTOB YyMEHHME BBICTYNAaTh IyOJIHYHO,
OTCTanBaTb CBOE€ MHEHUE B JUCKYCCHM U MpPaBUIbHO ILIAHUPOBATH pedb. 37ECh
OTIBITHBIE TIPETIOJaBaTeNM Mo (prumocopun W UCTOPHUH B PaMKax CBOMX IPEIMETOB
MPENoAAI0T CTyICHTaM OCHOBBI PHTOPHKH, YTO HEOOXOIMMO JITIO0OMY CHEIHAIHCTY.
IIpn pemieHun 3TOro BOmpoca HEOOXOAWMO Y4YECTh, YTO METOJMKA OH-TalH KOH(e-



PEHIIMU TO3BOJIIIOT IMPOBOANUTH CEMHHAPHI, HO OOBIYHO ATO HCIOJB3YIOT IPU HEBO3-
MOKHOCTH cOOpaTh BCEX YYACTHUKOB B OJTHOW ayUTOPUH.

PeanpHyto MOMOIIbL CTY/ICHTY MOXET OKa3aTh HAJIWYKE DJIEKTPOHHBIX 0a3 JaHHBIX 110
U3y4aeMON CIEIHAJIbHOCTH, CIPAaBOYHOTO MaTepuana B 3JCKTPOHHOM BHUJE,
TEXHUYECKOW JOKYMEHTAIlMU M0 HOBOW TEXHUKE, CIICLUAIbHON JIUTEpaType, KOTOPOi
HET B OTKpBITOM jocTyrne. CTyleHT JOHKEH UMETh BO3MOXHOCTh UMETh JOCTYI K
yKa3aHHONH WH(GOpPMAIIMK CO CBOETO KOMITBIOTEPA, HO IPU HEOOXOIMMOCTH HYKHO
MIPEeIyCMOTPETH 3aIIUTy OT HOCTOPOHHETO JOCTYIA.

HMeroTcst M ONTUMHUCTHYHBIC TPOTHO3BI 110 MPUMCHEHHUIO JTUCTAHIIMOHHOTO TEXHUYCC-

KOTo 00pa3oBaHust. DTO OTHOCUTCS K JIOTIOJHUTEIBHOMY 00pa30BaHUIO:

- TOBBIIICHUE KBATM(UKAIMH O3 OTPhIBA OT MPOU3BOJCTBA (OOBIYHO 2-3 HECIH);

- JIEKIUH KPYITHBIX YYCHBIX U CICIHAIMCTOB, B TOM YHCIC 3apYOCKHBIX;

- YTCHHWE JICKIUH B BY3¢, a TAK)KE JIJIS BRITYCKHUKOB (DaKyIbTaTHBHBIX KYpPCOB;

- TPOBEJCHHE KOHKYPCOB H OJIMMITAAJ CPEIH CTYJCHTOB M MIKOJIBHUKOB CTAPIITUX
KJIACCOB, KOTOPbIE OPUEHTHUPOBAHBI JIJIsI IOCTYILICHHUS B BY3bl JAHHOTO TPOQUIIS.

THE PROBLEM OF DISTANCE LEARNING IN THE FIELD OF HIGHER
TECHNICAL EDUCATION

Doctors of Technical Sciences, Professors Inkov Y.M., Kosmodamianskii A.S.,
Feoktistov V.P.

(Moscow State University of Railway Transport, Russian Federation)

The achieved level of development of information and computer technology allows to
revise the conceptual approach to the classical form of distance learning.

It is necessary to assess the possibility of a radically new form of extracurricular education,
which can replace the traditional form of full-time study or develop in parallel with it.
Usually, the term "distance education" refers to the second variant of the above two forms
of learning, and this option is abroad already mastered so that now successfully operate
some higher education institutions, students taking only distance learning for several, most-
ly technical specialties . In addition, many universities, along with the traditional form of
full-time study is carried out a set of groups of distance learning, but so far mastered only
direction that can not be attributed to technical or natural science.

Of course, information technologies offer the potential to realize the transmission of educa-
tional material on a computer student and monitor the completeness of its development.
But at the same time you need to take into account the needs of society and the economic
system as an additional channel of training specialists with higher education. While in the
national universities in the admissions process are filled all the low places in the presence
of competition. In addition, many technical specialties dials on paid training (its volume as
a whole is 12% of the target). Thus, the required number of experts prepares a planned
system of higher education through public schools. Supporters of a new form of distance
education usually are the following advantages of the proposed system of:
- Less than the cost of training;
- Attraction of contingent students who, for whatever reason, can not realize their poten-
tial in the classic full-time or distance learning;
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- The ability to get an education and a diploma respectively in the most prestigious for-
eign universities.

Further analysis is necessary to consider:

- The presence of a well-established national educational system for distance education;

- The experience of foreign universities;

- The possibility of technical means of transmission, perception and control of infor-
mation flows in the on-line in both directions.

The new system is widely used in the United States and most developed countries of the
European Union in the field of humanitarian and economic part of education, especially in
management, ecology, sociology and political science. Usually, we are talking about an
additional (second) higher education, professional development, in-depth training on the
latest topics of particular relevance specialties. Already identified and implemented new
pedagogical and technological solutions by the method of distance learning: lectures, video
conferences, seminars and discussions in an interactive mode, the control of knowledge
through direct interaction of teacher and student.

But when training in technical specialties new system meets serious difficulties. Therefore,
it is advisable to evaluate the traditional system of distance learning, which is well estab-
lished in our case showed a high efficiency. For example, graduates of domestic corre-
spondence of technical colleges in leadership positions in transportation, economy, actively
working in universities, in industry and academia. Major achievements of distance educa-
tion are as follows:

- Training accepted applicants who are already working in this specialty and respectively
having production experience;

- The basis of learning - an independent study of all disciplines on the approved text-
books, manuals and guidelines. But at the same time each semester to all students of
this specialty read installation lectures (4-6 hours.), Give the job to independent work,
and the next session is completed independent study with teachers who check inde-
pendent work, course projects, take tests and exams;

- In the same way students perform all the tasks that you can prepare yourself with ad-
vice during sessions or dedicated training days;

- Laboratory work is done in the same amount as in full-time education, but they are
concentrated in the period of the session;

- As students work on a specialty, it is not necessary in the production practice;

- The system of distance education supported by legislation allocation of paid leave
during the session (21 days per semester) and diploma design (4 months), as well as
other benefits (training days, free transportation).

The classical scheme of distance learning allows active use of new technologies for remote
teaching and supervision, including video consultation, on-line method of analysis and
tests, view instructional videos movies. But it is necessary to keep the overall structure of
the existing system of distance education based on the availability of public order.

In the analysis of a wider range of opportunities to use remote principle of training is nec-
essary to consider it in relation to other forms of learning. The most important when com-
pared with the classical full-time education is the forecast of the contingent applicants.
Full-time education for all specialties based on high school graduates this year. In this
situation, the transition to distance learning at least in fields for which it is practicable, be
accompanied by the obvious negative consequences:
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- Currently the institution performs along with educational or learning function also very
important in the transition to adulthood educational function; Now every institution has
educational opportunities for extracurricular work (House of Culture, Sports Club, Stu-
dent Scientific Society, the opportunity to attend public libraries, theaters, concerts);

- The transition to distance learning student is deprived of collectivism factor (communi-
cation in a group, a team of faculty and the university as a whole) and development op-
portunities outside the curriculum.

If we consider only the technical and natural sciences (physics, mathematics, etc.), here the
main difficulties associated with the fact that no direct contact with the teachers of high-
quality education is not possible. This applies primarily to laboratory work to be performed
on special equipment with teacher and research assistant; on practical training quality can
be achieved when working together teacher and student; practice in enterprises, design and
research organizations are performed under the supervision of representatives of the uni-
versity and the organization. Laboratory work to occupy 30% of the total training time, the
reception they usually run at the division of the group into teams of 3-4 students. Thus, all
of these types of studies can not be performed remotely. This eliminates the possibility of
realization of higher technical education in the form of distance on the newest concept of
replacing classical training right after high school.

This conclusion does not exclude the general usefulness of the elements of distance learn-
ing in the traditional full-time study. For example, it is possible for some humanities cycle,
but it should be borne in mind that provided them practical sessions (workshops) to devel-
op students' ability to speak in public, to defend his opinion in the debate and to plan it.
Here, experienced teachers on philosophy and history as part of their subjects taught stu-
dents the basics of rhetoric that need any specialist. In addressing this question it is neces-
sary to take into account that the method of on-line conference workshops allow, but usual-
ly it is used when it is impossible to gather all participants in the same classroom.

Real assistance to the student may have the presence of electronic databases for the study
specialty, background material in electronic form, the technical documentation for new
technology, special literature, which is not in the public domain. The student should be able
to have access to this information from your computer, but you need to provide protection
against unauthorized access.

There are optimistic forecasts on remote technical education. This applies to education:

- Training on the job (usually 2-3 weeks);

- Lectures of eminent scientists and specialists, including foreign ones;

- Lecturing at the university, as well as for graduate elective courses;

- Competitions and contests among students and high school students that are focused for
higher education this profile.
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10T I PAMETNE SENZORSKE MREZE BUDUCNOSTI:
MOGUCNOSTI I IZAZOVI
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Apstrakt: U radu su predstavijene mogucnosti i analizirani izazovi koje pred covjeka postavija-
ju nove loT mreze. Predstavijena je osnovna infrastruktura, kao i potencijal koji nose ove mreze
za povecanje kvaliteta zivota u buducem periodu. Predstavljeni su i izazovi koji se pojavijuju u
10T, te moguci uticaj tih izazova na Sirenje ovih mreza i na prihvacenost od strane korisnika.

Kljucéne rijeci: Bezbjednost informacija, Internet of Things, privatnost, senzori

Abstract: The paper presents the opportunities and analyze challenges set by new loT networks.
Basic infrastructure is introduced, as well as the potential of these networks for increasing the
quality of life in the future. The challenges that arise in loT are presented, and also the possible
impact of these challenges on the expansion of these networks and on the degree of acceptance
by the users.

Key Words: Information security, Internet of Things, Privacy, Sensors

1. UVOD

S obzirom na to da, prema podacima Svjetske banke iz 2013. godine, 53 procenta
svjetskog stanovni$tva Zivi u gradovima, pojavila se potreba da se pronade nacin da se
zivot u gusto naseljenim oblastima olak$a, pojednostavi i jednostavno da se postigne
veca efikasnost u obavljanju svakodnevnih poslova. U skladu s tim, javila se postepe-
no i potreba da se vrsi nadzor stanja infrastrukture, da se rade razna telemetrijska o¢i-
tavanja i pocele su primjene u telematici, kroz automatizaciju skoro svega $to se moze
automatizovati, te su na kraju i masine pocele medusobno komunicirati i nastala je
M2M paradigma. Medutim, dalji razvoj dogadaja nedvosmisleno pokazuje da se na
tome nece zaustaviti, nego se nastavlja u smjeru kreiranja pametnih gradova sa pamet-
nim i interaktivnim fizickim objektima i predmetima, Sto je rezultovalo naglom
ekspanzijom medusobno uvezanih, jednostavnih, svakodnevnih predmeta, koji do sada
nisu bili umreZeni. Predmeti opremljeni raznim senzorima omogucavaju integraciju
fizi¢kog i virtualnog svijeta, a raunari i softver dobijaju ,,éula“ putem kojih obogaéuju
saznanja o deSavanjima u realnom svijetu, na osnovu ¢ega mogu da donose odluke i
reaguju putem raznih aktuatora. Nastao je IoT ili internet predmeta (Infernet of
Things).

Predvidanja govore da ¢e do 2020. godine preko 50 milijardi uredaja biti povezano na
internet. Ovo predvidanje je prikazano na Slici 1, [1]. Ovako naglom razvoju u ovoj
oblasti doprinose: jeftini senzori, poput RFID, Ziroskopa i akcelerometra, ¢ija cijena
dalje opada, zatim povecana upotreba IPv6 adresa, procesi standardizacije u ovoj obla-
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sti, 1 napredak racunarstva u oblaku (skladistenje i analiticki alati u oblaku, racunari
visokih performansi). O ovome mozda najbolje govori podatak da su cijene senzora
pritiska opale za 90% u posljednjih 5 godina. Internet protokol verzije 6 (IPv6), za
razliku od IPv4 kojem je adresa ponestalo, moze da ponudi ukupno 2'** adresa, §to je
2% adresa za svakog ¢ovjeka na zemaljskoj kugli, ¢Gime se na dugi period rjesava prob-
lem nedostatka IP adresa.

Broj povezanih
uredaja (milijarde)
A

A
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40
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@~ BT oo @ - mmmmmmmmmm oo @ —----—--mmm-mmmmmmmmmmmsoe @
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Slika 1. Predvidanja za broj povezanih uredaja (Cisco IBSG)

M2M i IoT su pojmovi koji se ¢esto naizmjeni¢no koriste ali se ne moze rec¢i da imaju
potpuno ista znacenja. IoT je Siri koncept i oCekuje se da izraste na osnovi M2M i
drugih tehnologija. M2M predstavlja uredaje koji koriste mrezne resurse da bi komu-
nicirali sa udaljenim aplikacijama ili drugim uredajima, bez interakcije sa ¢ovjekom,
odnosno bez direktnog posredovanja ¢ovjeka. Pri tome im je osnovna svrha nadzor i
upravljanje — bilo druge masine, bilo okruzenja. IoT vizija predstavlja kompletan na¢in
nase interakcije sa okruzenjem, odnosno medusobnu povezanost pametnih objekata,
potpuno spajanje fizickog i digitalnog svijeta. M2M omogucéava konektivnost uredaja,
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kao jedan preduslov za IoT mogucnosti, te na neki na¢in predstavlja ¢ak podskup od
IoT.

Zajedno sa svojim prakti¢no neograni¢enim moguc¢nostima u oblasti prikupljanja
podataka, ra¢unarske analize i reakcije u fizickom svijetu, IoT, kao i1 svaka nova teh-
nologija, donosi i nove izazove. Razlika od istorijski ranijih tehnologija, je u tome §to
IoT ulazi u zivot ¢ovjeka prilicno neopazeno, ali veoma ubrzano (Slika 1). Medutim,
snaga koju IoT nosi sa sobom moze potpuno da izmijeni zivot kakav danas poznajemo
u veoma kratkom roku. Tim povodom, neki od izazova ¢e biti prikazani u ovom radu.

U drugom dijelu prikazane su moguénosti koje nam donosi 10T, te su navedene poten-
cijalne primjene, koje su prakticno neogranic¢ene. Dat je kratak osvrt na nacin funkcio-
nisanja senzorskih mreza i osnovnu IoT arhitekturu. U tre¢em dijelu su predstavljeni
izazovi koji se namecu u primjeni ovih mreza, sa tehnoloskog, drustvenog i poslovnog
aspekta. U cetvrtom dijelu obraden je nacin upotrebe dobijenih podataka, bezbjednosti,
privatnosti i moguénosti zloupotrebe u odnosu na izazove. Na kraju rada je dat zalju-
¢ak o moguéim pravcima razvoja IoT u buduéem periodu i o vezi njegove prihvaceno-
sti od strane korisnika sa pravcem u kojem se bude razvijala njegova upotreba.

2. OPIS MOGUCNOSTI KOJE NAM DONOSI IOT

Raznovrsna je primjena interneta predmeta u svakodnevnom zivotu i radu. Navedimo
samo neke ilustrativne primjere koji pokazuju Sirinu lepeze primjene u praktiénom
zivotu i radu:

e Prepoznavanje saobracajne guzve i donosenje odluka na osnovu saznanja dobijenih
mjerenjima i ukr§tanjem podataka iz razliitih izvora/senzora

Poboljsane ceste i autoputevi, interaktivni saobracajni znakovi

Efikasnije vodenje bolnice

Stalni nadzor krvnog pritiska pacijenta

Stalni nadzor otkucaja srca

Interaktivnost: Sta je ovaj objekat?

Gdje je sve bio ovaj paket u proslosti? U kakvim uslovima (pritisak, temperatura,
vlaga,...)?

Pracenje kretanja/geolokacije paketa i Zivog inventara (npr. stoke)

Izmjene u naéinu transporta posiljki

Lociranje praznih mjesta na parkingu

Upravljanje inventarom

Potpuni nadzor u procesu proizvodnje

Optimizacija sistema automatskog navodnjavanja

Interaktivne posude koje javljaju stanje, npr. kada ponestaje mlijeka

Nadzor maSinerije

Provjera nivoa ugljen monoksida

Nadzor zZetve

Nadzor rudnika

Upravljanje kué¢nom elektronikom iz kancelarije i sa puta

Upravljanje potro$njom energije putem pametnog telefona
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e Snage sigurnosti mogu pratiti nestale osobe kroz pristup GPS podacima u pamet-
nom telefonu

e U Evropi, stariji se sele u kuc¢e sa ambijentalnom pomoci

¢ Fitnes entuzijasti nose uredaje opremljene senzorima koji $alje podatke na tablete,
telefone i slicne uredaje

Ocigledno se namece slika u kojoj ¢emo uskoro Zivjeti u potpuno ,,senzorisanom™
interaktivnom, ispreplitanom sajber-realnom svijetu.

Senzorske mrezZe sastoje se od niza senzora, koji prikupljaju razli¢ite podatke iz okru-
zenja u koje su postavljeni, kao §to su pritisak, dodir, temperatura, udaljenost, i sli¢no.
Ti senzori mogu biti nepokretni ili pokretni, zi¢ni ili bezi¢ni [2]. Bezi¢ni senzori mno-
go su ¢es¢i u primjeni zbog pogodnosti primjene. U osnovne nedostatke bezi¢nih sen-
zora spada osjetljivost na vijek trajanja baterije. Bez namjere da ovdje ulazimo u dalju
taksonomiju, naves¢emo samo osnovne principe koji se koriste u projektovanju ovih
mreza. Senzor, osim dijela koji odigrava ulogu za racunar, kakvu imaju bioloska cula
za ¢ovjeka, u principu ima ugraden i komunikacioni dio, koji zahtijeva najviSe energi-
je, te procesor i memoriju [3, 4]. Resursi za procesiranje podataka i njihovo skladiste-
nje su u velikom broju primjena takode veoma ograniceni [5, 6]. Cvor sa stabilnijom
baterijom naziva se sink i moze da posluzi kao dugotrajniji, odnosno relejni ¢vor.
Nerijetko je to, u mnogim aplikacijama, upravo pametni telefon. Mobilni telefoni se
danas proizvode sa sve viSe ugradenih senzora. Navedimo samo primjer telefona Sam-
sung Galaxy S5, koji ima 10 ugradenih senzora: senzor otiska prsta, akcelerometar,
barometar, senzor svjetlosti, senzor blizine, senzor gestikulacije, ziroskop, geomagnet-
ni senzor, “Hall effect” senzor, senzor brzine otkucaja srca. Medutim, danas skoro svi
novi pametni telefoni imaju ovakav broj senzora, koji uz to ima trend rasta. Kod
mobilnih senzorskih mreza sink se Cesto krec¢e kroz polje staticnih senzora koji su
fiksirani i imaju baterije manje snage (na primjer koristi se sink ugraden u voz, sink sa
sopstvenim pogonom koji se kre¢e kroz vinograd, pokretni sink po definisanim trasa-
ma u fabrickim postrojenjima, zatim vojnik ili planinar koji nosi sink i prikuplja poda-
tke sa okolnih ,,razbacanih senzora). Kada mobilni sink dode u blizinu senzora, sen-
zor tada odasilje pakete podataka koje je prikupio (Slika 2).

Statiéni senzori

o O O 00 0 0 0
o o0 0 00 0 0 0

@® > Mobilnisink

o OO0 00 0 0 O0
o OO0 00 0 0 0

Slika 2. Kretanje mobilnog sinka kroz polje senzora i prikupljanje podataka
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Na Slici 3 prikazan je tipi¢ni scenario implementacije senzorske mreze. Korisnik
upravlja preko mobilnog telefona ili preko licnog WEB portala. Senzori u primjeru na
slici se organizuju u klastere, i to sa dva stepena. Organizacija sa dva stepena se izvodi
kada imamo viSe senzora u polju. Svaki senzor izvjeStava vodu klastera, koji dalje

izvjesStava sink.
Korisnik Personalizovani Internet
'WEB portal
- -~ ~
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s S
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/ metodi spavaj- \
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Slika 3. Arhitektura senzorske mreze sa dva stepena

Termin sveprisutno raunarstvo (Ubiquitous computing), koji je na neki nacin pretho-
dnica internetu predmeta, prvi je upotrijebio Mark Weiser 1990. godine [7]. Mark je
predvidio da ¢e cijena racunara toliko pasti da ¢e se ra¢unar moci ugraditi bilo gdje.
Njegova predvidanja su suprotnost virtuelnoj realnosti, u kojoj se ljudi postavljaju u
svjetove generisane pomoc¢u racunara. Mark je predvidio stvarni zivot sa racunarima,
koji ¢e biti sveprisutni, veoma jeftini, i malih dimenzija. U odnosu na njegova predvi-
danja o sveprisutnim rac¢unarima, jedina razlika danas je u tome S$to se svi ti racunari
veoma jednostavno mogu jo$ i umreziti i komunicirati.

Tipicna IoT topologija sastoji se od krajnih uredaja opremljenih senzorima, povezanih
zi¢no ili bezi¢no, pri ¢emu ti uredaji $alju podatke u oblak. Detalji topologije variraju,
na primjer u zavisnosti od polozaja mreznog prolaza koji moze biti na samom senzor-
skom uredaju ali i ne mora, zatim zavisno od toga da li je rije¢ o namjenskom loT
uredaju ili o starom uredaju koji je unaprijeden, ili ¢ak o obi¢nom predmetu koji je
opremljen senzorima i dodatnim uredajima za procesiranje i komunikaciju.
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3.1ZAZOVI KOJE NAM DONOSI 10T

Osim nesumnjivih prednosti i olakSanja nacina Zivota, IoT u sebi nosi i mnoge nove
izazove. Jedna grupa njih su izazovi tehni¢ke prirode, i pitanja koja ¢e biti potrebno
rjeSavati. Na primjer, jedno od osnovnih tehnickih pitanja je kako obezbijediti konek-
tivnost svim tim mobilnim i energetski zavisnim objektima? Da li isklju¢ivo kroz
mobilnu mrezu ili ne? Zatim, kako na najbolji nadin razviti standarde, protokole, inter-
fejse 1 otvorene platforme za kreiranje novih usluga, te kako pravovremeno zavrsSiti
unapredenje softvera i postaviti sigurnosne zakrpe, a bez narusavanja normalnog funk-
cionisanja mreze? Ne smiju se ni gubiti iz vida prisutna ograni¢enja u resursima: pro-
cesna mo¢ i skladisna mo¢ su zbog potros$nje po pravilu na niskom nivou, vijek traja-
nja baterije je ogranicen, a potrebni su i ,,pametniji senzori koji medusobno mogu da
komuniciraju direktno.

Takode je poznato da su potrebni brzi analiticki alati koji se mogu nositi sa najavlje-
nom ,,poplavom* podataka u buduc¢nosti. Problem sa podacima koje generiSu senzori
je najcesce u tome Sto oni stalno generisu nove podatke. To ograni¢ava primjenu Big
Data analitike, jer u velikom broju slucajeva nije moguce vrsiti vise prolaza kroz bazu
zbog velike brzine generisanja novih podataka. Ako su resursi ograniceni, to jo$ vise
ogranic¢ava broj mogucih prolaza, §to direktno uti¢e na moguéu dubinu analiziranja i
stvaranja novih informacija na osnovu viSestrukog prolaska kroz podatke. Osim toga,
potrebni su i zajednicki, usaglaseni standardi za ove mreZe.

Potrebno je takode izbjeci jedinstvene tacke prekida i povecati imunost na kvarove
¢vorova. lako su razvijeni mnogi algoritmi za produzenje vijeka ovih mreza, jos uvijek
je otvoren problem gubitka energije, odnosno otkazivanja senzora na terenu, koji moze
imati i lavina efekat, odnosno generisati ubrzano otkazivanje i ostalih senzora. Ilustra-
cije radi, navedimo samo primjer hotspot problema (Slika 4).

R
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Slika 4. Hotspot problem

Senzor koji je blizi sinku, obic¢no sluzi kao relej. On prenosi podatke sa ostalih senzora
u svom okruzenju na sink. Zbog poveéanog emitovanja brzo ostaje bez energije. Prob-
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lem se prenosi na naredni senzor najbliZi sinku, na kojem se zbog toga dodatno ubrza-
va potro$nja energije, iz dva razloga. Prvi razlog je $to mu je otkazom releja sada sus-
jedni ¢vor (ovaj puta je to sink) dalje nego Sto je bio. Drugi razlog je taj §to on sada
postaje relej za sve ostale ¢vorove.

I na kraju, treba imati u vidu da enormna koli¢ina podataka koje ¢e generisati loT na
milijardama uredaja i predmeta, moze jednostavno da preplavi IT kompanije i njihove
data centre: ve¢ danas mnoge IT kompanije imaju probleme da organizuju i analiziraju
postojece podatke, a sa druge strane oc¢ekuje se eksponencijalni rast u nekoliko nared-
nih godina.

U drugu grupu izazova spadaju drustveni izazovi. NerijeSena politika privatnosti moze
usporiti prihvatanje tehnologije, a poznato je da je privatnost li¢nih informacija veoma
narudena pojavom novih tehnologija. Cinjenica da kompanije prikupljaju informacije o
svojim korisnicima na osnovu njihovih aktivnosti i ponasanja na internetu i u stvarnom
svijetu, generiSe potrebu za zaposlenim koji razumiju novu tehnologiju, ukljuc¢ujuéi i
Big Data analitiCare. Ali pradenje korisnika na internetu, sa stvaranjem sajber-
stvarnosti, odnosno zalaZzenjem interneta u fizicki svijet (putem senzora i IoT) stvara
veliku zabrinutost oko fizickog pracenja, upotrebe RFID tagova i zloupotrebe geolo-
kacijskih podataka. Cinjenica je da ¢e uz IoT, sve vise informacija o ljudima biti poz-
nato 1 dostupno, pa se najavljuju upotrebe kao §to su ekrani koji skeniraju lice i objav-
ljuju personalizovane reklame kad korisnik Seta kroz neki javni prostor, kao $to je na
primjer mega-market.

Jo$ jednu grupu izazova ¢ine izazovi traganja za efikasnim modelom poslovanja. Na
koji nacin zaista uciniti uslugu korisniku tako da on vidi prednost i korist od upotrebe
IoT, a da mu se istovremeno omoguéi o¢uvanje privatnosti njegovih podataka, uz
isplativost kreiranja IoT ekosistema za kompaniju koja nudi uslugu? Postoji i potreba
za pravljenjem unificiranih interfejsa za interakciju s predmetima i uredajima, jer
mnostvo uredaja od kojih svaki ima posebno dizajniran interfejs, samo komplikuje
upotrebu i u takvom slucaju IoT ne olakSava aktivnosti, nego ih, nasuprot, otezava.

Sljedeca grupa su izazovi naru$avanja privatnosti. Ako pogledamo §ta se obi¢no pri-
kuplja od podataka, to su sve podaci koji kasnije mogu posluziti za kreiranje persona-
lizovane ponude, tipa: $ta se kupuje, Sta je ranije narucivano, pol, starost, mjesta na
kojim je osoba bila, sklonosti i interesovanja osobe i tako dalje. Ali kreiranje persona-
lizovane ponude podrazumijeva direktna znanja o licnosti, i tu se dolazi do granice
privatnosti. Informacije se prikupljaju da bi se osoba dalje informisala, na primjer $ta
bi mozda Zzeljela sljedece da kupi. Problem je $to nekada dolazi do prisilnog informi-
sanja (kada korisnik ne zeli da bude obavijesten). NaruSavanje privatnosti rusi i povje-
renje korisnika u uslugu. Na primjer, kod oblak racunarstva, jako je vazno da korisnik
eksplicitno zna ko kontrolise sadrzaj u oblaku. Da li korisnik vjeruje svom oblaku,
direktno ¢e da utice i na to da li korisnik koristi oblak. Takode je veoma vazno defini-
sati stvarne vlasnike podataka, odnosno koliko je jednostavno korisniku da ostvari
pravo na zaboravljanje, ne samo na Google, nego i u supermarketu, saobracaju, Fejs-
buku, lokalnoj elektro-distribuciji, sopstvenom frizideru, mobilnoj aplikaciji, “Soping
kartici” i bilo kojem drugom subjektu. Vazno je i da korisnik u svakoj implementaciji
eksplicitno zna koliko dugo ¢e prikupljeni podaci da se Cuvaju, te da li je Cuvanje
privremeno ili je permanentno.
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Tako i izvjestaj Evropske Unije iz januara 2013, ,,IoT Privacy, Data protection, Infor-
mation security, daje nekoliko preporuka. U njemu se navodi da nove moguénosti i
funkcionalnosti objekata donose i nove rizike koji se ticu bezbjednosti informacija,
privatnosti i zastite podataka. Date su preporuke da se razviju Privacy Friendly podra-
zumijevana podesavanja na IoT proizvodima i uslugama (vec¢a kontrola korisnika nad
dijeljenjem podataka), te da IoT mreze daju pojedincima pravo na svoje podatke.

Na konferenciji u Londonu 2012. godine (Open loT Assembly) ucesnici su razvili loT
Bill of rights, koji poziva na transparentnost IoT procesa, u smislu transparentnosti ko i
koliko dugo pristupa kojim podacima. Inicijativa takode poziva na o¢uvanje privatnos-
ti.

Jo$ jedna grupa izazova su tamni obrasci. To je pazljivo kreiran korisnicki interfejs,
tako da prevari korisnika da €ini stvari koje nisu u njegovom interesu, te da prikuplja
implicitne podatke, bez znanja korisnika. Rije¢ je o posebno kreiranim obrascima za
prevaru korisnika da bi se doslo do podataka, kao Sto je nesvjesna (prikrivena) kupo-
vina osiguranja prilikom kupovine avionske karte preko interneta, pamcenje informa-
cija zauvijek, prikupljanje informacija za koje korisnik nije svjestan da se prikupljaju,
kao $to je snimanje prilikom ¢ekanja za kafe-aparatom, pokretanje nezeljene interakci-
je s Covjekom od strane uredaja (privlacenje paznje) i sli¢no.

U maju 2014. godine, Bijela Kuca je takode izdala dva izvjestaja, koji se bave temom
kako obezbijediti da se Big Data nesmetano dalje razvija, a uz to zastititi privatnost i
ostale vazne vrijednosti (,,Big Data and Privacy: A Technological Perspective®, ,,Big
Data: Seizing Opportunities, Preserving Values®)

Jos jedna grupa izazova su izazovi ekoloskog faktora i uticaja na okolinu. Zabrinutost
vezano za loT tehnologiju se odnosi i na ekoloski uticaj proizvodnje, koris¢enja i na
kraju rashodovanja ovakvih uredaja koji sadrze mnogo elektronskih komponenti.
Moderni elektronski uredaji su prepuni razlicitih vrsta teskih metala i rijetkih metala, a
takode 1 visokotoksi¢nih sintetickih hemikalija. Zbog toga ih je izuzetno tesko recikli-
rati na odgovarajuéi naéin. Elektronske komponenete se Cesto spaljuju ili bacaju u
deponije i na taj nadin zagaduju tlo, podzemne i povrsinske vode i vazduh. Ovakav
oblik zagadenja moZe da ozbiljno ugrozi ljudsko zdravlje. Proizvodnja rijetkih metala,
koji su sastavni dio modernih elektronskih komponenti, ima negativan ekoloski uticaj
na okolinu i u porastu je. Imajucéi u vidu da proizvodnja elektronskih komponenti raste
globalno i da se samo mali dio ovih metala uspijeva reciklirati iz uredaja koji su izba-
¢eni iz upotrebe, moze se ocCekivati da negativan uticaj na covjekovu okolinu bude u
porastu. S obzirom na to da IoT koncept podrazumijeva ugradivanje elektronike i u
najobi¢nije uredaje, npr. obi¢ne prekidace za svjetlo, i da je obicno glavni razlog za
zamjenu elektronskih komponenti tj. uredaja njihova tehnoloska zastarjelost, a ne kvar,
za ocekivati je da ¢e neki uredaji koji su ranije u upotrebi bili i nekoliko decenija, sada
u IoT imati ubrzan ciklus zamjene. Npr. prekida¢ za svjetlo je mogao biti u upotrebi i
do 50 godina. IoT prekidaci ¢e biti mijenjani na priblizno svakih pet godina da bi se
pratio korak tehnoloskih promjena. Dakle, proces zamjene se ubrzava i do deset puta
$to za istu veli¢inu povecava i koli¢inu elektronskog otpada koji zahtijeva reciklazu.
Iako IoT uredaji mogu da doprinesu smanjenju potro$nje energije, isto to u ovom slu-
¢aju je moguce postici i sa pazljivim i savjesnim kori§¢enjem postoje¢ih uredaja. U
svijetu u kome je jedan od glavnih pokretaca ostvarivanje profita kroz prodaju ovakva
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ramatranja se ¢esto ne sprovode. Umjesto toga kupcima se na sve moguce nacine nudi
da kupe IoT uredaje koji im mozda nisu ni potrebni.

IoT u mnogome zavisi od oblak servisa. Medutim, neki od tih servisa mogu biti eko-
nomski neisplativi §to moze da uspori [oT razvoj. Naime, danasnji pametni telefoni se
odrZzavaju (azuriranje operativnog sistema i softvera na telefonu, sigurnosna azuriranja
itd.) iz nekoliko centralizovanih data centara. Ovakav oblak servis je besplatan i koris-
nici su na to navikli i oéekuju da tako i ostane. Neki uredaji mogu ostati u upotrebi
vise od decenije. Ukoliko se za odrzavanje ovakvih uredaja primijeni poslovni model
baziran na centralizovanim oblak servisima, moze se do¢i u poziciju da postoje dugo-
godisnji troSkovi bez adekvatnih prihoda. Na taj nacin IoT moze da kosSta kompanije
mogo vise nego Sto su one spremne da podnesu. Ovakvi problemi bi se mogli prevazi-
¢i kori$¢enjem distribuiranih oblak servisa. U ovom slucaju oblak obuhvata i krajnje
uredaje pri cemu se koristi tzv. distribuirano raunarstvo tj. koristi se racunarska snaga
individualnih uredaja za realizaciju distribuiranih oblak servisa. To bi prakti¢no znaci-
lo da su uredaji medusobno integrisani na takav nacin da sami sebe odrzavaju za §ta su
im potrebni samo mrezni servisi za medusobnu komunikaciju koji su uglavnom vrlo
jeftini.

Moguce je da neki IoT uredaji i sistemi budu odbaceni ako ne budu zadovoljavali
bezbjednosne zahtjeve. Primjer za to su Google naocale koje su zbog toga §to se ne
zna kad su aktivne a kad ne (skriveno prikupljanje podataka) ve¢ zabranjene u mnogim
javnim objektima (barovi, restorani, no¢ni klubovi, bioskopi). Ovakva reakcija na
moguce implikacije naocala, bilo da se ti¢u privatnosti, ekonomskih ili pravnih pitanja,
je svojevrstan fenomen i predstavlja ranu indikaciju kako se IoT moze razviti drugaci-
je. Takode je veoma vazno da se poStuje koncept interakcije i samog dozivljavanja
udaljenosti kod ljudi, jer postoji velika opasnost da uredaji to nece postovati, nego ¢e
jednostavno ocekivati, ili zahtijevati interakciju pri svakom pojedinaénom ostvarivanju
ranije definisane udaljenosti. S druge strane, ljudi nekad i pri malim udaljenostima ne
ocekuju interakciju, a to je u potpunosti pitanje konteksta, a raspoznavanje konteksta
susreta, mimike i gesta, masine jo$ uvijek ne posjeduju. Objavljivanje privatnih poda-
taka se takode treba izbjegavati ako se zeli povjerenje korisnika. Kod primjera naocala
koje su na internetu, korisnik zapravo nije siguran ni da li se podaci objavljuju ili ne u
trenutnku snimanja.

4. BEZBJEDNOST I MOGUCNOSTI ZLOUPOTREBE

Kljuéni aspekt svakog ICT sistema danas, odmah nakon funkcionalnosti, je njegova
bezbjednost, pa je tako i za IoT i pametne senzorske mreze buduénosti kao njegovog
sastavnog dijela. Bezbjednost informacija bismo mogli definisati kao praksu koja
osigurava da se pristup, upravljanje, prenos i drugi nacini kori§¢enja informacija obav-
ljaju samo od strane lica i sistema koji imaju pravo na to, u svako doba kada im je to
neophodno. Informacije takode treba da zadrze tacnost i kompletnost. Da bi informa-
cioni sistemi bili potpuno pouzdani i prihvaceni od strane korisnika neophodno je da
budu i sigurni. U tom smislu ne smije se dozvoliti da budu opasni po Zivot i zravlje
ljudi i po okolinu. Ponekad se razlika izmedu bezbjednosti i sigurnosti o€ituje samo u
namjeri tj. iz akta zlonamjernog korisnika. Uzmimo za primjer hakerski napad na

21



uredaj koji kontroliSe rad necijeg srca ili neku radnu masinu. U takvom slucaju naru-
Savanje bezbjednosti informacija istovremeno predstavlja naruSavanje sigurnosti i
opasnost po zivot i zdravlje.

Medutim, IoT se rapidno razvija, jo§ uvijek bez zadovoljavajueg razmatranja sveobu-
hvatne i potpune slike njegovog djelovanja na Zivot Covjeka, te izmjena zakonske
regulative, koja je neophodna za postizanje potrebnog stepena povjerenja u IoT i
izvlaCenja benefita za sve ukljucene strane, sa minimalnim brojem zloupotreba. Elek-
tronski uredaji Siroke potros$nje sa moguénos$éu povezivanja u IoT se ve¢ proizvode
masovno. Pri tome, da bi se osvojilo trziSte, proizvodaci teze da ti uredaji budu Sto
jeftiniji tako da se bezbjednosti ne poklanja dovoljna paznja od strane proizvodaca.
Kako se broj ovih uredaja u poslovnim i privatnim primjenama povecava, a imajuci u
vidu da su u IoT svi oni povezani na mrezu, pojavljuju se i razlic¢ite mogucénosti zlou-
potrebe ovih uredaja i poveéavaju se mogucnosti hakerskih napada na njih. Budu¢i da
uredaji imaju mogucnost djelovanja na svoju okolinu hakerski napadi na njih i eventu-
alno preuzimanje kontrole nad njima mogu da postanu fizicki napadi. Npr. napad na
kompjuterski kontrolisane uredaje na automobilima bi mogao da bude sa katastrofal-
nim posljedicama. Sre¢om po putnike, ovi uredaji jo$ uvijek nisu povezani na Internet
premda su se pokazali podlozni napadima.

Istrazivanje kompanije HP na temu IoT bezbjednosti, koje je obuhvatilo deset najpo-

pularnijih uredaja iz nekoliko najce$c¢ih IoT oblasti, je otkrilo zabrinjavajuce visok

prosjecan broj bezbjednosnih propusta po uredaju. Istrazivanje je pokazalo da:

o 80% uredaja narusava privatnost njihovih korisnika,

e 80% uredaja ne zahtijeva lozinke dovoljne kompleksnosti i duzine

e 70% uredaja ne vrsi enkripciju komunikacije unutar lokalne mreze ili prema Inter-
netu,

e 60% uredaja ima nesiguran korisnicki interfejs,

e 60% uredaja ne koristi enkripciju prilikom preuzimanja azurnog softvera.

Istrazivanjem su obuhvaceni uredaji kao $to su televizori, web kamere, kuéni termosta-
ti, ¢vorista za kontrolu vise uredaja, kuéni alarmi, sistemi za zakljuavanje i otvaranje
vrata i sl. Vecina uredaja je koristila neku vrstu servisa u oblaku. Svi uredaji su uklju-
¢ivali mobilne aplikacije koje se koriste za udaljeni pristup i kontrolu tih uredaja [8].

U pogledu primjene moze se reéi da ¢e se najveéi broj IoT uredaja koristiti u dvije
Siroke oblasti, kriti¢na infrastruktura kao $to su elektroenergetski sistemi, transport itd.
i licna infrastruktura kao §to su licni medicinski uredaji, automobili, ku¢na zabava i
kontrola drugih li¢nih uredaja, maloprodaja itd. Kriticna infrastruktura je atraktivna za
nacionalnu i industrijsku $pijunazu, DoS i druge remetilacke napade. Obavjestajne
sluZzbe smatraju da ¢e IoT biti znacajan izvor podataka. Li¢na infrastruktura, pogotovo
ona koja sadrzi vrlo osjetljive licne podatke, je privla¢na za krade identiteta, prevare i
sajber-kriminal.

Tipi¢na IoT arhitektura se sastoji od tzv. IoT uredaja tj. krajnjih uredaja opremljenih
senzorima ili senzorskih ¢vorista povezanih u mrezu, zi¢nu ili bezi¢nu, koji mogu da
Salju podatke preko odgovaraju¢eg mreznog prolaza prema oblaku, koji moZe biti
javni ili privatni. Veéina krajnjih uredaja ima i tzv. mobilni interfejs tj. postoji moguc-
nost upravljanja uredajem sa mobilnih telefona (ili slicnih mobilnih uredaja) putem
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odgovaraju¢e mobilne aplikacije na telefonu [9]. Bezbjednost ovakve arhitekture se
moze posti¢i samo ako se istovremeno ostvari bezbjednost svakog njenog dijela tj.
bezbjednost krajnjih uredaja, bezbjednost komunikacije kroz mrezu i bezbjednost
servisa u oblaku.

Kada je u pitanju bezbjednost IoT uredaja, mogu se izdvojiti sljede¢i najznacéajniji
bezbjednosni problemi [10]:

Nesiguran web interfejs — Uglavnom se manifestuje kroz slabost na tzv. XSS
(cross-site scripting) napade, lose upravljanje sesijom, slabe podrazumijevane kre-
dencijale koji se koriste prilikom prvobitnog pustanja u rad uredaja, nemogucénost
automatskog zakljucavanja korisnickog naloga i moguénost otkrivanja validnog
korisnickog naloga kroz mehanizam resetovanja lozinke. Ovi problemi su narocito
znacajni za one uredaje koji omogucavaju pristup drugim uredajima ili podacima
preko servisa u oblaku. Posljedice ovog bezbjednosnog problema su veoma
ozbiljne jer moze do¢i do gubitka ili izmjene podataka, onemogucavanja pristupa
uredaju pa sve do potpunog preuzimanja uredaja od strane napadaca.

Nedovoljna autentikacija i autorizacija — Manifestuje se kroz slabe lozinke (uredaj
ne zahtijeva lozinke dovoljne duzine i kompleksnosti), slabo zasti¢eni korisnicki ili
administrativni kredencijali, nesiguran mehanizam resetovanja lozinke i koris¢enje
istih (najcesce slabih) lozinki na uredaju, za pristup servisima u oblaku i na mobil-
noj aplikaciji koja se koristi za kontrolu i administraciju uredaja. Posljedice ovog
bezbjednosnog problema su veoma ozbiljne jer moze do¢i do gubitka ili izmjene
podataka pa sve do potpunog kompromitovanja uredaja i/ili korisni¢kog naloga.
Nesigurni mrezni servisi — Cine uredaj podloznim DoS napadima. U sluéaju ovih
napada uredaj postaje nedostupan korisniku i moze doéi do gubitka servisa koje
pruza ili gubitka/izmjene podataka. Takode, napadnuti uredaj moze da izazove ili
omoguéi DoS napad na druge uredaje u mrezi. Ovakvi napadi su nesto rjedi i nji-
hove posljedice su manje Stetne nego za prethodna dva.

UgroZzavanje privatnosti korisnika IoT uredaja — Nastaje prikupljanjem li¢nih po-
dataka korisnika od strane uredaja koji ¢esto nisu potrebni i njihovom slanjem u
oblak. Posljedice ovog bezbjednosnog problema mogu biti veoma ozbiljne jer vode
do kompromitovanja licnih podataka korisnika uredaja.

Nesiguran mobilni interfejs - Ogleda se u nedovoljnoj autentikaciji, koris¢enju
slabih lozinki i nekori§¢enju enkripcije podataka prilikom pristupanja uredaju pre-
ko mobilnog interfejsa tj. aplikacije. Posljedice ovog bezbjednosnog problema mo-
gu biti veoma ozbiljne jer vode kompromitovanju korisnickih podataka i gubitku
kontrole nad uredajem.

Nedovoljna konfigurabilnost bezbjednosti uredaja - Ogleda se u tome $to korisnik
nema ili ima vrlo malo moguénosti da mijenja bezbjednosna pode$avanja na
uredaju. Tipican primjer je kada uredaj nema moguénost forsiranja jakih lozinki ili
kada nema mogucnosti davanja razlicitih dozvola za razli¢ite korisnike. Ovaj bezb-
jednosni problem vodi slucajnom ili namjernom kompromitovanju uredaja i/ili
gubitku podataka.

Nesiguran softver/firmver - Ovaj bezbjednosni problem se javlja kada fajlovi sa
kojima se vr$i azuriranje softvera/firmvera na uredaju ili mreza preko koje se i-
sporucuju nisu zasticeni. Takvi fajlovi mogu da budu presretnuti, moze se izvrsiti
uvid u njihov sadrzaj ili se mogu promijeniti. To je narocito problemati¢no ako sa-

23



drze kredencijale. Posljedice ovog bezbjednosnog problema mogu biti veoma
ozbiljne jer vode kompromitovanju korisnickih podataka, preuzimanju kontrole
nad uredajem i omogucavanju napada na druge uredaje.

Losa fizicka bezbjednost - Ovaj bezbjednosni problem se javlja kada sam uredaj
nije dovoljno fizicki obezbijeden tj. kada se moze fizicki pristupiti njegovom medi-
jumu za skladiStenje podataka i podacima na njemu. To se najceS¢e ostvaruje pu-
tem USB ili drugh eksternih portova na uredaju koji se inace koriste za konfigura-
ciju i odrzavanje uredaja. Posljedice ovog bezbjednosnog problema mogu biti ve-
oma ozbiljne jer vode kompromitovanju samog uredaja i bilo kakvih podataka na
njemu.

Najznacajnji bezbjednosni problemi komunikacije kroz mrezu u [oT su:
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Nedostatak enkripcije prilikom transporta podataka — Ovaj bezbjednosni problem
se ne ti¢e samo loT mreze nego i krajnjih uredaja jer krajnji uredaji ne vrSe en-
kripciju podataka kada kroz mrezu komuniciraju sa drugim uredajima ili servisima
u oblaku. To omogucava da se podaci vide tj. o¢itaju prilikom njihovog transporta
kroz mrezu, bilo lokalnu ili eksternu tj. Internet. Pretezno se javlja u lokalnoj mrezi
jer se olako pretpostavlja da lokalni saobracaj neée biti Sire vidljiv. Medutim, u
slu¢aju da je lokalna mreza bezi¢na, greska u konfiguraciji mreze moze dovesti do
toga da podaci budu vidljivi bilo kome u dometu te beziéne mreze. Imajuci u vidu
da se podaci prenose izmedu uredaja, servisa u oblaku i mobilne aplikacije, te da se
taj prenos Cesto obavlja putem bezi¢ne mreze, posljedice ovog bezbjednosnog
problema mogu biti veoma ozbiljne i, u zavisnosti od izlozenih podataka, mogu da
vode do gubitka podataka i potpunog kompromitovanja uredaja ili korisnickih na-
loga. Enkripcija podataka predstavlja poseban izazov jer mnogi uredaji nemaju
dovoljno resursa (procesorske snage, memorije i energije) da podrze kompleksne
algoritme enkripcije koji su neophodni da bi se postigla odgovarajuca zastita po-
dataka.

Nedovoljna identifikacija, autentikacija i autorizacija uredaja — Prilikom svakog
povezivanja na mrezu, [oT uredaji bi trebali da produ proceduru identifikacije, aut-
entikacije 1 autorizacije od strane mreze kako bi se utvrdilo o kakvim uredajima se
radi i da li ovi uredaji imaju pravo da koriste mrezu i u kom obimu. Medutim ova-
kve procedure cesto se ne sprovode ili se to ne radi dovoljno dobro. Ovo predstavl-
ja ozbiljnu prijetnju bezbjednosti mreze. Davanje pristupa mreZi nepoznatim i ne-
provjerenim uredajima ¢ini je ranjivom na DoS napade, prisluskivanje saobracaja i
u krajnjem slucaju preuzimanje kontrole nad uredajem, te otvara moguénost besp-
ravnog koriS¢enja mreze. Sve ovo moze da ima katastrofalne posljedice na IoT
mrezu. Ovaj bezbjednosni problem dobija posebnu vaznost ako se uzme u obzir i
mogucnost kloniranja uredaja tj. da se u samom procesu proizvodnje kod
nepouzdanih proizvodaca uredaja napravi isti takav sa istim identifikacionim
kljuéevima i ostalim kredencijalima. U ovom slu¢aju neophodno je da mreze imaju
mogucnost detekcije vise uredaja sa istim identitetom.

Nezasti¢eni mehanizmi rutiranja saobrac¢aja kroz mrezu — U ovom slucaju bezbjed-
nost je ugrozena na taj nacin Sto je moguce izmanipulisati informacije o rutiranju
sa ciljem preusmjeravanja saobracaja na takav nacin da se omoguci njegovo pris-
luskivanje, ubacivanje drugog saobracaja, DoS napad, tzv. ,,Man in the middle*
napad i sl. Npr. napadac se predstavi da ima visoko kvalitetne rute do nekih odre-
dista Sto uzrokuje da sav saobracaj prema tim odredistima ide preko njega. Ovakav



bezbjednosni propust moze da ima vrlo ozbiljne posljedice na funkcionisanje IoT
mreze.

Kada je u pitanju bezbjednost servisa u oblaku, najvaznije pitanje je zastita privatnosti
korisnika. Naime, u oblaku su uskladisteni razni korisni¢ki podaci od kojih se mnogi
mogu smatrati liénim i na osnovu njih se moze dosta toga zakljuciti o ponasanju i
zivotnim navikama korisnika. Takvi podaci su veoma zanimljivi za kompanije koje se
bave marketingom i prodajom, drzavne bezbjednosne agencije, kriminalce i sl. Ukoli-
ko ovi podaci nisu adekvatno zasti¢eni privatnost korisnika je veoma ugrozena i pos-
ljedice mogu biti veoma ozbiljne i neprijatne za korisnika. Postavlja se pitanje ko
kontroliSe oblak i da li mu se moze vjerovati? Ko je vlasnik podataka u oblaku? Trenu-
tno, ova pitanja nisu rijeSena i njihovo rjesavanje nije moguce bez odgovarajuce
zakonske regulative i standardizacije. Mnoge organizacije i udruzenja smatraju da licni
podaci u oblaku trenutno nisu adekvatno zasti¢eni i veoma su zabrinute zbog neadek-
vatne bezbjednosti servisa u oblaku. ACLU (American Civil Liberties Union) smatra
da bi to moglo da narusi kontrolu ljudi nad sopstvenim Zivotima. Raspolaganje ovim
podacima predstavlja odredenu mo¢ i u ovom trenutku nije moguce predvidjeti kako
¢e se ona koristiti. Strahuje se da bi ta mo¢ mogla da se akumulira u rukama moénih
korporacija koje traze svoj ekonomski interes te drzavnih vlada koje traze sve vise
kontrole. Na taj na¢in Zivot gradana postaje sve viSe transparentan za velike korporaci-
je 1 vladine institucije koji, sa druge strane, postaju sve viSe zatvoreni gradanima.
Mogucée rjesenje koje bi moglo da doprinese poveéanju bezbjednosti liénih podataka
za neke primjene (npr. pametna kuca) je tzv. sistem kuénog racunarstva u oblaku. U
ovom rjesenju skladistenje liénih podataka se obavlja na privatnim racunarima (koje
posjeduje sam korisnik) pri ¢emu korisnik ima moguénost odlu¢ivanja koji podaci
mogu biti poslani u oblak, a koji ¢e ostati lokalno.

U svim oblastima primjene nova IoT tehnologija ¢e biti pridodata postoje¢im sistemi-
ma koji koriste postoje¢e bezbjednosne procese i tehnologiju. Tako ¢e iste kriti¢ne
bezbjednosne kontrole ostati u sustini iste, IoT zahtijeva novi pristup problemu bez-
bjednosti. Nacini na koje ¢e se bezbjednost osmisliti, realizovati i nadzirati ¢e se mora-
ti mijenjati. Drasti¢no povecanje broja uredaja koji ¢e biti ukljuéeni u IoT, te visok
stepen autonomije u radu tih uredaja u odnosu na ¢ovjeka neminovno ¢e voditi i vecoj
autonomiji uredaja po pitanju donosenja odredenih bezbjednosnih odluka. Morace se
razvijati sigurniji ugradeni operativni sistemi 1 aplikacije, fleksibilniji pristupi kontinu-
iranom nadzoru i smanjivanju bezbjednosnih prijetnji, novi nacini detektovanja i blo-
kiranja aktivnih bezbjednosnih prijetnji, od kojih se ocekuje da budu izuzetno efikasni.

5. ZAKLJUCAK

U radu je data procjena uticaja loT na zivot ovjeka, kao i procjena moguceg razvoja
dogadaja u buducénosti. Na osnovu sagledanog, balans bezbjednosti i privatnosti, te
kvalitet same usluge se pokazuje kao jedan od najvaznijih faktora koji odlucuje o tome
kakva ¢e biti buduénost 10T i da li ée se senzorske mreze rasiriti u potpunosti i biti
zaista prihvacene od strane trzista.
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S jedne strane, ako se pokaze da IoT nije bezbjedan i da ne Stiti privatnost, postoji
mogucnosti da ¢e ga korisnici odbaciti. S druge strane, autori su skloni da vjeruju,
postoji jos veca mogucnost da [oT ekspanzija bude tako brza i integrisana sa svakod-
nevnim objektima, Zivotom i radom, da korisnici neée ni imati priliku da biraju. Nave-
dimo samo primjer da svaki od citalaca ovog rada nosi barem sedam senzora u
momentu dok ¢ita, ugradenih u njegov dobrovoljno kupljen pametni telefon. Ti senzori
mozda bas u ovom momentu svi $alju razne podatke na server, ukljucujuci lokaciju,
osvjetljenje, i slicno, podaci se obraduju i pamte, vjerovatno zauvijek, a zakljucci ¢e da
se koriste po potrebi. Slanje podataka korisnik je u nekom slucaju eksplicitno odobrio,
u nekom slucaju je samo “odobrio” (formalno je odobreno, ali korisnik toga viSe nije
svjestan, jer je odobrio slanje implicitno kroz neku instalaciju prihvatanjem uslova, ili
je odobrio jako davno pa je zaboravio, ili je odobrio kroz neku prevaru ili tamni obra-
zac), a u nekom slucaju podaci se emituju i ako nije odobrio, kroz priznat ili nepriznat,
slu¢ajan ili namjeran, bug u aplikaciji ili operativnhom sistemu.

IoT je u svakom slucaju otvorio znacajna pitanja i uveo nove izazove za bezbjednost
sistema 1 procesa i privatnost pojedinaca. Neke IoT primjene su usko povezane za
osjetljivu infrastrukturu i strateske servise kao Sto su distribucija vode i struje, nadzor
imovine i sl. Druge primjene rade sa osjetljivim informacijama o korisnicima kao §to
su njihova lokacija i kretanje, zdravstvene informacije, kupovne navike itd. Povjerenje
u IoT i njegovo prihvatanje ¢e u mnogome zavisiti od zastite koju on bude obezbijedio
ljudskoj privatnosti i nivoa bezbjednosti koju garantuje sistemima i procesima.

IoT ¢e omoguciti objektima da postanu aktivni ucesnici u zivotu. Ovi objekti ¢e biti u
mogucénosti da prepoznaju dogadaje i promjene u njihovom okruzenju i da osjete i
reaguju autonomno bez ljudskog ucesc¢a. Uvodenje objekata u kontrolne procese ¢ini
IoT bezbjednost vrlo tesku za analizu, projektovanje i realizaciju. IoT je kompleksan
sistem u kojem ljudi ostvaruju interakciju sa tehnoloskim ekosistemom baziranom na
pametnim objektima kroz kompleksne procese. Interakcija ove Cetiri [oT kompnente:
ljudi, inteligentnih objekata, tehnoloskog ekosistema i procesa isti¢u sistemsku i kog-
nitivhu dimenziju za IoT bezbjednost. Interakcija ljudi sa tehnoloSkim ekosistemom
zahtijeva zastitu njihove privatnosti. Slicno, njihova interakcija sa kontrolnim proce-
sima zahtijeva garantovanje njihove sigurnosti. Procesi moraju osigurati visoku pouz-
danost i realizaciju ciljeva za koje su dizajnirani.

Kretanje ka vecoj autonomiji za objekte ¢e u zizu interesovanja staviti bezbjednost
tehnologija, procesa i privatnosti pojedinaca. Osim toga, paralelno sa poveéanom
autonomijom objekata da doZive/osjete i djeluju na okolinu, IoT bezbjednost ¢e morati
da se kre¢e prema vecoj autonomiji objekata u “dozivljavanju” prijetnji i reagovanja
na napade.

Autori su ubijedeni da ¢e se ubrzo pokazati veoma Cvrsta veza same prihvaéenosti
interneta predmeta kod korisnika, sa pravcem u kojem se bude razvijala politika nje-
gove upotrebe. Drugim rije¢ima, primjeéuje se velika ushic¢enost kompletne nauéne
zajednice, ali istovremeno i strah od nepoznatog razvoja dogadaja. Ako politika njego-
ve upotrebe bude isla u dobrom smjeru, koji nedvosmisleno pokazuje benefite, vjeru-
jemo da Ce i prihvacenost biti veéa.
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OnHOM M3 aKkTyalbHBIX 3a/1a4 WHTEIUICKTYaIbHOTO aHAIM3a JAHHBIX SBIISETCS 3ajada
KJIACCU(HKAIMM TEKCTOBBIX OKYMEHTOB. B paMkax JaHHOH CTaThH PacCMOTPEHO
HECKOJIBKO PpaclpOCTPpaHEHHBIX aJrOPUTMOB KiaacCH(UKAIMM M JaHa OICHKa HX
3¢ EKTUBHOCTH.

OCHOBHOW NPUHIHI, IO KOTOPOMY HPOU3BOIUTCS KIAacCH(HUKANUS TEKCTOBBIX JOKY-
MEHTOB, 3aKJIIOYaeTCAd B MPEANOJIOXKEHUH, YTO JUIS JIIOOOTO Kiacca JOKYMEHTOB
Halaércst HabOp KITIOYEBBIX CIIOB (TEPMHHOB), YaCTOTA MOSBICHHUS KOTOPBIX B JIOKY-
MEHTaxX, NMPHHAUIeKANINX K 3TOMY Kiaccy, OyJIeT BBIIIE, YeM B JIOOBIX APYTHX
TEKCTOBBIX JOKyMeHTaX. Jl[aHHOe MpPEeIroNoKeHHe He UMEET CTPOToro 0O0CHOBaHMUS,
HO TIPHM 3TOM YCIICITHO MOATBEPKAACTCs Ha MpakTHKe. Tak, HanpuMep, OONBIIMHCTBO
craM-(QuIbTPOB,  HEMOCPEJCTBEHHO  AHAJIM3MPYIOIIUX  COJAEPKHMOE  IIHCEM,
OCHOBBIBAIOTCS] IMEHHO Ha ATOM IPEIOI0KECHUU.

Takum o6pa30M, KJIaCcCy, K KOTOPOMY MOTYT NMPUHAIICIKATh TCKCTOBLIC JOKYMCHTEI,
COIIOCTABJIACTCA Ha60p KIIFOYCBBIX CJIOB, CUTHAJIM3UPYIOMUX O HNPUHAIJICIKHOCTH
AHAJIU3UPYEMOI'0 JOKYMCHTAa K JaHHOMY KJIACCy. Taxme, MHOTHC aJII'OPUTMBbIL
TEKCTOBOI KJIaCCI/I(i)I/IKaHI/II/I YUYUTBIBAIOT U TC CJIOBA, KOTOPHIC HAITPOTUB KpaﬁHe pPEeaKo
MNOABJIAIOTCA B JOKYMCHTAX C HECJICBBIM KJIACCOM. Hx nosiBiacHne HaO60pOT YKa3bIBACT
Ha TO, YTO JOKYMCHT, BEPOATHCE BCCTO, K LICJIICBOMY KJIACCY HC MPUHAAJICIKHUT.

Ha6opoM mnpu3HAKOB TEKCTOBOTO JOKYMEHTA SBJISCTCS BEKTOP, KAXKIBIA IJIEMEHT
KOTOPOTO, CHTHAJIU3UPYET O BXOXKICHHUU COOTBETCTBYIOIIECTO KJIFOUEBOIO CJIOBA B
AaHATM3UPYEMBIH TOKYMEHT. Pa3MepHOCTh BEKTOpa paBHA KOJMYECTBY KITFOYECBBIX
CJIOB. DIIEMEHT 3TOTO BEKTOPAa MOXKET IM0-Pa3sHOMY CHUTHAIM3HPOBATH O BXOXKICHHUH
TEpPMHHA B TOKYMEHT. Tak, K MPUMepPY, 3TO MOXKET ObITh 4aCTOTa BXOXKICHHUS CIOBA B
TeKkcT. B paMmkax maHHOW CTaThM BBIOpAaH HamOoOJee TMPOCTOW CHOCOO MHIUKAIHH
BXOXK/ICHUS CITOBa — OMHAPHBIN MPU3HAK, IPUHUMAIONINN 3Ha4YeHue 1, B ciydae, Koraa
COOTBETCTBYIOIIEE KIIOYEBOE CJIIOBO XOTS OBl OJWH pa3 BXOIUT B aHAIM3UPYEMOE
coobienue, naaue — 0.
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Hamuuue OJHOT'O TOJIBKO MacCcCHBa TEPMHUHOB HEAOCTATOUYHO JIA PCUICHUA 3ada4vu
KJ'IaCCI/I(l)I/IKaIII/II/I, TaK KaK BC€ OTU TCPMUHBI o6na)1a10T pa3HOI71 3HAYUMOCTBIO: BXOXK-
JACHUC OJHOT'O KJIIOYEBOI'0 CJIOBA MOXKET JIMIIb HEMHOT'O YBCIMYMBATHL BCPOATHOCTDH
MPUHAAJIC)KHOCTU aHAJIU3UPYEMOI'0 JOKYMCHTA K LEJICBOMY KJIaCCy, TOrJa KaK BXOXK-
ACHUC ApYyroro OJHO3HA4YHO CUTHAJIU3UPOBATH O HEil. ﬂJ’IH yqéTa 9TOI 0COOEHHOCTH
MOPAKTUYCCKHU BO BCCX AJITOPUTMAX KAXKIAOMY TECPMUHY COOTBETCTBYCT CBOM BECOBOU
KOB(i)(i)I/IHI/ICHT, 00BEKTUBHO OTO6pa)KaIOHII/H71 3HAYUMOCTb €TI0 BXOXJACHHSA B HOKY-
MCHT.

OtnensHO pemaercs 3anavya (GOpPMHPOBAaHMS CIMCKa KIIOYEBBIX cJOB. B ciydae
OTCYTCTBHUSI OOydaromieil BHIOOPKM TAaKOH CIHCOK MOXKET COCTaBIISITHCS HEIOCPEIIC-
TBEHHO DJKCIIEPTOM, C OIOPOH Ha €ro JHWYHbIE 3HAHWSA M ONBIT pPabOTHl B
COOTBETCTBYIOIIEH MpeaMeTHOW oOmacti. Takoi moaxoj KpaifHe HeKenaTeleH, Tak
KakK OH TpeOyeT 3HaUMTENbHbIX 3aTpaT BPEMEHH M TPYAa, a TAKXKE BHICOKON KBann(u-
Kaluu sKcrepra. bonee Toro, jajke B TOM ciydae, €CIH SKCHepT JIeHCTBUTENBFHO OyaeT
BBICOKOKBaJ'II/I(bI/ILII/IpOBaHHBIM, 9TOT (l)aKT HUKaK HE€ TrapaHTupyer Toro, 4ro
COCTaBJICHHBI MAacCCHUB KITFOUEBBIX TEPMHUHOB HeﬁCTBHTeHBHO 6y}1€T 06'[>CKTI/IBHI)IM )54
BepHbIM. Eciu ke K/accoB HECKOJBKO, TO, CKOpEe BCEro, KayecTBO COCTaBIECHUS
Ha0OPOB KITIOUEBBIX CIIOB JUIsl HUX OyneT pa3HbIM. Emé cioxHee 0OHapy»HTh CIIOBa,
KOTOpBIE, HA00OPOT, PEKO BCTPEYAIOTCS B JOKYMEHTaX, MPUHAUICKAIINX K II€I€BO-
My KJIacCy, U CUTHAIM3UPYIOT O TOM, 4TO JOKYMEHT, BEPOSITHEE BCETrO, K LIEIEBOMY
KJIaccy He MpuHauIeKuT. Jlaxke B cirydae, ecnu Habop TepMHHOB Oy/AET BEPHO COCTaB-
JIeH, Tepes CHEeNUaIiCTOM BCTaéT HE MEHEE CI0XKHAs 3a7ada ONpeAeIeHUsT BECOBOIO
Kod(puIreHTa Ui KaXI0TO KIIOYEBOTO CIOBa. [10ydeHHBIH pe3ynpTaT ¢ BHICOKOW
JIOJIEH BepOsATHOCTH OYyIeT KpaifHe HM3KOTo KadecTBa. Bmecte ¢ OONMBIIMMIE 3aTpaTaMi
BPEMEHH M TPYAa, 3TO AETAET PyYHOH MOAXOA K COCTaBJICHHIO MAacCHBa KIFOUEBBIX
CJIOB HEIPUMCHUMBIM Ha MPaKTHUKE.

Habop kioueBBIX CIIOB JIOJDKEH COCTABIATHCS aBTOMAaTHYECKH B IPOIECCE aHATIHM3a
3apaHee IOATOTOBIICHHON oOywaromiell BEIOOpKH. B pa3HBIX anropuTMax 3Ta 3amada
MOXET pemaThCsl PasHbIMH crocobamu. HeoOXoouMo OTMETHTh, YTO HEKOTOpBIE
QJITOPUTMBI IIPEIIIOAraloT BO3MOXKHOCTE JOOOYYSHHUS HEMOCPEACTBEHHO B Mpolecce
pa6OTBI — B OTOM ClIydyac MJisI TOBBIIICHUA 3(1)(1)GKTI/IBHOCTI/I BMECTC C BE€CaMH
KITFOYEBBIX CJIOB MOXKET U3MEHSATHCS U UX COCTaB.

B mporecce aBTOMAaTH4eCKOTO COCTAaBICHHS MAacCHBa TEPMHHOB  OOBIYHO

00pabaThIBalOTCSl BCe CJIOBa, BCTpevaroluecs B oOydaromieit BbiOopke. [Ipu atom

BBITIOJTHACTCA PAd Tpe60BaHPIﬁ, 3HAYUTCJIBHO IIOBBIINIAKOIIMUX KA4YECTBO BBIXOJHOI'O

MacCUBa TEPMHUHOB!

1. crnoBa HOJKHBI OBITH CBEAEHBI K JIeMMe (OCHOBHOH (hopme ciioBa);

2. JIOJKHBI OBITH UCKITIOYEHBI CJI0Ba, KOTOPHIE B JIIOOOM CiTydae HE MOTYT Kak-JIM0O
CUTHAJIM3UPOBATh O MPHHAIECKHOCTH aHATM3HUPYEMOTO COOOIIECHHS K TOMY WIIN
MHOMY KJIaccy. B 9Ty kaTeropuro nomnajiaioT Npeaiory, COI03bl, YaCTHIIB! U T.11.;

3. MaccuB HE JIOJDKEH COZEPKaTh IOBTOPSIOMINXCS TEPMUHOB.

ITepBric 1Ba TpeOOBAaHUS MOXHO YCIEIIHO BEBITIONHUTH, HCIIONB3YS TPAMMATHUCCKUI
cIIOBaph pycckoro s3eika A. A. 3amusHska, comepxkamuii 6onee 100 Thic. 6a30BBIX
CIOBOOPM PYCCKOTO SI3BIKA C UX IMOJHBIM MOP(OIOTHYCCKIM OIHCAHUCM.
CyuiecTByeT MHOXKECTBO KOMIIBIOTEPHBIX — peaju3auuil  cioBaps  3allM3HsIKa,
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MO3BOJIIIOIIMX ~ YCHEIIHO €ro  HCIOJb30BaTh HpU  pa3pabdoTKe  pa3iudHbIX
MIPOrPaMMHBIX peIIeHU.

ChopMupoBaHHBIH MacCHB MOAAETCS Ha BXOJ KIaCCH(HIMPYIOIIET0 airopurma. B
paMKax JaHHOHW paboThl OBUIM PACCMOTPEHBI TPU alrOPUTMa KIACCU(PHKAIIH:
HEHWPOCETEBON aJIrOpUTM, HCIOIB3YIOIIUM B CBOEH OCHOBE MEPCENTPOH, HAWBHBIN
GaiiecoBckuii kiaccugukarop u PSSF.

Pearoiiee npaBuio cucTeMbl KiIacCU(PUKAIMKA TEKCTOBBIX JIOKYMEHTOB, OCHOBaHHOI
Ha MepCcenTpoHe, MOKHO BBIPA3UTh NMPH oMo ¢popmysl [1]:

F(x)= £ wx, —wx, ), (1)

TJIe X; — QJIEMEHT BXOJIHOTO BEKTOpa X, paBHBIN 1, B cilydae, Korjaa TepMUH W; BXOJUT
B aHAJIM3UPYEMBbIH JOKYMEHT, 1 ) — B IPOTUBHOM ciIydae; W; — BECOBOH KoadunmeHT
st cnoBa Wi xow, — 3HaueHHWe cMemleHusl (CABUT (YHKUIUM akTHBaLMH), f(x) —
noporoBast nepenarouHas ¢ynkius. Ecim F(x) > 0, To aHaTM3UPYEMbIH TOKYMEHT
OyzneT OTHECEH K IeNIeBOMY KJIacCy, B MMPOTHBHOM CIydae — K MHOXECTBY OOBIYHBIX
JOKyMeHTOB. CMeleHne HeoOX0aUMO JUTsl AOTIOJTHUTEIIFHONH KOPPEKTUPOBKH PabOTHI
ceTH 0e3 M3MEHEHHUS 3HAUCHHUI BXOJHBIX BECOB aJlrOpPUTMA.

Pemaroriee mpaBWio HaMBHOTO —0aiieCOBCKOrO  KiacCH(UKATOpa  BBIPAKACTCS
¢dopmyoii [2]:

_ [190wx) PR )
F(x) B H[H(W[xi )+ H,(l - Wixi) t

3mech x; — DIIEMEHT BXOAHOTO BEKTOpPa X; W; — BECOBOM KodpduumeHT s cioa Wi,
paBHBII yciaoBHOM BepositHOCTH P(7T|W;) Toro, 4TO aHaTM3UPyEeMBbIil TOKYMEHT TIPIHA-
JUTeXKHT K [IeJIeBOMY Kiaccy 7 TIpH yCIIOBHM BXOXIIEHHS B HETO TepMuHa W, ¢t — mmopo-
roBoe 3HaueHue (00bIYHO mpuHHMaeTcs paBHbIM 0.5). OyHKIMsS 6(x) — QyHKIUS TIPO-
BEPKH 3HAYEHHUs apryMeHTa Ha HOJIb:

o(x) = x,x#0; 3)
1,x=0.

JokyMeHT knaccuduIupyeTcs: Kak NPUHAIISKAINA K LeIEBOMY KJIacCy, JIUIIb B TOM
ciydae, kornaa F(x) > 0.

st Toro 4To0BI pOrpaMMHasl peajn3aliis HAMBHOTO 0aleCOBCKOTO Kilaccu(urkaTropa
3¢ ¢exTuBHO (YHKIIMOHMPOBajia, OOydaroiias BHIOOpKA MO/DKHA OBITH JOCTATOYHO
00BEMHON U MpeACcTaBUTENLHON. [IpH 3TOM TOMKHO BBIMOTHATHCS MPEANIONIOKEHHIE O
TOM, 4YTO JOKYMCHTBHI, OTHECEHHBIE K IIeJIeBOMY Kiaccy, BcTpedatorcs B 50%
aHAJIM3MPYEMBIX JIOKYMEHTOB, T.€. 00y4aromiasi BEIOOpKa J0JKHA TpuMepHo Ha 50%
COCTOATh M3 JOKYMEHTOB, NpHHAUIeKAIINX K IeJeBoMy kiaccy, U Ha 50% wu3
OOBIYHBIX JIOKyMEHTOB.
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Ilomumo HauBHOro ©OaifecoBckoro kimaccu(UKaTopa, CYyLIIECTBYIOT U Jpyrue
ITOPUTMBI, UCIIOJIB3YIOIINE BEPOSTHOCTHBIN NoaAxoA. Tak, Ha MpaKkTHKe XOpouIo ceds
nokazan anroput™ PSSF (Personalized Service-side Spam Filtering). Hecmotpst Ha To,
YTO MEPBOHAYAILHO OH OBUI pa3paboTaH Uil MEPCOHATM3UPOBAHHON (HIbTpaLUU
cnama, anroput™ PSSF MoxkeT ycrenno npuMeHsTbes ¥ UIs APYTHX 3a1a4 OMHApHOU
KJIaCCU(UKAIHH.

MHOXeCTBO CIIOB, XapaKTEpHBIX I IeNeBoro kmacca (Z'), M MHOXKECTBO CIIOB,
XapaKTEPHBIX JUTS OOBIYHBIX JTOKYMEHTOB (Z"), ompeenstoTes kak [3]:

T N

n' n

Z' =i =—-——|>0} > “)
n" n"

v |n"on 5

27 =qil ———— (>0 &)
n" n

T ..
rac i’lN U N — OTO KOJUYECTBO OOBIUYHEIX JOKYMCHTOB U JJOKYMCHTOB OTHECCHHBIX K

T
IIENIEBOMY KJIACCy B pasMedeHHOM MHOkecTBe, /l; wu F; — konudecTso mosBneHnmit

clIOBa i B JAOKYMCHTAaX C LCJICBbIM KJIAaCCOM U B OOBIYHBIX JAOKYMCHTAaX.

Kaxxnomy cnoBy i conocrasnsercs Bec [3]:

T N
n, /n) . _,
r) i€l
_Jn n
Wi nN nT
LM e g ©)
N T?
n n

TaK, yeM O0JIbIle BCPOATHOCTL MOABJIICHHA CJIOBAa B JOKYMCHTC C LCJIICBbIM KJIAaCCOM
OTHOCHUTCJIIBHO BEPOATHOCTH €TI0 MOABJICHHUS B 0OBIYHOM JAOKYMCHTEC, TEM OOJIBIIHNI BEC
€My CONIOCTABJIACTCA.

Pemaromee nmpaBuio Beipakaetes hopmysoi [3]:
F('x) = SZ[EZT Wixi - ZjeZN wjxj , (7)

rze S — 3To MacTabUPYIOIMH MHOXKUTENb, X; — 3HAYEHHE i-T0 AJIEMEHTa BEKTOpa X U
W; — COOTBETCTBYIOIIEE 3HaYCHUE Beca. MacIITaOUPYIOMUil MHOXKUTEIh HEOOXOHM,
YTOOBI y4ecTh TOT (PaKT, YTO KOJMUYECTBO CIIOB, XapaKTEPHBIX JJIsI OOBIYHBIX IOKYMEH-
TOB, OOBIYHO OOJbILE, YEeM KOJWYECTBO CJOB, XapaKTEPHBIX ISl JOKYMEHTOB,
OTHECEHHBIX K ILIEIEBOMY Kiaccy. MacmTaOupyromui MHOXKHTENb S BBIOMpaeTcs ¢
y4€TOM MUHUMH3ALUH OIIMOKH KIacCH(UKaIMy pa3MEYeHHOTO MHOXECTBA.

OHeHI/IM S(b(l)eKTI/IBHOCTI) (l)yHKHI/IOHI/IpOBaHI/IH BBIIICOMUCAHHBIX aJITOPUTMOB KJIaCCU-
(I)I/IKaHI/II/I, MNPUMCHUB HX Ha TECTOBBLIX BLIﬁOpKaX C 3apaHeC HU3BCCTHLBIM KJIACCOM.
HCHOJ’IBByeM JJIA 9TOTO TECTOBYIO BI)IGOpKy, B KOTOpOﬁ JIMIb MOJIOBMHA JOKYMCHTOB
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MPUHAIJICKHUT K HEJICBOMY KJIacCy. OcrajbHas MOJIOBUHA IMIPUHAJJICKUT K MHOXKCCTBY
OOBIYHEIX JOKYMCHTOB.

[IpuMeHeHHe OHUX U TeX e 00YHYaloIIMX M TECTOBBIX BHIOOPOK K Pa3HBIM aJTOPHT-
MaM KjaccuHUKaIMKA 00YCIOBICHO TeM (DaKTOM, YTO PE3yibTaT KaacCu(UKAIIHMH 10C-
TaTOYHO CHJIBHO 3aBHCHUT OT KauecTBa COCTABJICHHS 00y4aroleil BEIOOPKH U KauecTBa
MPEIBAPUTEIILHOW 00pabOTKH TeCTOBOW BBIOOpKH [4]. [l MCKIIIOYCHUS BIUSHHS
3TOro (hakTOpa I PA3HBIX AITOPUTMOB KiIacCU(UKAIIMK OYIYT HCIIOIH30BAThCS OTHU
U T€ K€ BEIOOPKH.

s onpenencHus 3(G(GEKTUBHOCTH PEATM30BAHHBIX AITOPUTMOB KiacCUUKAIIH

WCIIOJIb30BAJIMCH CIIEYIOIINE KPUTEPUH:

1. TPOIIEHT BEpHO KITACCUPHUIIMPOBAHHBIX JOKYMCHTOB;

2. TOYHOCTB, IMOKA3HIBAIOIIAS TOJO TOKYMCHTOB NIECHCTBHUTEIHEHO MPUHAIICKAIINX
I[ETIEBOMY KJIACCy OTHOCHTENIBHO BCEX JOKYMEHTOB, KOTOpPBIE CHCTEMa OTHECHAa K
IIeTIeBOMY KJ1accy,

3. MOJHOTa, TMOKa3bIBAIOIAs JOJIO HAWJICHHBIX KIACCH(PHUKATOPOM JIOKYMEHTOB
MPUHAIISKAINX [IEIEBOMY KJIACCy OTHOCHUTEIbHO BCEX OKYMEHTOB IIEIEBOTO
KJlacca B TECTOBOI BEIOOPKE,

4. F-mepa, mpencrasisiioniasi co00i rapMOHHYECKOE CpelHee MEXIy IMOJHOTOW M
TOYHOCTBIO.

TOYHOCTH CHCTEMBI — OIS TOKYMEHTOB, B ICHCTBUTEIHHOCTH MPUHAIJICKAIINX IIeTIe-
BOMY KJIacCy, OTHOCHTEIBHO BCEro HaboOpa JOKYMEHTOB, KIaCCHU(PHUINPOBAHHBIX
CHUCTEMOM, KaK MPpUHAAJIEKAITUX [IEJIeBOMY Ki1accy.

ITomHOTa cHCTEMBI — HONIS JOKYMEHTOB, B ACHCTBUTEIHPHOCTH MPUHAIICKAIINX IEJIe-
BOMY KJIacCy, OTHOCHTEIILHO BCETO HAbOpa JOKYMEHTOB IIETIEBOTO Kilacca.

[Ipu mpoBeneHNN aHATN3a aNTOPUTMOB KIacCH(UKAINH KOIUYESCTBO JOKYMCHTOB B
oOyugaromiei BeIOopke coctasmio 2000 mokymentoB (1000 — MOKYMEHTHI IIETICBOTO
kmacca, 1000 — MHOXXECTBO OOBIYHBIX JOKYMEHTOB). KoimduecTBO TOKYMEHTOB B
TecToBOM BRIOOpKE cocTaBmio 8000 moxymeHToB (4000 — TOKYMEHTHI IIETIEBOTO KIIac-
ca, 4000 — MHO>kKeCTBO OOBIYHBIX JJOKYMEHTOB).

Jnst HelipoceTeBOro ajuropuTMa Ha OCHOBE IMEPCEeNnTpOHa OyAeM U3MEHSTh 3HAYCHUE
cMmeleHus ot -4 1o 4 ¢ marom 2.

Tabn. 1. Ilepcenmpon.

b -4 -2 0 2 4

TP 3756 3551 3217 2818 2530
TN 1936 3935 3944 3998 4000
FP 244 449 783 1182 1470
FN 2064 65 56 2 0

% 71,15 93,575 89,5125 85,2 81,625
Tounocts 0,939 0,888 0,804 0,705 0,633
Ionnota 0,645 0,982 0,983 0,999 1,000
F-mepa 0,765 0,933 0,885 0,826 0,775
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Jns HauBHOTO OaliecoBcKoro kiaccudukaropa OyneM M3MEHSTb 3HaUeHHs HUKHETO
(bT) n Bepxnero (¢T) BecoBbIxX TOPOroB ¢ 1maroM 0.1, QUKCUPYs U3MEHCHHS 3HAYCHHUN
KputepreB 3¢ (HeKTUBHOCTH Kilaccudukanuu. B mporiecce aHanm3a TeCTOBOM BEIOOPKU
He OyAyT YYHTHIBATHCS TE KIIIOYEBHIE CIIOBA, BECOBBIE KOO(D(UIMEHTH KOTOPBIX
OoJbllle HIKHETO W TIPH 3TOM MEHBIIE BEPXHETO BECOBBIX HOporo. HaiineHHbIe
3Ha4YeHHs KpuTepreB 3P eKTHBHOCTH MIPEACTaBICHBI B TAOIHIIE 2.

Taén. 2. Hausnviil 6atiecosckuil Kaccugukamop.

bT 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1

tT 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
TP 3947 3947 3945 3930 3912
N 3335 3335 3334 3692 3694
FP 53 53 55 70 88

FN 665 665 666 308 306
% 91,025 91,025 90,988 95,275 95,075
Tounocts 0,987 0,987 0,986 0,983 0,978
Ionnota 0,856 0,856 0,856 0,927 0,927
F-mepa 0,917 0,917 0,916 0,954 0,952

Jus anroputma PSSF Oynem n3MeHsATh 3HaUeHHE MAcCIITAOUPYIOMIET0 MHOKHUTEIS OT
0.6 10 1.4 c marom 0.2.

Taén. 3. PSSF.
S 0,6 0,8 1 1,2 1,4
TP 3937 3944 3946 3947 3947
TN 3382 3382 3382 3381 3381
FP 63 56 54 53 53
FN 618 618 618 619 619
% 91,489 91,575 91,6 91,6 91,6
TounocTh 0,984 0,986 0,987 0,987 0,987
Tosnxora 0,864 0,865 0,865 0,864 0,864
F-mepa 0,920 0,921 0,922 0,922 0,922
VYkaxxeM HawIydline W HaUXyOIIHe 3HAYCHUS KpHUTEepHeB dS((HEeKTHUBHOCTH

peaTn30BaHHBIX aJTOPUTMOB OWHAPHON KIIacCH(UKAIIHH.

Taon. 4. Cpasnerue HAUAYHWUX U HAUXYOUIUX 3HAYEHULL KPUMEPUESs I(PPheKmugHoCmu aneopummos OuHapHou

Kaaccugpuxayuu.
HauBHslit OaifecoBckuii
NrOPUTM PSSF IepcenTpon
knaccudukarop
Haunxynmee 3HaueHHE IPOLICHTA
BEPHO KJIACCH(PULHPOBAHHBIX JIOKY- 90,988% 91,489% 71,15%
MEHTOB
Haunxyniiee 3HaueHue 0,916 0,920 0,765
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F-mepbt

Hannyu4mee 3HaueHe IPOLEHTA
BEPHO Ki1acCH(HUIUPOBAHHBIX JOKY- 95,275% 91,6% 93,575%
MEHTOB

HaIzmquHee 3HA4YCHHUC

0,954 0,922 0,933
F-mepbt

Cpennee BpeMst 00y4eHHs

(2000 1oxymeHTOB) 67c. 66 c. 180 c.

Cpenu BEIOpaHHBIX aJTOPUTMOB KilaccH(UKanuy HanOombIIyIo 3G ek THBHOCTH MOKa-
3aJ1 HauBHBIN OaifecoBckmil Kiaccudukarop (Hawrydiee 3HaueHue F-Mepsl cocTaBmio
0,954, BepHo xiaccuduuuposano 95, 275% noxkymeHTOB TecToBOH BbIOOpKH). PSSF 1
HEHpOCEeTEeBOH aJTOPUTM Ha OCHOBE IIEPCENTPOHA IOKA3aJld HEMHOTUM XYy/IIIUC
3HAYCHUS KPUTEPHEB dPPEKTHBHOCTH.

[Ipn 5TOM, HECMOTpSI HA TO, UTO JIyUIIHE 3HAUCHHS ITOKa3aTesieil HeHpoCceTeBoro mo/i-
X0/1a MaJIo OTJIIMYAIOTCS OT COOTBETCTBYIONIMX 3HAYCHHUH JUIsl HAMBHOTO OaifecoBCKOTO
knaccuduraropa u PSSF, ucrons3oBaTh Ha MpakTHKe /IS pelICHUs 3a1adyl KJIacCH-
(UKannM TEKCTOBBIX JOKYMEHTOB MEPCENTPOH HE peKOMeHIyeTcs. J[aHHOe pereHne
o0amaeT JTOCTaTOYHO CEpPhE3HBIM HEIOCTaTKOM: TaK, BpeMs oOydeHus (mombopa
BECOBBIX KOY()(HUIIMEHTOB) y TEPCENTPOHA 3HAYUTENHHO BHIINIC, Ye€M y HAaWBHOTO
OaiiecoBckoro knaccugukaropa u PSSF. Ilpu o6pabotke oOyuaroleil BHIOOPKH U3
2000 moxyMeHTOB Ha OOydeHHE TMepCenTpoHa 3aTpaynuBaeTCs MPUOIU3UTEIHLHO B TPH
pa3a Gosblile BpeMeHH, YeM Ha HaX0XKJICHUE BECOB JJIsl HAMBHOTO 0aiiecoBCKOro Kiac-
cudukaropa wmmum PSSF. Takke B Xoxe BBINOJHEHUS pabOTHl CPAaBHHUTEIBHO
HeOOoJIbIIOE M3MEHEHUE 3HAYEHMs CMEIICHHS IJIS MEPCeNnTpOHa IOBJICKIO 33 CO00ii
pe3kuii cnan F-mepsr (¢ 0,933 mo 0,765). Takoe moBencHue pa3padOTAaHHOTO PEIICHUS
CHUTHAJIM3UPYET O BO3MOXHBIX NpoOiieMax IOWCKa ONTHMAIBHOTO 3HAYCHHMS
CMEIICHNSI IPU PEIICHUH MPAKTHYECKNX 3a1a4.

Hcxons U3 pe3yabTaToB, MOJYYCHHBIX B XOJ€ BBIMOJHEHUS PaOOTHI, MOKHO CICIAaTh
BBIBOJI: JIUISL PEIICHUS 3a7add OWHApHOW KIIacCH()HUKAIUN TEKCTOBBIX TOKYMEHTOB Ha
MPAKTHKE MPEIMOYTHTEIbHEE TIPUMCHSATH HAaUBHBIN 0alleCOBCKUI KITACCUPUKATODP HITH
PSSF, Toraa xak ocoOeHHOCTH pabOTHl HEHPOCETEBOTO AITOPUTMA Ha OCHOBE IEpCel-
TPOHA 3HAYUTEIHHO YMEHBIIAIOT [EIeCO00pPa3HOCTh €r0 IPUMEHEHHS.
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HUHBECTUIIU B COEPY UTH®OPMAILIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOT Ui, AHAJIN3
OCHOBHBIX ITOKA3ATEJIEN PAZBUTHUS HH®OPMAILIHU-
OHHO-KOMMYHUKAIIMOHHOI'O CEKTOPA

Acnupant I'opoynosa 0. U., k.3.H., nouent I'opoynosa O.H., k.3.H. 'naasimesa

A.B., 6axanasp lllecrakosa 10.B.
(TT'Y um. I'.P.Jleporcasuna )

Hneecmuyuu 6 pazsumue uHGOOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX —MEXHOLO02ULL  SIQISIIOMCS
OCHOBOUl CMAHOBNeHUsL Co8peMeHHOU  unHosayuonHou sxonomuku. Cgepa HUKT sensemcs
KanumanoemKou, ee pa3eumusi CONPS’CEHO C PA3IUYHLIMU COEPACUBAIOWUMY (HaAKmMOpamu,
cpeou  KOMOpLIX — BbLOENAIOM  MEXHON02UHeCKUue,  Npagosvie,  NPOU3BOOCMGEHHbIE U
9KOHOMUYecKue. AHanuz smux u Opyeux (HaKkmopoé no3eonum 6vipabomamv HANPAGLeHUs.
pazsumust cpepor KT, a 3nauum u cmanognenusi IKOHOMUKU HA UHHOBAYUOHHBIL NYNb
PA36UMUSL.

Hannvie nanpasnenus uccredosanuti maxoice NO360NAIOM  BbIPAdAMbBIEAMb  HANPABTIEHUs
OanvHelue2o U3y4eHus, pazeumus U YnpaeieHus Ha OCHO8e NOHUMAHUSL POaU Mol cepol u
Mpaexmopuy UsMeHeHus 6cell SIKOHOMUKU.

Abstract: Investments in the development of information and communication technologies are
the basis of the new development of modern innovative economy. ICT is a capital intensive , its
development is associated with a variety of constraints , among which are the technological,
legal, and economic production . Analysis of these and other factors will allow developing
directions of development of the ICT sector, and hence the formation of the economy on the path
of innovative development. These lines of research also allows producing areas of further study,
development and management by understanding the role of this sector and the trajectory chang-
es throughout the economy.

Knrwouesvie cnosa: cgepa unGOpMayuoHHO-KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOLO2U, (DAKMOpbl
coeporcusarowgue pazeumue cepvt UKT.

Ha coBpemMeHHOM STame CKOpPOCTh 3KOHOMHYECKOTO pocTa B OOJBIIONH CTEIEeHH
ompenensiercss pasputuem HMKT, npencraBisromux co0OOW BaXKHEUIIHMHA DIICMEHT
HHPPACTPYKTYPHI SKOHOMHUKH. MHOXKECTBO MPOIIECCOB COBPEMEHHON SKOHOMUKHU 0Oe3
MMOBCEMECTHOTO ~ BHEIPCHUS JIOCTIDKCHUH  HH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAITHOHHON
cdepbl, 0e3 UCTOIB30BaHUS MHPOPMAITHOHHBIX TEXHOJIOTHH HE TOIBKO 3aTPYIHCHBI,
a, THOTAa, HEBO3MOJKHBI.

CoBOKYITHOCTh ~ MH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKaMOHHBIX — TexHonoruit (MKT) ¢
3¢QEeKTUBHBIM KX TPUMEHEHHEM BO BceX cdepax IKn3HeoOecledeHus: OT
TOCYZapCTBEHHOW 0€301macHOCTH, /0 00pa3oBaHUs, 3/1pPaBOOXPAHEHHUS, KYJIbTYPBHI,
obecrieuennss OM3HECA M TOCYAApPCTBEHHOTO M MYHHIMNAIBHOTO YNPAaBICHUS, Ha
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CETOIHSAIIHUNA MOMEHT SIBIISIFOTCS KIIFOUEBBIMH B MHHOBAIIMOHHOM Pa3BUTHH OCHOBHBIX
chep OOIICCTBCHHON KHU3HEICATCIPHOCTH, SKOHOMUYECKON U OOIIECTBCHHOW YKHU3HU.
Poccun ceromHs HEOOXOMUMO AaKTHBHO BKJIFOYATHCS B MACIITA0OHBIA IPOIECC
pa3BuTHsI HHOOPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA U CTPEMHUTHCS K MOJIYYCHUIO MaKCHMAaIbHOMN
BBITO/1bI OT BiiokeHuii B UKT[3].

I'mo6ansHoe wucnons3zoBanre VKT crnocoOCTByeT BaKHEWIIMM COLMAIBHBIM U
9KOHOMHUYECKHM 3] dekTaM, KOTOpble MEHSIOT OOJUK COBPEMEHHOro OOIIEeCTBa,
PACIIUPSIOT YeTI0BEUECKUE BO3ZMOXKHOCTH.

HNHpopMalnOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHbIE TEXHOJOTMH - 9TO BaxkHeHmmid Qakrop
SKOHOMHUECKOTO pa3BUTHs. Bo3aelicTBHe Ha IKOHOMHUYECKOE Pa3BUTUE MPOSBIACTCS
B CIIEIYIOUIMX HAIIPaBJICHHUSX: NEPBOE — Pa3BUTHE caMoOM c(epbl MPOU3BOJCTBA TOBA-
pos u yciyr (cheper UKT), sBusromeiics omHOW W3 CaMBIX WHHOBAIIMOHHBIX U
JUHAMHYHBIX chep SKOHOMHKH, KOTOpas Ha COBPEMEHHOM 3Tare M BHOCHUT CaMBbIi
BECOMBII BKJIaJ B DKOHOMHUYECKUH pocT. Bropoe, He ycTymarolee Mo 3HAYUMOCTH
HanpaBieHne, — ucronb3oBanne UKT B ocTanmbHBIX cepax, CTUMYTUpYIOIIee HHHO-
BAallMOHHOE pa3BHTHE, TNPUBOMAIIEE K POCTY TPOHM3BOAWTEIBHOCTH TPYy[a,
YMCEHBIICHUIO M3AEPIKEK, MOSBICHAIO HOBBIX BHIIOB SKOHOMHYECKOW AEATEIEHOCTH H
MOBBIIIICHUIO KAUeCTBA KHU3HH.

ITo onrenkam EBpomnetickoit Komucenu [4] (2010), B mepron mexay 1995 u 2004 rr. 50
% sddekra yBenmnueHus npousBoanTenbHOCTH Tpyaa B EC mpomsomm 3a cuer UKT.
[To mocnemarm manHBIM OpraHu3anuy SKOHOMHIECKOTO COTPYAHUYECTBA U Pa3BUTHS
(OBCP), Brnan unsectuimii B UKT B 3xoHOMuueckuid poct B 2000-2009 rr. B CIIHA
6b11 okono 30 %, a B Takux cTpaHax, kak Jlanus, bensrus u I'epmanus, npessiman 32
%l[5].

Coepa UKT sBisercss kanmuTamoéMKOH U TpeOyeT AONTOCPOYHOTO MHBECTHPOBAHMS.
NmenHo moatoMy Temibl pa3Butusi cexkropa MKT B mepByro odepenb 3aBUCST OT
KOJIMYECTBa MHBECTHUIIHMIA B TaHHYIO chepy[6].

B mocneHue ToBl 3aMeTHA MOJIOKUTENbHAST TUHAMUKA HHBECTHIIMOHHBIX BIIOKCHUH
B opranm3anuu cekropa UKT. Tak B 2011 rogy o0beM WHBECTHIMI B yKa3aHHYIO
coepy ocrtasmn 362 mupa. pyomneit. dns cpaBHeHus B 2005 romy 3TOT IOKazaTelb
coctaBma 271,5 mapn. pyouseit, mo cpaBHeHuto ¢ 2010 WHBECTHUIMH BO3POCIH TOYTH
Ha 17%][7].

HHBecTHIINHN B OCHOBHOM
kanutai cpepsr KT

200 111,4116,8
104 100,8 , )
81,9 ’
100 , 77,1

0 T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Puc. 1. /lunamuxa é ocHogHoll kanuman opeanusayuti cghepwvt UKT (8 npoyenmax k npedvioyujemy 200y)
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CTOUT OTMETHTB, YTO B IOCIIEAHEE BPEMSI HAMETHIICS POCT MHOCTPAHHBIX MHBECTULMN
B opranuzanuu UKT. B 2011 rogy o0beM HHOCTpaHHBIX MHBECTUIMN cocTaBui 5920
MUJUIMOHOB JIOJIIApOB, A1 cpaBHeHUs B 2005 3TOT mokaszaTellb COCTAaBIISLII JIuIb 3520
MuutroHoB (Puc. 1.)

3a POCTOM MHBCCTUIIUU B cq)epe UKT nameruncs POCT NHHOBAITMUOHHBIX p33p36OTOK B
CCKTOpC I/IH(l)OpMaHI/IOHHO—KOMMyHI/IKaHI/IOHHHX TEXHOJIOTUH.

Tabnuya 1 - Obvem uHHOBAYUOHHBIX MOBAPOE, pabom, yciye opeanusayuil cekmopa UKT no sudam
9IKOHOMUUECKOU OesimenbHOCIU (MULTUOHbL pyOaelt)

Musiions! pyoneit

2009 2010 2011
Cekrop UKT - Bcero 68288,8 84270,0 96412,3
IIpousBoncTBO oducHOrO 0O0OPYIOBAHHS 1983,2 1986,5 1136,6
1 BBIYHUCINUTEIIBHON TEXHUKH
TIpou3BOACTBO NIEKTPOHHBIX KOMIOHEH- 19450,9 19647,1 20837.,9
TOB, aMapaTypsl 1751 PAIHo
TEJICBUICHHUS U CBSI3H
Cas3b 27276,7 42849,6 49486,6
JlesITeIbHOCTD, CBSI3aHHAS C 19578.,0 19786.,9 24951,2
HCIIOJIb30BAaHUEM TEXHHKH
HH(POPMALIMOHHBIX TEXHOIOTUH

B 2005 rony o0beM MHHOBAIMOHHBIX TOBApOB, pabOT yCIyr OpraHM3alfii CeKTopa
UKT cocrasun 68288,8 muH. py6. K 2011 roay 3ToT mokazatens Bo3poc a0 96412,3
MitH.py0. (Temn pocta cocraBun 141,2%) (Tadbmuma 1)[2].

Tabnuya 2 - OcrosHvle (hunancosvie pe3yivmamsl OesmenvHocmu opeanusayuti cekmopa UKT ¢ P 3a 2009-

2011 20061

Cexrop UKT

2009 2010 2010
;{;cno 00cIIeI0BaHHBIX OpPraHu3aLuii, 1914 1890 1890
yOBITOUHBIC 403 350 350
NpUOBLIbHBIC 1511 1540 1540
B npouenTax ot o61ero uncia
00CIIeI0BAaHHBIX OpPraHU3ALUMI:
yOBITOUHBIE 21,1 18,5 18,5
NpHObUIbHbIE 78,9 81,5 81,5
CanbanpoBaHHbINH (GUHAHCOBBII
Ppe3yJIbTaT AESATEILHOCTH OpraHU3alnii 249830 323989 323989
(npuObUTL MUHYC YOBITOK), MIIH. PYO0.
CyMma y6bITKa, MIIH. pyo0. 54130 38433 38433
CyMa npuOblian, MIH pyo0. 303960 360422 360422
PeHTabenbHOCTh aKTHBOB, POLICHTHI 9,1 10,8 10,8
PenTabenbHOCTh NIPOJIAHHBIX TOBAPOB 23.1 209 209
(pabor, yciyr),IpoLeHTb

B 2011 roay 4nciio yOBITOUHBIX OpraHu3anuii HHGpOpMaIMOHHO-KOMMYHHUKAI[HOHHON
cheppr  cocraBmwio  404(20,5%)  opramuzammu, — OpuOBUIBHBIX  — 1571
opranm3aiusi(79,5%) (Tabmuua 2). Ha mepsbrii B3rasg B cpaBHennu ¢ 2010 romy
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MoKasaresib (PMHAHCOBOW Pe3yJIbTaATUBHOCTH 3aMETHO YXYAIIHics, Beas B 2010 uucio
yOBITOYHBIX oOpraHu3auuii coctaBmwino 350 emunun(18,5 % or Bcero uyucia
00CJIe/IOBaHHBIX OpraHusaiuii), mpuOsUIbHEIX — 1540 (81,5 %). Opnako, eciu
OLICHMBATh CaJbJUPOBAHHBIH (DUHAHCOBBIA PE3yNbTAT AEATEIHLHOCTH OpraHM3alui
(mpuOBUTE MUHYC YOBITOK), TO CTAaHOBUTCS O4e€BUAHBIM, 4TO B 2011 roay ykazaHHBIH
nokazarenb Bozpoc (341824 muH. py6.), B 2010 roay canbaupOBaHHBIA pe3yibTar
coctaBui 323989 muH. py6. (Temm pocra coctaBuia 105,5 %)[2].

B mocnennee BpeMst 3aMeTHa MOJOXKUTEIbHAS TUHAMHUKA B 00ECIICUEHHOCTH JIOMAIl-
Hux xo3siictB cpenctBamu UKT. B 2011 4yuciao mepcoHanbHBIX KOMIBIOTEPOB B
IOMAaIIHUX Xo3siMcTBax cocraBmwio 60% , B 2009 — 49%, B 2010 — 54%. Ywucao
JOMOXO0351cTB, nMeromux goctyn k Mureprery, B 2011 romy cocrasuio 50% ot
o0ImIero 9mcia MCCIeAOBAaHHBIX NTOMOX03sicTB, B 2009 roxy — 36%, B 2010 romy —
42%.

100
54 60
5 49 36 42 50 = 2009
0 || 2010

&-" @-" 2011

Puc.2. [lomawnue xozsicmea, umeroujue nepeoHaibhble Komnsiomepol u docmyn k Unmepremy (8 npoyenmax om
00ue20 YuCcIa AOMOX035Cme)

OcHoBHBIE (DaKTOpBI, CACPKUBAIOLINE HCHONb30BaHWE VIHTEpHETa, a 3HAYWT,
samettonue passutie UKT i mpensTcTBYIOMNE CTaHOBICHHIO HHPOPMATMOHHOTO
00IecTBa, CrPYNIHUPOBAHEl B HECKOJIBKO KAaTETOPHH: MPOW3BOJCTBEHHBIE (DAaKTOPBI,
TpaBOBBIE (PAKTOPHI, TEXHOMOTHYECKHE (PaKTOPHI U SKOHOMITIecKre GakTopsl (Tadbmu-
na 3)[7].
Tabnuya 3 - Pakmopul, coeporcusaiowue ucnonvzosanue Mumeprnema ¢ P® sa 2005, 2009-2011 200e1 (wucio
OpeaHU3aYULl, OYEHUBUIUX (PAKMOPbI KAK OCHOBHbLE, 8 NPOYEHMAX OM 00Ue20 YUCIA OpeaHU3ayull)

2005 [ 2009 [ 2010 [ 2011
Texnonoauueckue gpakmopui:
OTCcyTCcTBUE TEXHHIECKOH BO3MOXKHOCTH 52 5.8 55 56
nojxiroueHus Kk MiHrepHery
HeynoBneTBopuTeIbHOE KA4ECTBO CBSA3U 5,4 7,2 7,7 8,0
Texuugeckne CIOKHOCTH HCTIONL30BARMS ceTeii 41 3.1 2.9 3.0
KOMMYHHKaIUH
HecooTBeTcTBHE BO3MOXKHOCTEH TEXHHIECKUX H
[IPOrPaMMHBIX CPEICTB IIOTpeOHOCTAM opranuza- | 4,0 3,7 3,2 33
U
HeynoBneTBopuTenbHOE Ka4eCTBO MOTydaeMOU 1.4 2.9 24 25
nHdopMaLuu
HeypnosnerBopurenbHas 3ammTa HHGOPMALUU 5,2 6,5 5,8 5,5
IIpasosvie ghakmopwi:
Henocrarounast HOpMaTUBHO-TIpaBoOBast 6asa 2,5 | 3,2 | 2,8 | 2,7
DKronomuueckue pakmopuwl:
OTCyTCTBHE ICHEKHBIX CPEACTB 32,5 24,6 21,2 18,5
Pucku, cBs3aHHBIE CO 3noyn0Tpe6neHm5m pu 33 57 59 55
OCYILECTBIEHUH DJIEKTPOHHBIX IIATEKEN ’ § ? ’
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HeonpeneneHHOCTh 3KOHOMUYECKOH BBIO/IbI 4,1 4,5 3,9 3,9

He OCTAaTOYHOC UCIIOJIL30BAHUC I/IHTC HETa
o P 2,7 34 2.8 2.8
napTHepaMM, IIOCTaBIIMKaMH U HOTp€6I/ITeH}IMI/I

Ilpouszsodcmeennvie pakmopuwl:

OtcyTcTBHE TOTPEOHOCTH B MCIIOIb30BAHUI
MHTepHeTa B CBsI3M C XapaKTepOM AEsATEIbHOCTH 6,6 5,3 4.9 5,5
M BBIIIYCKAaEeMOM NpoayKIuu (yCciyr)

HeZ[OCTaTO‘IHOCTL 3HAaHHUW U HABBIKOB Yy nepcoHa-

na 54 4,8 3,8 3,5
ComnpoTHBIICHHE NIEPCOHAIa HOBOBBEICHUSIM 1,2 1,9 1,6 1,8
HexBarka B opranu3aiuu KBajJu()UIHPOBAHHBIX

CIELHUAITNCTOB N0 MHPOPMALIMOHHBIM 1 8,0 8.3 7,6 7,7
KOMMYHHKAI[HOHHBIM TEXHOJIOTHSIM

TTorepu pabouero BpeMEHH U3-3a HCIOIb30BaHUS

WurepHera He 110 Ha3HAYCHHUIO (UTPBL, IOKCK B 15 24 2.6 2.9

WuTeprere nHGOpMALK, HE OTHOCSIIEHCS K
Jeiy ¥ T.IL)

Ha mpotspxkennu uccnemxyemoro nepuona (Tabmmma 3) mmaepamu cpenu (hakTopos,
C/ICPXKMBAIOIINX MCIIONb30BaHMsT MHTEpHeTa, SIBISIOTCS SKOHOMHUYecKHe (akTopbl. B
2011 romy 18,5% oOcCieOBaHHBIX OpPTraHU3AIMi OTMETHIN HEXBATKY IEHEKHBIX
CPenCTB, KaKk OCHOBHOM (hakTop, cAaep KuBaronwidi ucronb3oBanms MaTtepHera. Cpean
MPOM3BOJACTBEHHBIX  (hakTOpoB  7,7%  OpraHm3amuii  OTMETHIM  HEXBaTKY
KkBanuuUIMpoBaHHBIX crieruanuctoB Mo MKT kak ocHOBHOM (akTop, Cpeau TEXHOIO-
rudeckux (akTopoB 8% opraHuzalyii He yIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM CBSI3H.

Belme mpeacTaBieHHOE CCIEA0BAHNE, COCTOSIIEE B aHAIN3E KIIOYEBBIX ITOKa3aTeNeH
pas3BuTHs MH()OPMANMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHOTO cekTopa P®d, maer Bce ocHOBaHHA
mojilaraTb, 4TO B Hallled CTpaHe MPOUCXOIUT aKkTUBHOE cTaHoBiaeHuss WKT-
uHppactpykTypsl. OIHAKO CTOMT OTMETHTb, YTO YpPOBEHb 3TOTO PAa3BHUTHs HUXKE
YpPOBHSI, JOCTUTHYTOTO B TIEPEIOBBIX CTpaHax Mupa[2].

96 95
120 1 85
100 - 69 69 68 66 g0
80 - 36 4544
60 - 22
2] |
0 1 yI -
YaenoHbli AENBHEIM YaenoHblil | YaenobHbl
Bec = Poccua
Bec Bec Bec
opraHu1sauu Oprahizauu opraHusauym | paboTHUKOB
up nucnonbsy " 03CP
i,ucnonb3y ounx i, ,UCNIONb3YIO
forunx wupokonon vmeloumx L EC
WUHTepHeT " Beb6-caiit WUHTepHeT
OCHBbI...
Poccua 85 36 22 68
03CP 96 69 45 66
EC 95 69 44 60

Puc. 3. Cpasnenue ocrosrbix nokazameneii ucnonvzosanus UKT ¢ opeanusayusix 6 2011 200y no cmparam.

Tak, cpaBHEHHME  OCHOBHBIX  TMOKazaTeled  pa3BUTHA  MH(OPMAIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO cekTopa Poccun (ynenpHBIN Bec OpraHn3anuii, NCIOIb3YIOMINX
WuTepHeT, BeO-caliT, KOIMIECTBO paOOTHHUKOB, MONB3YIOMUXCS VIHTEpHETOM) C TaKu-
mu xe mokazarensmu crpaH EC (Esponeiickoro Coroza) u ctpan OOCP (Opranusa-
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UM SKOHOMHYECKOTO COTPYyAHHYECTBA M pa3BUTHA) IIOKa3piBaeT, uto PO
3HAUUTENBHO OTCTAET OT pa3BUTHIX cTpaH (Puc. 2.).

OTOT (akT caepKuBaeT NanbHeWIee YKoHOMHUecKoe pasputue Poccuu. Mcxons us
STOr0  CTAHOBHUTCA  OYEBUIHBIM, YTO HCCIEAOBAHMS OCHOBHBIX  aCIIEKTOB
sKoHOMHUEcKoro pa3putus cekropa MKT ocoOeHHO akTyanbHBI AJIs HAlIeHd CTpaHbl B
COBPEMEHHBIX yCIOBUAX. TE€HAEHIMH pa3BUTHs MHHOBAIIMOHHBIX NpoleccoB B Poccu-
U, B YaCTHOCTH HMH(OPMAIOHHBIX TEXHOJIOTHH, ONpeAesioT Oymayliee MoJIOXKEeHUE
CTpaHbl B MHpPOBOW 3KOHOMHUYECKOH cucteme[6]. Takum oOpasom, s
9KOHOMHYECKOTO pa3BuTusi PP HeoOXommmo co3naHue OIaronpUsTHBIX YCIOBHH
pasButus chepsl UKT. O1oT pakT MOkKeT OBITh TOCTHUTHYT Kak IPH aKTUBHOM IMOJI-
naepxke cexktopa MKT co cTopoHs! rocynapcTBa, Tak U ¢ IMOMOIIBIO MPUBJICUECHUS B
CEKTOP 3HAYMTEIHHBIX MHBECTUIIMOHHBIX BIOKEHUH U3 Pa3INIHBIX HCTOUHUKOB.
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OBJIAUYHBIE TEXHOJIOTUHU B OBPA3OBATEJIHLHOM
MPOLIECCE

Ceprees /I.P., ITauuna A.1O., Bepemaruna IL.IO.

Tambosckuii cocyoapcmeennwiil ynusepcumem umenu I.P./lepacasuna, 2. Tambos, Poccus

CeromHst TPYAHO TOCIIOPUTH C TEM, YTO TEXHOJIOTHH OCHOBaHHBIE Ha OOJIAUHBIX

BBIYHCIICHHUSX HEBEPOSTHO BOCTPEOOBaHBI M aKTUBHO pa3BuBatoTcs. [lox TexHomoruen

obnaunblx BbuKciaeHuid (cloud computing) mNoOHMUMaeTcs TEXHOJOTHS, KOTOpas

no3BoiisieT 00beauHATh M T-pecypchl pasiMuHBIX anmapaTHhIX IaTgopM B eIUHOE

[eJI0e M TIPEeIOCTAaBIATH IOJIH30BATENI0 JIOCTYHN K HUM dYepe3 cerb MurtepHer[l].

OO6na4yHbIe CEpBHUCHI PEIOCTABISIOT MOJIH30BATENISAM Uepe3 ceTh VIHTepHeT NocTym K

CBOMM pecypcaM IIOCPEICTBOM OECIUIATHBIX WIIM YCIOBHO OECIUIATHBIX OOadHBIX

NPMIOKEHUH, IPOrpaMMHBIC U anliapaTHble TPEOOBAaHUS KOTOPBIX HE MPEIINOIararoT

HaJIMYUs y KIMEHTOB BEICOKONIPOU3BOIUTEIBHBIX KOMITBIOTEPOB.

HanomHa#NM, 4TO CyIIECTBYET TPHU MOJEIN 00CTYKHBAHUS O0JIAYHBIX BBIYHCICHHUML:

1. TlporpammHoe obOecrnieuenue kak yeayra (SaaS, Software as a Servise).
[ToTpebuTento MpenoCTaBISAIOTCS IMPOTPaMMHBIE CPENCTBA — TMPHIOKEHHS
npoBaiiiepa, BBINOJIHIEMbIC Ha 00JauHOI HHPpacTpyKType.

2. Tlnatpopma xak ycmyra (PaaS, Platform as a Service). Ilotpeburento
MPEIOCTABIISIOTCS CPE/ICTBA ISl pa3BEpTHIBAHUS Ha O0JIAYHOM HMH(PACTPYKTYpe
CO3/1aBaEMbIX noTpeduTeneM W MIPHOOpPETaEMBIX TIPUIIOKEHNH,
pa3pabaThIBa€MBIX C HCIIOJIB30BAHHEM IIOJIEPKHBAEMBIX MPOBANHAEPOM HHCTpPY-
MEHTOB U S3bIKOB IIPOrPaMMHUPOBAHHS.

3. Hudpactpykrypa kak ycmyra (IaaS, Infrastructure as a Service)[1].

IToTpeduTenmo mpenoCTaBIAIOTCS CpeAcTBa OOpaOOTKM NaHHBIX, XpaHEHHUs, ceTell H

JOpyrux 0a30BBIX BBIYHCIHMTEIBHBIX PECYpCOB, Ha KOTOPBHIX IOTPEOHTENh MOXKET

pa3BepThIBaTh M BBHIMOJHITH MPOMU3BOJIBHOE MPOrpaMMHOE OOecredeHue, BKIFoYast

OICPANOHHBIEC CUCTEMBI U MPUITOKCHUA.

CeronHsl CyIIECTBYET JIOCTATOYHOE KOJIMYECTBO OOJAYHBIX PELICHU (OmnepalioHHbIe

CHCTEMBI, OQHCHBIE MPHUIOKEHHS U JP.), KOTOPbIE MOXKHO HMCIOJB30BaTh B y4eOHBIX

HeNnsX He TOJBKO Kak MPHHIMIIHAILHO HOBOE CPEICTBO, HO M B KadyecTBe

anbTepHATHBHI TpaauoHHoMy I10.

B GospimHCTBE CiydaeB B 00pa30BaTENbHBIX YUPESKACHUIX B KOMIBIOTEPHBIX KaOu-

HeTax YCTaHOBJIEHO M wucnons3yercs mnpomnpuerapHoe I10. Ilputom conepkanue

y4eOHOW W HAyYHO-METOAMYECKOH JIUTepaTyphl IPAKTHYECKH HE YYUTHIBACT BO3MOX-

HOCTH HCIIOJIb30BaHMs 00JIaYHBIX pelIeHni, 6a30Bble (PyHKIMOHAIBHBIC BO3MOKHOCTH

KOTOPBIX OTBEYAIOT BCEM OCHOBHBIM TPEOOBaHUSIM K Y4eOHOMY NpOrpaMMHOMY

00ecTeueHHIO.

CeromHsi «0051aK0» MOXET MPEJIOCTaBUTh TPHIOKEHUs Uil paboThl ¢ rpaduKoil,

MAaTEMAaTUYCCKUMU BBIYUCIICHUAMU, IIPOTPAMMHUPOBAHUEM U MHOT'OC APYTOE.

OOyueHune cpeacTBaMH OOJaYHBIX TEXHOJOTHH (POPMUPYET y ydalluxcs MpeacTaBlie-

HHE 0 MHpe U (QyHKIIMOHAJIE COBPEMEHHBIX HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
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B oOpa3oBarenbHbIi IpoLece NPeKpacHO BIMCHIBAIOTCA Pa3IMyHbIe 00JaYHbIe TEXHO-

JIOTHU. DTO M MPOCTHIe online MHCTPYMEHTBHI, TPHU MOMOLIH KOTOPBIX JIETH MOTYT COB-

MECTHO PHCOBATh U JIENAaTh 3aIMCH, TaK U CIOKHBIE TEXHOJIOTMU COBMECTHOM paboThI

Hag mpoekramu. TakuMm o00pa3oM HMX MOXKHO KCIOJB30BaTh Ha JrOOOM JTtame

o0ydeHust, OyIb TO HayanbHasl LIKOJNA MM BBITyCKHBIE Kypchbl MHCTUTYTOB. Clofa,

IIpeXJIe BCEro, OTHOCATCs TexHoioruu SaaS (apenna WT-npunoxenuit u obmadHble

Be0-CEPBUCHI), CPEIU KOTOPHIX €CTh MHOJKECTBO OeCIUIaTHBIX[2].

Kakne ke ecTp O4YeBHAHBIC IUTIOCHI NPH IIEPEXOAE 0Opa3oBaTENBHOTO Mpolecca B

«o0mako»:

1. DxoHOMHS CpeACTB Ha MporpammHoOe obecreueHune. K mpumepy, HCHIONb3ys TeX-
Hostoruu Office Web Apps, MoxHO He pHOOpeTaTh 0UCHBIE MaKeThl JJisl paboThI
C IOKYMEHTaMH.

2. CHumxaercsi MOTPeOHOCTh B TIOMEUICHHSX. BBINONIHEHNE MHOTHX BUJIOB Y4YEeOHOM
paboTHl MOXKET MPOUCXOANTH B peXXUME online, KOHTPOJINPOBATHCS U OLIEHUBATHCS
YUUTENIEM B PEalbHOM BPEMEHH.

3. TloBeimenue 6e3omacHOCTH. be30macHOCTh HETOCTHOCTH JAHHBIX T'apaHTHPYETCs
Mpe/ICTaBUTENIEM O0JIauHBIX YCIIYT.

4. DKOHOMHMS CEPBEPHOTO JMCKOBOTO MPOCTPaHCTBA. Bee maHHbBIe XpaHATCs Ha o0Jia-
Ke.

5. TlosBnsercs Oompmmmid AOCTYHn mAis OOY4YEeHHs JIOEH C  OTpaHWYCHHBIMA
BO3MO>KHOCTSIMH.

IToutn Bce oOauHbIe O(PHCHBIC MAKETHI MMEIOT (PYHKIMIO COBMECTHOTO JOCTYyIIa,

KOTOpass MOXET YIPOCTUTH MPENOAaBATCIIAM NPOLECCC MPOBEPKU TOMAITHUX 3}13HI/II71 u

nabopaTopHbIX paboT, a MIKOJBHUKAM W CTYACHTaM clejaTh Ooyee yBIEeKaTelbHBIM

nporecc paboThl Haj y4eOHbIMU MpoekTamMu. OJZHUMH M3 CaMbIX TPOCTHIX CPEACTB,

MO3BOJISIIOIINX CYIIECTBEHHO YNPOCTUTH PabOTY C JOKYMEHTAaMH, SIBJISIOTCSI CEPBHUCHI

Google Hduck (ot Google), OneDrive (ot Microsoft). B 1enom oHHM paBHOCHIBHBI U

UMEIoT cXoXni (yHkumonan. s XpaHEHHMsS BCEX CO3/AaHHBIX WIIM 3arpy>KeHHBIX

JAHHBIX KOMIAHUH MPEIOCTaBIIIOT OKoylo 5 I'6. YunTsIBast TO, 4T0 ohucHBIEC (aitirbl

HMEIOT, KaK IPaBUiIo, HEOObIINE pa3Mephl MOTyJaeTcsl BIOJIHE JOCTaTOYHOE JIUCKO-

BOE MPOCTPAHCTBO JaXe s OONBIIOTo mpoekTal3].

Taxum obpazom, momydaercs ynoOHoe (aiinoBoe XpaHUINIIE, BCE JaHHBIE B KOTOPOM

MOTYT OBITh JJOCTYIIHBI C JIFOOOTO YCTPOMCTBa, UMetoliero Beixoa B VHtepuer. CBou-

MU (paitimaMu MOXKHO JETUTHCS, MPEIOCTABISII K HUM pasziHNyHbIe YPOBHH JAOCTyNa —

OT TOJIBKO POCMOTPA JI0 TIOJIHOLEHHOTO PEIaKTHPOBAHMSI.

AKTyalbHBIMH B HAacTOSIIEE BPEMs TAKXKE SIBISIOTCS PELICHUS, KOTOPBIE TIO3BOJISIOT

MpenoaBaTessiM U yYeHHKaM CBOOOJIHO OOIATHCS APYT C JPYTOM C HCHOJIb30BaHUEM

pa3NMYHBIX KOMMYHHKAIIMOHHBIX CpEl, TaKHUX Kak TEeKCTOBas, TOJIOCOBas M

BHEOCBA3b (TO, YTO HA3bIBACTCS MynbTUMenna). [Ipu 3ToM mogoOHbIe BO3MOXKHOCTH

OOIIEHNS TOJDKHBI OBITH JOCTYITHBI BHE 3aBUCHMOCTH OT MECTOHAXOXJCHUS COTPY-

HUKa (Ha pabodeM MecTe, B KOMaHIMPOBKE, JOMA), JOJDKHBI OBITH JOCTYIHBI C

moboro yrobHoro st cotpynuuka ycrporicta (11K, HoyTOyK, TutanmeT, cMapTQOH)

1 JOJDKHBI OBITh MakCHMalbHO MHTETPHUPOBAHBI C OCHOBHBIMH HCIOJIB3YEMBIMH OHM3-

HEC-TIPHIIOKECHUSIMH.

OnHUM U3 SIPKUX IPUMEPOB TAKOTO PElIeHHs sBisieTcs porpamMma Microsoft Lync.

Ona obecreynBaeT CBS3b MEXKAY aOOHEHTaMW HE3aBHCHUMO OT TOTO, TNIeé OHH

HaXOJATCS B JaHHBI MOMEHT. OCHOBHBIMU (YHKIHUSMH NPOTPaMMBI, paand KOTOPBIX

CTOMT BHEPSATH €€ B Y4EOHBII Ipolece, SBISIOTCS:
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1. OOMEH MIHOBCHHBIMH COOOIICHUSMH U CBEACHUSIMHE O ITPUCYTCTBUH:
CBCJICHUS O IPUCYTCTBUH KOHTAKTA;

KaTaJor KOHTAKTOB;

cucTeMa 0OMEHa MTHOBEHHBIMHU COOOIICHUSIMU;

TPYIIIOBBIC Pa3TOBOPEI;

BeO-KaHaT aKTUBHOCTH;

MOUCK KOHTAKTA MO HABBIKAM.

2. Enwunas cucremMa KOH(EpPEHIICBS3H:
®  ayaAMOKOH(EPEHINH;
e BUICOKOH(pEpeHIHH.

3. CoBMECTHOE HCHOIb30BAHUE MPIIOKEHUH U TOKYMEHTOB!
® TIOJHBIN IOCTYH K pabodeMy CToIy;
e JOCTYI K OTACIbHOMY IPUI0KEHUIO.

Takum 00pa3om, MbI mojdydaeM SPPEKTUBHYIO IUIOMAAKY JUIS JUCTAHIIMOHHOTO
00yJeHWS.

Boo0iiie MOXHO JOCTATOYHO JOJIO TOBOPHUTH 00 OOJAYHBIX MPHUIOKEHHSX U TEX
BO3MOXKHOCTSIX, KOTOPbIE OHHU JAIOT B 00Pa30BATEILHOM MPOLECCE, HO MOBOISI UTOT,
XOTEJOCH ObI BBISIBUTH CaMble TIAaBHBIC TUTIOCHI «001akay. COBMECTHOE pelakTHpOBa-
HHME [OKyMEHTOB B PEXHME pPEAIbHOTO BPEMEHH, a TaK K€ BO3MOXHOCTH Y
NpEroaBaTeNsi  OCTaBIsATh KOMMEHTApWH IO  JOKYMEHTY W OIEPaTHBHO
KOHCYJIBTUPOBATh CTYIEHTA IKOHOMHUT OIPOMHO€E KOJIMYECTBO BpeMeHHU. PaboTy MoXk-
HO 00CYX/JIaTh B PEKMME BHJIEO WM AYIHO CBSI3M C MPENOAaBaTeIeM HEMOCPEICTBEH-
HO NIPH KOPPEKTHPOBKE. A BepCHsl JTOKYMEHTa BCETJa HOBA M aKkTyajbHO. Bce 310 B
COBOKYITHOCTH Ka4YE€CTBEHHO YJIy4YlIae€T W YIPOIIAET MPOIECC OOy4YEHHUs U JeNaer
BHEJIpeHHe OONauHBbIX TEXHOJOTH B  00Opa30BaTENbHBIA  MPOLECC  MPOCTO
HEOOXOIUMBIM.

CIIMCOK UCITOJIb30BAHHBIX UCTOYHHUKOB

[1]  Huxonac Kapp «Benukuii nepexo. Peommorus 061a4HbIX TEXHOIOTHIA
[2] Kuemenrses U. I1. Ycrunos B. A. «Bsenenue B O6naunsie Berauciaeuus» YI'Y, 2009
[3] «Temnnmma conuanbHEIX TeXHOJIOTHI http:/te-st.ru/tools/google-drive/
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B Hacrosiiee Bpems IJIaBHAs TOMUTHYECKas 3a1a4a OBICTPO Pa3BHBAIOLINXCS CTPAH B
obacTi 00pa3oBaHMs — aJaNTHPOBATh HAIMOHAIBHBIE 00pa30BaTEIBHBIE CHCTEMBI K
YCIOBHSIM MH(OPMAIIMOHHOTO OOIIECTBa, MPOBeCTH pedopmbl B oOyueHmn. CeromHs
rno0aNbHOe PACIIMPEHHE KyJIbTYPHOTO W SKOHOMHYECKOTO COTPYAHMYECTBA MEXTY
cTpaHamu TpeOyeT, Kak HHUKoOrma, ObicTporo U 3ddexTuBHOrO OBIAACHHS
HWHOCTPAHHBIM SI3bIKOM, B CBA3U C YEM ONPEACIAIOTCA HOBBIC Tpe6OBaHI/IH K O6yquI/HO
B IICJIOM, 1 THOCTPAHHBIM SA3bIKaM, B TOM YHUCJIC U PYCCKOMY, B YaCTHOCTH.

HeorpanudeHHble BO3MOKHOCTH KOMIIBIOTEPHBIX M HH(QOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH
JAl0T WM HEOCIIOpUMOE MPEUMYIIECTBO Tepel TPaTUIMOHHBIMH CpEICTBAMU
o0y4JeHHs Ha COBPEMEHHOM 3Tale pa3BUTHsA OOIIEeCTBA M CHCTEMBbI 00pa30BaHUs, TakK
Kak Ojarogaps MHHOBAI[HOHHBIM TEXHOJIOTHSIM YBEIMYHMBACTCS WHAWBUYaTH3aIHs
00yd4eHUsl, yCHINBACTCSl MOTHBAIHMS YYaIIUXCsl U MHTCHCU(HULIUPYETCS Y4eOHBIN Mpo-
necc B 1enoM. HoBble MHQOpManvOHHBIE TEXHOJOTUM OOY4YEHHS TIO3BOJISIOT
MOBBICUTH 3((PEKTUBHOCTH MPAKTUIECKUX M ayAUTOPHBIX 3aHATHH 110 pa3HbIM JTUCIIHU-
uHaM He MeHee 4eM Ha 30%, 0O beKTHBHOCTD KOHTPOJIS 3HAHUH ydarmuxcst — Ha 20 —
25%.

OmHUM W3 Ba)XHEHIIMX AacleKTOB ONTHMH3AIMM M COBEPIICHCTBOBAHUS YYEOHOTO
mporecca  sBISACTCS  BHEAPCHWE KOMIBIOTCPHBIX  TEXHOIOTHH B TPAKTHUKY
MPENOJAaBaHUsl PYCCKOTO SI3bIKa KaK WHOCTPAHHOTO, KOTOPOE OTKPHIBAET IIMPOKHUE
TIEPCIICKTUBBI KaK JUIsl TIPEoaBaTelicid, Tak U Ui MHOCTPAHHBIX ydanmxcs. OCHOBY
y49e0HOTO TIpolecca TpPH  JUCTAaHIMOHHOW ¢opMe OOy4eHHS  COCTaBISET
[IeJIeHATIpaBJICHHAs,, MHTCHCUBHAS M KOHTPOJHpyeMas paboTa ydJaimerocs, KOTOPBIi
MOJKET 3aHHMAaThcid B YAOOHOM sl ce0s MecTe 10 WHAWBHIYaIbHON TPaeKTOPUH
oOyueHus, umess Tpu cebe KOMIUIEKT CIeNUaJbHBIX CpPEACTB OOY4YeHHs] H
COTJIACOBAHHYIO BO3MOXKHOCTh KOHTaKTa C WHIWBHIYaJTbHBIM TPENOJaBaTEIeM JHC-
TaHIIMOHHOTO O0yUYeHHUSI.

Ha mexaynaponnom ¢akynstere JITTIY yke HAaKOIUIEH OMPEACIICHHBIN OMBIT IUC-
TaHIIMOHHOTO O0YUYEHHUsS WHOCTPAHHBIX YYAIIUXCS PYCCKOMY SI3bIKY KaK MHOCTPAHHO-
My. [lpakThka moka3zajiia, YTO COBPEMEHHBIE KOMITBIOTEPHBIC TEIEKOMMYHUKAIIMH
CHOCOOHBI 00CCICUUTh Tepenavyy 3HAHMA M JIOCTYyl K pPa3HOOOpa3HO#l ydeOHOU
uH(pOpMAIINU HapaBHE, a UHOT/IA U Topa3no 3G (deKTUBHEE, YeM TPAJUIIMOHHBIC CPEJIC-
TBa O0OyuYCHHS. DKCIEPUMEHTHI MOATBEPIMIN, YTO KAUECTBO M CTPYKTypa Y4EeOHBIX
KYpPCOB, PaBHO KaK M KAa4eCTBO TMPEIOAaBaHUS MpPHU TUCTAHIIMOHHOM OOyYCHUH
3a4acTyl0 HaAMHOTO Iyd4llle, YeM NpH TPaTUIMOHHBIX (opmax oOydeHus. HoBbie
9JIEKTPOHHBIE TEXHOIOTHH, TaKue Kak HHTepakTUBHBIE Jucku CD-ROM, anekTpoHHbIE
JOCKH OOBSBICHUH, MYIbTUMEIUHHBIN THIEPTEKCT, JOCTYIIHBIE Yepe3 TI00ANBHYIO
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ceTb MHTEepHET, MOTYT HE TOJbKO OOECIEYUTh aKTHBHOE BOBJICUCHHE WHOCTPAHHBIX
yyaluxcs B y4eOHbIN IpoLiecc, HO U MO3BOJISIIOT YIPABIATh 3TUM IPOLECCOM B OTIIHU-
yre OT OOJIBIIMHCTBA TPAIUIMOHHBIX y4eOHBIX cpell. VHTerpauus 3ByKa, JBIKSHUS,
o0pa3a U TeKcTa CO3/1aeT HOBYI0 HEOOBIKHOBEHHO OOraTylo IO CBOUM BO3MOXKHOCTSIM
yueOHYI0 Cpely, C pPa3BHTHEM KOTOPOH YBEIWYMBACTCS M CTEIEHb BOBJICUECHUS
yUaIUXcsl B IpoLece 00ydeHHsI.

CyliecTBEHHO HOBO€ B 0Opa30BaTENbHOM IEATENBHOCTH — TO, YTO HHOCTPaHHBIE
ydalyecs: CTAaHOBSITCSI aKTUBHBIMM WIEHAMHM KOMMYHUKAIIUM: OHU CaMU MPUHUMAIOT
ydacTHe B KOMMYHUKAIMOHHBIX MIPOLECCaX, B3aUMOJEHCTBYIOT ¢ pecypcamu. CTyneH-
Tam TpebyeTcs ocobas nHPOpMaMOHHAs TTOAEPKKA, TAK KaK 3HAUYUTEIbHON YacThIO
3HAHUI OHU OBIAJIEBAIOT CAMOCTOSTENBHO, YTO, B CBOIO O4epelb, COOTBETCTBYET HOP-
MaM M npuHuunam bosoHckol nexnapanuu. IlpenonaBarens MOXET aHAIM3UPOBATh
STH MPOLECCHI, CJIEAOBaTh 3a HUMH W OCYHIECTBISATH KOHTPOJIb, KOPPEKTUPYS
HeNpaBUIIbHBIE, OUIMOOYHBIE NEWCTBHS YYaCTHUKOB HOBOW (opMbl OOy4YeHHs, TeM
caMbIM oDOecreunBast TMMOCTOAHHYIO o6paTHy}o CBsA3b MCXKAY BCEMH YYaCTHUKaAMHU IIPO-
necca oOyueHus. B cBsa3u ¢ 3TuM mpeseHTanus ydueOHOro Mmarepuana, ¢opma u
COJIEpXKaHUEe COMPOBOJUTEIBHBIX MAaTEPHAJIOB UMEIOT HOBYIO CTPYKTYPY ISl OCHOBBI
1:000T0 MyJIBTUMEANITHOTO yueOHO-METOANYECKOT0 KOMILIEKCa.

JucranimonHoe o0y4deHrne UMeeT Maccy APYTHX MPEHMYIIECTB, K KOTOPHIM, B 4acT-
HOCTH, OTHOCSITCSI CBOOOJ]a BBIOOpa MecTa, BpEMEHHM M TeMIla, THOKOCTh B IUIaHAaX U
COJZIep’)KaHWU OOy4YeHHUs; €ro MPaKTUYHOCTh;, BBICOKOE KadyeCTBO IPH JKOHOMHHU
BPEMEHHBIX PECYPCOB.
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NH®OPMANIMOHHBIE TEXHOJIOTUU B CUCTEME
YIIPABJIEHUSA HPEAINIPUATHUEM.

Konapakos O. B., laBbiioBa A.U.

B ycnoBusAX  COBpeMEHHOH  DKOHOMHMKH  TNPEINPHATHS  JOJDKHBI  OBITH
KOHKYPEHTHOCHOCOOHBIMH, T. €. OBITh Ha IIIAr, MOXXET M HECKOJBKO, BIIEPEIAN CBOUX
KOHKYpeHTOB. CerofHs, B pPa3BUTHH TPEINPHATHHA, CYIIECTBYIOT IpPOOJIEMBI B
pa3muuHBIX cepax, HAIpUMep TaKUX Kak: (UHAHCHL, OyXTanTepCKUH yd4eT, y4eT U
Ou3HEeC aHalW3, y4eT TOBapOB, IPOW3BOJCTBO, MapKETHWHI, OPTaHW3aIMs TOPTOBIIH,
CEpPBUCHOE 00CITYKHBaHHE, KOPIIOPATUBHBIE NTPOAXKH, IEPCOHAN M MOTHBALHSA COTPY-
JTHUKOB, CBSI3b C (MIIHATIaMU | T. 1.

3a mocneqHHe TOABl LEHHOCTb NPHHATHS TOYHBIX M ONEPATHBHBIX pPELICHHH Ha
NPeNNpHUATHAX BBIIUIA Ha TepBoe MecTo. Jloboe skoHOMHYECKOe M KOHKYPEHTHOE
pelieHre NPUHUMAETCsl Ha OCHOBe MH(OpMaluK, a HHPOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHH —
9TO COBpEMEHHBIH U 3(P(EeKTHBHBIH HHCTPYMEHT MOJYy4YeHUS Takoi WHpopMmanuu.
WHdopMallMOHHBIE TEXHOJOTMHM B CHUCTEME MEHE/DKMEHTA Ha MPEIIpHITHH
Pa3BUBAIOTCSI BMECTE C COBEPIICHCTBOBAHWEM CHCTEM YIIPABICHUS W IPUHATHS
pelIeHui.

Ha ceromgmsmrHmii JeHP WMeEETCS pSI BHIOB aBTOMAaTH3UPOBAHHBIX CHCTEM
ynpasnenus npexnpustaeM (puc.l). K aum otHocstcs ERP, SCM, HRM u CRM
CHCTEMBI.

Coueranne SCM, HRM, ERP u CRM cucrtem mo3BoJiieT KOMIIaHUSM YCIEIIHO B
paMKax IMHOM MHTETPAIMOHHOM CHCTEMBI MOIyYaTh OJHO3HAYHYIO HH(POPMAIIHIO 00
W3MEHEHUSAX B KOHBIOHKTYpE pBIHKA U CIOpOCe, a Takke I[EHTPATU30BAHHO
KOOPJMHUPOBATh BCE PECYPCHI, ONTHMAIBHO BBIOMpAs MPOU3BOJCTBCHHYIO CTPATCIHIO
JUIS MaKCUMaJIbHO BBITOJHOTO (Ui ceOs) YAOBJICTBOPCHHS KIHCHTA B PBIHOYHBIX
ycnoBusix. [IpoUCXOMUT MBYXCTOPOHHHI Mpoiiecc oOMeHa MH(OpMAIeld B ¢IUHBIX
TepMHUHAX WH()OPMAIIMOHHON CHCTEMBI C MOTPEOUTENEM, MOCTABIIMKOM U O JAOCTYII-
HOCTH (paKTOPOB TIPOH3BOCTBA.
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BI'MIS

SCM ERP
SCP CRM
HEM
MRP
SCE MRP II
ERPII

CSRP

PrCcyHOK 1. CyITHOCTS H B3aHMOCBA3b CTaHAapTOB HH(O PMAITHOHHOTO
VIIpaBlIeHH, 3QQeKTHBHOCTRIO OH3HECA.

CaMoe COBpPEMEHHOE pEIIEHHE B HBOIIOLUH aBTOMATH3HPOBAaHHBIX CHCTEM
ynpasieHus npeanpuaruemM-31o ERP-cucremsl

Cucremsl ynpasJjenusi, uMeHyemble ERP(EnterpriseRecoursePlanning) co3nansr
Ha 0a3e COBPEMCHHBIX KOMIBIOTEPHBIX TexHoJorui. Cucrema kiacca ERP — 310 xom-
MJIEKC HMHTETPUPOBAHHBIX MPUIIOKEHUH, MO3BOJISIONIUX OPTraHU30BBIBATH EAUHYIO
Cpely Ul aBTOMATH3alliU IUIAHUPOBAHMS y4YeTa, aHajK3a BCEX OCHOBHBIX OM3HEC
MPOIECCOB U KOHTpouts npennpustis. ERP—cucrema Brimoyaer B ceOst HAOOp moacuc-
TEM,CBSI3aHHBIX C JICATCNFHOCTBIO TPEANPHUITHSA: MPOU3BOJICTBO; CHAOXKCHUE U
peanmzaius; QUHAHCH; XpaHCHHE;

Xapakrepuctuku ERP-crucTem: roToBoe mporpaMMHOe oOecriedeHue, pa3padoTaHHOE
JUTS Cpelbl KIIMEHT-CEpBEpP; 00padaThIBAtOT OOJBIIYIO YACTh JICIOBBIX OINEpaIliii opra-
HU3aIlUM, WHTETpais OOJBITMHCTBA OW3HEC — MPOIECCOB; MCHOIB3yIoT B/l Bcero
MPEANPUATHS, KaKAbIA 00pa3sel] MaHHBIX 3allOMHHACTCS OJMH pa3; 00ecrednBaroT
BO3MOXXHOCTh JIOCTYNa K JAHHBIM B PEXHME pPEalbHOrO BPEMEHH; TOCPIKKA
KOHKPETHBIX OTPACIieil; BO3MOXKHOCTh HACTPOWKH 0€3 MPOrpaMMHUPOBAHHS.

K mocromnctBam ERP — cuctem oTHOCAT: OOBEIWHEHHWE pPA3NAYHBIX BHIOB
IESTENPHOCTH  (PUPMBI;  BO3MOXKHOCTH ~ OPTaHMW3ALMOHHOW  CTaHIAPTHU3AINM;
npenoTBpameHne HHOOPMAIMOHHONH acUMMETpWH; WH(GOpMamus [OCTyIHA B
pearsHOM BpPEMEHH; OJHOBPEMEHHBIH JOCTYI K JaHHBIM C HESIMH IDIAaHUPOBAHUS H
KOHTpOJIS{; BO3MOXHOCTbH BSaHMO}IeﬁCTBHH 158 COprﬂHI/I‘{eCTBa Me>1<11y OpFaHI/ISaLH/ISIMI/I;
o0ecrieueHre B3aUMOJICHCTBUS M COTPYJHUYECTBA BHYTPH OpraHu3anuy [2].

C nomomrsio ERP-cricTeMBl BOBMOXKHO PEIINTH CIETYIOIINe 3amadu: chOpMHpPOBATH
3¢ (exkTHBHOE IUIAHMPOBAaHWE BCeW (PUMHAHCOBOM M XO3AHCTBEHHOW NESTCIHHOCTH,
YMEHBIINTL PUCKU W YBCJIUYUTH HJOXOA C IIOMOLIBIO OIICPATUBHOI'O MPUHATHA
pelIeHuit 1 UX To4HOCTH; Onarojaps GpopMHUPOBAHHIO MaKCHMAIILHOM MPO3PayHOCTH

47



OusHeca MOBBICUTH [OBEPHUE HHBECTOPOB; COKpAILICHHWE KOJIHYSCTBEHHOTO ACHEKTa
noTepu pabodyero BPEMEHH,C IIOMOIIBIO HCKIIOYCHHS OyOJIMpOBaHMS JIaHHBIX
Ppa3HBIMHU CITy)0amu.

OdepeaHBIM ATAOM B DBOJIIOLMN CUCTEM IJIaHHpOBaHUS pecypcoB sBisiercs ERP 1.
Hauunas ¢ niuaHupoBaHus NOTpeGHOCTH MaTEPHAIOB AJIs JUCKPETHOTO MIPOU3BOJICTBO
(MRP), cucrema mnnaHuUpOBaHUs pacIIMpsUlach BHAYaie J0 IUIAHUPOBAHMS BCEX
MaTepHanbHbIX pecypcoB npousBoactea (MRPII), a 3arem u m00BIX Ipyrux pecypcoB
npeanpusitas (ERP). IIpu 5ToM MeTon0morusi miiaHupoBaHUs CTajla MPUMEHSATHCS U
JUI HENpPEepBIBHOIO MPOM3BOJACTBA. B 1anbHeiIIeM BUAEGHUE PECYpPCOB CTallo
TIPOCTUPATHCS 3a TPaHUIIBI MpeAnpuaTHs («pacmupernoe» ERP).

ITo mepe Toro xak BHeapeHue cucteM ERP cTano MeHee moXomHBIM, /Ui yCHICHUS
KOHKYPEHTHBIX TPEHMYIIECTB TNPENNpHUATHS, CTaIM oOpamarh BHUMAaHHE Ha
npunoxernss SCM, CRM, a no3e Ha GpyHKINOHAIBHOCTB JJIEKTPOHHOTO OM3Heca. B
spomonu  ERP Il  rmaBHBIM  sBIsieTCS  COTPYAHUYECTBO MPEANPHUIATHH B
OOBEAMHEHNAX 10 WHTEpEecaM M IOTPEOHOCTh B YUETE€ BEPTHKAIBHON OTpaciIeBOH
cnenuuku. [Tostomy ERP II B Oymaymem obecnednT TiTyOOKYI0 KOMIETEHTHOCTH B
MIPEAMETHOH 00JIaCTH M B3aMMOJICHCTBHE ON3HEC-TIPOIIECCOB MEKTY MPEATIPUATHAMH.

ERP II - »or1o crparerus pa3pabOTKd W BHEAPCHHUS TMPIIOKEHHUS, KOTOpas
pacupoctpansiercs 3a mnpenensl ERP-¢yHkumit, 9to0B 00eCHeunTh WHTETPAITHIO
KITFOUEBOH IS IPEATIPUATHS CHEUU(PHUKY, BHYTPESHHETO U BHEIIHETO COTPYAHHYECTBA,
OTICPAlIMOHHBIX M (YMHAHCOBBIX IporeccoB. Takum obpasom, ERP II maumnaercs,
NpexJe BCero, Kak CcTpaTerus pa3pabOTKH TNPHIOKEHHs, KOTOpas HallejeHa Ha
HHTErpalrio B paMKax HPEANpPUATHA BCEX 6H3HeC-HpOHGCCOB, OPHUCHTHUPOBAHHBIX HaA
Kommeprmioo. A kak crparerus BHeapenus, ERP II mo3Bomsier momp3oBaTtensm
OpPUEHTUPOBATHCA Ha OJHOTO MPOM3BOJIUTENS JIUIIL B TOM CTENeHHU, B KOTOPOil uepes
HHTErpanroHHble Bo3MokHOCTH cobctBeHHO ERP II obOecrieunBatoTcest 00s3aTenibHbIE
JUISl BBITOJTHEHUsI TpeOOBaHHWsS K MpoIeccaM INPEINpHsTHH, NPH 3TOM BO3MOXHO
MOJKIIOYEHUE OTAENBHBIX, JTY4IIUX B CBOEM KIacce, KOMIIOHEHT OT CTOPOHHHUX
npousBoauTenei [1].

U3 onpenenenust ERP 1I cienyer, uto obecniedenue cnenupuky 00J1acTH PUMEHEHHS
SIBJISIETCSL OJIHOM M3 KiroueBbIX meneil npu apwkenun Kk ERP II. Otciona BwiTekaer
TpeboBaHME UIS TPOM3BOAMTENCH — 00ecneunTh TIIyOOKYI0 (YHKIMOHAIBHYIO CIie-
muduky. C npyrod CTOpPOHBI, CTpEeMJIEHHE MaKCHMH3HMPOBAaTh JOXOJBI 33 CUET
pacIpocTpaHEeHUs PEIICHHUsT Ha MaKCHMAaJIbHO BO3MOYKHOE UYHMCIIO MPEANPUATHH MpH-
BEIET K CTpyKTypm3auuu poiHKa ERP mo rpynmam oTpacmeii, wimm oOmacteid
npumeneHnsa. O61acTh MPUMEHEHHUS, T. H. JOMEH, PACIIUPHUTCS 3a CUET JIOTHYECKOH
IPYIIHUPOBKU OTpaciel, CXOKHX IO OOLIMM XapaKTePUCTHKAM M COTJIACYIOIINXCS T10
(bYHKIIMOHAJIBHOCTH, TPEOOBAHHSAM K TEXHUYECKHUM M OM3HEC mpoleccam. DTO HOTpe-
OyeT pacumpeHus cocTaBa 0a30BbIX QYHKITUH JIJIs TOMEHA.

CymecTByeT ueTblpe obnactu npumeHeHus ais pynkiuonansHoctd ERP 1. 1) [Tuc-
KpeTHoe Tpou3BoACTBO. 2) [IponeccHo-oprueHTHpOBaHHOE MPON3BOACTBO. 3) OTpac-
JIN,0PUCHTHPOBAHHbIE Ha TOAJEPKKY TMPOU3BOJCTBEHHOH CTpYKTyphl. 4) Bua
JeSITeIbHOCTH, OPUCHTHPOBAHHBIN Ha CEPBUCHOE 00CITY)KHBaHUE

48



OcHoBHas nacs nosABJICHUA MRP cucTeM COCTOUT B TOM, 4YTO mobas yuye€THas CAUHU-
a MarcpuajioB WU KOMIUICKTYIOIUX, H€06XOL[I/IMI>IX AJIA IPpOU3BOACTBA H3ACJIMA,
JOJIDKHa OBLITH B HAJIMYHUH B HY’KHOC BPEMs U B HY’)KHOM KOJIMYECTBE.

OchoBHbIM ~ mpenmymiectBom  MRP  cucrem  sBisercst  (opMHpOBaHHE
MOCIICIOBATEIBHOCTH  MPOW3BOACTBEHHBIX ~ ONEpaldii ¢  MarepuasamMd |
KOMIUICKTYIOIIUMH, O0ECIICUHBAIOIeH CBOCBPEMEHHOE H3TOTOBJICHUE Y37I0B (TOJY-
(habpukaToB) UIA peaiM3alliil OCHOBHOTO IMPOW3BOJCTBCHHOTO IUIAHA IO BBIMYCKY
TOTOBOU MPOAYKIIHH.

OcHoBHBIe aneMeHTsl MRP  cucteMbl MOXHO — pa3fenmuTb Ha  3JIEMEHTHI,
MpeAOCTaBIsIOMUEe MH(POPMAIMIO, IMPOrpaMMHasi pealu3alys alrOpUTMHYECKOH
ocHoBbI MRP u osneMeHTBI, MpeACTaBISIONME pe3ynbTaT (QyHKIMOHHUPOBAHMS
nporpaMMHoi peanusanuun MRP[1].

B ynpomiennom Bujie ncxonHyto uHpopmanuio st MRP cucteMsl npeacTaBisioT
CJIEIYFOLIHE DTIEMEHTBL:

1. OcHoBHO# npou3BoacTBeHHbIH TuaH-rpaduk (OIII) - MasterProductionSchedule
(MPS) xotopsIif, Kak mpaBuio, popMupyercs A MOMOIHEHHS 3armaca TOTOBOU Ipo-
JYKIUH WY yIOBJICTBOPEHUS 3aKa30B MTOTPEOUTENCH.

[lepBoHauansHO (QopmupyeTcss YEepHOBOM BapHaHT ISl OLUEHKH BO3MOXKHOCTH
o0ecrieueHNs peatn3alny 110 MaTepUalbHBIM PECypcaM U MOIIHOCTSM.

Cucrema MRP ocymectBuser neramm3ammio OIIIl B paspe3e marepHaIbHBIX
cocraBmsronx. Ecim HeoOXoanMasi HOMEHKIIATYpa M €€ KOIWISCTBEHHBIN COCTaB HE
MPUCYTCTBYET B CBOOOJHOM WM 3aKa3aHHOM paHee 3amace WIM B Ciydae
HCYIOBJICTBOPUTCIIBHBIX 110 BPEMCHU IIJIAHUPYEMBIX IIOCTABOK MAaTepuajioB M
koMIuiekTyromux, O qomkeH ObITh COOTBETCTBYIOIIMM 00pa30M CKOPPEKTUPOBAH.

[Mocne mpoBenenus: HeoOxoanmbix ureparuii OIII yTBepkaaeTcs kak AEHCTBYFOLIHIA
Y Ha €r0 OCHOBE OCYILIECTBISETCS 3aIlyCK TPOU3BOICTBEHHBIX 3aKa30B.

2. Bemomocts MaTepuanoB (BM) m cocTaB m3genus MpeacTaBIsIOT COOOW TaOIUITBI
0a3pl JaHHBIX, HHGOPMAIMS KOTOPHIX KOPPEKTHO OTPAXKaeT COOTBETCTBYIOIIHE
JIAHHBIC, TIPU U3MEHEHHH (PU3MYIECKOr0 cocTaBa uzzenus win BM cocrosnue Tabmuil
JIOJDKHO OBITH CBOEBPEMEHHO CKOPpPeKTHpOBaHO. COBMECTHO C COCTaBOM H3zaeius BM
obecrieunBaeT (OPMHPOBAHHE MOJHOTO IMEPEYHs T'OTOBOW MPOIYKIMH, KOJIMYECTBA
MaTCPUAIOB U KOMIUICKTYIOIIMX JUIsl KaXKIOTO H3JCIHS U OMUCAHUC CTPYKTYPHI
u3nenus (y3Jbl, JeTaly, KOMIDICKTYIOIINE, MATCPUANbI U UX B3aUMOCBSI3H).

Texymiee COCTOSHHE 3allacoOB OTPa)XKa€TCS B COOTBETCTBYIOLIMX TabiUIax Oasbl
JAHHBIX C YKa3aHHEM BCEX HEOOXOAMMBIX XapaKTePUCTHK YUYETHBIX equHHMIl. Kaxmas
ydeTHasl €IMHUIIA, BHE 3aBUCUMOCTU OT BapUaHTOB €€ MCIOJIb30BAHUS B OJJHOM M3]le-
JUM  WIX  MHOTHMX TOTOBBIX  H3JENUSAX JOJDKHA HMETh  TOJBKO  OJHY
WICHTUOHUIMPYIONYI0  3amkch € yHUKaJbHBIM  KojoMm. Kak  mpaBuiio,
WIeHTU(UKAMOHHAsT 3alUCh YYETHOH EAWHMIBI COJIEPXKUT OONBIIOE KOJIMYECTBO
MapaMeTPOB U XapaKTEPUCTHUK, UcHoab3yeMbIXx MRP cuctemoil.
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OnHOH M3 COCTABISIONINX WHTEIPUPOBAHHBIX WH(QOPMALIMOHHBIX CUCTEM YIPABICHHS
npeanpustieM kinacca MRP sBisieTcss cucrema IUIaHMPOBAHMS MPOHM3BOICTBEHHBIX
momtaocreit (CRP). E€ 3anaveli cuctemsl siBisieTcsi mpoBepKa BbimoaHuMocTH MPS ¢
TOYKHM 3pEHHsl 3arpy3kd O0OpYyIOBaHHS IO IMPOHM3BOACTBEHHBIM TEXHOJOIMYECKUM
MapmipyTaMm C y4eTOM BPEMEHHM IIEPCHAIAAKH, BBIHY)KICHHBIX IPOCTOCB,
cyononpsaaHbIx pador u T.11. Bxognoii undopmanueii xiust CRP sBnsercs mnan-rpaduk
TIPOM3BOICTBEHHBIX 3aKa30B U 3aKa30B Ha MIOCTABKY MATEPHAJIOB U KOMILIEKTYOILIHX,
KOTOPBIH IIpeoOpa3yeTcsi B COOTBETCTBHU C TEXHOJIOTHYECKIMHU MapIIPyTaMH B 3arpy-
3Ky 000pyIOBaHUS B pabOYero mepcoHaia.

HanbreitmM passutieM cucreM MRP u opuenTnpoBans! Ha 3()()eKTHBHOE TUIAHUPO-
BAaHUE BCEX PECYPCOB MPOU3BOACTBEHHOr0 npennpusatus spisitoress Cucremsr MRP 11 .
B o0miem ciryyae MOXXHO BBIACINTH CIEIYIOMINE HAMIPABICHNS: IUTAHNPOBAaHUE OM3HeE-
ca; TUIAaHUPOBAaHWE MPOM3BOJACTBA; (HDOPMHPOBAHHWE OCHOBHOTO INPOH3BOACTBEHHOTO
iana-rpaguka; MRP; CRP.

Cuctremer MRP Il mpemmnomararor BoBIeUeHHE B HWH(GOPMAIMOHHYIO HWHTETPAILIUIO
¢uHAHCOBOW cocTaBisromieii (TmammpoBanme OmsHeca). B cucremax MRP 1T
MIPEATIONAraeTCs CennalbHBI HHCTPyMEHTapHii OPMUPOBaHHS (PUHAHCOBOTO IIaHA
U COCTAaBJICHHUA 6}021)K€THBIX CMCT, MPOrHO3UPOBAHUA N YIPABJICHUA JIBUKCHUCM
JCHEKHBIX CPCIACTB, HA OCHOBAHNU KOTOPBIX OMPEACTACTCA BO3MOKHOCTh pC€ain3alun
MPpOU3BOJACTBECHHOTO IIJlaHA C TOYKU 3pCHHA HAJIUYHBIX ©W IIPEAO0NOJIaracMbIX
JICHEXKHBIX CPEJCTB.

Cucrema ynpapjeHusl HensiMH NOCTaBoK (aHria. supplychainmanagement, SCM)
— OpraHW3allMOHHAs CTpaTerus M TPUKIATHOE TMPOrpaMMHOE oOecledeHue,
NpEeAHa3sHAYCHHBIC JId aBTOMAaTU3allMKM W YIPaBJIICHHWA BCEMH OTallaMH CHaOXKeHUs
MPEeIIpUATHS U A KOHTPOJIS BCEro ToBapoABIbKEHHMs. SCM-CHCTEMBI OXBaThIBAIOT
BECh TOBAapHBIM LUK 3aKyNKy CBIPbs, MPOM3BOACTBO, PACHPOCTPaHEHHE TOBapa.
Beigensercs mecTb OCHOBHBIX OOJacTed, Ha KOTOPBIX COCPEJOTOUCHO YIpPaBICHUE
LENsIMH NOCTAaBOK: MPOM3BOJCTBO, MOCTABKH, MECTOPACIONOXKEHUE, 3amachl, TPaH-
criopTHpoBKa 1 nH(popmanus [3].

B coctaBe SCM-cucTemMbl MOKHO YCJIOBHO BBIJIEIUTD JBE MOJCUCTEMBI:

SCP — (aur. supplychainplanning) — rutaHupoBaHHE [ENOYEK MOocTaBOK. OCHOBY
SCP cocTaBislfoT CHUCTEMBI Ul PACHIMPEHHOTO IUIAaHUPOBAaHUS W (HOPMHPOBAHUS
KaneHnapHeix rpadukoB. B SCP Takke BXOAAT CUCTEMBI JJIi COBMECTHOM pa3paboTKu
npor1o3oB. IlomMumo pemieHus 3agad omnepaTuBHOro ymnpasieHus, SCP-cuctemsl
TTO3BOJISTIOT OCYIIECTBISITH CTPATETHUECKOE IIIAaHUPOBAHNE CTPYKTYPHI IEHNOYKH TMOC-
TaBOK: pa3pabaThIBaTh IDIAHBI CETH IOCTABOK, MOJICIIMPOBATh PAa3IUYHBIC CHUTYAITUH,
OIICHUBATh YPOBCHb BBHIITOJHCHUS OTICpAIlHii, CPABHUBATh TUIAHOBEIC M TEKYIIHE MOKa-
3aTeIH.

SCE — (amrn. supplychainexecution) — WCIOTHEHHE IENEH ITOCTaBOK B PEXKHIME
peanbHoro  BpemeHu.Cuctembl  kiacca SCM  aBTOMaTH3UpPYIOT — MpOLECC
IUTAHUPOBAHWSI, WCIIONHEHNS W KOHTPOJS C TOYKU 3PCHHS CHIDKCHHUS 3aTpaT MOTOKA
CBIPBsI, MaTepHAIIOB, HE3aBEPIIEHHOTO TIPOU3BOICTBA, TOTOBOM MPOIYKIINH, CEPBICA U
CBs3aHHOW WH(MOpMAIMH, OT TOYKH 3apOKICHUS 3asABKU 10 TOYKH IOTPEOICHUS

50



(BKJTIOUAst UMIOPT, IKCIOPT, BHYTPEHHUE U BHEUIHHUE MIEPEMEIIECHH), TO eCTh 10 TOJ-
HOTO YJOBJICTBOPCHUS TpeOoBaHMN KIMEHTOB. CYIIHOCTBIO TOHATHS «YIPaBICHUS
LENOYKaMH TIOCTABOK» SIBJISETCS PAacCMOTPEHHUE JIOTUCTHUUECKHUX OMNepaluid Ha
MPOTSDKEHUH BCETO KU3HCHHOTO IMKIIA U3JICITUH, TO €CTh MPOIECcC pa3padOTKU, IPOH-
3BOJICTBA, TIPOJIAJKX TOTOBBIX M3JICIHAN M UX MOCIICIPOJAKHOE 00CITy)KUBAHHE.

HRM-cuctema - 3T0 aBTOMAaTH3MPOBaHHAs KOMIUIEKCHAs CUCTEMa YIpaBJeHUs Tep-
coHanoM. [To cpaBHEHHIO C IPYrHMMHU CUCTEMaMH aBTOMAaTH3allMU KaJpOBOTO y4yeTa W
pacuera 3apmiatel HRM-cucrema oOmamaer pacmmpeHHOH (yHKIMOHAIbHOCTBIO.
Kpome cuctemsl ydera M pacdeTHON CHCTEMBI (3apIuiaThl, HAIOTOBHIX BBIILIAT, Ha10a-
BOK M BBIYETOB U T. 1.), a TaKKe MOXIyJeH, oOpabaThIBalOMINX KOJIMYECTBEHHBIC
JaHHBIC, TOMO0HAs CUCTEMa, TaKKe BKIIOYaeT B cebs Kak TakoBod HR-koHTyp,
npenHa3sHaYeHHBIN U1 pabOTHl ¢ KAUEeCTBEHHBIMH [TOKA3aTEIIMU [IEPCOHAIIA.

OCOOCHHOCTH W TIPEUMYIIECTBA aBTOMATH3HPOBaHHBIX HRM-cucteM: THOKOCTE;
uaTerparusd ¢ 1C; OBICTPBI TOWUCK KaHAWIATOB HAa Ty WIH HHYIO JOJDKHOCTE;
UCKITIOUYEHHE pPYYHOTO BBOJA JaHHBIX; MIHOBEHHOE pa3MEIICHHE BaKaHCHU;
BO3MOYKHOCTh yIAJIEHHOTO, TUCTAHIIMOHHOTO MOI00pa; HOBEHIINE METOIUKH U TEX-
HOJIOTHH 0TOOpa, peaTn30BaHHBIC B TAHHON aBTOMAaTHIECKON CHCTEME.

Cucrema ynpapjieHuss B3auMooTHomeHussmMu ¢ kiauentamu (CRM, CRM-
cucrema, cokpamenue ot anria. CustomerRelationshipManagement) — mpuxnaz-
HOE TPOTrpaMMHOE OOecIieueHue I OpTaHu3alHid, IpeIHa3HaueHHOe TSI aBTOMATH-
3alWN CTPATETHH B3aMMOICHCTBHUS C 3aKa3dMKamH (KIMCHTaMH), B YaCTHOCTH, IUIS
IIOBBIIIICHUA YPOBHA poJaax, OIITUMU3AIINN MAapKETHUHTa u YIydimaCHuUs
00cIy)XKMBaHUs KITUEHTOB, MyTEM COXpaHEHHs MHPOPMALMHN O KIHUEHTaX U HUCTOPHUHU
B3aMMOOTHOIIICHHH C HHMH, YCTAHOBJICHHS W YJIYYIICHHS OH3HEC-TIPOIIECCOB U
MOCIIEYIOIIET0 aHAIN3a PE3YJIbTAaTOB [4].

Henu Baenpennst CRM: yBenmudeHHe CTENIEHH YIOBICTBOPEHHOCTH KIMEHTOB 3a CUET
aHaJM3a HaKOIUIEHHOW WH(OpMAIMM O KIHEHTCKOM IIOBEJICHUH; PeryJHUpOBaHHs
Tapu(HOM MOJTUTHUKN; HACTPOHKH HHCTPYMEHTOB MapKEeTHHTA.

bnaromaps mTpUMEHEHHIO ABTOMATH3HPOBAHHOW I[CHTPAJHU30BaHHOW 00pPabOTKU
JIAHHBIX TIOSBIISIETCSI BO3MOXKHOCTH 3(()EKTHBHO ¥ ¢ MHHUMAJIBHBIM y4acTHEM COTPY-
JHUKOB qu/ITBIBaTB I/IHZII/IBI/I}IyaJ'IBHBIe HOTpe6HOCTI/I 3aKa34YMuKOB, a 3a C‘-IéT OHepaTHB-
HOCTH 00pabOTKM — OCYIIECTBISTh PAaHHEE BBIABICHUE PHCKOB M MOTCHIMATHHBIX
BO3MOYKHOCTEH.

CRM — wmojenb B3aUMOJEICTBUSI, MOJIararolas, 4To LEHTPOM Bcel (uiaocopun
Ou3Heca SIBJISETCS KJIMEHT, 2 OCHOBHBIMH HAIPABIICHUSMH JESITEILHOCTU SIBISIOTCS
MepHI o nojiepkKe 3(h(HEKTUBHOIO MapKETHHTa, MPOAaX M OOCITYKUBAHUS KIHEH-
ToB. Ilognepxka »Tux OM3HEc-LieNel BIoUaeT cOOp, XpaHeHUe U aHalIu3 HHQopMa-
K O TIOTPEOUTENAX, MOCTABIIMKAX, MApTHEPAX, a TAaK)Ke O BHYTPEHHHX Mpoleccax
KoMItaHuu. DYyHKINK A7 TOAJICPKKH 3THX OM3HEC-1eNel BKIIIOYAIOT MPOIaKH, Map-
KETHHT, TIOIEP’KKY NOTpeOuTEIeH.

CRM-cucTeMbl, O3BOJISIIOIINE TPOU3BOIANTL TOBAp, BOCTPEOOBAHHBI KOHKPETHBIM
MOKyIaTeJeM, a HE «BBIOpAchIBaTh» €ro Ha PBHIHOK B HAAEXKIE, YTO €ro KyIT,
MIO3BOJISIIOT YCIIEIIHO PEeaM30BBIBATh PHIHOUHYIO cTpaTteruio ¢upmel. K mpumepy, B
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ABTOMOOMJIECTPOCHHH, IMOKYIATeNb, 3aKa3aBIIUil MAlIUHY «IOJ Ce0s», IUIATHT Ha
20% 6oblIie, YTO COOTBETCTBEHHO BJIMSCT HAa 3KOHOMUYECKYIO 0€30IacHOCTh[4].

Ilepen BHeapenmem CRM  cucrembl HEOOXOAMMO TOHUMATh  KIIIOUEBBHIE
IPEeUMYIIECTBA, KOTOPHIE MOTy4aroTcsa. BBl Takke BBl MOIY4YHUTE APYTHE OIIyTHMBIE
NPEUMYIIECTBA: JKOHOMHS; BpPEMEHH; HPO(ECCHOHAIBHBIA TOAXOA K KIHEHTY;
9KOHOMHS JEHer; yno0cTBO; O€30MacHOCTh M HAJEKHOCTh; OBICTPOTA IOIYYEHHS
nHpOpMAIHH.

OTH mpeuMyIIecTBa B OOMINX YepTax MOXKHO Pa3/eiMTh Ha CIIEAYIOIINE KaTerOpuu:
COKpallleHUE U3/ICPIKEK, YBEINNUYEeHHE 00beMa PO U CTPATETHUECKOE BIHSHUE.

Cucrtema ympaBieHUs] BHYTPEHHHMH pecypcaMH TNPEeNNpUsATHs NpPH BCeH TUHAMUKE
pa3BHUTHsI PBIHKOB BCEra JIOJDKHA paccMaTpUBaThCsl KaK OCHOBA JISl YJIOBJIETBOPEHHS
notpeGHOCTe OM3Heca M JaJbHEUIIEro IMOCTPOCHHUS apXUTEKTyp WH(POPMAIMOHHBIX
CHCTEM.

HaubGonpumii a3gdekt or BHeApeHUs NPHHOCAT WH(popMmanuoHHbIe cuctembl SCM,
ERP, MIS, HRM u CSRP, no3Boistomue JOOUTHCSA: CHUKCHUSA CEOCCTOMMOCTH
ChIpbsi, Oosee 3(p(PEeKTUBHOrO yMpaBJICHUS 3aracaMH, IOBBIMICHUS 3(PPEKTHBHOCTU
MIPOM3BOICTBEHHOTO TMpollecca 3a CUeT ero OecrnpepbIBHOCTH, 3(PQEKTUBHOTO
yIOpaBIEHUS TPYJOBBIMH U KallUTAIBHBIMU PECYpPCaMU, a TakKe YBEIMUYEHUS MPOJaXK
MIPOM3BOANMOMN MPOAYKIMH 32 CYET UCTIONBb30BaHus «push-pull» crpareruu npu npou-
3BOJICTBE.

PasButne KOHKYPCHTHBIX IMPCUMYHICCTB, CBA3AHO OOHOBJIEHMEM U ITO3UTHUBHEIMU
HpeO6pa30BaHI/I$IMI/I, TO €CTb UHHOBAIIMAMU B PA3TTUYHBIX 00J1acTsIX.

Hndopmarms - HCTOYHHUK MPUHATHUS MPaBUIBHOTO pemeHus IS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX HM3MEHEHUH. B Hacrosiiee BpeMs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPEANpPUATHS ~ Oompejensiercss B Oonblneil  cremeHH ero  MH(OPMALMOHHOM
BOOpYKeHHOCThIO. COBpEeMEHHbIE HWH(MOPMAIMOHHBIE TEXHOJOTHH IIPEIOCTABIISIOT
KOHKYPEHTHBIE TIPEMMYIIECTBAa 4Yepe3 JMOCTYN K MH(GOPMAIMU: 32 CYET HOBBILICHHS
Ka4ecTBa M CKOPOCTH NPUHATHSI OM3HEC-PEIICHHH.
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ABTOMATHYECKOE IPOJABUXXEHUE CAVTOB:
OCHOBHBIE CUCTEMbI 1 ITPOLHECCHI

K.3.H., 1o1eHT ['opOynosa O. H., Knumonosa B.H., acnupant I'opoynosa 10.1.

Tambosckuil cocyoapcmeennviil yuusepcumem umenu I'. P. [epowcasuna 2. Tambog

CeronHsl MpoIecc KYIUTU-TIPOJIAXKH CCHIJIOK — 3TO YacTh XOPOIIO OPraHM30BaHHOTO
pbIHKa, paboTalero I0 CBOMM IIpaBWJIaM, Ha KOTOPOM Uil  YCHENIHOTO
IMPOJABHKCHU A calra ONTUMHU3AIHNA CCBIJIKaAMHU YK€ HE MOXKCT OCHOBBIBATHCA HA ITPUH-
murne "nuib Obl KynuTh" [2]. CnenuanucThl Mo MOMCKOBOMY MPOJBIKEHUIO CalTOB
€XKE/IHEBHO OTCEHMBAIOT THICSUM CCBHUIOK MPEXKAE YeM COBEPIINTH MOKYIKY, KOTOpas
OKaXXETCS Pe3yJIbTaTUBHOM JUIS ONTUMH3ALUH. 3a JOBOJEHO OOJBLION CPOK pPa3BUTHS
cdepsl ONTUMH3AINN CAaHTOB KyIUISI-IpoJiaska CCHUIOK IpHoOpera 00JbIIoe 3HaYeHHEe
JUIL TIpollecca MPOJBIDKEHUS M TIOMCKOBBIE CHCTEMBl O€3yCIOBHO BBIHYKIICHEI
CUNTATBCS C 3TOM MHIyCTpUEH, BeJJb MX BCETZa aKTyalbHasl BblJada 4YacTHYHO cop-
MHPOBaHa UMEHHO C TIOMOIIBIO aKTUBHBIX UTPOKOB PHIHKA KYILTH-IPOJAKH CCHUIOK, H
HEOCTOPOXHBIA KapAMHAJBHBIN 1Al MOXET MPUBECTH K HEMPUSATHBIM MOCIICICTBHUSIM,
MpPEeXJEe BCEro, /U CAMHX MOUCKOBBIX cHUCTeM. IIpu 3TOM AJsl ynpolueHus paboThl
OINITUMU3ATOPOB B J3TOIl  00sacTh CYIIECTBYET pAd CHUCTEM aBTOMATHUYCCKOI'O
NPOJBIKEHUSI CalTOB, pabOTalOIIMX HWMEHHO C CChUIOYHBIM (akTopoM. Ha
PoccuiickoM phIHKE SPKUMH MPEICTaBUTEIISIMU JAHHBIX CHCTEM ABISIOTCS: Seopult,
Webeffector u Rookee [1]. PaccMoTpum kaxkayro u3 HUX 6ojiee moapo0HO.

SEOPULT

Seopult crana camoif IepBO¥ CHCTEMON IO aBTOMaTHYECKOMY TIPOABIKEHHIO CATOB B
poccuiickoM cermente Internet. [[aHHBINA arperatop Mo3BOJSET B pa3bl COKPAaTUTh
BpeMsi, KOTOpPOE ONTHMH3ATOP 3aTPAauyMBAacT HAa PACKPYTKY B IOMCKOBBIX CHCTEMax,
Onarozaps 4eMy cUcTeMa OYeHb OBICTPO CHUCKaJIa MOMYJIIPHOCTh y BeOMacTepoB.

IIporecc pabotel B cucteMe Seopult MakcuMambHO 00JerdeH, mpocT U moHsATeH. [1o
3aBEpIICHUN TPOIECCa PETUCTpAMK MO e-mail W BXoma B aKKayHT, YTOOBI HadaTh
pabotry B arperatope HEOOXOAWMO MOO0ABUTH IDIOMIAAKY — MPOJBHTAEMBIH CalT
(momen).

Jamee HEOOXOOMMO BBECTH KITFOUEBBIC CIIOBA (3MPOCHI), IO KOTOPHIM IDIAHAPYETCS
NpoABUTATE NPOEKT. CTOMTH OTMETUTH, YTO OT TOrO, HACKOJIBKO KOHKYPEHTHBIM
OyayT yKa3aHHBIE 3alpoChl, OYyAET 3aBUCETh CTOMMOCTh MpOJBIXeHUs. [Ipu 3TOM B
OONBIIMHCTBE CIIydaeB MIPU [EPBOHAYAIBHOM JTale TMPOIBIDKEHHS pecypca
PEKOMECHAYETCA MCIIOJIB30BATh HU3KO- U CPECAHECYACTOTHBIM 3aITPOCHI.

OcranbHyI0 Pa0OTy BBIMOJHUT YXKe HemocpencTBeHHO Seopult. OCHOBBIBasCh Ha
Bblaue SIHaeKca, arperaTop onpesessieT Hanboliee pesieBaHTHBIC CTPAHUIIBI, KOTOPbIE
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1esiecooOpa3sHo MPOJBUTATE IO MPEAOCTABICHHBIM KIIOYEBBIM 3ampocaMm. Ho mpu
JKeJIaHUU TOJIb30BaTENb BCEr/la caM MOKET yKa3aTh CTPaHUIIbl, HA KOTOPBIX OH XOYeT
MPOJIBUraTh TOT WU MHOM 3aIpoc.

Janmee cucTema mpeqIaraeT pPEKOMCHIYEMBIH OFOMKET MPOABIIKCHHS CaiiTa [0
YKa3aHHbBIM [TOMCKOBBIM 3amnpocaM. [laHHO# nokaszaTenu ABJIsII0TCS OCHOBOM, ONHUpascCh
Ha KOTOPYIO IOJIb30BATENIb MOXKETE CaMOCTOSTENBHO YCTAaHOBHUTH OIOJKET, B3SB TEM
CaMBbIM I10J1 KOHTPOJIb 3aTPaThl HA MPOJABHKEHHE.

Ha nocnennem srtane paboTsl Seopult reHepUpyIOTCS YHUKAJIbHBIE CCHUIKH (TO €CTh
AQHKOPHI) 10 YKa3aHHBIM KITIOUEBBIM CIIOBAM.

st 3amycka MpoOJBIKEHHS caiTa HeoOXoauMo OyaeT TMOMOJHUTH OallaHC 3aperuc-
TPUPOBAHHOT'O aKKayHTa, Ha CyMMy OIlpeneneHHoro Oromkera. bmaromaps Seopult
MO>XHO CB06OI[HO KOHTpOJ'[I/IpOBaTB IIO3UIIUN BCEX CTpaHI/IH 110 3asBJICHHBIM
KITFOYCBBIM 3allpocaM, ¢ TCUCHHEM BPEMCHU IOTONHSS OaaHC, YTOOBI TOICPKUBATh
pecypc Ha MEePBBIX MECTAX B PA3IMYHBIX TOUCKOBBIX CUCTEMAX.

Takum 00pa3oM, BeCh MPOIECC 0 MPOABMKCHHUIO CaiTa YIIPOIIACTCS 0 MUHHMYyMa,
MOTOMY BOCITOJIb30BaThCs CUCTEMOM Seopult CMOXKET a)ke HaYMHAIOIINN BeOMacTep.

WEBEFFECTOR

[puHIMn paboOTHI CHCTEMBI aBTOMAaTHYECKOTO MpOABIKEeHHs caiToB Webeffector
MOYKHO CYMTATh HICHTHYHBIM PACCMOTPEHHOMY arperaropy Seopult, HO IpH 5TOM Bce
XKe CyLIECTBYEeT P OTJINYHMA:

— IS HETIOCPEACTBEHHOTO 3aITyCKa MPOJABIKEHUS MTPOEKTa, KOTOPHIHA IPOM3BOIUTCS
OpsMO C TJIaBHOW CTpaHMIBI pecypca, HEOOXOAWMO JIMIIb  3allOJHUTH
Npe/I0KEHHBIE TI0JIs, ITOCJIe YEero CIIEA0BaTh NABHEHIIINM yKa3aHUsIM CHCTEMBI;

— B oTIMYHe OT Seopult, KOTOPEII nepekIagbBai padoTy M0 NPHOOPETEHHIO CCBIIOK
Ha cooTBeTcTByIomre Oupku, Webeffector Bcerna paboraer HampsiMyro, Tak Kak
3apaHee 3HaeT, Ha KAaKOH HMMEHHO CTPaHMIE M C KOTOPBIM aHKOpPOM Oyner
pa3MelieHa CChUIKa,;

— 1pu pabore c¢ Seopult MOTYT BO3ZHHKHYTH JOBOJBHO CEPHE3HBIC MPOOJIEMBI C
MHJIEKCAIlMel 1 ChEMOM CCBIIOK, TaK KaK arperatrop Iepenaer paboTy 1o 3aKyIKe
pasHbeIM Ompkam, Webeffector jke momemaer ux Ha yxke MPOMHICKCHPOBAHHBIX
CTpaHHILIaX, a BEUICTEBIINE M3 HHJCKCA PH KAKIOM aIieiite yaaiasioTes.

— CcpemHAA IIEHAa CCBUIOK B arperatope Webeffector MOXHO cUHTaTh JOBOJIBHO
HU3KOM,B CpeTHEM OHA paBHA OKOJIo 2,2 pyo.

Crout OTMETHTB, 4TO OONBIIMHCTBO BeOMacTepoB cuntaoT Webeffector uyts Gomee
HAJEXKHBIM, 9eM Seopult mpu mponsmkeHun caiita B Annexce. [Ipu 3ToM ¢ KaxIbM
MECSIIIEM 3TO CEPBUC COBEPILICHCTBYETCS U MPHOOPETAET HOBBIE JOCTOMHCTBA.

ROOKEE

B mnocnemnee Bpemst HaOMpaeT MOIMYJSPHOCTH CEPBHC 110 aBTOMAaTHYECKOMY
npozBrkeHnio Rookee. OH CONEPKUT MIMPOKHUNA PsAZ HHCTPYMEHTOB, IIPU COTPYAHU-
YecTBe ¢ OoJee 4eM JIeBsIThI0 OnupxaMu cchulok [1]. K ocHOBHBIM ocobeHHOCTSM arpe-
raropa MOXHO OTHECTH CIeIyIOIIee:
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— Rookee, kak u Seopult TpebyeT peructpanuy BeOMacTepa ¢ IepPBbIX K€ CTPAHUIL.

—  OTJIMYMTENILHON 0COOEHHOCTBIO, CTAaBIIEH OCHOBHBIM NpenMyIiecTBoM Rookee Haz
KOHKYpPEHTaMH SIBJISIETCS] BO3MOKHOCTB BBIOOpa cTpaTeruil mpoaBmkeHus. Jannas
cUCTeMa II03BOJISIET IOJIb30BATENsIM pa3padaThiBaTh COOCTBEHHBIE CTPATETHH,
YUUTHIBas pa3luyHbIC MapaMeTphl, BPOAE YacTOTHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH, Ie03a-
BUCHMOCTH M Jp W TPUMEHATH WX W CAMOCTOSTENBHO YCTaHABIMBATb HY)KHBIC
napaMeTpsbI A7t TPO/IBIKCHUS;

— JlaHHAsl CHUCTEMa IMO3BOJIICT HCIIOJIb30BATh CTPATETHMH MPOJBIKCHUS CpEIHE-,
BBICOKO- U HU3KOYACTOTHBIX 3aMPOCOB.

— JUIs LeNeld pacKpyTKU caldTa UCTIONB3YIOTCs HanboJiee aleKBaTHbIE CJIOBA-KIIIOUU
MHTEPECHBIE JIIOJISIM aHKOPBI JIJIsl CCHUIOK.

— xomuccus Rookee cocraisier Bcero mums 10%.

— HE MeHee BaXHBIM (PakTOpoMm, TOBOpSIIMM 00 yNOOCTBE arperaropa SBISETCS
JIOCTYNHBIA uHTepdelic. CuctemMa Mo3BOJISIET OTCIEKHUBATh HE TOJIBKO 3aTpaThl Ha
MPOJIBIKEHNE, HO W 00Ilee KOJIMYECTBO MOCETHUTENEeH, KOTOPOE BIIOJHE PeabHO
MOJY4UTH B UTOTE.

PazpaboranHas cTparerndeckas cucrema Rookee nomyuyaer BecbMa XOpOIIUE OT3BIBHI,
Be/Ib C HEl MOKHO HE OTPaHMYMBATHCS NPUBBIYHBIMH (MIBTPAMHU IMPOJBMIKEHHS, a
co3/1aBaTh COOCTBEHHBIE M MIPOJIaBATh UX!

Ho cTouT OTMETHTH, YTO aBTOMATH3MPOBAHHBINA MPOIECC KYIUTH-TPONAXH CCHUIOK,
OCHOBaHHBIM IUTIOCOM KOTOPOTO SIBJISIETCS JIETKOCTh M JIOCTYIHOCTBH BCEro Ipoliecca,
MOJKET Ha3bIBaThCS BBITOJHBIM JIHINL YCIOBHO. Kak oTMeuanoch paHee, MOKYITKa
CCBUIOK M30MpAaTEeNBHBIN TPOIECC, P KOTOPOM HEOOXOIMMO YUYHTHIBATH OOJBIIOE
KOJIMYECTBO (PAKTOPOB, YTO CBUICTECIBCTBYET O TPYMOEMKOCTH ITAHHOTO 3aHATHS, a
3HAYHT ¥ HE MOXET CTOUTH JCIICBO, TPEOYS YIACTHsI JOPOTOCTOSIINX CIICIIHATICTOB U
TIIATETbHOW BCECTOPOHHEW MpopaboTku Bcero mporecca. OCHOBBIBASICH Ha 3TOM
pasymHee Oy[eT yTBepXkKIaTh, YTO aBTOMATHYECKOE MPOJIBHIKEHHE CAWTOB CCHUTKAMH
YMECTHEE PEKOMEHJIOBATH JIMIIb JISI MEIKHX MPOEKTOB, ISl KOTOPBIX MPHUBJICYCHUE
KBaJTH(HUIMPOBAHHBIX CIICIHAIMNCTOB HEIEIeCO00pa3Ho, 1a U pa3Mephbl OOIKeTa HE
JOMMYCTAT TPAThI CTOJIb 3HAYUTCIIBHBIX CPCIICTB.

CIIMCOK UCITOJIb30BAHHBIX HCTOYHHUKOB

[1] KAKOW M3 CEPBMCOB JIVUIIE: ROOKEE, SEOPULT MJIM WEBEFFECTOR? Ha3panne ¢
9KpaHa [DIeKTpoHHbII pecypc]. - Pexxum noctyna: http://siterost.ru/rookee-seopult-webeffector/

[2]  Kakoii cepruc nyumie: Seopult, Rookee, Webeffector? Or3siBbl. Ha3Banue ¢ 3xpana. [ DIeKTPOHHBIN
pecypc]. - Pexxum nocrtyna: http://profitgid.ru/ssylochnye-agregatory-seopult-webeffector-
rookee.html

[3] Mlakyna 1. [TIpoaBiKeHHE CAWTOB CCBUIKAMH — CIIOCO0, KOTOPOMY HET alIbTePHATUBEI [ DIEKTPOHHBIN
pecypc]. - Pexxum nocrtyna: http://www.demis.ru/articles/prodvizhenie_sajtov_ssylkami/
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INPOI'PAM 3A YHOC 1 OBPAZLY IOJJATAKA
KPUTEPNJYMCKUX TECTOBA 3HAIbA YYEHUKA
MJUIABUX PA3PEJIA

Jparana CranojeBuh
3a600 3a 8pedHosare Keanumema 06pa308arba U sacnumarea, dstanojevic@ceo.gov.rs

Ancmpaxm: [Ipoepamu koju ce xopucme 3a YHOC U 00pady nooamaxda y mecmosuma 3Hared
VUEHUKA UMajy euKy Yio2y y NIAHUpaiby u npoepamupard HAcmagHoz npoyeca. Y paoy je
onucan npozpam Koju cy wikone y Penyonruyu Cpouju xopucmune 3a 0bpady nooamaxa 0oduje-
HUX HA Mecmupary YY4eHUKa 4emepmux pazpeod OCHOsHe wikone uz mamemamuke y 2009.
200unu. Ananusuparsem peszyamama nocmuehyha Ha HUBOY WIKONE, HUBOY 00€berbd U HUBOY
yueHuka 000ujajy ce Opazoyenu nooayu 3a Npocpamuparbe pedogHe, 000AmHe U OONYHCKE
Hacmase. Ynompeba npocpama 3a obpady nooamaxa Ha WKOJICKUM MECMUparuma y4enura je
HOBUHA, U OBUM je OMEOPeHa HO8A OUMEH3Uja Ccaciedasara nocmueHyha y4eHuka Ha HUeoy
o0oemera u wKoie.

Kuwyune peuu: npoepam, mecmuparse yuenuxa, nocmuenyha, niaHupare HacmagHo2 npoyeca.

YBOJ

Kpurepujymcku TeCTOBH MpeACTaBibajy jeJIHY O OCHOBHUX BPCTa CTaH/IApM30BaHUX
TECTOBA U FUXOBA yJIOTa je 3Ha4yajHa y pa3lIMuUTHM CErMEHTHMa IpoBepaBama y4e-
HUYKHX 00pa3oBHUX mocTurHyha. Y 3aBojy 3a BpeHOBamE KBaJIUTETa 00pa30Bama U
BaclHTama Cy NPUIPEMIBCHN TECTOBH M IPOTpaM, KOjU Cy JOCTaBJbEHH CBHM OCHOB-
HUM mKojiaMa y Pemy6numu. [Ipunpema TecToBa u mporpama je IyroTpajaH mporec y
KOME Cy CTPYYHH THMOBH 3a IpPEIMET IPHIPEMAId CeT HHCTPYMEHATa O] KOjHX Cy
KacHHUje IOOWMjeH! TECTOBH, YITyTCTBA 3a Tperjieake M MporpaM 3a YHOC U obpamy
nojaTaka.

[Iporpam koju Cy mIkoJie KOPUCTHIIE TPYKHO je jaCHY CIHUKY O TOCTHTHYhHMa y4eHH-
Ka Ha TecTy. OBaKkaB HaA4MH Ha KOju ce oOpal)yjy pe3ynraTu TecTHpama YICHHKA, 1aje
YBHJ HACTaBHUKY Yy TO LITa Cy YUYCHHUIM y OACJbEHY CaBIaJad M Y KOjoj MepH. YKO-
JIUKO CE€ He KOPHUCTH co(TBep, Beh ce camo MmocMaTpajy IojennHadHa MOocTHTHyha
y4eHHKa, HaCTaBHUK HE MOJKE Jla MMa YBHJ y MocTUrHyha ofesbema y neianHu. AHa-
JIM3a nojiataka JoOWjeHHX mporpamMoM omoryhaBa HACTaBHHUKY Ja IJIAHUpPA HACTaBHE
AKTUBHOCTH Koje he momohn ydeHHIMMa Ja OBIIaAajy OHMM 3HAmBbHMa y KOjUMa CY
nMaiu crnabuja nmocturuyha.
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KPUTEPUJYMCKHU TECT

KputepujyMcku TECTOBH IPEACTaBIbajy jeIHY O OCHOBHHX BPCTa CTAHIAPIH30BAHUX
TECTOBA M KUXOBA yJIOTA je 3HAYajHa Y Pa3IMIUTHM CETMEHTHMA TIPOBEepaBarba 3HAbA.
V 3aBomy 3a BpelHOBame KBaIWTETa 00pa3oBama M BACMHUTAMma CY MPHUIPEMIBCHH
TECTOBH U MPOTPaM, KOjH Cy JTOCTaBJLEHH CBUM OCHOBHUM IIKOJIaMa y Pemyomuim.

KputepujyMcKi TecT yueHHKa YEeTBPTHX pa3pesia OCHOBHE IIIKOJIE HeMa 3a LUJb Olle-
HUBAE MHAMBUIYATHOT pajia YIeHHKA U HACTaBHUKA, HUTH Mopelerbe 1ojeIuHaqHnX
nocturayha y4yeHuka, paja HacTaBHHKA M InKojya. HheroBa je ocHOBHa cBpxa Ja Ha
pa3uuuTe HaYKMHE JONPUHOCH yHanpehuBamy KBaTUTETa 00pPa30BHO-BACIIUTHOT pajia.
HacraBuuim paspegHe HactaBe A00ujajy moJaTtke o0 TOME Y KOjoj MEpH Cy OCTBapeHH
IUJBEBU U 3aJalyl 00pa30Bama, U Ha OCHOBY TUX IOJaTaka MOTY JIOJATHO Aa MHTEp-
BEHHMIIIY Y HACTABHOM Pajy | yCKJaJe U3Boheme HacTaBe ca ca/ipskajuMa M [HJbEBUMA
nporpama. [Ipenmernu HacTaBHuny he Mohm Ha OCHOBY aHaiM3e ycliexa y4eHHKa W
oJleJbeba JIAKIe, Op)ke M CBPCHCXOAHH]E /1a yCIIOCTaBe KOMyHHKaIujy ca Oymyhum
YYEHUIMMa y MIETOM paspely U IUIaHUPajy OUHAMHUKY M cajipxaj yacoBa. JJupektop
IIKOJIE ¥ CTPYYHH CapaJHUIM JOOWjajy MHPY CIUKY 00pa3oBHHUX mocTturHyha ydeHu-
Ka Ha Kpajy MpBOT 00pa30BHOT IIMKITyca W MOTY Ja IDIaHKpajy onpeleHe mepe 3a yHa-
npehuBame KBanuTeTa HacTaBe. YdeHunuma he Outu omoryheHo CTHIAmhE BELITHHE
peliaBama 3aJaTaka Ha TeCTy M MOCPEAHO MOACTHIAkE YHYTPAIllhe MOTHBAIHjE 3a
YUCHEM.

[Iporpam koju cy 1IKOJIE KOPUCTHIIE MPYXKUO j€ jacHy CIMKY O NOCTUrHyhuMa y4yeHu-
ka Ha Tecty. OBaKkaB HauYWH Ha KOju ce 00pal)yjy pe3ynTaTu TeCcTHpamba YUCHHKA, 1aje
YBUJ HACTABHUKY Y TO IITA Cy YUCHHUIH Y OJCIbCHY CaBJIAAAIN U y KOjOj MepH. YKO-
JMKO ce He KopucTH codTBep, Beh ce camo mocMarpajy MojeauHavHa MocTurayha
YUYCHHUKA, HACTABHUK HeMa YBHUI y MOCTUTHYha ojie/berba y IeNnnH. AHanu3a nojaTa-
Ka J00ujeHrx mporpamom oMoryhaBa HACTABHHKY [ IJIaHHPa HACTABHE aKTHBHOCTH
koje he momohn yuenniyMa Jja OBJajajy OHMM 3HAaKBMMa y KOjUMa Cy UMajH ciabuja
nocturayha.

3aBoJ1 32 BpeIHOBamE KBAINTETa 00pa3oBama M BaCIUTAmka MPHUIIPEMHO je KPUTEpH-
JyMCKe TecToBe 3a yueHuke 4. pazpena u npociean nx Ha CD-y cBUM OCHOBHUM HIKO-
nama. HA oBaj HaunH cBuM mikonama y PenyOnunm npociehenu cy tecrosu u3z Cpri-
ckor je3uka, Maremaruke u Ilpupone n apymrsa. Ilopen tecroBa Ha CD-y cy ce
HaJla3uia 1 gojaTHa npareha gokymenra xao u [Iporpam 3a yHoc u 00paay mojaTaka.
Ha crumm 1 mpukasa je campikaj L /1-a.

© TESTOVI IV 2009 (E:) EEX
,:,;

File Edit “iew Favorites Tools Help
Q Back ~ () ﬁ >~ Search Folders Elv i) Folder Sync
Address \) Ey v a Go

— )1 _Testovi
D Writing Tasks EM )2 ¢odiranie i resenja
'[2)3_Unos i obrada podataka
) Cstale informacije
: Opste uputstva o koriscenju testova, pdf
1 PISMO DIREKTORU pdf
I: Uputstyva 2a arganizaciju i izvodjenje testiranja.pdf

(J wirite thess files to €D

File and Folder Tasks

I & Publish this folder to the

Cnuxa 1:Ipuxas caopoicaja CD-a ca mecmosuma
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Ha nmucky cy ce Hamaswna yetupu ¢onaepa u Tpu (ajoa. dajioBu KOju ce Halase
MPEe/ICTaBIbajy OIIITA YIYTCTBA 3a KopHIINemke TeCTOBA Kao U YIyTCTBA 3a CpoBolje-
e caMor Tecthpama. Y gonaepy 1 TecroBu Hanaze ce Tpu mordosuepa ca Ha3uBUMa
Cprcku jesuk, Maremaruka, Ilpupona m apymreo. CBaku ox oBuX motdoiaepa
CaJpKU 10 YETHPU Pa3IMiuTa TeCTa 3a cBak mpeaMeT. CBakM YYCHHK peliaBa Iio
jemaH Tect u3 cakor npenmera. Y donnepy 2 Koampamwe W pemema Hajasze ce TPU
notdonzaepa ca HasuBuMma Cpricku jesuk, Matemaruka, [Ipupona u npymrso u haji
VYyTcTBO 32 mperiename U ynorpedy KoJoBa. Y CBakOM OJ OBHX IOT(oIepa Hauase
ce M0 YeTHPH YIYTCTBA Ca TAYHUM pellekha 1 KOJOBHMA 3a Iperiefame TecToBa. Y
¢donmepy 3_VHoc m obOpama momaraka Hamasu ce motdongep Ilporpamu 3a yHOC M
00pany nozataka u ¢ajn YmyTcTBo 3a KopuiilieHe mporpama 3a YHOC U 00pany moja-
taka. Y nordonzaepy [Iporpamu 3a yHoc 1 00pany mojaraka U Hajuase ce TPH Iporpa-
Ma 3a 00pajy nojiaraka, 3a CBaky IpeMeT I10 je/IaH Mporpam.

ITPOI'PAM 3A YHOC U OBPALY

HakoH cripoBeZIeHOT TeCcTUpama YUYeHUKa y IIKOJIH, HACTABHUILM KoprcTehn oAroBapa-
jyhe ymyTcTBO 3a KOIUpame M pelickha nperiienajy yueHn4ke oarosope. Y dasu mpe-
rieJamka HACTABHHUIM MPBO KOAUPAjy OAroBope ydeHuka. OQroBopH ce KOIUpajy Ha
Taj HAYMH MTO KOJ 1 O3Ha4aBa TauyHO pemIeH 3ajarak, kox 0 o3HauaBa Ja je yYCHHK
MOKYyIIa0 Ja PEeIly 337aTak alli ra HUje TayHO PEINNo M KoJ 9 O3Ha4yaBa Ja yYCHHK
HUje TOKyIao Ia ypaau 3amatak. Kajga je cBecka KoaupaHa, HACTaBHUK OOfyje mpe-
riiefaHy cBecky. bpoj 0omoBa o3HauyaBa YCHEHIHOCT yYeHHKa Ha TECTy W Jo0uja ce
TaKo IITO ce cabupajy CBU TayHU OJIrOBODH, Tj. cabupajy ce CBH OArOBOPU KOjHU CYy
KoaupaHu ca 1.

Kozaunpanu oarosopu y TectoBuma ce 3aTuM yHoce y IIporpam. Ha cinum 2 npukasasa
je OCHOBHa, Tj. moyeTHa cTpana [Iporpama.

3aBof

) 33 BE/HOBAILE KEANHTETa
Matematika 00pazoBaba W BaCNHTalba

Cnuxka 2 OcrosHa cmpana npozpama

VY mporpamy ce 3a CBaKoI' yUeHHKa YHOCH OfIeJberbe, PeJHU Opoj CBECKe KOjy je yue-
HHK pelraBao U KogoBd. [IporpaM je OCMHIUBEH Tako [a KOPHUCHHK Ha jeAHOCTaBaH
HA4MH YHOCHU U 00pal)yje mojartke, 6e3 qo1aTHux oOyKa 3a paj.
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Unos E|
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Odeljenje 1

22
Sweska
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25

Dodaj
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Cnuka 3: Macka 3a yHoc noOamaxa 3a c6axy c6ecky

OBPAJA TIOJATAKA

HaxkoH yHeTux mojaTaka 3a cBe CBeCKe y Imporpamy ce odpalyjy nmoxaim u nodujajy ce
rpaduKoOHH KOjH MOKa3yjy ycIlieX y4eHHKa y ofiesberby. I paduKoHOM je mpeacTaBbeH
IPOIICHAT YYEHHKA Y OAeJbEbY/IIKOIN KOjU Cy TAYHO PELIMIN CBaKH 331aTaK y TECTY.
HpyruMm peunma, n1o0ujajy ce HOAalXd O TOME INTA Cy YYEHUIM HAyHWIH, OAHOCHO
KOjU NPOLIEHAT yYEHHKA je CaBlafao 3Hamba U BEIITHHE OMMCAHE y CBAKOM HCKazy y
OJTHOCY Ha Ae(UHHCaHU KPUTEpUjyM (MHHHUMAJIHO OYEKMBAHO mocturuyhe), mpeacra-
BJbCH LIPBEHOM LIPTULIOM Ha TPapHUKOHY.

Odejenje3

Ipaghuxon 1: Ilpoceuro nocmuehyhe yuernuxa y ooemersy

Ha I'padukony 1 je mpukazano mocturayhe ydeHHWKa jeHOT OJEJbEHa 3a MPEIMET
MatemaTtuka. YKOIMKO TIOCMAaTpaMo IPYTH MCKa3 Ha rpaduKoHy, TyMademe Ou Omito
cienehe: 83% ydennka je caBianano oBaj ncka3. C 003upoM Ha TO Aa j6 MUHUMAITHO
ouekuBaHo nocturuyhe 80%, To 3Ha4M /1a Cy YYSHUIM OCTUTIIH OYEKHBAHO.
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Ha rpadukony 2 mpukasaHa cy mocTurayha ydeHuKa jeIHOr Olle/beiba Y OJHOCY Ha
obnact y matemartuny. [Ipukas3aH je mpolleHaT yIeHHKa KOjU CY CaBiajJaid 3Hama
BEIITHHE OMUCAHE Y UCKa3UMa KOjH MPHIAA]y jeTHO] OOIACTH.

COdeljenje 3

100
90
80

70 +—
60 +— —

40 +—

i
74

50

Procenat tacnih odgovora
n
L]

10 +— -

Prirodni Geometrija Razlomci Merenje i
brojevi mere

Oblast

I'pagpuron 2: Ilpoceuno nocmuenyhe y obracmu.

VYxonuko nocmarpamo obnact Ilpuponuu OpojeBu Ha rpadukony 4, Tymaueme OH
6uo cnenehe: 70% ydeHHKa je caBlajayo 3Hama U BELITHHE OMMCAHE y UCKA3UMa
KOj¥ NpUIajajy 0BOj 00IaCTH.

VYnorpedom IIporpama mikose cy qoOuIe pe3ynTare TeCTHpaba Ha HUBOY OlIC/beHba U
mikotie. JlobujeHe cy BakHe MH(OpMAIUje 0 00pa30BHUM MOCTUTHyiMMa MCITUTAHUX
YUYEHHKA, OJIHOCHO O CTEINEHY OCTBApCHOCTH IIMJbEBA W 3a/maraka obpasoBama U Bac-
MUTaka y OBUM HACTABHUM TPEIMETHMA.

[Iporpam je oCMHUIIJbEH TAKO J]a c€ MOXE KOPUCTUTH U TIPU TECTHpabUMa KOje HacTa-
BHUIIM CaMOCTaJIHO TIPHIIPEME y CBOjUM IIKojiama. Ha oBaj HaumH Mory ce ao0uTH
3HavajHe MH(opManuje o nocturuyhrMa ydeHrnka M y T0jeJHHAM HacTaBHUM olac-
THUMa. YKOJIMKO HACTAaBHUK OCMHCIIM TECT KOjUM he, Ha mmpuMmep, ITpoBepaBaTH Ja Jx
Cy YYCHHMIIM CaBJlaJlajil HacTaBHYy TeMy [logpuiuna keadpama u npagoyeaoHuKd, yro-
TpeOOM OBOI' IpOTrpamMa MOXe TOOUTH NpEeLH3He MOJATKE O TOME KaKo Cy yYEHHIH
CaBlafaly CBakW IIOjeIMHAYAH 3a/JaTak, Tj Kako Cy caBiajgamu oxapeheHe wucxo-
Je/cTaHaap/e KOju Cy y Be3H ca OBOM HACTaBHOM TEMOM.
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3AK/bYYAK

KpurepujyMcku TeCTOBH UMajy 3a IMJb J1a YTBPAE OCTBAPCHOCT IMOCTaBJbEHHX 1IMJbEBA
W 3a/1aTaka 00pa3oBama U TO je ’bUXOBAa OCHOBHA HaMeHa. Pe3ynraTu oBOT TecTUparba
Npy’Kajy MOAaTKe O HUBOY CaBJaJaHOCTH I'PajJHBa IMpeMa IOCTABJLEHUM KPUTEPH]Y-
MuMa (KOJIMKH TMPOIICHAT YYCHHKA je CaBliafao I'PaaudBO y OueKuBaHOj mepu). Ocum
TOra, mocTurayha y4eHrnka Ha KpUTCPHjYMCKUM TECTOBUMA MOTY MPY)KUTH PEJICBaHT-
He nHdopMalyje y mpouecuMa caMOBpPEJHOBaba pajla YUeHUKa, HACTAaBHHUKA U IIKOJIE.

VYyennuka nmocturayha cy jemaH o HajBaKHHjUX IOKa3aTe/ba OCTBAPCHOCTH IIUJBCBA
U 3a7aTaka o0pa3oBama U BaClHTamka, OJJHOCHO KBAJIHUTETA pajia CBaKe IIKOJIE U Mpej-
MET Cy CMOJhAIIHET BPSJHOBAhA i CAMOBPEIHOBAKA Pajia MIKOJIE.

Toxom m3pazne 3agaTaka U TECTOBA MOIITOBAHU Cy CTPYYHM M HayYHM NPHHIMIN Ha
KOjUMa Ce 3aCHHBa Mepeme NOCTUTHyha yyeHHKa TeCTOBMMA. Y TOM CMHCIY, OBaj
TECT MOXX€ HAaCTaBHMIMMA Jia MOCIYXXH Kao NMpHUMEp M TOJCTHIA] KaKko Ja Halpase
HHM30BE 33/1aTaka 00jeKTUBHOT TUMAa KOju he OuTH y QyHKINjU 00jeKTUBHHUjET BPEIHO-
Bama nocruruyha yuenumka.

PesynTati 10OMjeHN OBHM TECTHpAEEM IPYKajy MOJATKe O TOME INTa CYy yYCHHIH
Hay4WJIM, OJJHOCHO KOjU j€ MpOIeHaT YYEeHHKa CaBjaJao 3Hama M BEUITHHE CaapiKaHe
y CBAaKOM HCKa3y, y OJHOCY Ha Je(HHUCAHU KPUTEPHjyM (MHUHUMAIHO OYEKHBAHO
nocturuyhe) y cBakoM ojiesbemy, U y 1enoj mkonu. Jlobuhe ce momany u o Tome y
KO0jOj MEpH Cy yUCHHUIIM CaBIJIallIi TPAJUBO, OHOCHO CTEKIIM BEIITHHE KOj€ Cy BaXKHE
3a HacTaBak 0Opa3oBama y OKBHPY MOjEANHHUX 00JIACTH Y CBAKOM HACTaBHOM IIpeiMe-

Ty.
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Apstrakt: Ovim radom ukazuje se na problem bezbednost biometrijskih podataka, kako prilikom
skladistenja i razmene, tako i prilikom biometrijske transakcije u okviru biometrijskog sistema
ili izmedu razlicitih biometrijskih sistema koriséenjem Interneta. Prikazivanjem strukture
CBEFF frejmvorka i ACBio autentikacijskog konteksta za biometriju i njihove povezanosti
istaknute su prednosti primene pomenutih standarda kao resenja problema bezbednosti biomet-
rijskih podataka i zastite privatnosti.

Kljuéne reci: Biometrija, standardi, CBEFF, ACBio

THE ROLE OF STANDARDS IN BIOMETRIC DATA SECURITY

Abstract: This paper indicates the problem of biometric data security, both in storage and
exchange, and in biometric transaction within a biometric system or between different biometric
systems using the Internet. Presenting the structure of CBEFF framework and ACBio (Authenti-
cation Context for Biometrics) and their relationship, highlights the benefits of the application
of these standards as a solution to the problem of biometric data security as well as privacy
protection.

Keywords: Biometrics, Standards, CBEFF, ACBio

1. UVOD

Biometrijski sistemi omoguéavaju prepoznavanje identiteta osoba na osnovu biomet-
rijskih podataka. Prema [1] kori$¢enje ovih sistema za proveru identiteta je dosta sav-
remenije 1 pouzdanije od koris¢enja §ifti i tokena (kljucevi, kartice) kao kod tradicio-
nalnih IT sistema, zbog direktne veze izmedu karakteristika biometrijskih podataka i
pojedinca, s obzirom na to da biometrijski podaci predstavljaju ,,nesto §to jesmo™ (oti-
sak prsta, duzica oka, silueta Sake, lice itd.) za razliku od Sifre (password-a) koja pred-
stavlja ,,nesto Sto znamo*.

Stoga je bezbednost biometrijskih podataka koji se obraduju i skladiste u biometrij-
skim sistemima i razmenjuju izmedu istih veoma bitna, jer gubitak ili otkrivanje ovih
podataka potencijalno vode do ugroZzavanja integriteta sistema prilikom autentifikacije
i zloupotreba podataka koji predstavljaju deo identiteta pojedinca kao §to su krada
identiteta ili bilo koji drugi nacin ugrozavanja privatnosti. Da bi se predupredile ovak-
ve situacije, postoje preventivne mere, a jedna od njih je primena tehnickih standarda.
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Intenzivan razvoj biometrijskih tehnologija za autentifikaciju u aplikacijama u javnom
sektoru (pasosi, vize, grani¢na kontrola, liéne karte itd.) podstakao je program rada na
razvoju medunarodnih standarda ¢ija je uloga bezbednost biometrijskih podataka [1].

Sustina tehnickih standarda je akcenat kako na zastiti uskladi$tenih biometrijskih
podataka, ukljucujuéi biometrijske uzorke i reference, kori$éenjem kriptografskih
tehnika kao $to su digitalni potpisi i Sifrovanje (enkripcija), tako i na obezbedivanju
transakcija biometrijskih podataka ,,s kraja na kraj“ (end-to-end) putem mreze, za $ta
je potrebna bezbednosna informacija koja je kreirana i procesirana biometrijskim har-
dverom i softverom na svakom kraju transakcije, ukljucujuci i bezbednost ¢itave tran-
sakcije koja se obavlja putem mreze. Kljucni standard za skladiStenje i razmenu bio-
metrijskih podataka prema [1] je ISO 19785, odnosno CBEFF frejmvork (Common
Biometric Exchange Format Framework), dok je najce$¢e primenjivan, medunarodno
priznat i objavljen standard za transakciju biometrijskih podataka ACBio, odnosno
autentikacijski kontekst za biometriju, sa oznakom ISO 24761.

Uloga, znacaj i povezanost ovih standarda opisani su u tekstu koji sledi.

2. ULOGA I STRUKTURA CBEFF STANDARDA

CBEFF je visestruki medunarodni standard ¢iji se Deo 4., pod nazivom ,, Specifikacija
formata bezbednosnog bloka*“, odnosi na zastitu integriteta i ¢uvanje poverljivih bio-
metrijskih podataka [2]. CBEFF standard definiSe osnovnu strukturu biometrijskog
podatka koji se skladiti i razmenjuje u biometrijskom sistemu, odnosno izmedu dva ili
viSe biometrijskih sistema putem mreze, pod nazivom BIR (Biometric Information
Record, odnosno biometrijski informacioni zapis, u daljem tekstu BIR).

BIR je prema [2] skup informacija o biometrijskom podatku (odredenom biometrij-
skom modalitetu odredene osobe), struktuiran i podeljen u tri odeljka (bloka): Sta-
ndard Block Header (SBH), Biometric Data Block (BDB) koji sadrzi same biometrij-
ske podatke (koji mogu biti Sifrovani) i Security Block (SB). Zaglavlje SBH bloka,
odnosno SBH se sastoji od osnovnih polja koja mogu biti zahtevana ili opciona i nose
odredeni skup podataka neophodan za skladiStenje kao i za razmenu biometrijskih
podataka u okviru ili izmedu biometrijskih sistema (Tabela 1.) [2]. Takode, informaci-
je koje nosi ukljucuju indikatore bezbednosnih mehanizama koji su koris¢eni za zastitu
biometrijskih podataka [2].

Tabela 1. Polja standardnog zaglavija biometrijskih podataka SBH [2]

Naziv podatka Zahtevano polje (Z) ili Opciono | Opis
polje (0)

SBH bezbednosne opcije Y4 Definie bezbednost podatka.

Opcije integriteta zZ Ovo polje definise koji atribut
interiteta ide uz podatak: Potpis
ili MAC.

Vezija CBEFF zaglavlja [0} -

Verzija patron zaglavlja (0] Patron format specifikacija ili
verzija standarda.

Biometrijski tip (6] Otisak prsta, glas itd.

Biometrijski podtip (6] Dodatno specificiran u okviru
tipa.
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Biometrijski tip podatka (6] Nivo procesiranja podatka
(sirov, poluprocesiran, procesi-
ran).

Biometrijska svrha (6] Svrha kori§¢enja podatka (upis,
verifikacija).

Kvalitet biometrijskog podatka (6] Nivo kvalitet biometrijskog
podatka.

Datum kreiranja podatka (6] Datum i vreme kreiranja biome-
trijskog podatka.

Period validnosti (6] Trajanje “od-do”.

Kreator (6] Tekstualni identifikator vlasnika
aplikacije.

Indeks (0] Jedinstveni identifikator podat-
ka u okviru zapisa koji koristi
aplikacija.

Podzaglavlje/broj osnovnih (6] Broj CBEFF struktura u nivou

struktura ispod zaglavlja CBEFF prosire-
ne structure.

Vlanik BDB formata Z ID grupe ili proizvodaca koji je
definisao BDB.

Tip BDB formata Z DefiSe vlasnik formata.

Identifikator proizvoda (PID) (6] Registrovani identifikator
entiteta koji je kreirao biomet-
rijski podataka.

Identifikator patron formata (6] Registrovani identifikator
patron formata.

Sekcija biometrijskih podataka V4 Definise vlasnik formata. Moze
biti kodiran.

Potpis Z Digitalni Potpis

BDB odeljak sadrzi biometrijske podatke odredenog modaliteta (iris, lice itd.) koji se
skladi$te, odnosno razmenjuju [2].

SB bezbednosni blok prema [2] sadrZi relevantne bezbednosne informacije, kao $to su
kriptografske sume (cryptographic checksums), digitalne potvrde (digital certificates) i
specifikacije algoritama za enkripciju podataka, koje su koris¢ene kao garancija inte-
griteta i poverljivosti podataka. Specifikacije u okviru CBEFF bezbednosnog bloka SB
prema [3] obuhvataju bezbednosne zahteve koje propagira ACBio (Authentication
Context for Biometrics) standard ¢iji je zadatak da obezbedi sigurnost ,,end to end*
biometrijskih transakcija. U sustini, SB blok sadrzi skup ACBio instanci koje sadrze
podatke za validaciju integriteta “end-to-end” biometrijske transakcije o kojima ¢e
kasnije biti reci.

3. ACBIO

ACBio je medunarodni standard objavljen od strane ISO organizacije kao kontekst
autentifikacije za biometriju pod oznakom ISO 24761:2011. ACBio modelira biomet-
rijsku transakciju kao skup procesa izvrSenih od strane Biometrijske Procesorske Jedi-
nice (Biometric Process Unit) ili krace BPU (npr. senzor, ,,smart“ kartice, uredaj za
poredenje, softver koji radi na personalnom racunaru itd.) [3]. BPU postavlja relevant-
ne bezbednosne podatke u blok pod nazivom ACBio instanca [3].
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BPU prema [3] generiSe i prenosi ACBio instance zajedno sa povezanim biometrij-
skim podacima koji su predmet bilo kog transakcionog procesa podataka. Tehnike
bezbednosti koje se koriste u okviru ovog standarda prema [3] mogu da pruze zastitu
od supstitucije "laznim" komponentama biometrijskog sistema i napada reprodukova-
nim podacima, ali i da uklone opste pretnje integritetu transakcionih podataka.

3.1 STRUKTURA ACBIO

ACBio je sastavljen iz tri osnovna bloka informacija [4]:

e BPU blok informacija sadrzi staticke informacije o BPU, odredene unapred i
nezavisne od izvrSenja u realnom vremenu: njegova funkcija, nivo bezbednosti i/ili
otpornost na kvar, kvalitet implementiranih funkcija itd.

o Verifikatorski kontrolni blok je namenjen za informaciju koja treba da ukaze na to
da li je ACbio instanca generisana na zahtev verifikatora ili ne.

e Biometrijski procesni blok je namenjen za informacije koje se odnose na izvrSenje
podprocesa BPU u realnom vremenu. Sadrzi informacije o ulaznim i izlaznim po-
dacima procesiranim u BPU. Ako BPU primi podatak od druge BPU ili posalje po-
datak drugoj BPU, onda je taj podatak obavezan element u ovom bloku.

3.2 ULOGA ACBIO STANDARDA U BEZBEDNOSTI BIOMETRIJSKIH
PODATAKA

ACBio je dizajniran sa akcentom na problemu privatnosti. Definisan je tako da verifi-
kator (biometrijska aplikacija za donoSenje odluke o uspesSnosti verifikacije) moze da
proveri validnost biometrijskog procesa verifikacije bez koris¢enja privatnih podataka
poput biometrijskog uzorka i biometrijskog Sablona koji se prenose u okviru ACBio
instance [3].

Ovaj standard ne definiSe protokole interne komunikacije izmedu BPU jedinica, koris-

nika 1 verifikatora [4]. Neophodno je ista¢i da je sustinski element ACBio standarda

ACBio instanca koja prema [4] obuhvata informacije za potvrdu validnosti tokom

procesa verifikacije primenom sledecih principa:

¢ ACBio instancu je kreirao BPU po nalogu verifikatora,

¢ ACBio instance koje se odnose na odredeni proces biometrijske verifikacije su
korektno medusobno povezane,

e ACBio instanca zadrzava svoj integritet,

e Zasvaki BPU, ACBio instanca je generisana i poslata verifikatoru da bi isti mogao
da verifikuje validnost podprocesa izvrSenih na BPU,

e ACBio zahteva da svaka BPU ima mogu¢nost da generiSe digitalni potpis kojim
verifikator moze verifikovati integritet ACBio instance.

ACBio instance obezbeduju integritet podataka koriS¢enjem bezbednosnih tehnika,
kao Sto su digitalni potpisi i kriptografske kontrolne sume [4]. ACBio instanca moze
da sadrzi i podatke za obezbedivanje drugih aspekata transakcije, kao $to su validacija
biometrijskog hardvera i potvrda sposobnosti uc¢inka biometrijskih procesa verifikaci-
je. Integritet biometrijskog hardvera kao i performanse i bezbednost biometrijskih
tehnologija prema [4] obezbedeni su putem eksternih Sema za evaluaciju, dok ¢e rezul-
tati biti ugradeni u masinski Citljivim formatima podataka koji mogu biti potvrdeni
putem validacije biometrijskih procesa verifikacije prema potrebi.
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Na kraju, verifikator prema [4] potvrduje proces biometrijske verifikacije proverom
informacija koje nosi ACBio instanca. Na slici 1. prikazana je relacija izmedu verifi-
katora i sajtova relevantnih organizacija. Verifikacija se vr$i putem Interneta.

f acquired processed \
. biometric biometric comparison
"’d'ta sample sample score [ “l Match/no-match
El e - . ol - - y
capture “signal Hgpar Dedsion | verifier
| processing L J
biometric
template
— T
Storage ( the Internet
\ — J; — o e
= - el - .’I
\--— biometric verification -
/
- /
BPU BT
Ofsgmggggn certificate - certificate
organization organization

Slika 1. Povezanost verifikatora i sajtova relevantnih organizacija [4]

4. ZAKLJUCAK

Ako analiziramo strukturu BIR zapisa i ACBio instance, prirodu i koli¢inu informacija
koju nose uz biometrijski podatak, mehanizme zastite samog podatka bez potrebe
uvida u isti, kao i povezanost i uskladenost ove dve strukture itd., moze se re¢i da
CBEFF i ACBio standardi opravdano nose nazive ,,dobrih praksi*“ kada govorimo o
tehni¢kim bezbednosnim standardima. Medutim, kako biometrijske tehnologije svako-
dnevno napreduju i imaju sve Siru primenu u praksi, za skladiStenje biometrijskih
podataka kao i za njihovu razmenu potrebno je odrzavati nivo bezbednosti istih. Stoga
je zadatak korisnika biometrijskih tehnologija da standarde primenjuju kako bi uocili
njihove eventualne nedostatke, dok je zadatak tela za standardizaciju (organizacija,
instituta, konzorcijuma itd.) da prate rast i razvoj biometrijskih tehnologija i unapredu-
ju postojece i razvijaju nove i savremenije tehnicke standarde.
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Apstrakt: Ljudsko uho je relativno nova klasa u biometriji. Dokazano je od strane istraZivaca
da su oblik i karakteristike uha jedinstvene za svaku osobu, te nepromenljive sa godinama, §to
uho ¢ini pogodnim biometrijskim modalitetom. Relevantna literatura sadrzi veliki broj pristupa
prepoznavanju osoba na osnovu uha. U ovom radu predstavijene su razlicite tehnike ekstrakcije
karakteristika uha za potrebe biometrijskog prepoznavanja osobe. Uvodni deo predstavija opis
anatomije uha sa karakteristikama koje su ga ucinile biometrijskim modalitetom. Takode,
opisana je i arhitektura klasicnog biometrijskog sistema zasnovanog na prepoznavanju ljudskog
uha.

Kljuéne reéi: prepoznavanje uha, biometrija, ekstrakcija karakteristika,
OVERVIEW OF HUMAN EAR FEATURE EXTRACTION TECHNIQUES

Abstract: Human ear is a relatively new class of biometrics. It has been proven by the research-
ers that the shape and the features of the ear are unique for each person and invariant with age,
which has made ear a suitable biometric trait. Relevant literature contains huge number of
approaches for person recognition based on ear. In this article are presented different tech-
niques for extraction of ear features for biometric recognition purposes. Itroduction represent
description of ear anatomy with features wich made it biometric trait. Also, architecture of
classical biometric system based on human ear recognition is described.

Key words: ear recognition, biometrics, feature extraction;
1. UVOD

Prepoznavanje ljudi na osnovu njihovih usiju u skorije vreme je zauzelo visoko mesto
u literaturi. Ljudsko uho je relativno novo biometrijsko svojstvo u svetu biometrijskih
tehnologija. Nekoliko razloga je doprinelo da se uho nade u samom vrhu biometrijskih
tehnologija, a neke navode i Abaza i Ross u [1], koji su medu najznacajnijim istraZiva-
¢ima ove oblasti. Kao prvo, prepoznavanje uha nije podlozno nekim problemima koji s
karakteristi¢ni za druge nekontaktne biometrijske tehnologije, kao §to je prepoznava-
nje lica. Sa druge strane, uho predstavlja najboljeg kandidata za kombinaciju sa licem
u cilju pravljenja biometrijskog sistema koji koristi nekoiko biometrijskih modaliteta.
Prepoznavanje uha se moze primeniti i u snimcima video nadzora gde neku osobu
kamera nije snimala spreda, te se ne moze primeniti prepoznavanje lica.
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Uho ima standardne delove kao i svaki biometrijski modalitet (npr. lice). Spoljasnje
uho obi¢no se naziva pinna. Slozena struktura spoljasnjeg uha u paru sa njenom mor-
fologijom smatra se jedinstvenim identifikatorom osobe, iako masovni sistemi za
automatsko prepoznavanje uha jo§ nisu proizvedeni. Delovi spoljasnjeg uha su: Obod
spirale (Helix Rim), Lobule, Antispirala (Antihelix), Konca (Concha), Tragus, Antitra-
gus, Vrh spirale (Crus of helix), Trouglasta fosa (Triangular Fossa), Incisure Intertra-
gica [1]. Karakteristian izgled spolasnjeg uha coveka (pinna) se formira na osnovu
razli¢itosti navedenih delova. Iako su levo i desno uho sli¢ni, ona nisu simetri¢na, a o
ovome viSe govore Abaza i Ross u [2]. Forenzicka istrazivanja tvrde da usi rastu viso-
ko linerano u prvih 4 meseca zivota bebe. Od tada pa do osme godine Zivota, rast usiju
je pet puta brzi od normalnog rasta. Nakon toga, sve do sedamdesetih godina usi ostaju
nepromenjene u veli¢ini. To im daje veliku prednost kao biometrijskom svojstvu koje
je relativno konstantno sa godinama. Zbog svega navedenog da se zakljuciti da uho
poseduje univerzalnost, jedinstvenost, stalnost i druge parametre potrebne da se neki
deo tela prihvati kao biometrijski modalitet.

U nastavku rada ¢e biti opisan nacin funkcionisanja biometrijskih sistema za prepoz-
navanje osobe na osnovu uha. Zatim ¢ée biti predstavljene razli¢ite postojece tehnike za
ekstrakciju karakteristika ljudskog uha koje se mogu pronaéi u referentnoj literaturi.

2. BIOMETRIJSKI SISTEMI ZA PREPOZNAVANJE OSOBE NA OSNOVU
UHA

Biometrijski sistemi koji kao modalitet koriste uho mogu se posmatrati kao tipi¢ni
sistemi za prepoznavanje na osnovu paterna, gde se ulazna slika razbija na set karakte-
ristika koje se sekventno uporeduju sa setom karakteristikadrugih slika, sa ciljem utvr-
divanja identiteta osobe. Kao i svaki biometrijski sistem i ovaj koji je baziran na pre-
poznavanju uha ima dva mogu¢a moda u kojima radi. U modu za verifikaciju, subjekat
tvrdi svoj identitet, te se njegova slika kao ulazna daje sistemu i uporeduje sa slikom
identiteta za koji tvrdi da jeste. Obe slike se uporeduju preko seta odlika koje su izdvo-
jene (set odlika slike sa kojom se poredi satuvan je u bazi podataka) sa ciljem valida-
cije tvrdnje. U modu za identifikaciju, subjekat ne tvrdi da je odredenog identiteta, veé¢
se ulazna slika uporeduje sa nizom slika uSiju poznatih osoba iz baze podataka sa
ciljem da se nade najbolje poklapanje, a sa tim i identifikuje osoba. Istaknute faze
tipinog sistema za prepoznavanje osobe na osnovu slike uha takode su date u [1], a
graficki prikazane na slici 1.
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Slika 1. Blok dijagram tipicnog sistema za prepoznavanje uha
3. TEHNIKE ZA EKSTRAKCIJU KARAKTERISTIKA UHA

U ovom poglavlju bice reci o razli¢itim algoritmima za prepoznavanje osoba na osno-
vu slike uha. Istrazivanje tece kroz literaturu koja je bogata kao i ona koja opisuje
algoritme detekcije uha. Ove algoritme moguée je kategorizovati prema tome kako se
vrsi ekstrakcija karakteristika, §to predstavlja 3. korak u sistemu za prepoznavanje
osoba na osnovu slike uha (slika 1, poglavlje 2). Ekstrakovane karakteristike sluze kao
uprosceni prikaz slike uha i pogodne su za slede¢i korak u prepoznavanju — uporedi-
vanje.

Chang i saradnici su 2003. godine su u [3] opisali multimodalni biometrijski sistem
koji se temelji na licu i uhu. Njihov sistem za prepoznavanje se zasnivao na konceptu
»Kkarakteristicnog uha“ (eng. eigen-ears), a koristili su analizu glavnih komponenti. Za
razliku od testa gde su koristili samo uho i dobili 72,7% preciznosti prepoznavanja, u
multimodalnom sistemu, koriS¢enjem UND baze podataka [4], postigli su 90,9% pre-
ciznosti. Zhang je napravio hibridni sistem za prepoznavanje osoba na osnovu uha, a
opisao ga u [5]. Ovaj sistem kombinuje analizu nezavisnih komponenti i radijalne
bazi¢ne funkcije (RBF). Postigli su preciznost od 94,11% koris¢enjem 2 baze podataka
slika ve¢ izdvojenih usiju. Yuan i saradnici su u [6] opisali metodu za automatsku
ekstrakciju karakteristika i normalizaciju zasnovanu na ,,modelu aktivnog oblika“.
Koristili su USTB bazu podataka III [7], sastavljenu od slika 79 osoba i postigli stopu
prepoznavanja od 90%. Xie i saradnici su u [8] koristili unapredenu verziju algoritma
LLE (Locally Linear Embedding). LLE se bazira na projektovanju podataka iz visoko
dimenzionog prostora u globalni jednodimenzioni koordinatni sistem sa manje dimen-
zija, ali Cuvajucéi veze iz blizine da bi se otkrile strukture podataka koje se nalaze ispod
povrsine. Unapredena verzija LLE prvo koristi standardni LLE algoritam [9], a nakon
toga koristi adaptiranu linearnu diskriminacionu analizu da resi problem klasifikacije
uha. Rezultate koje su predstavili govore o stopi prepoznavanja od 60,75% za uho iz
viSe pozicija, te 43,03% koriste¢i standardu verziju LLE algoritma. Zhang i saradnici
su u [10] istrazili problem prepoznavanja uha iz vise pogleda. Oni su koristili konstru-
kciju od vise cevi u obliku slova “B” u diskriminativnom projektovanom prostoru.
Postigli su stopu prepoznavanja 97,7%, iako je varijacija poza iz koje je slika naprav-
ljena bila velika, a koristili su slike 60 osoba iz USTB baze podataka IV. Naseem je u
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[11] predlozio opsti klasifikacioni algoritam za prepoznavanje objekata sa slika, koji
se temelji na proredenom prikazu izra¢untom na osnovu L1 — minimalizacije. Sproveli
su nekoliko eksperimenata sa UND i USTB bazama podataka i dobili stopu prepozna-
vanja u rangu od oko 98%.

Hurley je u [12] koristio transformacije polja sile za prepoznavanje uha. Slika je treti-
rana kao niz Gausovih izvora privlacenja, koji se ponasaju kao izvori polja sile. Istra-
zivaéi ove grupe tvrde da su postigli veoma visoku stopu prepoznavanja od 99,2%,
koris¢enjem XM2VTS baze podataka [13]. AbdelMottaleb i saradnici su u [14] koris-
tili transformacije polja sile, nakon ¢ega su prepoznavanje sproveli pomoc¢u kontura
konstruisanih od ovako dobijenih karakteristika. Postigli su stepen prepoznavanja od
87,93%. Dong i saradnici su u [15] koristili transformacije polja sile i razvili dvofazni
pristup za ekstrakciju karakteristika uha i prepoznavanje iz vise poza. Koristili su
USTB bazu podataka IV i postigli stopu prepoznavanja od 75,3%, 72,2% , 48,1% za
poze od 25°, 30°, 45°,

Choras je u [16] predlozio automatsku geometrijsku metodu. On je ekstrahovao kon-
turu uha i teziste sa slike uha, te je nakon toga konstruisao koncentri¢ne krugove koris-
teci to teziSte. Odabravsi slike sa veoma visokim kvalitetom i idealnim uslovima za
prepoznavanje, postigao je stopu prepoznavanja od 100%. Abate je u [17] Koristio
deskriptore invarijantne na rotaciju, nazvane GFD (genericki Furijeovi deskriptori),
da ekstraktuje znacajne karakteristike iz slika uha. Eksperimentalno su pokazali mar-
ginalno bolju stopu prepoznavanja (96%) u poredenju sa algoritmima koji koriste
“karakteristi¢no uho” (eigen-ear) (95%).

Sana i saradnici su u [18] korstili diskretnu Haar transformaciju talasic¢a da ekstraku-
ju teksturne karakteristike uha. Postigli su preciznost prepoznavanja uha od 96%. Hai
Long i saradnici su u [19] koristili niskofrekventne podslike, dobijene koris¢enjem
dvodimenzione transformacije talasi¢a. Objavili su stopu prepoznavanja uha od
87,5%, te 97,2% zavisno od kolekcije iz USTB baze podataka na kojoj su testirali.
Nosrati je u [20] primenio 2D talasi¢e na geometrijski normalizovane slike uha. Posti-
gli su stopu prepoznavanja od 90,5% USTB bazi podataka. Wang je u [21] koristio
Haar transformaciju talasic¢a i uniformne lokalne binarne paterne da prepoznaju uho sa
slike. Sproveli su nekoliko eksperimenata i postigli stopu prepoznavanja od 100%,
92,41%, 62,66% i 42,41% za pozicije uha na slikama 5°, 20°, 35°, 45°, respektivno.
Feng i saradnici su u [22] takode kombinovali lokalne binarne paterne i transformacije
talasica.

Gabor filteri su u oblasti procesiranja slika nazvani po Denisu Gaboru i to su linearni
filteri koji se koriste za detekcije ivica. Yaqubi je u [23] koristio metodu za ekstrakciju
karakteristika baziranu na setu Gabor filtera podstaknutu kvantitativnim modelom
vizuelnog korteksa. Postigli su stopu prepoznavanja od 75%. Nanni i saradnici su u
[24] koristili sistem za viSestruko uporedivanje. Karakteristike su ekstrakovane konvo-
lucijom svakog dela sa nekoliko Gabor filtera. Postigli su stopu prepoznavanja od
~84%. Watabe je u [25] prosirio ideje uporedivanja sa elasticnim grafom i analizom
glavnih komponenti. U eksperimentu identifikacije, stopa prepoznavanja za ovu meto-
du je bila 98% u poredenju sa 81% za analizu glavnih komponenti. Kumar i saradnici
su u [26] koristili Log-Gabor talasi¢e da bi ekstrakovali fazne informacije, koje su
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kodovi uha iz 1D signala sive skale (crno-bele). Postigli stopu prepoznavanja od 90%
koris¢enjem UND baze.

Dewi i saradnici su u [27] koristili Scale-Invariant Feature Transform (SIFT) da bi
generisali aproksimativno 16 glavnih ta¢aka za svaku sliku uha. Postigli su stopu pre-
poznavanja od 78,8%. Kisku je u [28] razvio model boje koze uha koris¢enjem Gau-
sovog meSovitog modela. Nakon manuelnog izdvajanja uha sa slike u delovima po
bojama, izdvojili su SIFT glavne tacke. Izvrsili su testiranje i rezultati pokazuju napre-
dak u preciznosti prepoznavanja za ~3%.

4. ZAKLJUCAK

Ovaj rad prikazuje tehnike koje se koriste za ekstrakciju karakteristika ljudskog uha
kao biometrijskog modaliteta. Postoje¢im tehnikama pokuSava se sa slike uha izvuéi
$to vise informacija potrebnih za verifikaciju i identifikaciju osoba. U okviru rada je
predstavljeno sedam grupa tehnika i ukratko su opisani njihovi predstavnici.

S druge strane, postojeée tehinke za ekstrakciju karakteristika uha imaju i odredene
nedostatke. Pre svega na njih mogu negativno delovati okluzije (kosa, nakit), te razlici-
to osvetljene slike, ali i druge smetnje. Nekada se sa slike ne moze izdvojiti uho zbog
ugla iz kojeg je slikano. Ipak pred ovim biometrijskim modalitetom buduc¢nost je svet-
la te se u kombinaciji sa drugim modalitetima (npr. lice) moZze upotrebiti u multimo-
dalnim sistemima. Jedna od primena ovakvih sistema mogla bi biti za video nadzor,
gde se pored lica snimljeno uho moze upotrebiti za identifikaciju..
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Apstrakt: Moderno doba donosi sa sobom ekspanziju mobilnih uredaja. Ovih uredaja je sve
vie, a na njima se izvrSavaju sve zahtevnije aplikacije. Takode, broj uredaja koji mogu postati
predmet umrezavanje je sve veci usled pojave “Internet of things” fenomena. Razlicite uredaje
potrebno je umreZiti, a upotreba kablova je cCesto neprakticna. Ove Cinjenice navode nas na
vaznost bezicnih mreza. U ovom radu dat je pregled performansi i bezbednosti LTE (Long Term
Evolution) mreza.

Kljuéne reci: LTE, umrezavanje, performanse, bezbednost

AN OVERVIEW OF LTE NETWORKS PERFORMANCE AND SECURITY

Abstract: Modern times have brought the rapid expansion of mobile devices. These devices are
getting more numerous every day, and they execute more and more demanding applications.
Moreover, number of devices that are susceptible for networking is on the rise because of the
“Internet of Things” phenomenon. All these different kind of devices need to be networked, and
wired networking is often unpractical. These facts imply the importance of wireless networks. In
this paper an overview of LTE (Long Term Evolution) networks is given.

Key words: LTE, networking, performances, security

1. UVOD

Sa svakim danom, ekspanzija broja mobilnih uredaja oko nas je evidentna. Sve je vise
pametnih telefona, tableta, satova i drugih uredaja koji su deo naSe svakodnevnice. Svi
ovi uredaji koriste usluge beziénih mreza. Funkcionalnosti dostupne na mobilnim
uredajima postaju sve slozenije i zahtevnije. Kako bi korisnici mogli da koriste sve
ove funkcionalnosti na nacin na koji su programeri zamislili, potrebna je odgovarajuéa
infrastruktura.

Stavise, pojam bezi¢nih mreZa nije vezan isklju¢ivo za mobilne uredaje. Moguée je i
bezi¢no umrezavanje stati¢nih uredaja, kako bi se izbegla potreba za kablovima. Sa
obzirom da je trenutni trend povezivanja razliCitih uredaja, tzv “Internet of things” u
zamahu, ovakvi slu€ajevi koriS¢enja prisutni su u svakom domacinstvu.
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Bezi¢ne mreze se ve¢ dugo vremena razvijaju kako bi mogle da omoguée i druge
usluge pored klasi¢nih telefonskih razgovora. Tema ovog rada jesu najnovija dostig-
nuca u ovoj oblasti, takozvane LTE mreze. U okviru rada bic¢e dat prikaz performansi i
bezbednosti ovih mreza, kao i dati pravci daljeg razvoja.

2. LTE (LONG TERM EVOLUTION) MREZE

LTE je standard za bezi¢nu komunikacionu tehnologiju razvijen od strane
3GGP(the3rd Generation Partnership Project) grupe 1 predstavlja evoluciju
GSM/UMTS standarda, Cilj LTE jeste da poveca kapacitet, brzinu bezi¢nog prenosa
podataka i iskoris¢enost spektra upotrebom novih tehnologija za digitalnu obradu
signala. LTE podrzava brzine preuzimanja podataka do 300 Mb/s i slanja podataka do
75 Mb/s. Takode, u odnosu na klasicne 3G sisteme, kaSnjenje usled prostiranja je
znacajno smanjeno na manje od 5 ms [1] .

LTE podrzava takode i FDD (Frequency division duplex) i HDD (Hybrid division
duplex) dupleks komunikaciju, kao i Sirok opseg razli¢itih frekvencija, kako bi mogao
da funkcioniSe u velikom broju razliitih raspodela frekvetnog opsega. Podrzava
mobilnost terminala, ¢ak i pri velikim brzinama od nekoliko stotina kilometara na cas,
u zavistnosti od frekvencije. Takode, moguce su razlicite veli¢ine ¢elije, od pre¢nika
nekoliko desetina metera, do viSe desetina kilometara. Ovo omogucava upotrebu teh-
nologije u razli¢itim gustinama naseljenosti.

Jos jedan od ciljeva LTE jeste redizajniranje i pojednostavljenje mrezne arhitekture
[2]. Problemi sa prethodnim tehnologijama imaju korene jo§ u GSM tehnologiji i 2G
sistemima. Ovaj sistem je optimizovan za govorne usluge, a ne za prenos podataka,
koji se oslanja na tehnologiju komutiranja vodova, sa relativno niskim propustnim
opsegom. Sistemi 2,5G koji predstavljaju prelazak druge genaracije na treéu, takode
koriste ovu tehnologiju uz odredena pobolsanja. Kod sistema tre¢e generacije, stvari su
se donekle izmenile. UMTS(Universal Mobile Telecommunications Service) Koristi
CDMA tehniku pod nazivom DS-WDCMA(Direct Sequence Wideband CDMA) koja
koristi komutiranje vodova za servise u realnom vremenu i komutiranje paketa za
servise za obradu podataka. U ovoj tehnologiji, IP adresa se dodeljuje prilikom pokre-
tanja i oslobada po zavrsetku rada servisa [3].

EPS(Evolved Packet System) koji koristi UMTS se oslanja isklju¢ivo na IP mrezni
protokol. Svi servisi koriste komuiranje paketa. IP adresa se dodeljuje kada se mobilni
telefon ukljuci i oslobada kada se on iskljuéi. LTE pristupna mreZa jeste prosta mreza
baznih stanica koje rade sa unapredenom NodeB tehnologijom koja je kori§¢ena kod
UMTS-a. Unapredenje se pre svega odnosi na to da ne postoji centralizovani kontoler.
Na taj nacin inteligencija se distribuira kroz sistem i smanjuje se vreme potrebno za
uspostavljanje i prekidanje konekcije. Ovo je posebno bitno kod aplikacija kao §to su
online igre u realnom vremenu.

3. NAPREDNE LTE HETEROGENE MREZE

Verzija 8 LTE standarda koja je trenutno u upotrebi predstavlja znac¢ajno poboljSanje u
odnosu na mreze prethodne generacije. Ipak, performanse koje omogucava ovaj sta-
ndard ¢e moéi samo samo neko vreme da odrze korak sa zahtevima za ve¢im proto-
kom podataka. Usled ovoga razvijena je verzija 10 LTE standarda, poznata kao LTE-
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Advanced. Jedno od pobolsanja koja donosi ova verzija jeste koncept heterogenih
mreza, gde Celije sa malom snagom kao $to su naprimer pikocelije, su postavljene u
okviru dometa ¢elije veée snage. Na ovaj nain se poveéava kapacitet na kritiénim
mestima i izbegava pojavljivanje rupa u pokrivenosti. Ovakav pristup dosada se poka-
zao uspes$nim [4], sa obzirom da je povecanje gustine mreze u proslosti donelo veca
unapredenja mreznih kapaciteta nego povecanje spektra i sprektralne efikasnosti zaje-
dno.

Topologija ovakvih mreza moze biti veoma komplikovana. Takode, moze doé¢i do
loSeg balansa opterecenja, tako da neke od ¢elija mogu usluziti veci broj korisnika,
dok su druge preopterecene. Pored svega, problem koji se javlja kod ovih heterogenih
mreza jeste preklapanje domena ¢éelija. 1z ovih razloga, planiranje i optimizacija mreze
moze predstavljati problem za mreZne administratore. Celije se postavljaju dinami¢ki i
u velikom broju, tako da ru¢no podeSavanje parametara nije izvodljivo. Samo-
organizujuc¢e mreze su reSenje koje pokusava da resi ovaj problem.

Preklapanje c¢elija se u verziji 10 LTE standarda reSava elCIC(Enhanced inter-cell
interference coordination) mehanizmom. U prethodnim verzijama preklapanja je
pokusano da se izbegne tako Sto bi se u prostoru kolizije razlicite ¢elije pokusale da
koriste razli¢ite frekventne opsege. Kako ovo nije tako lako izvodljivo u heterogenim
mrezama, koristi se ABS tehnika(A4/most Blank Subframes), koji omogucavaju baznoj
stanici da emituje samo u toku specifiénih okvira u trajanju od Ims koji nisu isko-
ri$éeni od druge bazne stanice. Ovaj pristup zahteva prilagodenja korisnicke opreme,
kao 1 podesavanja sistema. Kako bi se izbegle smetnje, potrebno je obratiti paznju na
pozicioniranje ovih mikro ¢elija. Autori [5] predlazu heuristiku za odredivanje poloza-
ja mikrocelija u okviru makro ¢elije. Heuristika uzima u obzir smetnje izmedu celija,
konfiguraciju ABS-a, zahteve za protokom u okviru mreze kao i troskove instalacije
pikocelija. Autori [6] predstavljaju matematicki okvir za ocenu performansi mreza sa
velikim brojem manjih pristupnih tacki.

Raspodela opterecenja jedna je bitnih karakteristika samo-organizuju¢ih mreza. U
bezi¢nim mreZama, saobracéaj Cesto nije balansiran, kako u vremenskoj, tako i u pros-
tornoj komponenti. Resavanje ovog problema veoma je bitno kako bi krajnji korisnici
imali §to bolje uslove koris¢enja infrastrukture. Postoje razliiti pristupi reSavanju
ovog problema. Jedan od nacina jeste da ¢elija sa ve¢im optere¢enjem pozajmi resurse
od rasterecenijih susednih ¢elija. Drugi tip pristupa jeste oslobadanje viska saobracaja
preko “vestackog disanja” prema drugim ¢éelijama, ili modifikovanjem podruéja pre-
klapanja i prelaska u druge ¢elije. Autori [7] definiSu viSekriterijumski algoritam bazi-
ran na posmatranju problema raspodele opterecenja kao konveksnog problema. U
skladu sa ograni¢enjima mrezZnih resursa, optimizuju se indeks raspodele opterecenja i
kvalitet servisa. Autori [8] predlazu model teorije igara kako bi resili problem ping-
pong raspodele opterecenja i slabe konvergencije.

4. BEZBEDNOST U LTE MREZAMA

Autori [9] razvrstavaju bezbednosne rizike LTE mreza u sledece kategorije:
e Ranjivosti arhitekture LTE sistema

e Ranjivosti u okviru procedure pristupa LTE mrezi

e Ranjivosti prilikom prelaska korisnika(eng. LTE handover procedure)
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e Ranjivosti IMS bezbednosnog mehanizma
o Ranjivosti HeNB(Home eNodeB) bezbednosnog mehanizma
o Ranjivosti MTC(Machine-Type-Communication) bezbednosne arhitekture

IP osnova LTE arhitekture rezultuje u vise bezbednosnih rizika kao $to su prisluskiva-
nje, izmena paketa, injection napadi, kao 1 ugrozenost privatnosti u odnosu na GSM i
UTMS mreze [10]. Laziranje IP adresa, DoS napadi, virusi i sl. lakSe operisu u ovoj
arhitekturi [11]. Sa obzirom na veliki broj mikrocelija, napada¢ takode moze lako
lazirati mikroceliju, pa se kao takav lazno predstaviti legitimnom korisniku ili baznoj
stanici. Takode, upotreba heterogenih mreza moze prouzrokovati probleme prilikom
autentikacije u slucaju promene ¢elije, posto je ovde bezbednost moze i¢i na Stetu
mobilnosti.

Prilikom autentikacije korisnika na MME(Mobility Management Entity), Koristi se ,
Evolved Packet System AKA (EPS AKA) kako bi se izbegli napadi koji su postojali u
UMTS sistemima. Medutim, ovaj protokol ne Stiti privatnost korisnika. Takode, pod-
lozan je DOS napadima[12].

Sto se prelaska korisnika ti¢e, LTE bezbednostni mehanizam osvezava kljuéeve prili-
kom prelaska korisnika iz jedne ¢éelije u drugu. Ovde se koristi ulancavanje kljuceve,
$to moze predstavljati problem u slucaju da napadac¢ dode u posed izvornog kljuca[13].
Takode, ovaj mehanizam podlozan je i “replay” i “desynchronization” napadima [14].

IMS je zasnovan na SIP i IP protokolima, pa ima i neke slabosti vezane za ove proto-
kole. Autentikaciona procedura u IMS je povecala potrosnju energije, kao i komplek-
snosti sistema. IMS nasleduje probleme od EAP AKA algoritma na kome se zasniva i
takode je podlozan DOS napadima. Potencijalni kod problemi kod HeNB, odnosno
mini ¢elija jesu nedostatak dvostrane autentikacije izmedju uredaja i mikrocelije, kao i
slabost na DOS napade[15].

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je kratak prikaz karakteristika LTE mreza. Dat je kratak prikaz istori-
je mobilnog i bezi¢nog racunarstva. Opisani su problemi koji se pokusavaju resiti
ovom tehnologijom, kao i njene mogucnosti. Prikazane su i heterogene LTE mreze,
kao i problemi preklapanja i raspodele opterecenja koji se kod njih javljaju.

Kao i kod svake tehnologije, bezbednost je velikog znacaja. Sa obzirom da se LTE
mreze nalaze od skoro u primeni, a da za nove verzije je standardizacija jo$ uvek u
toku, postoje otvorena bezbednostna pitanja. ReSenja nekih od problema opisanih u
prethodnom poglavlju data su u radovima [16] [17]

Ovu oblast svakako oc¢ekuje intenzivan razvoj, kao i pojava brojnih novih unapredenja.
Mozemo ocekivati da realizacija ovakvih tehnologija bude klju¢na u paradigmi “Inter-
net of things”. Ono §to je sigurno, mobilne i bezi¢ne tehnologije neizbezno postaju deo
zivota svakog pojedinca.
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Abstrakt: Ovaj rad predstavija pregled skromnog pocetka digitalizacije Skolskih udzbenika.
Digitalizacija knjiga kao i svaka nova tehnologija ima protivnike koji bezuspesno koce proces
napretka osporavajuci vrednosti nove vrste knjiga. Skup proces digitalizacije Stampanih knjiga
vremenom postace prihvatljiv sa ekonomskog stanovista. U skoroj buducnosti digitalni Skolski
udzbenici zamenice Stampane verzije.

Kljucne redi: tradicionala/e-knjiga, tradicionalni/digitalni udzbenik

IUVOD

Produkciju Stampanih knjiga omogucio je pronalazak Gutembergovih pokretnih slova,
stvaraju¢i novu epohu u razvoju CoveCanstva i Sirenja pisane re¢i. Prva odstampana
knjiga bila je Biblija, a nakon toga dolazi do razvoja modernog Stamparstva i u Evropi.
Na teritoriji Srbije, prva Stamparija zvala se Rujanska Stamparija pri manstiru Rujnu u
kojoj je odstampano jedno jedino delo i to monaha Teodosija, Rujansko jevandelje. Od
1440. godine, kada je nastala Gutembergova Stamparija pa do danas odStampano je
preko 100 miliona knjiga. Jedan deo te ogromne produkcije je digitaliziran, tj. pretvo-
ren iz materijalnog u elektronski oblik. Postupak digitalizacije tehnicki se zasniva na
skeniranju stranica knjige i stvaranju pretrazivaca teksta. Skeniranje knjiga je dobar
nacin za unapredenje rada biblioteka kao institucija koje podsticu razvoj znanja, pa
samim tim kao najstariji poduhvat izdavaja se projekat Gutenberg zapocet 1971. godi-
ne koji je 1 preteca razvoja digitalne grade. Na temelju projekta Gutenberg nastali su i
drugi radovi kao §to je projekat, Million Book. Projekat je zapocéet 2002. godine i
primer je medunarodne saradnje Univerziteta Carnegie Mellon i Internet Archive uz
saradnju institucija iz Indije, Kine i Egipta'. Najveéi i svakako najpoznatiji projekt je
Projekt Google Books koji je ne samo omogucio digitalizaciju svih vrsta bibliotecke
grade ve¢ je omogucio i njegovo finansiranje.

I1 SISTEMI DIGITALIZACIJE KNJIGA
Kod digitalizacije knjiga kao klju¢ni problem pojavljuju se nov¢ana sredstva.

Masovna digitalizacija knjiga je projekat industrijskih razmera uz upotrebu savremene
tehnologije kao i velikih ekonomskih ulaganja. Cilj projekta masovne digitalizacije
jeste da se omoguci i poboljsa pristup veéem broju korisnika biblioteckoj gradi kao i
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informacijama. Digitaliziranim materijalima se jedostavno pristupa i lako upravlja:
zapisi slabijeg kvaliteta se mogu poboljsati, graficki prikazi se mogu povecava-
ti/smanjivati, dokumenta mogu da se spajaju, preureduju itd. Stvaranjem takve baze
podataka omogucava se pretrazivanje na razli¢itim jezicima a takode doprinosi i Sire-
nju obrazovanja, ucenja, naucnog rada, istrazivanja, podsti¢e usavrSavanje postojece
tehnologije 1 razvoj tehnoloskih inovacija. Razlikujemo dva nacina nastanka digitalnog
dokumenta prema Borgmanu® digitalne (digital) koji su nastali u digitalnom obliku i
digitalizirane (digitised) koji su prepisani ili prevedeni iz nekog drugog medija, npr.
papir, film. Proizvod digitalizacije je digitalna ili elektronska knjiga (e-book). Defini-
cija e-knjige bi mogla da glasi da je to digitalni ekvivalent odStampane knjige (sadrzaj
dostupan na mrezi), odnosno "datoteka u materijalnom obliku CD/DVD"?. Elektron-
ska knjiga za razliku od Stampane je prilagodljivija i dostupnija za ¢itaoca a i omogu-
¢ava izdavacu brojne razli¢ite formate za njenu proizvodnju pri ¢emu svaki od njih
ima prednosti i nedostatke. U prednosti e-knjige mozemo ubrojiti sledece: tekst se
moze pretrazivati, osim kada je u slikovnom obliku, zauzima malo mesta u memeoriji
(do 500 prosecnih e-knjiga moze sadrzati jedan CD), mozemo da je ¢itamo i u potpu-
nom mraku, brzo se kopira, cena distribucije je niska, prihvatljiva je ekonomski i eko-
loski (smanjuje potrosnju papira), dok u prednosti Stampane knjige mozemo ubrojiti da
se moze Citati na razliitim mestima cak i kada je oStecena, da joj nije potreban izvor
energije, ima kolekcionarsku vrednost (prvo izdanje). Pored prednosti, vazno je nagla-
siti da postoje i nedostaci. Kao najvazniji nedostatak e-knjige izdvaja se nekopatibil-
nost s novim hardverom i softwerom, program moze da onemoguéi zapis, kako bi se
izbeglo gubljenje podataka potrebno je pazljivo upravljanje i skladistenje dokumenta,
baterija moze da se isprazni, dok kod Stampane knjige izdvajamo da ih pre svega ne
mozemo Citati u mraku, da su teske za prenosenje, ckoloski Stetne jer se za njihovu
proizvodnju koristi papir, da vreme kopiranja duze traje. E-knjiga, kao i tradicio-
nalna mora da ispuni odredene standarde. Ti se standardi pre svega odnose na lica koja
¢ine tim u nastanku jednog dela. Kao i kod tradicionalne knjige, tim saradnika na izra-
di e-knjige pored autora ukljucuju i urednika, lekrora i korektora ¢ija su zaduzenja da
otklone jezicke i slovne greske, likovnog i tehnickog urednika. Vazno je naglasiti da i
format predstavlja bitnu odrednicu, jer usled razlicitih formata e-knjiga moze biti sku-
pa jer iziskuje poseban/razlicit uredaj (e-Citac). U Srbiji se sreCemo sa problem distri-
butera e-Citaca Cija se prosecna cena u svetu krece od 69$ navise. E-knjige se mogu u
Srbiji kupiti pojedina¢no, €itati po principu ¢lanarine na godiSnjem nivou. E-knjiZare
omogucéavaju da domaci autori objave svoje e-knjige i ostvare globalnu dostupnost i
uspeh zbog prisustva u najve¢im prodavnicama knjiga na svetu. Distribucija e-knjige
obavlja se uz pomo¢ digitalnih marketa velikih kompanija kao $to su Apple, Google,
Amazon, Samsung,... Oko 70% procenata tradicionalnih izdavaca saraduje sa e-
knjizarama §to govori o ogromnom potencijalu prodaje i ostvarivanju dobiti za izdava-
e, autore, jednostavnoj i jeftinijoj proizvodnji, distribuciji i dostupnosti Sirokoj Citala-
¢koj publici.

III ZAKONSKA REGULATIVA

Jedan od najvaznijih problema koji se pojavljuju u vezi e-knjige, zaravo je zastita
autorskog prava od neovlaséenog preuzimanja eclektronskog sadrzaja kao i naplata
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koris¢enja. Pre svega, u pocetku su neprofitni izavaci bili odusevljeni projektom Goo-
gle Books jer omogucava dostupnost brojnim retkim i zeljenim knjigama. Medutim, iz
straha da na ovaj nacin ne dode do povrede autorskih prava kao i gubitka prihoda
izdavaca, pojavila su se brojana pitanja koja zakonom nisu bila resena. Trebalo je resiti
duzinu teksta koji se moze besplatno preuzeti (snippet), broju kopija koje bi Google
mogao napraviti, nacinu na koji bi se one mogle distribuirati, uticaju na rad biblioteka
i knjizara, stvaranju monopola u pristupu informacijama. Kako je najvise kritike bilo
upuceno zbog povrede autorskih prava koji je rezultirao sudskim sporom, Google je
2008. godine platio 125 miliona dolara na ime naknade za digitalizirane knjige zasti-
¢ene autorskim pravima. U svojoj bazi digitaliziranih knjiga kojima je istekao rok
autorskopravne zastite, u SAD-u su to naslovi objavljeni do 1923. godine, Google je
omogucio pristup celokupnom sadrzaju, dok je knjigama sa zastiCenim autorskim
pravom omoguéen skracen pristup.Vremenom, Google projektu su se prikljucile i
zemlje iz Evrope, Austrija, Belgija, Francuska, Nemacka, Italija itd. Prvi srpski pisac
¢ije su knjige objavljene u elektronskom obliku bio je Milorad Pavi¢ a u isto vreme on
je i medu prvim srpskim piscima koji su se zalagali za internet i elektonski vid izdava-
cke delatnosti.

U Srbiji, broj naslova koji su dostupni u elektronskom obliku nije na zavidnom nivou.
Kao osnovni problem javlja se zastita autorskih prava, zatim nepostojanje profesional-
nih izdavaca e-knjige, ¢injenice da su jedino naucna literatura kao i ¢asopisi dostupni u
punom obliku. Nauc¢noj javnosti, istraziva¢ima i svim zainteresovanim licima, pristup
¢itanju e-dokumenata omoguéeno je putem KOBSON sistema za preko 38.000 stranih
naslova Casopisa kao i preko 50.000 naslova knjiga. U e-formatu Narodna biblioteka
poseduje uglavnom naslove na kojima su istekla autorska prava, odnosno poseduje
mali broj aktuelnih naslova. Prema Zakonu o obaveznom primerku publikacije * dos-
tavlja se u digitalnom formatu svako predvideno izdanje za objavljivanje. Ideja je da
se naslovi koji se Stampaju budu dostupni i u elektronskoj formi. Elektronska knjiga je
revolucionarni napredak u izdavackoj delatnosti ¢iji je razvoj gotovo nesaglediv.
Sumirajuci troskove nastanka knjige u papirnom obliku, na trzi$tu Srbije, dolazimo do
zakljucka da nije konkurentna, jer su visoki troskovi proizvodnje ucinili da je nedosti-
zna za mnoge ¢itaoce. To pruza alternativu za razvoj knjige u e-obliku jer troskovi
poizvodnje se kre¢u oko jednog evra. Na taj nacin se privazilaze troSkovi prozvodnje,
knjiga postaje dostupnija Citaocu, jednostavno se promovisu naslovi, autori, prosiruje
baza znanja, uvecava intelektualni kapital drustva a svakako i uvecava profit jer podaci
pokazuju da najveci prodavac knjiga na svetu ,,Amazon* prodaje na godiSnjem nivou
viSe elektronskih od tradicionalnih knjiga.

Razvoj trzista e-knjige je nesaglediv, pa samim tim se i o¢ekivao prodor digitalne
knjige i u obrazovanje najmladih. E-knjiga je svoje trziste pronasla i u skolskim klu-
pama. UdZbenic¢ka revolucija, odnosno digitalni udzbenici reSavaju komplikovana
pitanja pojedinih nastavnih sadrzaja i to jednim klikom. Multimedijalna digitalna izda-
nja nadograduju tradicionalne udzbenike obogacena animacijama, kvizovima, igrica-
ma. Multimedijalna prezentacija traje od 30 sekundi do tri minuta, omogucava aktivno
ucestvovanje dece u nastavi, ne ometa ve¢ obogacuje i pospesuje savladavanje lekcija,
istrazivanje i usvajanje gradiva putem slike i tona koje na Zalost tradicionalni udzbenik
ne omogucava. U digitalnom svetu je sve moguée, nove moguénosti ucenja, klikom na
multimedijalne ikone, otkriva se ekskluzivan, siguran i edukativan multimedijalni

80



sadrzaj kojem se pristupa uz pomo¢ racunara, tableta ili pametnih telefona. Digitalni
udzbenik je uvek sa uéenikom, gde god se on nalazi i jednostavno mu se zahvaljuéi
razvoju novih tehnologija pristupa. On omogucava i da se sav sadrzaj, beleske, ozna-
ke, intervencije koje su napravljene kako bi uéenje bilo produktivnije, uvek uskladuje i
azurira na svima uredajima na kojima je udzbenik instaliran, kako bi uvek bio dostu-
pan. Digitalni udZbenici se zasnivaju na preglednom, poznatom i metodickom principu
koji omogucava jednostavno snalaZzenje jer se omoguéava uceniku da se njime koristi
paralelno sa odStampanim udzbenikom. Stranice mogu da se listaju kao i kod tradicio-
nalnog udzbenika, da se preskacu poglavlja prilikom pregleda, da se pretrazuje sadrzaj
pomocu kljuénih reci i to na svim stranicama na kojima se taj pojam pojavljuje. Svaki
digitalni udzbenik sadrzi video zapis, zvucni zapis, interaktivne objekte i kvizove,
slikovne priloge kao i fotogalerije, dokumenta (npr. prezentacija), vezu sa web lokaci-
jom, vezu unutar samog sadrzaja udzbenika. Ucenik takode moze da tekst obelezava u
raznim bojama, da u boji crta po digitalnom sadrzaju, da ga uskladisti na jednom mes-
tu, obriSe ili eksportuje u poseban dokumenat na svom rac¢unaru. Takode moze da pise
beleske, dodaje web sadrzaje, zajedno skladisti odnosno da ih eksportuje u posebnu
fasciklu. Uz digitalni udzbenik je svima sve dostupno, izjednacavaju se uslovi u stica-
nju obrazovanja, a opremljenost labortorije, kabineta, doprinela bi integraciji dobrog
digitalnog udzbenika. Potrebno je napraviti distinkciju izmedu digitalnih udzbenika
koji sadrze stranice pdf-a identi¢ne odStampanom udzbeniku (skeniran klasic¢an $tam-
pan udzbenik ) od digitalnih udzbenika koji sadrzi isti tekst, slikovne priloge i dodatu
multimediju. Digitalni udzbenik identi¢an odStampanom udZzbeniku nije vise od CD-a.
Digitalni udzbenik ima dodat sadrzaj u vidu video zapisa, animacija, fotografija, inte-
raktivnih kvizova, i zapravo je interaktivni digitalni udzbenik koji tek treba da ude u
Skolske ucionice i donese nove moguénosti svojim korisncima. U ovom trenutku u
Hrvatskoj, na polju izavastva digitalnih udbenika moZemo izdvojiti Skolsku knjigu i
Profil. U Srbiji Zavod za udzbenike uz veéinu udzbenika za osnovce kao i jednog dela
udzbenika za srednjoskolce, kao pomoc¢ni materijal objavljuje interaktivna izanja na
CD-u. Svakako treba pomenuti i Makedoniju koja je 2010. godine pusila u rad potal sa
elektronskim udzbenicima.

Razvoj platforme digitalnih udzbenika zahteva visoka ulaganja u obrazovanje kao i
usvajanje zakona u kojem se definiSe pozicija digitalnih elektronskih udzbenika. Raz-
voj platforme podrazumeva prijavljivanje putem korisnickog imena (Sifre) sa kojom bi
se ucenik/nastavnik prijavljivao na e-knjizaru i kupovao udzbenik, radnu svesku u e-
obliku. Medufaza razvoja digitalnog udzbenika je udzbenik identiCan odstampanom
samo u elektronskom obliku. Kasnije bi usledilo dodavanje multimedijalnih sadrzaja.
Digitalni udzbenik mora da podrzi zahteve nastavnog procesa, kao $to je npr. podvla-
Cenje teksta, pisanje beleski, pisanje domacih zadataka, tj. svega $to se inacée i radi u
Skoli na papiru, a u isto vreme da bude i obogaéen multimedijom i hiperlinkovima.
Razvoj takve platforme za npr. tablete, osim §to je u skladu sa aktuelnim tehnoloskim
trendom, u isto vreme dugoro¢no posmatrano pojeftinjuje ¢ak i do 50% troskove
kupovine udzbenika a i olakSava Skolsku torbu. Izdavaci bi na taj nadin smanjili tros-
kove proizvodnje udzbenika, jer ogroman deo sredstava se ulaze u troSkove pripreme
udzbenika, Stampu, skladistenje, distribuciju. Uvodenjem e-udzbenika prihod autorima
kao ni izdavacima ne bi bio smanjen. KoriS¢enjem tableta umesto tradicionalnih
udzbenika, tezina Skolske torbe bi se svela na nekoliko stotina grama za razliku od
danasnje koja tezi i po nekoliko kilograma.
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Razvoj digitalnih udzbenika jedan je od koraka u modernizaciji skolstva koji zavsi od
drzavne legislative. Pomo¢ drzave je neophodna, pre svega kroz modernizaciju zakona
i nov€anu pomo¢ roditeljima za nabavku tableta za ucenike. Turska, Brazil, Juzna
Koreja su na taj nacin pruzile pomo¢ roditeljima i modernizovale Skolske ucionice
omogucavajuéi uc¢enicima da budu deo savremnog tehnoloskog napretka, deo zajedni-
ce koja jednostavno i brzo uci.

IV ZAKLJUCAK

U Srbiji e-knjiga uveliko kasni, medutim ona je realnost koja ¢e to vrlo uskoro postati
kao i svi svetski trendovi koji su sa zakaSnjenjem postali deo i naSe kulture. U Srbiju je
e-knjiga okruzena atmosferom da ée se sa trzista potisnuti tradicionalnu knjigu. Istra-
zivanja pokazuju da odli¢ni, visokoprodavani naslovi e-knjige, takode imaju i svoju
publiku medu ¢itac¢ima tradicionalne knjige. Kulturna misija  e-knjige zavisi u ovom
trenutku najvise od brzine kao i kvaliteta reSavanja problema medu kojima se izdvaja-
ju pre svega autorska prava i plasman. U Srbiji je ukinuto tuzilastvo za visokotehnolo-
ki kriminal, odnosno problem piraterije se reSava potpisivanjem ugovora sa velikim
sistemima, distributerima i izdavac¢ima koji brinu o problemu ,piraterije”. Srbija se
poslednjih godina suocava sa problemom nezakonitog umnozavanja pojedinih naslova
u vidu fotokopiranja, a razvojem e-izdavastva knjiga postaje dostupnija, jeftinija pa i
potreba za fotokopiranjem opada.

U razvijenim zemljama poslednjih godina dominiraju e-knjige, dok u Srbiji zbog eko-
nomskih ogranicenja, nedostatka informati¢ke pismenosti gradana znatno zaostajemo.
Iako zivimo u eri viokog razvoja tehnologije, imamo utisak da smo jos uvek na pocet-
ku, §to potvduje Cinjenica da imamo brojna nereSena pitanja kada je re¢ o koris¢enju
novih tehnologija sa ekonomsko-pravnog gledista. Kako bi postali ravnopravni ¢lanovi
zajenice tehnoloske ere u kojoj zivimo, moramo da budemo spremni da se prilagodimo
pogodostima koje informati¢ka buduc¢nost donosi.
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OCOBEHHOCTH UCCJIEJJOBAHUA DKOHOMUYECKOM
3OPEKTUBHOCTH OTAEJBbHBIX MOJIYJIEA ERP-
CUCTEM

a.3.H. IlaxomoB MLA., K.3.H. Kun:kano A.A.

PazBuTHe KOMIIBIOTEPHOW TEXHWKH OOYCIOBMIIO COBEPIICHCTBOBAHHWE CPEICTB

yTpaBieHUs] MPOMBIIUICHHBIM MPEATPHUATHEM W MOSBIEHHE cucTeM kiacca ERP.

CoryacHO 3asiBJIICHHSIM Pa3pabOTYMKOB M IPOJABIOB MPOTPAMMHBIX MPOAYKTOB HX

BHEJ[PEHHE MMEET OE3yCIOBHYIO SKOHOMUYECKYIO 3((GEeKTUBHOCTh. B Hay4yHBIX TpY-

Jax U ceTH VHTepHeT MPHUBOIATCA NMPOTHO3UpPYEMbIe BETHYMHBI CHIDKEHHS 3aTpart,

ycKopeHHs: 000payrBaeMOCTH OOOPOTHBIX CPEACTB M T.JA. B pe3yJbTaTe BHEIPEHHS

nofoOHbIX cucreM. OJHaKO, Ha HaIl B3V, Pa3BUTHE MOAXOIOB K HCCIECIOBAHHIO
skoHOoMHu4ueckod dddextuBHocTH BHeapenuss ERP-cuctem  sBisieTcst  kpaiiHe

AKTyaJIbHBIM TI0 CJIETYIOIINM NPUIHHAM:

- HaJWYHUE Pa3IMYHBIX MPOTPAMMHBIX MPOAYKTOB kiacca ERP, kaxbIit 13 KOTOPBIX
XapaKTepU3yeTcs ONpPEEIEHHON LIEHOM, 3aTpaTaMK Ha BHEAPEHHUE,
(hyHKIIMOHATBHBIMU BO3MOXKHOCTSIMA | T.1.;

- HaJW4Ue Pa3Iu4HbIX (yHKIHOHANBHBIX 0710K0B ERP-crcTeM, Kaskablii 13 KOTOPBIX
TaKXKe MOXKET HMETh COOCTBEHHOE 3HAYCHHE YKOHOMUIECKOH 3()(heKTHBHOCTH.

PaccMoTpuM MOaX0/IB! K UCCIIEIOBAaHNIO SKOHOMUYECKON 3 (PEKTUBHOCTH BHEIPEHUS
moayns «IlnanupoBanue npoussojcteay ERP-cucrem.

HepBOCTeHeHHOﬁ 3aJ1aqu‘/'I AaBTOMATU3aAlNH MTPOUECCCOB YIIPABJICHUS ABJIACTCA MOJACIIN-
PpOBaHUC OCHOBHBIX TIIPOU3BOJACTBCHHBIX IPOHECCOB, TaK KaK 3TO IMPUBOAUT K
CYIIECTBCHHOMY COKPAICHUIO ,HHI/ITGHBHOCTeﬁ MMPOU3BOACTBCHHBIX IUKJIOB.

I'naBnbIi 3(1)(1)CKT OT COKpalmcHus MIMTCIbHOCTU MNPOU3BOJACTBCHHOTO IIpoHecca
BbIpaKac€TCA B TOM, YTO:
- A I/I3,HCJ'II/II>1, H3roTOBJIACMBIX 1O MPUHIUITY «KAK MOKHO PAaHbIIC», BBIPpYYKaA OT

peanusanuy UCCiIeayeMOro U3Aeaus WH Oyzner monydeHa Ha At JIHEHN paHblUe.
Ecmu nmpenmpusTie uMeeT BO3MOKHOCTH HCIIOIh30BAaTh CBOM O0OPOTHEIE CPEICTBA
C YHCTOM TOJOBOH JOXOJTHOCTHIO C [ > TO B PE3yJIbTAaTE COKPAICHUS

JAJIATCIBbHOCTHU IMPOU3BOACTBECHHOT'O HUKJIA NIPCANTPUATUC TOJTYIUT
JONOJIHUTCIIbHY O HpI/I6I>I.]'IL B pa3zMepe:

W, *Cr*At

83



- A HSHGHHﬁ, H3roTOBJIACMBIX 11O IMIPUHIUITY «KAK MOXXHO ITO3KE), O60pOTHI>Ie
CpCACTBa, HAIPAaBJIACMbIC Ha 3aKYIIKYy MaTCpUaIOB AJId UCCIIEAYEMOro u3aciaus,

M 47 MOTYT OBITh IOTPAYEHBI HA At nueit nosxe.

IIpn 3TOM peHTabenbHOCTH 3aTpaT, CBA3AHHBIX C BHEIPEHHEM CHCTEMbl MHTETPHUPO-
BaHHOTO ONEPATUBHOIO YNPABIIECHUs, ONIPEAEIIeTCs o popMyIIe:

% n
C, Al*(a*WH_,_ﬂ*M”)_,_&*&*Z(WW*Ati)_,_&*wﬁm
R - 365 Q, 365 T ™ O , (@
- kn * 3m€x.a('uuw + kn * 3npaap.uﬁe(‘n + kn * 3u.y + 3m’p(' + 3)lp(m

rmie Qm - 00BEM TIPOM3BOJICTBA B IDTAHOBOM IIEpHOJE, PYO.; Q&B - 00BEeM TIPOU3BOJI-

cTBa B 0a30BOM nepuoac B COIMMOCTABUMBIX ILICHAX, py6, n — KOJHU4YCCTBO I/ISI[CJ'II/If/i,
CPOKH HU3TOTOBJICHUSA KOTOPBIX OBLIH COpBaHbI U3-3a HEXBATKHU MAaTCpUAJIOB, KOJIUYEC-

TBO pas; VVnp‘ - CTOMMOCTbD [-I'0 HU3JIEIINA, CPOK U3IOTOBJICHUA KOTOPOI'O OBLIT COpBaH
i

U3-32 HEXBAaTKH MAaTepHajoB, pyo.; Al‘i - pa3sHOCTh MEXIY pPEaTbHBIM CPOKOM

M3TOTOBJICHUS i-TO M3EIHA W €r0 MOTCHINAIbHOW BENMYNHON B CIy4ae OTCYTCTBUS
CpBIBa NMPOM3BOACTBA IO NMPUYNHE HEXBATKH MaTEPHANIOB, TH.; W — rogoBasi BEIpydKa
OT pealn3aliyl BCeH MPOTYKINH, BBIITYCKaeMOH Ha MPEANPUSITHH, PYy0.; M — romoBoi
00beM 3arpaT Ha Marepuaisl, pyo.; (X - OISl NPOIYKIUH, IPOU3BOAUMON 110 MPUH-

LUy «KaK MOXXHO DaHbIIE»; ﬂ - J0JI MPOAYKIIMH, MPONU3BOJUMON O NMPHUHIHITY

«KaK MOXKHO TIO3XKE»; kn— KO3(h(UIMEHT TNPHUBEACHUS KalWTaJbHBIX 3aTpaT K

TONOBBIM, JOJIEH EIUHHULBL,  3yexocnay — 3aTPAThl HA 3aKyNKy KOMIIBIOTEPOB U
XO3SIMCTBEHHOTO WHBEHTApsA Ui OOOpYyHOBaHUS pabOYMX MECT IepcoHaia,
OTBEYAIOIIETO 33 HWHTETPUPOBAHHOE ONEPATHBHOE IUTAHUPOBAHHUE, PYO.; 3upocp.os.
CTOMMOCTh TIOKYTIKH TIPOTPAMMHOTO OOECIEUeHHs] W ero HacTpoku, pyo.; 3,
3aTpathl Ha POPMUPOBAHKE JICKTPOHHBIX CIPABOYHUKOB TEXHOJIOTHYCCKOHN M MPOYCH

JOKYMCHTaIUU NPCAIIPUATUSA, py6, 3 - JONOJIHUTEJIbHBIC T'OJOBLIC 3aTpaThbl Ha

nepc
CoZIepKaHHe IIepCcOoHaNa, OOCITYKUBAIOLIETO CHCTEMY HMHTETPHPOBAHHOTO OIEPATHB-
HOTO ympaBJeHus, py0.; 3,,,, - IPOUHE TEKYIIUE 3aTPaThl, CBA3aHHbIE C (yHKIMOHH-
POBaHMEM CHCTEMBI HHTETPHPOBAHHOTO ONEPATUBHOTO YIPaBJICHUS (3IEKTPOIHEPTHS,

KaHITOBaph! ¥ T.1L.), py6./rom; LII 6as - CYMMa WITPA(OB CO CTOPOHBI MOTpeOUTENEH
3a HapyIIEHHE CPOKOB MOCTABKY B 0a30BOM IepHo/Ie, pyo.
Ecmn nanublit koadduimeHT He naeT OAHO3HAYHOTO OTBETa 00 WHBECTHLHMOHHOM

MIPUBJIEKATEILHOCTH IIpoekTa BHeApeHus cucremsl HMOVIL, 10 Heobxomumo
BOCNONB30BaThCsl NPV- MOzienbi0 HHBECTHLIMOHHOTO aHAIN3A.

v~ 3
NPV = _3mex.ucuau4 - 3V‘P0<’1—7~06 - 33'1‘6‘ + z !
a (+r) 3)

nepc; npou;
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rae M - mIaHupyeMoe KOJIWYECTBO JIET IOJIE3HOTO HCIOJIb30BAHUS CHCTEMbI MHTE-
TPUPOBAHHOTO OINEPATHBHOTO YIIPABICHHUS; 31‘ - TmporHo3upyeMbeli 3ddext ot
BHE/IDEHUS] CHCTEMBI MHTETPHUPOBAHHOTO ONEPATHBHOIO YIPABICHUS B i-M Trony (B

COOTBETCTBHM C 3aBHcHUMocTsMH Gopmymsl (1), py6.; 3 MPOTHO3UPYEMBIE

nepc;
JOIIOJHUTEIBHBIC T'OAOBBIC 3aTpaThl HAa COACPKAHHC IICpPCOHAIA, 06cny>1<HBa}omero

CHCTEMY HMHTETPUPOBAHHOTO OIEPAaTHBHOTO YIpPaBJIEHHS B i-M Tonay, pyo.; 3@0% -

MPOTHO3UPYEMBIE TPOYME TEKYIIHWE 3aTpaThl, CBA3aHHBIE C (YHKIMOHHPOBAHUEM
CHCTEMbI HHTETPUPOBAHHOTO OIIEPATUBHOTO YIIPABJICHUS B i-M TOY, py0./TOx.

Ucnonb3oBanue NPV-monenn BO3MOXHO TOJNBKO B CIy4yae HaJIWYUSl KOHKPETHBIX
CPEAHECPOYHBIX U IOITOCPOYHBIX TUIAHOB PA3BUTHS NPEATIPUATHS.

PaccMoTpuM pe3ynbTaThl MCIONB30BaHHUSA Moayis «llmaHumpoBaHHe HMPOWU3BOJICTBAY
ERP-cucremsl ans coBeplIeHCTBOBAaHUS cucTeMbl m1anuposanust Ha OAO «bopxum-
mamn». VicenenoBanus ocymecTBUM Ha IPUMEPE JIBYX M3JICNHI: armapar BO3IyIIHOTO
OXJTAXKICHUST MajonmoTouHsli ABM W cexmus ammapaTta BO3AYITHOTO OXJIAXKICHHS
surzaroodpazaoro AB3. Ilpu monenupoBannn ¢ moMomsio Moxyis «IImannpoBanue
npou3BonacTBa» ERP-cuctempl  ObUIM  TONMYYEeHBI  CIEAYIOIIAE  PE3YJbTaTHI:
MIPOM3BOJICTBEHHAs CTaaus ofgHoro ammapata ABM MokeT OBITH OCyIIECTBICHA 3a
49,6 paboumx yacoB, 4To cocTaBisier 1,24 Henmenb, Wi 8,68 KaneHIapHBIX THEH;
MPOM3BOJICTBEHHAS CTaaus OHON cekiuu AB3 MokeT ObITh OCyIecTBIIeHa 3a 92,746
pabouux 4acoB, 4To cocTtapiuset 2,32 Henmenu, Wik 16,24 KaJleHIAPHBIX JTHS.

Heo0x0auMo OTMETHTb, YTO JUIUTEIBHOCTh NMPOU3BOJCTBEHHOW YAaCTH W3TOTOBIICHHS
u3genus OyleT MEHATHCA B 3aBHCHMOCTH OT KOJMYECTBA BBIMTYCKAEMBIX H3ACIHNA
BCJIC/ICTBHE TOTO, YTO HA ONPEJENEHHBIX TpyMnax 0oO0OpYIOBaHUs ONepaluu OyayT
HaKJIaJbIBaThCS APYT Ha JApyra, HECMOTpPS Ha TO, YTO MporpamMma MO3BOJIIET CBECTH
BO3MOKHOCTh HAJIOKEHUS OINeparuii K MUHUMYyMY.

Tak, cpeaHsss HOIUTENBLHOCTH MPOW3BOJACTBA cekiuun AB3, wucxons wu3
MPOU3BOJICTBEHHONW MporpaMMbl Ha KBapTan, cocTtaBiser 96,17 wacoB. Cpennsas
JUITEIIGHOCTh MPOU3BOJIcTBA ammapatra ABM, w#cxois W3 TPOU3BOJCTBCHHOM
MporpaMMBbl Ha KBapTal, COCTaBIsAeT 66,68 yacos.

TakuMm 00pa3oM, CTAHOBUTCSI OUEBHIHBIM, UYTO B YCIOBHUSX CEPUHHOTO MPOU3BOJICTBA
MHHUMAJIbHAS BEJIMYMHA TPOM3BOACTBEHHOTO IIUKJIA MOYXKET CYIIECTBEHHO OTINYATHCS
oT cpexHedr (cM. Tabn.l). DTo TpeOGyerT BBeAeHHS B OOOPOT COOTBETCTBYIOLIETO
K03(duIMeHTa, YYUTHIBAIONIETO HEPAaBHOMEPHOCTh  BIMSHHS  KaJEHIapPHOTO
TUIAHUPOBAHUS HA COKPAIEHHUE JUTUTEILHOCTH U3TOTOBJICHHS U3/ICIHUM.
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Tabnuya 1. Pe3ynomambl oyenKu coOKpawjeHust OnumenbHOCmiu NPOU3600CMEEHHBIX YUKTO8

JlaTet
. Cokparenue
TInan u3nenuit JlaTel OKOHYAHHUS TIPH OKOHYaHus 6e3
JUIATEIIbHOCTH,
B HEJIEJTIO HCIOJIb30BAaHUH CUCTEMBI | HCIIOJIb30BAHUS u
CHCTEMBI L
1 Cekuust 20.06 30.06 10
2 | Cekuus 20.06 30.06 10
3 | Anmapar 19.06 23.06 4
4 | Cekuus 22.06 5.07 13
5 Cexkuust 22.06 6.07 14
6 | Anmapar 15.06 28.06 13
7 Cexuust 26.06 7.07 11
8 | Cekuus 26.06 10.07 14
9 | Ammapar 21.06 30.06 9

Tak, ana wuzgenus amnmaparT BO3AYIIHOTO OXJAXIEHUS MalonoTouHbli ABM
«K03(G(GUIMEHT HEPAaBHOMEPHOCTH BIHSHUS KAJICHIAPHOTO IUIAHMPOBAHUS HA
COKpAILEHUE IATUTENbHOCTH U3TOTOBJICHUSI U3/IETUI COCTABUT:

o _ 00.68

=g =13

Jns w3nenust Mpou3BOACTBEHHAs cTaaust onHOM cekuun AB3 «xoaddumuenT Hepas-
HOMEPHOCTH BIMSHHUS KAJIECHAAPHOIO IIAHWPOBAHUS HA COKpAILEHHE IIUTEIbHOCTH
M3TOTOBIICHUSI U3JENUI COCTABUT:

. 96.17
kABI; :m:1037

Takoit pa3dpoc B koddduimeHTax  HEpPaBHOMEPHOCTH OOBSICHACTCA TEM, UYTO
IIPOM3BOACTBEHHAS TPOTPaMMa M3TOTOBJICHHS U3/ICTNH BHaYalle MOJICIIUPOBAIACH JIJIS
mnemuit  AB3, a 3areM cBOOOAHOEC OT H3TOTOBIICHUS JTAHHBIX W3ACTHIA BpEMs
3aHMMAJIOCH TOJT IPOU3BOACTBO mpoaykunu ABM. B mrobom cirydae cpexnee 3Haue-
HUe K03 HIeHTa HEPABHOMEPHOCTH MOXHO YIIPOIICHHO PAaCcCUYUTHIBATH MO POPMY-
ne:

Hep __ %k Hnep ES Hep
kcp =V asm kABM + 77AB3 kAB3’

Tae ) gy - 07 nponykiuu ABM B 00uieM o6beme Bbiycka; 77,5, - 1071 IPOJYK-
uuu AB3 B 001emM o0beMe BEITTyCKa.
Takum 00pa3oM, eciii B pe3ysibTaTe MEPBOHAYATIBHOTO MOJCIUPOBAHMS C ITOMOIIBIO

MoayJist ((HJ'IaHI/IpOBaHI/Ie IIpoOU3BOACTBA» ERP-cucteMbl  ObLIO BBIICHCHO, 4YTO

MHUHUMAJIBbHOC 3HAYCHUEC NMPOU3BOACTBCHHOI'O IUKJIA COCTABJIACT t TO CpEAHCC

min °

3HAYCHUC TAaHHOTO IapaMeTpa MpU HUCIOJIb30BAHUHA CUCTEMBI JAHHOI'O TUIIa COCTAaBUT
%k 1, Hep o

tmin kcp . I[J'IH CCPUUHOr0 THUIA TPOU3BOACTBA (bopMyna ONpEACIICHUA

PEeHTa0eIFHOCTH 3aTpaT, CBA3aHHBIX ¢ BHeApeHHueM moxyna «[lmanupoBanue mpoms-
BozactBay ERP-cuctemsl, OyaeT BHITIIAIETD TaK:
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C.(t7" ¢ *frr o
(4 min Ko )(aWM+,BMM)+&*C—’*Z(WM*At‘)+&lﬂm
R = 365 O, 365 & " O 4 (4)
Ky 3 o TR B en T B+ 3, +3

nepc npou

Gaxm
rae tcp - Cpeane (balcmqemcoe 3HAYCHHUEC JIMTCIbHOCTHU M3rOTOBJICHUA U3OCIUA T0

BHCAPCHUA CUCTEMBI UHTCTPUPOBAHHOT'O OIIEPATUBHOI'O YIIPAaBJICHUA.

PaccunTaem HONOTHUTENBHYIO MPHOBLIH, HAa BEICBOOOJUBIINECS 0OOPOTHBIE CPEACTBA,
KOTOPYIO MOKET MOJIYIUTh MPEANPHUATHE, UCTIONB3YsI MOLYyJb «Il1aHnpoBanue nmpous-
BojactBay ERP-cucrempl. OTpasum B Tabimie 2, COKpAIICHUE JIUTEIBHOCTH B JTHIX
JUIS KKIOTO BHJA IPOHM3BOIAMMOTO OOOpPYIOBaHHS, a TAKKE KOJHMUYCCTBO CIUHUII
Takoro 00opynoBaHus B rof (52 enuHUIBI Kaxaoi cexiu AB3 u 52 enuHUIBI Kax-
moro ammapara ABM B roj WcXofs WX IDIaTexecrnocoOHoro cmpoca B 312 ceximid
AB3 u 156 ammaparoB ABM), 1 cyMMapHyIO TOZOBYIO JOHOJHUTENBHYIO MPUOBLIH,
paccunTannyio 1o gopmyse (1).

Tabnuya 2. Pe3ynomamet paciuema 0OnOaHUMenbHol NPUOLIIUOM COKPAYEHUs NPOU3BOOCNBEHHBIX YUKTIO8

[nan u3penuit Coxpamerne TIpu6buIb,
JUIMTEIIbHOCTH, Konnuectso, ej.

B HEEIIO . pyo.
1 Cexnus 10 52 167838,9
2 | Cekuus 10 52 167838,9
3 | Anmnapar 4 52 30464,88
4 | Cekuus 13 52 218190,6
5 Cexnus 14 52 234974,5
6 | Anmapar 13 52 99010,85
7 | Cekums 11 52 184622,8
8 Ceknust 14 52 234974.5
9 | Anmapar 9 52 68545,97

Wroro 468 1406462

Takum 06pa3oM, IOMOIHUTENbHAS MPUOBLIb TOJIBKO OT COKPAIICHHS IHTEIBHOCTH
[POM3BOACTBEHHBIX UKJIOB IPH UCIIOIb30BaHUH [OI00OHOM CHCTEMBI COCTABHUT OKOJIO
1,4 mutH. pyo0. B roz.

Hccnenyem BiusiHME 3arpy3Kd NPOW3BOJACTBA HA CPEIHIO MPOJOIKHTEIHFHOCTD
MPOMU3BOJICTBEHHON CTaJUM M3TOTOBIICHHS MPOAYKIMH C MOMOMIIbI0 MOLyns «Ilmanu-
poBanue npousBoacTBay ERP-cuctemsl. B pesynpTaTe MoaenupoBaHUs pazIudyHON
3arpy3kd IMPOM3BOACTBEHHON MomHocTH Ha mpumepe OAO «bopxummann ObIIH
MOJTyYeHBI CIIeIyONINe JaHHbIe, KOTOPhIC MIPECTaBICHbBI HAa pUCYHKE 1.
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Pucynox 1 - 3agucumocms cpedneii npoooaICUMenIbHOCHU MEXHOIOSUHECKO20 YUKIA NPOU3E00CHBA NPOOYKYUU
om cmenenu 3a2py3Ku 060pyO06aHus.

PesynbraTsl, moNlydeHHBIE B  XOAE€ HUCCIEAOBaHHMA  3aBUCUMOCTH  CpeIHEH
MPOAOJKUTEIBHOCTH TEXHOJIIOTHYECKOT0 UKIIA MPOU3BOACTBA MPOAYKIHUH OT CTEIe-
HU 3arpy3KH NpeANpHsITHs, JAa0T BO3MOKHOCTh MPOAOJIKUTH UCCIEI0BAHNE BIUSHUS
3arpy3Ky OpeANpUsSTHI HA HHBECTUIIMOHHYIO IPUBJIEKATENBHOCTD IPOEKTa BHEAPEHHUS
moayns «IlnanupoBanue nponsBoactsa» ERP-cucremsl.

PaccuuraeM s3xoHOMHYECKUH S(b(l)eKTZ
3(1) = I[ - 3611 - 3e>{c,

rac 21 — HOHOHHHTGHBHBIﬁ J0X0J OT BHCAPCHUA CUCTEMBI MHTCTPHUPOBAHHOI'O OII€pa-
THBHOTO YIPABJICHUS MPOM3BOACTBA, PyO.; 3em — 3aTpaThl €AMHOBPEMCHHBIC, PYO.;
3¢k — 3aTpaThl SKETOIHEIC, PYO.

K enMHOBpEMEHHBIM 3aTpaTaM OTHOCSTCS:

- 3aTpaThbl Ha 3aKyNKY KOMIIBIOTEPOB U X03HCTBEHHOTO MHBEHTAPSI [JIsl TIepCOHaa,
OTBEYAIOIIETO 3a orepaTuBHOE MTanupoBanue (150 Toic. pyo.);

- CTOMMOCTH MOKYIKH MPOrPaMMHOTO 00ECIIEYCHUS U €r0 HaCTPOHKH (67,5 ThIC.

pyo.).

K exeroaHpimM 3aTpaTaM OTHOCHTCS:
- coJllep)kaHue TepCOHala, OTBEYAIOIIETo 3a onepaTuBHOE manupoBanue (300 Thic.
B IOJ);

B pesynbrate uccnenoBaHusi ObUla  MOJydeHa  ClEAyIOIAs — 3aBUCHMOCTD
9KOHOMHYECKOTO 3¢ eKTa OT CTEIECHH 3arpy3ku 000py10BaHuUs B ro1 (CM. pHC. 2).
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Pucynox 2 - 3asucumocmo 3koHoMuuecko2o dppexma om cmenenu 3a2py3ku 000pyOO8aHus.

DKOHOMHYECKHI 3(1)(1)€KT npu (l)OpMI/IPOBaHI/II/I pUCyHKa 2 OInpeacIsICs 1o (bOpMYJ'IGZ
9(1) = I[ - 36[1 - 367}(3

rae 21 — IIOHOHHHTQHBHBHZ JI0X0J OT BHCAPCHUA CUCTEMBI MHTCTPHUPOBAHHOI'O OII€pa-
THBHOTO YIPABJICHUS TPOM3BOACTBA, PyO., 3em — 3aTpaThl CAMHOBPEMEHHBIC, PYO.;
3ex — 3aTpaThl €XKETOAHbIE, PYO.

K eanHOBpeMEeHHBIM 3aTpaTaM OTHOCSTCS:

- 3arpaThl Ha 3aKyNKy KOMIIBIOTEPOB U XO35HCTBEHHOI'O NHBEHTAps JUIsl [IEPCOHANA,
OTBEYAIOLLETO 33 OIEPATUBHOE IIJIAHUPOBAHMUE;

- CTOMMOCTbH MOKYIIKH IPOTPaMMHOT0 00ECIICYEeHHUS U er0 HaCTPOHKH.

K exxeromHbIM 3aTpaTaM OTHOCHUTCS:

- cojep)kaHHe IepCOHaa, OTBEYAIOIIETo 3a ONEPaTHBHOE IJIAHUPOBAHMUE;
- JHepro3arparsl;

- TIpOYHE TEKYIIHE PACXOIBI.

Takum  oOpa3oMm, HCHONB3ys JaHHBIE 3aBHCHMOCTH  BO3MOJKHO  OLIEHHTH
sKoHOMHUUeckuil 3¢ddexr or BHempenus moxyna «llmaHMpoBaHHE NPOU3BOACTBAY
ERP-cucremsl Ha peJIpUATHN.
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DIGITALNA KONVERGENCIJA I DIGITALNA EKONOMIJA
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Abstrakt: Vrijeme u kojem zivimo ukazuje na unutrasnje,dubinske promjene u savremenoj eko-
nomskoj praksi i teoriji. Govori se o novoj, digitalnoj ili informacijskoj ekonomiji. Empirijski
oblik takvih promjena je privredna globalizacija. Privredna globalizacija ukazuje na prerasta-
nje nacionalnih privreda u jedinstven svjetski privredni prostor u kojem nestaju umjetne prepre-
ke izazvane prvenstveno politickim intervencijama.

Tehnoloski progres istovremeno je i uzrokom i posljedicom privredne globalizacije. On namece
nove ali i opSte standarde ponasanja, podstice tehnolosku a zatim i civilizacijsku globalizaciju.

Brojne se ranije nezavisno razvijene tehnologije medusobno priblizavaju-konvergiraju. Digitali-
zacija se pritom pokazuje njihovim zajednickim nazivnikom. Internet, u izvornom obliku, isklju-
¢ivo mreza racunara prerasta u globalanu multimedijsku mrezu, odnosno virtualni prostor u
kojem se kooperiraju i nadopunjuju raznovrsne tehnologije usmjerene ka zajednickom cilju-
zadovoljavanju komunikacijskih a zatim i poslovnih potreba korisnika.

Kao najvazniji pozitivni ucinak tehnoloskom razvoja, posebno u njegovom internetskom segmen-
tu, pokazuje se stalan protok digitaliziranih informacija iz okoline prema firmi i obrnuto. Vise
nije problem kako doci do informacije-problem je kako ih iskoristiti. Drugim rijecima, kljucni je
problem savremenog poslovanja kako iz mase dostupnih informacija stvoriti korpus korisnog
znanja.

Kljuéne rijeci:digitalna konvergencija, globalizacija, tehnoloski progres.

DIGITAL CONVERGENCE AND DIGITAL ECONOMY

Abstract: The time in which we live indicates to the interior, profound changes in
modern economic theory and practice. There is talk of a new, digital or information
economy. The empirical form of such changes is economic globalization. Economic
globalization indicates to the transformation of national economies into a single world
economic space in which disappear artificial barriers caused primarily by political
interventions.

Technological progress is at same time the cause and consequence of economic globa-
lization. It imposes new but the general standards of conduct, encourages technologi-
cal and civilization globalization.

A number of previously independently developed technology growing together-
converge. Digitizing the same time showing their common denominator. Internet, in its
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original form, only networks of computers grew into a global media network, or virtual
space in which to co-operate and complement a variety of technologies aimed at a
common goal-satisfying communication and business needs of users.

The most important positive impact of technological development, especially in his
Internet segment, shows a steady flow of digitized information from the ambient to the
company and inversely. It is no longer a problem how to get to the information-the
problem is how to use them. In other words, the key problem of modern business is how
from the mass of information available to create a corpus of useful knowledge.

Key words: digital convergence, globalization, technological progress.

1. UVOD

Poslovanje je oduvjek bilo u izvjesnoj mjeri ovisno o tehnologiji, medutim u posled-
njih desetak godina to je postalo ocigledno. Tehnologija danas ne vlada samo fabric-
kim halama i usluznim preduze¢ima, ve¢ ukupnoséu ljudskog Zivota. Mobilni telefon
postao je neodvojivim dijelom svakodnevnog zivota ljudi. Novine, ¢asopisi, radio i
televizija propagiraju brzinu, umrezavanje i pridruZzivanje nosiocima tehnoloskog
napretka[1].

Kao klju¢na pitanja postavljaju se:

e Sta tehnologija stvarno zna¢i sa gledista ostvarivanja poslovnog uspjeha na podet-
ku 21 vijeka?

o Sta znadi zaostajanje u tehnoloskom razvoju i nepridruZivanje tehnoloskoj revolu-
ciji?

e Sta je bit tehnologke revolucije kojoj smo svjedoci?

e Kuda se usmjerava tehnoloski razvoj i kako to moze uticati na poslovanje predu-
zec¢a 1 njihove ucinke?

Tehnologija je izmjenila nacin na koji danas obavljamo poslove, samu prirodu poslova
koje obavljamo i razloge zbog kojih ih obavljamo. Ulaganje u tehnologiju znaci prona-
laZenje novih poslovnih moguénosti, pariranje trendovima skraéenja zZivotnog ciklusa
proizvoda i brze pojavljivanje na novim trzitima.

U mnogim je oblicima poslovanja tehnologija postala motornom snagom napretka.
Poslovanje se kre¢e u nekad nezamislivim smjerovima i obavlja na nekad nezamislive
nacine. Mozda je najbolji primjer internetska tehnologija, koja danas odreduje poslov-
nu strategiju najvecih, ali i sasvim malih firmi. Internetska tehnologija omogudila je na
hiljade novih tipova poslova koji bez nje jednostavno ne bi mogli postojati.

Najveéu vrijednost danas stvaraju kompanije koje se mogu nazvati intelegentnima ili
pametnima. Takve kompanije nisu samo puki zbir materijalne i nematerijalne imovine
koju posjeduju. One podsjecaju na ljudski mozak koji se lako prilagodava okolini i
koji moze brzo odgovoriti na promjenu situacije. Vodenje posla vise nije upravljanje
mehanickim uredajima i masinama koji stalno nanovo obavljaju iste nizove jednostav-
nih operacija; to je intelegentno prosudivanje koje uzima u obzir dinamiku svijeta u
kojem se poslovanje ostvaruje. Kompanije tako postaju nervni sistemi koji rastu, razvi-
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jaju se, reaguju i stvaraju nove vrijednosti kao odgovor na promjenljive informacije iz
okoline[2].

2. PRETVORBA TEHNOLOGIJE U ZNANJE

Kao najvazniji pozitivni ucinak tehnoloskog razvoja, posebno u njegovom internet-
skom segmentu, pokazuje se stalan protok digitalnih, odnosno digitaliziranih informa-
cija iz okoline prema preduzecu i obrnuto. Svako preduzece moze pristupiti tekstual-
nim, broj¢anim, zvu¢nim, grafickim i video informacijama s bilo koje umrezene loka-
cije, te plasirati vlastite informacije svih takvih oblika, bilo kome u mrezi, ko je za njih
zainteresovan. Bezi¢ne komunikacije i odgovarajuéi prenosivi uredaji omogucéuju da
se to ¢ini i u pokretu-na mobilni nacin. Vise nije problem kako do¢i do informacije-
problem je $ta s njima uciniti, odnosno kako ih iskoristiti. Kljucni je problem savreme-
nog poslovanja kako iz mase opcenito dostupnih informacija stvoriti korpus korisnog
znanja.

Cetiri su osnovna razloga zbog kojih raste vaznost znanja pri vodenju poslovanja[3]:

a) Radnici vise ne funkcioni$u samo tako da obavljaju povjereni im posao, oni stvaraju
rjesenja.

b) Mnogi radnici postaju ,,slobodni strelci® koji svoje znanje donose u preduzece, da bi
ga kasnije odnijeli sa sobom negdje drugdje. Preduzeca se sve vise obracaju konzul-
tantima i nezavisnim stru¢njacima koji po pozivu nude rjeSenja za njihove organizacij-
ske, financijske, proizvodne, trzi$ne ili neke druge probleme. Povecava se fluktuacija i
mobilnost obrazovane, kvalificirane i stru¢ne radne snage.

¢) Racunari i srodna intelegentna oprema vise ne samo §to zbrinjavaju informacije;
ona ih prikuplja i daje im smisao. Baze podataka predstavljaju osnovu za primjenu
online aplikacijskih jezika i alata, tehnika rudarenja podataka i izvodenja novih znanja.

d) Tradicionalni standardi uspjesnosti rada radnika (nagradivanje prema izvrSenom
radu) prestaju biti primjenjivi, jer oni favoriziraju ponavljajuci, a ne kreativan rad. Na
taj nacin naglasak je na razvoj poslovanja u kvalitativnom smislu i u prvi plan iskacu
radnici sposobni ponuditi nova, kreativna rjeSenja, pa upravo njih treba bogatije
nagradivati.

Nije potrebno posebno dokazivati kako u procesima pretvorbe podataka u znanje i
poslovnu intelegenciju tehnologija igra presudnu ulogu.

3. DIGITALNA I OPSTA KONVERGENCIJA

Dvije se kljuéne rijeci javljaju u odgovorima na sva vazna pitanja savremenog poslo-
vanja: digitalizacija i konvergencija. Zato se i govori o digitalnoj konvergenciji, ne
samo u tehnoloskom, ve¢ i u poslovnom smislu, koja onda stvara novi tip ekonomije-
digitalnu ekonomiju ¢iju osnovu €ini digitalni nervni sistem[4].

Predvidena prije viSe desetina godina, konvergencija se danas zaista deSava. Bezi¢ni
telefoni, licni raCunari i televizija stapaju se u jednu tehnologiju, obavljaju¢i jednu
zajednicku, kompleksnu funkciju. Nacin njihova povezivanja pokazuje spremnost
Sirokih krugova korisnika na njihovo prihvacanje. Zajednicki nazivnik svih tih dodata-

92



ka nezavisnih tehnologija je digitalizacija. Sve se informacije integriSu u niz bitova
koji se moze reproducirati na racunaru ili video zidu, bilo gdje i bilo kada. Pretpostav-
ka za to je dogovor proizvodaca opreme i institucija zaduzenih za standarde oko takvih
pojedinosti kao $to su distribucija $irine pojasa prenosnih veza, zastita autorskih, te
kompatabilni nacin prikazivanja[5].

Opsta se tehnoloska konvergencija ostvaruje trima pojedina¢nim konvergencijama:

e konvergencijom sadrzaja (zvuk, video i digitalni podaci),

e konvergencijom platforma (li¢ni racunari, TV, internetski prikljucci, prenosivi
uredaji, igrace konzole),

e konvergencijom distribucije (nacina na koji sadrzaj do odredisne platforme).

O konvergenciji u Sirem smislu moze se govoriti kao o na¢inu konkurisanja izlazenjem
iz tradicionalnih okvira poslovanja i drustvenog djelovanja, kako bi se na raznim trzis-
tima ponuda i potraznja susretale brze, jednostavnije i efikasnije. To navodi na stupa-
nje u nove oblike partnerskih odnosa i stvaranje novih tipova interesnih zajednica.
Konkurentska sposobnost sve viSe zavisi od odnosa medu partnerima i njihovom
medusobnom povjerenju, potiskujuéi vaznost same ponude proizvoda i /ili usluga. To
predstavlja samu bit opSte konvergencije kakvoj smo upravo u danasnje vrijeme svje-
doci.

Osnovni faktori koji dovode do opste konvergencije su: povecani zahtjevi i zadovolj-
stvo potrosaca, deregulacija, konkurentski imperativi i tehnologija.

Shematski prikaz odnosa navedenih faktora je na slici 1.

Tehnologija Deregulacija
-elektronsko poslovanje -otvaranje novih trzista
-tehnologija prikupljanja informa. -uklanjanje postojecih regulatornih
-sveopsta digitalizacija kao prepreka u radu
manifestacija teh. konvergencije -uvodenje eura kao primjer
-stalno jacanje informacijske monetarne integracije
komponente proizvoda i usluga

e I
ONVERGENCIJA
k /

Konkurentski imperativi Zahtjevi i zadovoljstvo klijenata
-realan rast trzista -zahtjevi za boljim i jeftinijim rjeSenjem
-globalizacija -naglasak na uslugama
-usmjerenost prema klijentima -potraznja za dodatnom vrijednoscéu
-znanje i sposobnost postaju glavna | -netolerisanje niske kvalitete

imovina i vrijednost firme - globalni uticaj

-jacanje konkurencije
-bliska saradnja s partnerima

Slika 1. Konvergencije
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U novom—konvergentnom-svijetu tradicionalna i nova preduzeca, zasnovana na proiz-
vodima i uslugama ili na znanju, pozicionirat ¢e se i repozicionirati na trzis§tima uvo-
denjem novih proizvoda, usluga i rjeSenja. Samo one kompanije koje ¢e znati i moéi
zadobiti istinsko povjerenje potroSaca bit ¢e u moguénosti uspostaviti novu, kvalitetni-
ju vrstu odnosa s njima-partnerski odnos.

4. DIGITALNA EKONOMIJA I KONCEPT DIGITALNOG NERVNOG
SISTEMA

Pojam “digitalna ekonomija” odnosi se na konvergenciju racunarske i komunikacijskih
tehnologija u Internetu, $to rezultira informacijskim i tehnoloskim tokovima koji sti-
muli$u elektronsko poslovanje i masovne organizacione promjene[6]. Takva je kon-
vergencija “odgovorna” za Siroku rasprostranjenost i brz rast elektronskog poslovanja,
koncipiranje novih konkurentskih strategija, te radikalne promjene u poslovnim proce-
sima i organizacijskoj strukturi firmi. Ona omogucuje stvaranje novih-“umrezenih”-
oblika aktivnosti zasnovanih na odnosima (slika 2).

Ova trostruka konvergencija bitno je razlicita od ranijih modela konvergencije prvens-
tveno zato §to proizilazi iz rasirene digitalizacije informacija generisanih licnim racu-
narima. Sveprisutnost licnih racunara povezanih putem Interneta omoguc¢uje kombini-
ranje opstenamjenske komunikacije (elektronska posta) s publiciranjem informacija na
jedinstvenoj posluziteljskoj platform.

Informacijska

Racunarska

Komunikacijska

Slika 2. Konvergencije tehnologije

Na ovaj naéin internetska tehnologija postaje direktnim promotorom promjena u pos-
lovanju, te strukturi i radu firmi. S druge strane, ona omogucuje stvaranje novih mrez-
nih oblika poslovnih aktivnosti koje “probijaju” organizacione granice firmi ili pred-
stavljaju nove otvorenije oblike organizacije.

Takav uticaj internetske tehnologije na promjenu prirode poslovanja prikazan je na
slici 3.
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Elektronsko Globalne

poslovanje privredne i
drudtvene
implikacije

Internet

Organizacione
promjene

Slika 3.Uticaj internetske tehnologije na poslovanje

Vanjski krug na slici 3. predstavlja Sire drustvene i ekonomske implikacije internetske
tehnologije u poslovanju. One se ne razvijaju linearnom progresijom, tako da ¢e kon-
kretne promjene u poslovanju i organizaciji igrati dominantnu ulogu u oblikovanju
dugoro¢nih drustvenih ucinaka. Fenomen tehnoloSke i trzisSne konvergencije dogadat
¢e se na nacine koje je tesko predvidjeti.

Pod terminom digitalni nervni sistem podrazumjevamo medunarodni komunikacijski

mehanizam koji uskladuje vremenski i funkcionalno sve aktivnosti pojedine konkretne

firme. Takve interakcije na danasnjem stepenu tehnoloSkog razvoja, obiljeZzenog kon-

vergencijskim procesima, omogucuje digitalni nervni sistem. Njegova svrha je dvoja-

ka:

e povecava individualne analiticke i kreativne sposobnosti pojedinca,

e kombinuje razlicite talente i znanje mnogih ljudi, ¢ime se stvara korporativna inte-
legencija i zajednicka strategija poslovnih aktivnosti.

e Pri stvaranju digitalnog nervnog sistema u firmi treba usvojiti nekoliko vaznih
mjera:

e Svakom zaposleniku omoguditi pristup do informacija koje su mu potrebne, kako
bi svoje zadatke mogao izvrSavati maksimalno korisno.

e Trebalo bi nastojati objediniti sve informacije koje mogu biti od pomo¢i pri
donosenju strateskih poslovnih odluka.

e Napraviti sveobuhvatan popis informacija neophodnih za vodenje poslovanja.

e Osigurati da odgovarajuée informacije dospiju u prave ruke.

Iz navedenog ne bi trebalo steci utisak da je koncept digitalnog nervnog sistema jako
slozen, zajtjevan i softiciran concept. U digitalnom nervnom sistemu ulogu ljudskog
mozga preuzima server, koji se brine o bazama podataka i aplikacijskim programima.
Zato digitalni nervni sistem predstavlja implementaciju klijentsko-serverske arhitektu-
re racunarske mreze.

Pojednostavljen shematski prikaz tog koncepta moze se vidjeti na slici 4.
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Slika 4.Digitalni nervni sistemi

Svaki je klijentski racunar povezan sa svakim drugim klijentskim, ali i s serverom
putem odgovaraju¢e mreze. Sve informacije pohranjene u memoriji servera i sve
informacije §to se unose s klijentskih ra¢unara su dostupne svakom korisniku u firmi.

5. ZAKLJUCAK

U okvirima tzv.Nove ekonomije teziste proizvodnih aktivnosti prelazi iz materijalne
sfere u podrucje usluga, a informacija postaje osnovnim poslovnim resursom.Poslije
proglaSenja Interneta “opstim dobrom Covjecanstva”, to je rezultiralo osmisljavanjem i
implementacijom koncepta elektronskog poslovanja.

Koncept elektronskog poslovanja podrazumjeva obavljanje poslovnih aktivnosti u
virtualnom prostoru, odvajaju¢i informaciju od predmeta na koji se ona odnosi. Stvara-
ju se elektronska trzista, koja se po mnogim svojim obiljezjima razlikuju od tradicio-
nalnih trzita. Elektronsko poslovanje namece sasvim drugacije shvacanje tradicional-
nog lanca vrijednosti, utiCu¢i na njegovu transformaciju u smjeru mreze vrijednosti,
intenzivne mnogobrojnim interakcijama medu $poslovnim subjektima koje se vise ne
mogu objasniti jednostavnim uzro¢no-posljediénim odnosima u jednodimenzionalnom
privrednom prostoru.
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JEDNA OD MOGUCNOSTI PRIMJENE MOBILNIH APLIKA-
CIJA U SAVREMENOM OBRAZOVNOM SISTEMU
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Apstrakt: U ovom radu prikazana je jedna od mogucnosti primjene savremenih mobilnih plat-
formi u razvoju aplikativnih rjeSenja kao podrska izvodenju nastavnog procesa. Cilj je bio
kreirati plaformu za kontinuiranu razmjenu podataka izmedu obrazovne ustanove i studenta u
realnom vremenu. Posebna paznja je posvecena koegzistiranju naucno-nastavnog procesa i
,,eduAssist (Educational Assistant) mobilne platforme u realnom okruzenju.

Kljuéne rijeci: mobilne aplikacije, obrazovanje, beacon uredaji, interakcija

Abstract: In this paper the authors has presented one of the possibilities of applying modern
mobile platform in the development of mobile applications as a support in teaching process. The
aim was to create a platform for continuous exchange of information between educational insti-
tutions and students in real time. Special attention is paid coexistence scientific and educational
process and “edudssist” (Educational Assistant) mobile platform in real environment.

Key Words: mobile applications, education, beacon devices, interaction

1. UVOD

Nastanak pametnog telefona (engl. smartphone) oznacio je nastanak i jedne potpuno
nove generacije korisnika. Potrebe, okruzenje i trendovi kreirali su znacajnu grupu
korisnika pametnih mobilnih uredaja koji pored klasi¢ne komunikacije, svoje obaveze
i rokove izvrSenja povjeravaju mobilnim aplikacijama. Ovo se posebno odnosi na
repetitivne zadatke u duzem vremenskom periodu. Strelovit rast prodaje pametnih
mobilnih uredaja, kao i rast broja mobilnih aplikacija govori u prilog tvrdnji da mobil-
ne aplikacije postaju vrijedan saradnik u izvrSavanju dnevnih zadataka.
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Slika 1. Broj prodatih pametnih telefona sa predvidanjem do 2018. (u milionima) i broj aplikacija na AppStore

Posmatrajuéi proces studiranja sa stanovista obaveza i zadataka koje je student prihva-
tio samim pocetkom obrazovnog procesa, uocljivo je da postoji veliki broj razli¢itih
aktivnosti koje je potrebno izvrsiti u datom vremenskom okviru, a koje prethode
samom nastavnom procesu ili nastupaju nakon nastave. Te aktivnosti su:

1. Informisanje studenta o nastavnom procesu i njegova orjentacija;

Informisanje studenta o terminima i rokovima izvrSenja obaveza;

Finansijski aspekt obaveza studenta prema obrazovnoj ustanovi;

Prijave izbornih predmeta;

Aktivnosti koje prethode polaganju ispita (posjete biblioteci, nau¢nim i stru¢nim
skupovima i drugo);

6. Prijave ispita, polaganje i pracenje rezultata, itd.

Al

Cilj mobilne aplikacije ,,eduAssist” je da postane saradnik studenta u toku studiranja u
svim segmentima njegovog obrazovnog procesa. Ova aplikacija ni u kom slucaju ne
moze da zamijeni nastavni proces, ali moze znacajno da uti¢e na njegov kontinuitet. Sa
druge strane obezbjeduje da student uvijek bude pravovremeno informisan o svim
vaznim aktivnostima i dogadajima, ¢ine¢i tako proces studiranja jednostavnijim i pre-
bacujuéi teziSte na nastavni proces.

2. FUNKCIJE APLIKACIJE ,,EDUASSIST*

Mobilna aplikacija ,,eduAssist” predstavlja cjelovito rjesenje koje se sastoji od slijede-

¢ih gradivnih blokova:

1. Baza podataka ,,eduAssistDB“ (MS SQL ili MySQL)

2. Administrativni modul ,,webAssist™ (web bazirana aplikacija, ASP.NET ili PHP)

3. Profesorski i asistentski modul ,,webAssist™ (web bazirana aplikacija, ASP.NET ili
PHP)
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4. ,eduAssist” mobilna aplikacija (verzija za Android, iOS i Windows Phone)

Baza podataka ,,eduAssistDB* sadrzi sve podatke sa kojima operiSe mobilna aplikacija
»eduAssist™ 1 ,,webAssistant”. Baza podataka je dio integralnog informacionog sistema
obrazovne ustanove, te se svi podaci unose samo jednom, a Citaju i azuriraju iz odgo-
varajuc¢ih baza podataka i tabela onda kada je to potrebno.

Administracija sistema
1 pristup profesarima
i asistentima na ispitima
LAN Pristup studenata
— IMteMEL van prostorifa fakulteta
sk a @
Server
WLan s #

Smartphone

Laptop

d

Tablet Pristup unutar fakulteta Vindows / Lim £ MacOS

Slika 2. Sematski prikaz organizacije sistema

3. FUNKCIONALNOSTI MOBILNE APLIKACIJE ,,EDUASSIST*

Aplikacija je podijeljena u slijedece sekcije:
. Fakultet;

Dnevnik;

Predavanja;

Ispiti;

Studentska / Finansijska sluzba;
Biblioteka;

Studentska mreza.

Nk Wb =

Upisom na fakultet student dobija pravo koriStenja mobilne aplikacije u punom obimu
i sa aktivnim svim funkcionalnostima, a identifikacija se vr$i na osnovu jedinstvenog
e-mail-a koji dostavlja studentskoj sluzbi. Na ovaj naéin se omogucava distribucija
personalizovanih podataka za svaku prijavljenu mobilnu aplikaciju. Pored toga, apli-
kaciju je moguce koristiti i u informativnom modu bez prijave studenta, gdje postaje
interaktivni vodi¢ kroz fakultet. Mobilna aplikacija se preuzima direktno sa Google
Play Store-a, Apple AppStore-a ili Windows Store-a, a prijavljivanje i preuzimanje
personalizovanih sadrzaja se vrsi nakon instalacije.

3.1. SEKCIJA ,,FAKULTET*

Ova sekcija omogucava pregled informacija o fakultetu. Sa obzirom da je student veé
izabrao studijski program, takode dobija personalizovane informacije o obaveznim i
izbornim predmetima i njihovim silabusima, te kalendar predavanja prilagoden njego-
vom studijskom programu. Pored ovih informacija, dostupne su i informacije o nauc-
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no-nastavnom osoblju i njihovim kontaktima, te vodi¢ za kontakt sa administracijom.
Za brucose i studente koji prvi put posjecuju fakultet, na raspolaganju je i interaktivna
mapa za lakse snalazenje unutar objekta sa svim znac¢ajnim informacijama.

3.2. SEKCIJA ,,DNEVNIK*

Sekcija ,,Dnevnik® sluzi kao svojevrstan dnevnik studiranja gdje student moze pregle-
dati informacije o odsluSanim predmetima, izlasku na ispite i postignutim rezultatima,
ukupne ETCS bodove, dobiti informaciju o prosje¢noj ocjeni. Ova sekcija daje perso-
nalizovane podatke, a zahvaljujuéi sigurnosnim certifikatima podaci u njoj se mogu
smatrati vjerodostojnim.

3.3. SEKCIJA ,,PREDAVANJA*

U skladu sa nastavnim planom i programom studijske grupe, student u ovoj sekciji
moze da pregleda silabuse izbornih predmeta, te izvrsi izbor, a zatim se ovaj izbor
automatski propagira u bazu podataka generiSuéi sve druge potrebne informacije. Za
obavezne i izabrane izborne predmete automatski se generise kalendar, te se postavlja-
ju podsjetnici koji ¢e ga pravovremeno obavijestiti o nadolazeéim obavezama putem
elektronske poste i notifikacija. Ove notifikacije se mogu aktivirati i u slu¢aju otkazi-
vanja predavanja, promjene ucionice ili termina predavanja. Ukoliko je izvrSena pot-
puna implementacija sistema, te nadlezna sluzba ispunjava potrebne podatke, student u
ovoj sekciji moze dobiti i okvirni sadrzaj narednog predavanja za svaki od predmeta.
Za svaki predmet je prikazana i potrebna literatura, te njena raspolozivost u biblioteci.

Da bi se olaksalo snalazenje studentima sa lokacijama gdje se odrzavaju predavanja ili
vjezbe, omoguceno je koristenje ,,beacon* uredaja (bluetooth niskoenergetski emiteri)
[3] koji se nalaze pored svake ucionice. Prolaskom pored pojedinog uredaja mobilna
aplikacija registruje da je u blizini uredaja i moze navoditi korisnika u Zeljenom smje-
ru ili ga informisati da je stigao do Zeljene ucionice ili kancelarije.

Kao nacin praéenja prisustva nastavi ili vjezbama koriste se WiFi routeri sa ultrakrat-
kim dometom (domet povrSine jedne ucionice) pri ¢emu mobilna aplikacija registruje
koliko je korisnik dugo bio povezan na odredeni WiFi router podrazumijevajuéi da je
za to vrijeme boravio u ucionici. Na taj nacin bi se izbjeglo koristenje spiskova prisut-
nosti.

Za svaki predmet postoji unaprijed pripremljena lista predispitnih zadataka (prisustvo
predavanjima, vjeZzbama, studije slucaja, sminarski radovi i dr.), tako da studenti unap-
rijed znaju koje su im obaveze. Nakon ispunjavanja pojedinih obaveza (poput slanja
seminarskog rada ili dobijanja odobrenja kroz mobilnu aplikaciju) iste bi dobile status
da se verifikovane od strane asistenta ili profesora. Sistem notifikacija bi se koristio i
za objave dolazaka gostuju¢ih profesora i svih drugih znacajnih informacija (kako
masovnih, tako i personalizovanih). Profesori i asistenti kroz svoj ,,webAssistant*
takode imaju uvid u sve studente koji slusaju odreden predmet i status njihovih predis-
pitnih obaveza.
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3.4. SEKCIJA ,ISPITI“

Najznacajnija funkcija ove sekcije je elektronsko podnosenje ispitnih prijava. Auto-
matskom obradom i provjerom potrebnih podataka, student dobija potvrdu o prijavi
ispita ili razlog odbijanja uz prijedlog rjeSenja. Na isti na¢in kao kod predavanja, stu-
dent ima pristup rasporedu ispita sa pripadajuéim notifikacijama i navodenjem do
potrebne ucionice. Ukoliko se radi o pismenom ispitu, student skenira QR kod na
svom ispitnom listu i na taj na¢in se automatski prijavljuje da je prisutan na ispitu.

Nakon ocjenjivanja ispita, svaki student kroz svoju ,,eduAssist aplikaciju dobija noti-
fikaciju o ocjeni, te informaciju o datumu upisa ocjene kod predmetnog profesora.

3.5. SEKCIJA ,,STUDENTSKA / FINANSIJSKA SLUZBA“

Student moze elektronskim putem podnijeti zahtjev za izdavanjem odredenih dokume-
nata iz studentske ili finansijske sluzbe. Takode moze imati uvid na svoje finansijske
obaveze prema obrazovnoj ustanovi, te terminski plan izmirenja tih obaveza, kao i
druge administrativne informacije.

3.6. SEKCIJA ,,BIBLIOTEKA*

U ovoj sekciji student moze dobiti uvid u fakultetsku biblioteku, te raspolozivost knji-
ga za iznajmljivanje. Slobodne elektronske sadrzaje moze preuzeti direktno na svoj
mobilni telefon. Ukoliko neka knjiga nije trenutno raspoloziva za iznajmljivanje, stu-
dent moze izvrsiti rezervaciju iste, te dobiti informaciju kada trazena knjiga bude vra-
¢ena. Za slucaj da je neka knjiga oSte¢ena, moguce je ostaviti elektronsku napomenu
nadleznim u biblioteci. U slucaju da student nije vratio knjigu, takode moze biti obavi-
jesten putem notifikacija, te je moguce 1 blokiranje korisni¢kog naloga do izmirenja
obaveze.

3.7. SEKCIJA ,,STUDENTSKA MREZA*

Pored integracije sa Facebook i Twitter nalozima fakulteta, moguce je pristupanje i
drugim studentskim konverzacijskim grupama (po fakultetu, studijskom programu,
interesnoj grupi i slicno). Kroz ovu sekciju se mogu distribuirati informacije i elek-
tronski sadrzaji o nadolaze¢im dogadajima od znacaja za studente.

4. ZAKLJUCAK

Sistem ,,eduAssist™ ima za cilj da omoguci jednostavnije studiranje za sve njegove
korisnike. Pravilnom i potpunom implementacijom jednog ovakvog sistema omoguca-
va se pravovremeno informisanje studenata o nadolaze¢im aktivnostima, te dobijanje
povratne informacije. Svakako se zavodi red u studentske hodnike, smanjuje nasumic-
no trazenje lokacije odrzavanja predavanja ili ispita. Rastere¢enje studenta je i u smis-
lu da se moze pouzdati u svog asistenta da ¢e ga na vrijeme obavijestiti o svim njego-
vim obavezama, te mu dati precizne informacije $ta se od studenta ocekuje.
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Sa druge strane biblioteka i studentska sluzba se rasterecuju mnogih aktivnosti, kao $to
su izdavanje razlicitih potvrda, preuzimanje ispitnih prijava, informisanje studenta o
finansijskim obavezama i sli¢no.

Prednost za profesore i asistente se ogleda u tome §to se zapisnici sa ispita mogu gene-
risati automatski, kao i evidencije prisutnosti predavanjima i vjezbama. Integracijom
svih segmenata sistema ,,eduAssist” omoguéava se prijavljivanje ispita samo onim
studentima koji su na odgovarajuéi nacin ispunili sve predispitne obaveze.

Na kraju, mozda i najveéi benefit za studenta je to $to ¢e ustedeno vrijeme moci upot-
rijebiti za ucenje, znajuci da savremena tehnologija vodi racuna o tome da sve bude
uradeno onako kako statut fakulteta to zahtijeva.

REFERENCE
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Apstrakt: Ideja koju sam imao prilikom izrade ovog rada je da se ukaze na mogucée poteskoce
prilikom prelaska sa klasicnog na virtualno okruzenje, kao i nadalje na racunarski oblak. Pri-
kazujuci mane, u radu sam istakao i prednosti kako virtualizacije, tako i kompjutera u oblaku.
Naime najveca prednost je smanjenje hardvera.

Kljucne reci: Virtualizacija, Kompjuterski oblak.

VIRTUALIZATION TO STEP UP TO THE CLOUDS

Abstract: The idea that I had when making this work is to point out the possible difficulties
during the transition from the classical to the virtual environment, as well as continue to cloud
computing. Displaying defects in the work I stressed the benefits to virtualization, as well as
computers in the cloud. That is the biggest advantage is the reduction in hardware.

Key Words: Virtualisation, Cloud computing.

UvOoD

Rad na temu Virtualizacija na korak do oblaka opisuje virtualizaciju serverske infras-
trukture, te priprema za prelazak na Privatni Oblak, odnosno “Private Cloud Compu-
ting”.

U radu opisujem osnovu, cilj i princip rada virtualizacije. Potom opisujem MS
Windows 2012 Datacentar, na njemu virtualizaciju, sa prakticnim primjerom, te pla-
nom daljnjeg razvoja, a potom u slijede’'em dijelu opisujem Oblak i virtualizaciju, gdje
prikazujem princip rada oblaka i svrha uvodenja.

Svrha, cilj rada je upoznati se sa preprekama i prakticnim problemima prilikom
implementacije ,,Cloud Computinga®, Oblaka u IKT infrastrukturi, njegovu prednost
ali 1 poteskoce za implementaciju.

OSNOVE VIRTUALIZACIJE

Pod pojmom ,,virtualizacija“ u raGunarstvu podrazumijeva se apstraktno predstavljanje
pojedinih funkcionalnosti i resursa. [1]
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Naime gledajucéi izvana za korisnika nema razlike izmedu stvarnog i virtualnog ostva-
renja funkcionalnosti, ali stvarne vrijednosti i aktivnosti u virtualnom okruZenju razli-
kuju se od onih prikazanih korisniku. Na primjer, stvarni operativni sistem komunicira
direktno sa hadrverom racunara, dok virtualni operativni sistem ima za korisnika sva
obiljezja stvarnog sistema, ali se pokrece u drugom stvarnom sistemu. Dakle, komuni-
kacija se ne obavlja sa sklopovima ve¢ sa drugim sistemom. Pritom taj drugi sistem
imitira sklopove u komunikaciji s virtualnim sistemom.

E | P WP I

Slika 1 Uporedni prikaz nevirtuelizovanog i virtuelizovanog okruzenja[2]

Rad sklopova se u ovom slucaju simulira programski pa je rije¢ o virtualnim sklopo-
vima. Virtualizacija moze znaciti da korisnik preko virtualnog interfejsa skup racunara
koristi kao jedini racunar, a moze i znaciti da se na jednom racunaru simulira rad
nekoliko sistema.

Postoje razni nacini realizacije virtualizacije pomo¢u monitora virtualnih masina,
VMM-a, i svi imaju zajednicki cilj, omoguditi operativnim sistemima da rade nezavis-
no i izolovano, kao u slucaju kad se izvr$avaju direktno na hardverskoj platformi.

Iako i danas postoji potpuna hardverska virtualizacija koja u potpunosti virtualizira i
radi apstrakciju hardvera, slicno principu koje je nekada davno koristio S370 racunar,
ona uglavnom ima tendenciju biti manje fleksibilna i prilicno skupa. Kao odgovor,
razvijeno je mnostvo softverskih hipervizora i VMM-a koji obavljaju virtualizaciju
svojim softverskim putem. Oni takode osiguravaju izolaciju operativnim sistemima,
dok je najnizi nivo, sama jezgra procesora racunara, dovedena blize softverskom nivou
arhitekture kako bi se omogucilo da svaka virtualna masina ima svoje vlastito okruze-
nje.

Odnos izmedu arhitekture procesora i virtualiziranog operativnog sistema je kljuc
kako zapravo virtualizacija uspje$no radi.

Virtuelizacija je metoda razdvajanja resursa ra¢unara u vise zasebnih radnih okruZenja,
primjenom tehnologija hardverskog ili softverskog particionisanja, dijeljenja vremena,
djelimicne ili potpune masinske simulacije, emulacije i mnogih drugih dijeljenja resur-
sa.
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Mada je definisan kao takav, pojam virtualizacije nije ograni¢en samo na particionisa-
nje, razdvajanje necega na vise manjih cjelina. Virtualizacija obuhvata i proces apstra-
keije koji je logicki suprotan: spajanje vise fizicki razdvojenih cijelina u jednu. Na
primjer, kada se nekoliko hard diskova predstavlja kao jedna logicka cijelina, ili kada
je nekoliko raCunara umrezeno da bi se koristili kao jedan veliki rac¢unar (engl. ,,Grid
computing, Parallel Virtual Machine®). Virtualizacija je danas ve¢ dokazana softver-
ska grana koja ima veliki uticaj na IT infrastrukturu i na nacin na koji se racunari upot-
rebljavaju. Danasnji mo¢ni racunarski sistemi koji su zasnovani na x86 arhitekturi
projektovani su za izvrSavanje jednog operativnog sistema i malog broja aplikacija na
njemu. Ovo dovodi do veoma slabog iskori§¢enja veéine racunara. Virtualizacija omo-
gucava pokretanje veceg broja virtualnih masina na jednoj fizi¢koj masini, tako da one
dijele raspolozive resurse na nekoliko razdvojenih okruzenja. Virtuelne masine mogu
istovremeno pokrenuti razlicite operativne sisteme i razliCite aplikacije na istom fizic-
kom rac¢unaru. Izrazom Virtualna masina (VM) oznacava se softverska implementacija
raCunara, koja izvrSava programe na isti na¢in kao i prava masina.

TIPOVI VIRTUALIZACIJE

U praksi nezavisnost se ogleda u tome da aplikacije ili programi pokrenuti na jednom
sistemu ne mogu uticati na rad drugog. U slucaju pada jednog virtualnog operativnog
sistema, posljedice po druge virtualne ili domacinski (engl. ,,host™) operativni sistem
ne bi postojale. Funkcije pojedinacnih operativnih sistema su potpuno nezavisne, kao u
slu¢aju njihove upotrebe na razli¢itim raCunarima. Bitna razlika u ova dva oblika upot-
rebe razli¢itih operativnih sistema jeste podjela resursa racunara (memorija i tvrdi disk
engl. ,,storage) medu virtualnim racunarima.

U praksi performanse zavise od koli¢ine resursa (memorije, brzine hard diska, prosto-
ra, broj procesora i sli¢no), kao i od vrste virtualizacije.

Postoje dvije osnovne vrste virtualizacije:
e PUNA virtuelizacija i
e PARA - virtuelizacija.

PUNA virtualizacija podrazumjeva simulaciju kompletnog hardvera, pa se gostujuci
operativni sistem (engl. ,,GuestOS* operativni sistem koji pokre¢emo na virtuelnoj
masini) moze instalirati i izvrSavati bez ikakvih promjena. ,,Hypervisor* (ili virtuelni
menadzer) simulira kompletan hardver koji je potreban gostujuéem OS-u da bi radio.
Od grafic¢ke kartice do hard diskova, USB portova i drugih periferija. Prednost ovak-
vog rjeSenja je jednostavna upotreba, ali uz to se javlja i nedostatak u pogledu brzine.
Performanse ovakve konfiguracije su sporije jer mati¢ni procesor mora da simulira i
dodatan hardver.

PARA - virtuelizacija za razliku od PUNE virtualizacije podrazumjeva sistem u kom
gostuju¢i OS (engl. ,,guestOS*) komunicira sa mati¢nim OS-om (engl. ,,HostOS*)
preko ,hypervizora® (menadzera virtualizacije) te gostuju¢i OS podatke o hardveru
dobija direktno od mati¢nog OS-a. Samim tim simulacija kompletnog hardvera nije
potrebna, pa su performanse drasti¢no veée. U slucaju PARA - virtuelizacije brzina
gostujuceg sistema ne bi trebalo da bude sporija od 3-10% u odnosu na mati¢ni OS-a.
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Medutim brzina dolazi po cijeni toga da gostuju¢i OS mora biti modifikovan (tako da
moze da komunicira sa maticnim OS-om) pa je fleksibilnost takvog rjeSenja daleko
manja.

Danas na trzi$tu postoji mnogo softvera Cija je namjena virtuelizacija za sve glavne
operativne sisteme, pa je moguce napraviti bilo koju kombinaciju virtualizacije.

Najpoznatiji programi za virtualizaciju su slede¢i: VMware, Xen, Qemu, Virtualbox,
VirtualPC, Hyper-V, Parallels i drugi. Na slici ispod je prikazan izgled VMware virtu-

alizacije.

Operating System Operating System

Cy®y || OB E

Slika 2 Izgled VMware virtualizacije[3]

PRIMJENE VIRTUALIZACIJE

Postoji viSe razoga zbog kojih je virtuelizacija revolucionarna. Prosje¢nom korisniku
racunara ona donosi prije svega fleksibilnost u korisé¢enju vise operativnih sistema, bez
restarta ili naporne instalacije. Pored toga §to pruza moguénost isprobavanja i testira-
nja drugih operativnih sistema bez komplikacija. Veliki znacaj virtualizacije se ogleda
tek u enterprise uslovima u prije svega velikim mreznim okruZenjima ISP-a (internet
provajdera) i drugih firmi koje pruzaju neku vrstu mreznih IT usluga.

Osim organizacijskih uSteda u vremenu i odrzavanju jedne umjesto vise fizickih racu-
nara i hardvera, nisu zanemarljivi troskovi hladenja i elektri¢ne energije koji se ovak-
vim sistemom mogu smanjiti. Zamislite sobu gdje je umjesto 100 fizickih rac¢unara sve
smjesteno u desetak gdje se realno pokrenuto 100 nezavisnih operativnih sistema.

Virtualizacija operativnog sistema omogucuje simuliranje racunarskog okruzenja
¢ime se sakrivaju svojstva izvorne platforme. Pritom se virtualni racunari izvode kao
da su direktno povezani na hardver, no u stvarnosti njihov je pristup racunarskim sred-
stvima ogranicen virtualnom okolinom.[4]
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Virtualizacije memorije je postupak kojim se u klasterima racunara (eng. ,,cluster®)
stvara jedinstveni bazen RAM (eng. ,,Random Access Memory*) memorije kojem
mogu pristupati svi racunari. Na taj nacin distribuirani i umrezeni serveri imaju dostu-
pne ve¢e RAM kapacitete §to omogucuje povecanje djelotvornost i lakse dijeljenje
podataka. Ova vrsta virtualizacije ostvaruje se tako da se fizicki adresni prostori pres-
likaju u virtualne adresne prostore preko kojih se pristupa stvarnim memorijskim adre-
sama u razli¢itim spremnicima. Osim ve¢ navedenih prednosti ove tehnologije, ona
moze negativno uticati na brzinu izvodenja zbog koriStenja udaljene memorije.

Programi se takode mogu virtualno izvoditi na operativnim sistemima. Pritom se
pokrecu na jednom sistemu, a koriste datoteke i sredstva udaljenog racunara. Instalaci-
ja programa primjerice moze ukljucivati instalaciju klijenta za neki mrezni protokol
(npr. HTTP) pomocu kojeg se distribuirano pristupa dijelovima programa i usluga.
Time se olakS$ava izvodenje programa na operativnim sistemima za koje nisu direktno
oblikovani, izbjegava se virtualizacija cijelog OS-a na klijentskom racunaru, a §titi se i
racunar od mozda loSe napisanog programskog koda. Virtualizacija programa uops-
teno preusmjerava zahtjeve programa za pristup datotekama u druge posebno obliko-
vane datoteke preko kojih se dobivaju potrebni podaci. Tako se na primjer omoguéuje
istovremeno izvodenje programa koji se ina¢e ne mogu istovremeno izvoditi zbog
medusobnog ispreplitanja sredstava koja koriste.

MS WINDOWS 2012 DATACENTAR I VIRTUALIZACIJA

Pojavom Windows 2012 javilo se viSe nacina virtualizacije i pojava Oblaka, odnosno
,»Cloud Computing* tehnologije, koja je napravila bum na trzistima Sirom svijeta.
Naime Windows 2012 ima ediciju bez i sa grafickog okruzenja. Verzija bez grafickog
okruzenja pod nazivom Hyper-v Server 2012 je teza za konfiguraciju, jer se konfiguri-
Se kroz ,Hyper-V Manager MMC* konzole, a koja zahtjeva poznavanje osnove
,»Windows Shell“-a. Prednost ove verzije je §to je besplatna i virtualna masina direktno
komunicira sa hardverom. Mana ove edicije je §to nema grafickog okruzenja, pa je
teze konfigurisati ako nesto pode po zlu, a za kontrolu je potreban softver koji radi
samo na Windows 7 i Windows 8 operativnim sistemima, a koji omogucuje udaljeni
(engl. ,,remote*) pristup.

Druga verzija koju razmatram je Windows Server 2012, medutim posto je na ovoj
ediciji bilo ogranicenja sa brojem virtualnih masina, te softverskih paketa, presao sam
na razmatranje Windows Server 2012R2 Datacentar, a koji je najskuplja verzija
Windows Server 2012 edicije, ali nema ogranicenja u broju virtualnih masina, a licen-
ciranje ide po broju jezgara i procesora.

U prakti¢nom primjeru ¢u opisati princip rada, te opSte informacije i poteskoce na koje
se moze naici prilikom implementacije Dataservera. Naime dosta podataka se moze
na¢i po forumima i na Tehnet mreZzi, medutim za punu iskoristenost hardvera i softve-
ra u ovoj oblasti je potrebna profesionalna edukacija.
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Slika 3 Omogucavanje zive migracije sa hardverskog servera na virtualnif5]

U praktiénom primjeru su implementirana 2 Windows Server 2012R2 Datacentra, koji
su postavljeni u klaster. Zbog poteskoc¢a i drugih zakonskih prepreka nije projekat
realizovan do kraja, ali ¢u opisati krajni cilj projekta. Naime krajni cilj projekta je
Privatni oblak (engl. ,,Private Cloud). U slijede¢em poglavlju ¢u detaljnije objasniti
ovaj pojam. U mreznoj infrastrukturi postoji veéi broj hardverskih servera koje je
potrebno virtualizovati radi ustede elektri¢ne energije, povecanja bezbjednosti i stepe-
na iskoristivosti hardvera. Naime da bi se serveri virtualizovali potrebno je bilo naba-
viti odgovarajuéi hardver i softver, §to je i u¢injeno, a $to sam napomenuo na pocetku,
2 servera postavljena u klaster. Klaster znaci da ravnopravno dijele posao, zavisno od
opterecenja.

Donedavna politika Microsofta je bila da prilikom virtualizacije server koji virtualizu-
je nesmije biti na mrezi niti domeni lokalne mreze, pa ¢ak zbog bezbijednosti domaci-
na (engl. ,,host“-a) ni u istom mreznom opsegu IP adrese. Znaci ,,host* servera je bio
samostalan, odnosno ,,stand alone* server. Nakon pojave Windowsa 2012 dogodio se
prevrat u politici koriStenja softvera. Naime serveri za virtualizaciju je potrebno da
budu u domeni u istom IP opsegu, kao i u istoj mrezi. Svrha da serveri budu je kontro-
la preko primarnog domenskog kontrolera, kao i za ,,System Centar” sa njegovim
proizvodima kao §to su ,,System centar Data Protection Manager i ,,System Center
Configuration Manager*.

Prije pocetka projekta imali smo slijedecu situaciju:
1. Primarni domenski kontroler
2. Sekundarni domenski kontroler
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DHCEP i File server
Backup server i Print server
SQL server 1

SQL server 2

Web server 1 Linux
Web server 2 Linux
Web server 3 Windows
10. Mail server Windows
11. Antispam server Linux
12. Interni server Linux
13. TMG server

PSPPI
s

Slika 4 Prikaz broja hardverskih servera

RPN kW

Trenutna situacija, u fazi virtualizacije je:

. Primarni domenski kontroler

. Sekundarni domenski kontroler

. DHCP i File server

. Backup server i Print server

SQL server

. Mail server Windows

. TMG server

. Datacentar 1 Windows (beskonacno virtualnih masina)
. Datacentar 2 Windows (beskonacno virtualnih masina)

Nedostatak prostora za ,bekap™ server se rijeSava sa NAS uredajem, odnosno
»Network Area Storage®.
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Virtual Components

Tenants Tenants
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Slika 5 Primjer arhitekture Privatnog oblaka[6]

Zavrsetkom projekta i uvodenjem Privatnog oblaka bi sveli na:
. Primarni domenski kontroler Windows

. SQL server Windows

. Mail server Windows

. Datacentar 1 Windows (beskonac¢no virtualnih masina)

. Datacentar 2 Windows (beskonac¢no virtualnih masina)

. Storage server Windows

. System centar Windows

NN DN AW

CLOUD I VIRTUALIZACIJA
Privatni oblak

Racunarstvo u oblaku (engl. “Cloud Computing™) organizacijama donosi nove opcije
za povecavanje efikasnoti uz smanjenje troSkova. Tradicionalni pristup data-centru,
gdje organizacija kreira i u svojim prostorijama upravlja sopstvenom infrastrukturom
aktivnog direktorijuma zasnovanu na prethodnim verzijama Windows servera, ima
poznatu stabilnost i bezbednost. Pomenuti infrastrukturni serveri Cesto rade sa manje
od 15% iskoriS¢enja. Virtualizovanjem datacentra koji koristi konsolidovanje servera
moze se povecati iskoriS¢enost, mogu se smanjiti troskovi, kao i pojednostaviti uprav-
ljanje, ali ovom pristupu nedostaje fleksibilnosti u pogledu brzog zadovoljenja zahteva
koji se menjaju kako Vam posao raste, ili kako se mijenja trziste.

Racunarstvo u oblaku moze uprostiti upravljanje i smanjiti troskove jos vise, a da
pritom kompjuterskim servisima koje koristi preduzece obezbedi elasti¢nost i neogra-
nicen kapacitet. Serveri u oblaku se povezuju kako bi se mogli dodeljivati po zahtjevu
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sa porastom ili smanjenjem potreba preduzeca. Ukoliko budu potrebni dodatni serveri,
mogu se dopremiti bez potrebe za detaljnim planiranjem i testiranjem unaprijed.

Racunarstvo u oblaku se moze snabdjevati prema tri moguca servisna modela ili obli-
ka:

Softver kao servis (engl. “Software as a Service — SaaS”) Oblak se koristi kako bi
se aplikacije dostavile velikom broju korisnika, bez obzira na njihovu lokaciju ili tip
uredaja koji koriste. Kada uporedite ovaj model sa tradicionalnijim pristupima razvija-
nja odvojenih primjera aplikacija racunaru svakog korisnika posebno. Ovaj pristup se
uglavnom koristi da bi se dostavile aplikacije zasnovane na oblaku, a koje imaju
minimalnu potrebu za prilagodavanjem.

Primjeri podrazumijevaju elektronsku postu, softver za pracenje odnosa sa korisnicima
(engl. “Customer Relationship Management — CRM?”), i proizvodni softver. Prednosti
ovog pristupa su da se aktivnostima aplikacija moze upravljati sa jedne centralne loka-
cije kako bi se smanjili troskovi i optereéenje pri upravljanju. Primer Saas-a ponuden u
Microsoft-u je Office 365, koji korisnike obezbeduje sigurnim pristupom njihovoj
posti sa bilo koje lokacije, zajednicke kalendare, ekspres poruke (engl. “instant messa-
ging IM”), video konferencije (“Lyncs”), i alate za razmjenu dokumenata.

Platforma kao servis (engl. “Platform as a Service — PaaS”) [7] Oblak se koristi
kako bi se obezbjedili servisi izvrSenja aplikacija, poput vremena izvrSenja aplikacije,
skladistenje, i integrisanje za aplikacije koje su dizajnirane za predefinisane okvire
arhitekture zasnovane na oblaku. Ovo omogucéava da razvijate aplikacije za svoj posao
zasnovane na oblaku, koje onda mozete “host”-ovati, odnosno drzati u oblaku kako bi
Vasi korisnici mogli da im pristupe bilo gde na internetu. PaaS Vam takode omoguca-
va stvaranje visekorisnickih aplikacija koje viSe korisnika moze istovremeno da koris-
ti. Uz podrsku za prilagodavanje na nivou aplikacija, PaaS dozvoljava da se integrisu
starije aplikacije i interoperabilnost sa teku¢im sistemom u postoje¢im prostorijama,
mada je za odredene aplikacije potrebno snimiti kako bi radile u novom okruzenju.
Primjer za PaaS koji nudi “Microsoft” je “SQL Azure”, koji dozvoljava preduzeé¢ima
da dostave i razvijaju “SQL” baze podataka u oblaku, a da ne moraju da implementira-
juiodrzavaju “Microsoft SQL” infrastrukturu u kompaniji.

Saa$ - the software
The cloud provider runs the application while the customer
consumes the application as a service on a subscription basis.

Paa$ - the platform laas - the infrastructure
The application platform includes The doud provider runs a
native services for scalability and datacenter that offers “virtual
resiliency, and the apps must be machines for rent” along with
designed to run in the cloud. dynamically allocated resources.

Customers own the virtual
machine and manage it as "their
server” in the cloud.

Slika 6 Tri moguca servisna modela ili oblika u oblaku [8]
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Infrastruktura kao servis (engl. “Infrastructure as a Service — IaaS”) Oblak se
koristi da bi se povezali racunari, skladista podataka, i mrezni resursi mreze, §to se
zatim moze isporuciti kao usluga zasnovana na oblaku i naplacivati po upotrebi. IaaS
stvara osnovu za druga dva modela usluga oblaka obezbedujuci standardizovano, flek-
sibilno i virtualizovano okruzenje koje se predstavlja kao opterec¢enje virtualizovanog
servera. U ovom pristupu, organizacije mogu samostalno kontrolisati ova virtualna
opterecenja. Moguée je prilagoditi potrebne resurse u procesiranju, skladitenju, i
mreznim izvorima, kao i operativnom sistemu i potrebnim aplikacijama. Organizaciji
je olaksano u smislu da ne mora kupovati i instalirati uredaje i §to moze jednostavno
da poveca ili smanji neophodne resurse kako bi se brzo uhvatila u kostac sa promenlji-
vim zahtevima posla.

U kontekstu scenarija prelaska na Windows server 2012, model usluga u oblaku koji je
ovde u pitanju je TaaS model, koji se moze implementirati koriste¢i Hyper-V ulogu
Windows Servera 2012 zajedno sa Microsoft System Center 2012 SP1. Kada se IaaS
implementira tako da korisnik kontroliSe oblak, reSenje se naziva privatni oblak. Pos-
toji nekoliko nacina na koje jedna organizacija moze implementirati reSenje privatnog
oblaka:

-Tako §to ¢e korisnik izgraditi i “host”-ovati privatni oblak u sopstvenom datacentru
koriste¢i Windows Server i mno$tvo proizvoda System Center, a $to sam i zamislio
implementirati u toku projekta.

-Tako $to ¢e korisnik kupiti namjenski uredaj za privatni oblak na kojem je unaprijed
instaliran i konfigurisan Windows Server i System Center.

-Tako §to ¢e partnerska kompanija hostovati privatni oblak korisnika. Ovo rjesenje je
najednostavnije i najjeftinije, ali da li je sigurnije drzati novac kod komsije?

Prebacivanje postojece infrastrukture aktivnog direktorijuma jedne organizacije na
model koji je zasnovan na u privatnom obliku moze biti jednostavno ili komplikovano,
u zavisnosti od razli¢itih faktora. Zbog ovoga, korisno je angazovati Microsoft part-
nersku kompaniju da Vam pomogne u osmis$ljavanju i implementiranju reSenja koje
zadovoljava uslove Vase organizacije. Preporuka je da se primarni domen kontroler
ostavi kao fizicki server.

Mozete kupiti IaaS privatni oblak sa unapred proverenim podeSavanjima sa partner-
skih servera u “Microsoft Private Cloud Fast Track” programu. U ovim ponudama su
kombinovani Microsoft softver, konsolidovana uputstva, proverena podeSavanja part-
nera koji su originalni proizvodaci opreme (engl. “original equipment manufacturer
OEM”), kao i ostale poboljsane softverske komponenete.

Moze se koristiti sajt “Microsoft Pinpoint” kako bi pronasli partnere u “Microsoft
Private Cloude Service Provider” programu kod kojih se moze nalaziti privatni oblak
Vase organizacije.

Javni oblak
Privatni oblak je jedan od nekoliko modela zasnovanih na oblaku koje bi kompanije

mogle uzeti u obzir. Drugi pristup jeste koris¢enje javnog oblaka, gde provajder odr-
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zava zajednicki dijeljeni oblak koji viSestrukim korisnicima omoguéava mnostvo uslu-
ga. U ovakvom modelu je bitno da okruzenje svakog korisnika bude u potpunosti
izolovano od drugih korisnika zbog bezbjednosti, a Windows Server 2012 ima i novu
tehnologiju za virtualizaciju koja daje moguénost postojanja viSe servera za ovakve
scenarije.

Provajderi kod kojih se nalazi javni oblak, uglavnom se usmeravaju na dostavljanje
SaaS resenja koja im omogucavaju isporuku aplikacija musterijama kako bi se one
mogle fokusirati na reSavanje pitanja u vezi sa njihovim poslovanjem, umjesto uprav-
ljanjem infrastrukturom. Zbog obimnosti oblasti, kao i da je svrha projekta privatni
oblak, u ovom radu necu biti obuhvacéena dalja objasSnjenja o modelu zasnovanom na
javnom oblaku.

Proces prelaska

Kao §to sam rekao ranije, ne postoji jedinstveni pristup tome kako bi trebalo planirati i
izvr$iti promjenu infrastrukture. Medutim, postoje preporucene tehnike koje se do
odredenog nivoa mogu primjeniti na razliite scenarije , a iz njih se mogu identifiko-
vati kljucni koraci koji bi trebalo biti deo svakog procesa mijenjanja infrastrukture.

Prelazak je potrebno napraviti u slijedeca Cetiri koraka, koja su najée$éa u procesu
mijenjanja infrastrukture:

e Probno testiranje

e Procjena

e Promjena servera

e Promjena uloga

ZAKLJUCAK

Kao zakljucak u radu ¢u navesti da ovu tehnologiju treba konstantno pratiti. Njen
razvoj pojavom oblaka je otvorio Pandorinu kutiju za virtualizaciju. Problem koji se
nailazi u ovoj utakmici su dosta veliki i kompleksni. Naime dosta kompanija je smat-
rala da ¢e uvodenjem Oblaka zavrsiti sa IT sektorom i podrskom u IKT infrastrukturi.
Medutim u ovoj oblasti se pove¢ao obim posla, ali i kompleksnost. Osim ovog naila-
zimo svakodnevno na nove vrste problema, te broj podataka se rapidno povecava.
Povecanje elektronske koli¢ine podataka je logican slijed jer dosta kompanija prelazi
na elektronsku vrstu poslovanja i uvodi DMS sisteme za kolaboraciju podataka u IKT
infrastrukturi.

Misljenja sam da Cisco serveri sa VMW-are rjeSenjima ili MS Windows Datacentar
2012R2 sa kompatibilnim hardverskim rjeSenjem ili XEN platforma bez GUI-a za
Internet hosting uslugu prestavljaju opravdano ulozena sredstva, jer kompanije koje ne
uloZe u virtualizaciju sa pravcem razvoja ka Privatnom oblaku kroz vrlo kratko vrije-
me, a najduze za 10 godina do¢i ¢e u problem u IKT razvoju, pa ¢ak i do kolapsa IKT
infrastrukture zbog velike entropije i Informacionom sistemu.
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Sadrzaj: Kolicina informacija koju: ucenici, studenti, djelatnici, menadzment i, mozemo slobod-
no reci, svi ucesnici informaticke revolucije, koja je u toku, prevelika je da bi skolski sistem i
poslovno okruzenje opstali u postoje¢em obliku. Uspjesnost privrednih subjekata ovisi od spo-
sobnosti prilagodavanja trenutnom okruzenju, a oni koji mogu predvidjeti trendove u buducnos-
ti, imaju vece Sanse za uspjeh. Obrazovanje postaje uslov uspjeha kako pojedinaca tako i uces-
nika u trzisnoj utakmici. Trend povecanja ulaganja u obrazovanje u privredi doveo je do stva-
ranja novih formi obrazovanja i pojave sistema za ucenje koji ujedno postaju i okosnica razvo-
ja. Postojanje raznovrsnih sistema za ucenje i velika ulaganja u jedan takav sistem, doveli su do
potrebe metodoloskog pristupa izboru jednog takvog sistema. Time se postize efikasna primjena
sistema za ucenje i ostvaruju ciljevi uvodenja sistema za ucenje. U ovom radu bit ¢e predstav-
ljene neke od metodologija procjene i izbora sistema za ucenje na daljinu.

Kljucne rijeci : LMS, METODOLOGIJA, PROCJENA

MEHTODOLOGY FOR EVALUATION AND SELECTION OF LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: The amount of information that: students, employees, managers and all participants of
ongoing information revolution are exposed to unmanageable amounts of data. Education and
business environments, in current form, cannot provide sustainable performance. Success in
contemporary business landscape depends on organisation's ability to adopt and anticipate
changes. Education became key for success on the labor market. Investment into education in
business environments brought into existance various forms of education, thus becoming a
barebone of further development. Existance of various learning management systems inevitably
imposes necessity of creating methodology for selection of such systems. A methodology will
assist in efficient and effective achieving of established goals and objectives. The rest of docu-
ment will present some of methodologies used in evaluation and selection of learning manage-
ment systems.

Keywords : LMS, METHODOLOGY, EVALUATION

UvOoD

Veliki broj LMS (learning management system) ¢ija je osnovna karakteristika da u
njima ne postoji mogucnost pripreme nastavnih materijala, kao i veliki broj aplikacija
za pripremu nastavnih materijala, doveli su do stvaranja normi i specifikacija koje
mora jedan alat, kao $to je LMS, da zadovolji, da bi bio prihvacen od korisnika i
uspje$no koristen. Za razliku od LMS-a, LCMS (learning content management

115



system) je softversko rjeSenje, koje programerima, dizajnerima i autorima kurseva
daju mogucnost: stvaranja, ¢uvanja, upravljanja i isporuke sadrzaja putem repozitorija
(central object repository). LCMS daje alate za pisanje i ponovnu upotrebu sadrzaja
poznato i kao mutirani objekt u¢enja (mutated learning objects — MLO-s ). Naravno
postoji moguénost kolaborativne upotrebe LMS-a i LCMS-a. Tokom razvoja LMS-a i
LCMS-a sve je primjetnije priblizavanje ova dva sistema, tako da ve¢ sada vecina
LMS sistema nudi i moguénosti LCMS-a i obratno.

Imajuéi u vidu:

veliki broj softvera koji se primjenjuje za pripremu nastavnih materijala,
veliki broj LMS-a,

koli¢inu informacija koje se prenose,

formate zapisa,

veliki broj platformi na kojima se odvija ucenje na daljinu,

stalni razvoj hardvera i softvera, pojava mobilnih uredaja i dr.

pred jedan LMS se postavljaju zahtjevi za interoperabilnoscu.

Standardizacijom ucenja na daljinu razvijen je koncept LTI (Learning Tools
Interoperability) koji omogucava da se postojece aplikacije, sadrzaji i alati budu pove-
zani u web-bazirano ucenje bez potrebe zasebne integracije svakog pojedina¢nog sadr-
zaja. Postoji jaka podrska za postizanje "plug and play" integracije.

METODOLOGIJE PROCJENE I IZBORA LMS-A

Desetine LMS-a koji su danas dostupni, korisnicima pruZaju raznovrsne mogucnosti,
kako u formalnom tako i u neformalnom obrazovanju. Odluka o izboru LMS-a koji
¢emo primjenjivati, zahtijeva detaljnu analizu i zahtijeva veliko znanje donosioca
odluke o specifikacijama i pravcima razvoja LMS-a, njegovim karakteristikama, kori-
snickim i administativnim alatima koji se koriste u predmetnom LMS-u, razvojnim
alatima, hardveru i softveru itd.

Proces donosenja odluke o izboru LMS-a za koristenje, olakSava postojanje alata za
testiranje pojedinih karakteristika LMS-a, kao i postojanje on-line LMS baza znanja,
koje korisnicima omogucavaju identifikaciju zahtjeva i donoSenje odluke o izboru
LMS-a. Lose izabrani LMS ili primijenjena losa metodologija odabira LMS-a podra-
zumijeva velike troskove i puno utroSenog vremena, bez ocekivanog efekta, ne racuna-
juci gubitke koji se generiSu usljed izostanka efekata upotrebe dobro izabranog LMS-
a.Razvijene su brojne metodologije procjene i izbora LMS-a.

Metodologija procjene i izbora LMS-aza slu¢aj malih ulaganja u LMS

Jednostavnije metodologije podrazumijevaju suzavanje izbora sastavljanjem popisa
karakteristika koje sistem mora obavezno da ima, kao i popisa karakteristika koje nisu
potrebne i koje nepotrebno optereéuju kompletan sistem. Moguée suzavanje popisa
imamo poredenjem cijena koStanja jednog LMS-a. Nakon toga poredenjem preostalih,
za nas bitnih, karakteristika sistema biramo optimalno rjesenje. Ovu metodologiju

116



izbora LMS-a mozemo koristiti kada nam LMS sluzi kao pomo¢ni edukativni alat,
odnosno kada ne planiramo znacajnija ulaganja u jedan ovakav sistem.

Metoda procjene u pet koraka

Druga metoda, koju ¢emo razmatrati, ima ozbiljniji pristup izboru sistema za ucenje i
podrazumijeva upotrebu ozbiljnijih metoda za procjenu, koje nam daju kvalitetnije
rezultate procjene. Metoda procjene sistema u pet koraka, je metoda koja procjenjuje i
nacin upravljanja sistemom, pracenje i izvjeStavanje rezultata upotrebe LMS-a, prace-
nje sadrzaja i uCesnika u procesu ucenja, mogucnosti mjerenja ucinka i analizira
mogucnosti prognoziranja ishoda uc¢enja na daljinu.

Prvi korak predstavlja analizu potreba, koja se radi sistemom intervjua, sa posebnom
paznjom na rukovodenje, trenutno stanje i ograni¢enja, zeljene rezultate i druge efekte,
koje zelimo da vidimo kao rezultat upotrebe sistema. Poslije ovog koraka trebalo bi da
imamo dovoljno informacija za identifikaciju LMS-a koji zadovoljavaju sve potrebe
definisane u ovom koraku.

Drugi korak ¢ini definisanje zahtjeva koje sistem treba da ispunjava. Zahtjevi su defi-
nisani specifikacijama i normama. Mi kao korisnici biramo za nas najznacajnije zah-
tjeve koje LMS treba da ispunjava i koje su nam karakteristike potrebne. Obi¢no se
zahtjevi dijele u kategorije. [1] Za slu¢aj manjeg broja zahtjeva te kategorije mogu
biti: funkcionalna, tehnicka i troskovna. Detaljnija analiza zahtjeva vise kategorija, te
kategorije mogu biti: komunikacioni alati koji se koriste u sistemu, ukljucenost stude-
nata, administativni alati, razvojni alati, alati za razvoj sadrzaja, hardver, softver,
licenciranje i sl. Odredivanje prioriteta zahtjeva moze biti slozeniji zadatak, ali i tu su
nam na raspolaganju efikasne metode koje mozemo upotrebljavati.

Tre¢i korak rezultira sigurnosnom provjerom softvera, koja podrazumijeva provjeru
ispunjavanja uslova kao §to su visejeziCnost, cijena softvera i drugih karakteristika
koje smatrate bitnim za LMS koji Zzelite koristiti. Prilikom razmatranja ovih uslova
logi¢no je imati u vidu da je softver koji se nalazi duze na trziStu pozeljniji za upotre-
bu.

Cetvrti korak dovodi nas do procjene LMS-a koji ispunjavaju uslove iz predhodna tri
koraka. Procjena se obavlja u vise faza. Prva od faza je sastavljanje upita koji cete
uputiti dobavljac¢ima. Upit bi trebalo da sadrzi pitanja koja ¢e vam razjasniti eventual-
ne nejasnocée vezane za LMS kao i pojasnjenja nekih karakteristika koja smatrate bit-
nim za LMS. Sljedeca faza je pozivanje dobavljaca da prezentiraju svoj proizvod,
potom mogucénost intalacije probne verzije, identifikacija eventualnih nedostataka i
posljednju fazu predstavlja procjena finansijske sposobnosti dobavljaca.

Peti korak podrazumijeva donoSenje kona¢ne odluke o izboru LMS-a, koja pdrazumi-
jeva i prikupljanje informacija o cijeni proizvoda, rokovima isporuke i rokovima
implemantacije rjeSenja. Dobra je praksa pregovore o najboljoj cijeni implementacije
projekta voditi sa viSe dobavljaca koji se nalaze u vrhu vaseg izbora.
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Metoda testiranja velikog broja kriterija

Tre¢a metoda za procjenu LMS-a moZe se koristiti kao samostalna metoda ili kao
pomo¢ ostalim metodama procjene LMS-a. Moze se upotrebljavati u slucajevima kada
su nam potrebne ozbiljnije procjene mogucnosti LMS-a, ali u slu¢ajevima kada plani-
ramo veca ulaganja u LMS nije dovoljno osloniti se samo na rezultate ove procjene.
Radi se o metodi ocjenjivanja velikog broja kriterija. Obi¢no se bira nekoliko desetina
kriterija koji se testiraju, odnosno, softver koji nam daje moguénost postavljanja krite-
rija, kao rezultat daje odgovor da li je postavljeni kriterij u poredenom LMS-u ispu-
njen. Karakteristike koje se testiraju su specificirane i normirane tako da su dobiveni
rezultati testiranja pouzdani za procjenu. Kriteriji su grupisani u grupe kao $to su:
podrska e-mailu, podrska forumima, podrska predavac¢ima, administracija, itd. U okvi-
ru grupe karakteristika npr. podrska predavacu definisane su pojedinacne karakteristi-
ke kao sto su: postojanje WYSIWYG editora, moguénost pisanja formula, postojanje
integrisanog playera, podrska uvozu i izvozu sadrzaja, kolaboracija sa drugim alatima
za pripremu nastavnog sadrzaja i sl. Ova vrsta testiranja daje objektivnu i kvalitetnu
analizu u prihvatljivom vremenskom roku. Eventualne greske se lako uocavaju i ispra-
vljaju.

ZAKLJUCAK

Stvaranje cjelovite slike o moguénostima sistema za ucenje, garantuje izbor optimal-
nog LMS-a, sto bi trebalo da je i krajnji cilj analize, prilikom donosenja odluke o izbo-
ru LMS-a. Izlozene metodologije predstavljaju logican put kojim se treba kretati prili-
kom donosenja strateskih odluka o izboru sistema za ucenje na daljinu. Naravno, pril-
kom izbora LMS-a nije dobvoljno osloniti se samo na ove metode, nego je potrebno,
prije svega, imati u vidu oblast primjene LMS-a, potreban softver i hardver za pripre-
mu nastavnog materijala, cijenu licenciranja softvera, nivo obrazovanja polaznika koji
¢e biti obrazovani putem LMS-a i sl.

REFERENCE

[1]  http://www.learningsolutionsmag.com

[2]  http://scorm.com

[3]  http://scorm.com/tincancapabilities

[4]  http://developers.imsglobal.org/catalog.html

[5] http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/oca/metoda.html

118



VI medunarodni nau¢no-struéni skup PANEVROPSKI UNIVERZITET

Informacione Tehnologije za elektronsko Obrazovanje APEIRON
[TeO 2014 ,.....X.H-E-E!-I:S-ku.
R Banja Luka, 26-27. septembar 2014. godine Benia Laka

ZNACAJ E-UCENJA KROZ PRIZMU NAUCNOG DOPRINOSA

Sofija Krneta
FON Beograd, krnetasofija@gmail.com

Apstrakt: Rad je napisan sa ciljem ispitivanja znacaja e-ucenja u akademskom smislu, kroz
sagledavanje naucnih dostignuéa u poslednjih 5 godina. Razvijen je pristup analize objavijenih
radova uz pomo¢ softvera Publish or Perish, koji je u osnovi ima Google Scholar bazu objavlje-
nih radova. Radovi su analizirani po svom sadrzaju i oblasti koju obuhvataju da bi se dobila
Jjasnija slika fokusa naucnika kada je u pitanju e-ucenje, kao i da bi se uocio trend u daljem
usmjerenju naucnika koji se bave ovom oblascu.

Kljuéne rijeci: e-ucenje, naucna dostignuca, Publish or Perish, Google Scholar

Abstract: This paper is written with a goal to investigate the importance of e-learning
and through an academic prism, overviewing academic publications and achievements in the
last 5 years. An approach has been developed to investigate this subject with a tool
called Publish or Perish, which has Google Scholar database of published papers.
Papers have been analyzed by their content and the area which they cover in order to
get a clear picture of scientists' focus when writing about and e-learning and also to
discover a trend in their further interest when talking about this subject.

Key words: e-learning, scientific achievements, Publish or Perish, Google Scholar.

UvOoD

Pocetak treeg milenijuma je donio velike promjene, najvise u razvoju tehnologije.
Upravo taj razvoj tehnologije je uslovio da se sve oko nas rapidno razvija i evoluira,
pa su tako aktivnosti koje su se nekad ¢inile nemoguce danas dio svakodnevice. Proces
obrazovanja je takode dozivio velike promjene pa tako danas uc¢enje najmanje podra-
zumijeva fizi¢ki proces paméenja i interpretacije gradiva, dok se navjeci znacaj pridaje
ucescu, kritickom razmisljanju i primjeni gradiva.

Upravo primjena gradiva i njegova interpretacija uslovile su potrebu za vise informaci-
ja, za bolje razumijevanje naucenog i za primjere iz prakse kada ucenici i nastavnici
posezu za tehnologijom, najprije ra¢unarima i projektorima, a kasnije internetom,
video sadrzajem, dodatnom stranom literaturom i iskustvima drugih u savladavanju
teorije 1 primjeni prakse. Trenutno najpopularniji sistemi za online ucenje je LMS —
Learning Management Systems i CMS - Content Management Systems. Oni omogu-
¢avaju kreiranje i postavljanje materijala za edukaciju i testova od strane predavaca i

119



njihovo koristenje od strane ucenika ili studenata. NajéeS¢e koris¢eni programi su
Moodle [1], WebCT [2] i Claroline [3].

Generalno, zbog dostupnosti informacija, e-ucenje postaje sve popularnija tema u
kompanijama, u akademskim krugovima, ali i postaje sve veca tema za razmisljanje sa
naucnog aspekta, u cilju implementacije i iskoris¢avanja prednosti e-ucenja u razlici-
tim aspektima privrede i Zivota. Odreden trend moze da se uoci ako se sagleda veci
broj informacija u koncentrisanom vremenu. Koch i Hagglund [4] su na taj nacin
dokazale znacaj informatike u zdravstvu. Cilj ovog rada je da potvrdi znacaj e-ucenja,
te utvrdi usmjerenje nau¢nika u proucavanju e-ucenja, a kroz primjenu sopstvene
modifikovane metodu ispitivanja koja je prethodno primjenjena u radu [5].

E - UCENJE

Elektronskim ucéenjem, kraée e-uCenjem, se smatra svako koriS¢enje tehnologije,
prvenstveno racunara, kao alata ili pomoci pri u¢enju. Razvojem internet tehnologija,
ekspanzija e-ucenja je sve brza i sve masovnija. S obzirom na Sirinu termina, tesko je
dati konkretnu definiciju, ali se moze izdvojiti jedna koja najvise pokriva termin: E-
ucenje je process kori§¢enja multimedijalnih tehnologija i internet sa ciljem poveéanja
kvaliteta u¢enja kroz omogucavanje pristupa veéem broju informacija i servisa kao i
kroz saradnju i razmjenu izvora [6].

Vazno je naglasiti a e-uenje nema za cilj da zamjeni tradicionalno ucenje i nastavu,
ve¢ zeli da uz pomo¢ tehnologije poveca participaciju ucenika u procesu ucenja ali i da
omogucéi profesorima pristup razliCitim tehnikama i alatima za predavanje i evaluaciju
znanja. Kao $to se vidi iz prethodnog, e-ucenje se moze posmatrati sa dva aspekta:
ucenika i predavaca, tacnije e-predavanje. Alati i kanali koji se koriste najcesce se vide
na slici 1.

E-izvori

E-mail

Mentori

Pametne

Virtualni

ploce predavaci
Video- o
.. Pri¢aonice
konferencije

Slika 7. Kanali u primjeni e-ucenja

Vazno je iskazati znacaj tehnologije u e-uc¢enju. Ona danas predstavlja preku potrebu u
svakoj ucionici. KoriS¢enje tehnologije u nastavi daje predavacima priliku da na razli-
¢ite nacine predstave gradivo, prikazu vise informacija, i povecaju raspon informacija
koje ucenici mogu da nauce. Takode, upotreba tehnologije predavac¢ima omogucva da
ustede vrijeme i da se viSe posvete studentima i kvalitetu predavanja [7].
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Prednosti kori$¢enja tehnologije u nastavi su [8]:
e Aktivnije ucenje

Diversifikacija pristupa predavanju

Veca paznja i razumijevanje od strane ucenika
Vizuelna stimulacija

Krace potrebno vrijeme za predavanje.

Postoje 2 modela e-ucenja: sinhroni i asinhroni, gdje se sinhronizacija odnosi na
komunikaciju izmezu predavaca i ucenika. Takode, moze se govoriti i o razlifitim
pristupima e-ucenju [6]:

e Napredno ucenje — nastava licem u lice polako prelazi u nastavu web prema webu.
Ovaj pristup, radi odrzavanja kvaliteta i sprecavanja zloupotrebe, ne smije da prede
24% sveukupnog ucenja. Odli¢n primjer naprednog ucenja su web kursevi koji
zahtjevaju izradu domacih zadataka i uc¢eséa u realnom vremenu na tradicionalnoj
nastavi.

e Kombinovani pristup: veca primjena e-ucenja, izmedu 25% 1 74%, sa ciljem ustede
vremena

¢ Onlajn pristup: proces virtuelnog uéenja koji koristi vise od 75% e-uéenja u ukup-
nom prenosenju znanja. Najéescée se licem u lice samo izvrSavaju testovi i provjere
znanja.

ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je zasnovano na pregledu svih objavljenih radova u periodu od 2009. do
2013. godine na temu ,,e-learning*. Analiza objavljenih radova na datu temu je omo-
gucena uz pomo¢ Publish or Perish, programa koji povlaci i analizira citate i radove.
Publish or Perish koristi Google Scholar da prikupi citate, nakon toga ih analizita da bi
izra¢unao razli¢ite pokazatelje u vezi sa citiranjem. PretraZivanje je moguce po autoru,
kljuénim rije¢ima, vremenu i ¢itavim citatima. Google Scholar zatim omogucava pro-
gramu pristup razli¢itim pokazateljima kao Sto su broj citata, broj citiranih publikacija,
kao i Hirschov indeks, indeks koji pokazuje ja¢inu uticaja koju je rad ili nauénik osta-
vio sa datom publikacijom. Publish or Perish je napravljen da bi podstakao idividualne
naucnike da ispitaju uticaj svog istrazivanja te ga poboljSaju [9]. Zbog svih prednosti i
pristupa svim gore navedenim tipovima podataka, ovaj program je idealan za istrazva-
nje ovog tipa.

Pretraga je pokazala 1719 radova napisanih u ovom periodu na ovu temu. 205 radova
nije moglo vise da se prouci zbog nedostupnosti informacija i zastite podataka, pa su
oni izostavljeni iz dalje analize. 20 radova je bilo napisano na jeziku razlic¢itom od
engleskog, dok je 68 radova izostavljeno kao duplikat da bi rezultati istrazivanja bili
Sto realniji. Google Scholar je 301 rad obiljezio samo kao citat nekog drugog rada na
ovu temu, tako da su i oni izostavljeni iz daljeg istrazivanja. Nakon prethodne selekci-
je, preostalo je 1125 originalnih, potpunih radova na datu temu kojima ¢emo se dublje
pozabaviti. Prethodni proces selekcije predstavljen je slikom 2.
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e izostavljanje

* Rezultati e izostavljeni  izostavljeni e izostavljanje
radova
oznacenih
kao citat

pretrage nedostupni radovi na duplikata
radovi drugim
jezicima

Slika 8 Proces selekcije radova za dublje istrazivanje

1.1. ANALIZA RADOVA

1125 radova je analizirano po vise kriterijma, i zatim kategorizovano. Analizirano je:
e Godina objavljivanja

e Tiprada

e Broj citata iz datog rada

Godina objavljivanja analiziranih radova, prikazana na slici 3, pokazuje konstantan
interes za ovu temu u prethodnih 5 godina. Sa neo¢ekivanim padom u 2012. godini, u
2013. se ipak interesovanje vraca u zanemarljivo odstupanje. Svake godine se na ovu
temu napise vise od 200 radova.

300
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/
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o
o
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2009 2010 2011 2012 2013

Slika 9 Objavijeni radovi po godinama

Pod tipom rada je ustanovljeno kojoj od sljedecih kategorija pripada publikacija:

e Opis — radovi u ovoj grupi se fokusiraju na definisanje i objasnjenje pojma e-
ucenje, njegovoj primjeni i procesu uvodenja u tradicionalu nastavu

e Analiza — analiticki fokusirani radovi sagledavaju prednosti i nedostatke e-ucenja,
implementaciju i izazove u tom procesu, uporedivanje e-ucenja sa tradicionalnim i
drugim pristupima kao i rjeSavanje izazova unutar primjene samog e-ucenja

e Opis metode — pokriva radove u kojima naucnici opisuju specificnu specijalizova-
nu primjenu e-ucenja, razvoj novih modela ili pristupa e-ucenju kao i stvaranje no-
vih modela za nove specijalizovane primjene e-uc¢enja

e QOcjena — Procjena i davanje znacaja, analize i preporuke za primjenu e-uéenja u
razli¢itim geografskim i nau¢nim oblastima.

Izabrani radovi su podijeljni u navedene kategorije, a rezultat je u tabeli 1. Iz tabele se
vidi teZznja nauénika da u $to vise aspekata ukljuce e-ucenje i iskoriste njegove predno-
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sti, kao i da redovno ocjenjuju napredak e-uCenja da bi implementacija e-ucenja bila
moguca u sve vecem broju oblasti.

Tabela 1 Tipologija izabranih radova

Opis 172
Analiza 185
Opis metode 410
Ocjena 354

Kod sagledavanja broja citata, cilj analize je da se vidi uticaj odredenih autora i njiho-
vo usmjerenje u ovoj oblasti s obzirom da se brojem citata vidi nauc¢nikov ugled i
vaznost njegovog razmisljanja i doprinosa. Najvise citiran rad u prethodnih 5 godina je
rad D.R. Garisona ,,E-learning in the 21st century: A framework for research and prac-
tice™ [10] koji je citiran u vise od 2000 radova. U radu je dat koherentan, iscrpan i
empirijski zasnovanog okvir za razumijevanje e-ucenja u visokom obrazovanju. Garri-
son se oslanja na svoje decenije iskustva i opseznog istrazivanja na terenu da istraze
tehnoloske, pedagoske i organizacione implikacije e-ucenja. Njegov fokus u prethod-
nim godinama akademskog rada sa skoro 90 naucnih radova se fokusirao na razlicite
oblasti na koje se moze primjeniti e-ucenje, ali i razvoj samoupravljajuéeg sistema za
e-ucenje, §to je odli¢an naéin unapredivanja ovog sistema za buduénost.

ZAKLJUCAK

E-ucenje je danas neizostavan dio svake uspjeSne kompanije, svakog modernog uni-
verziteta 1 svakog uspje$nog studenta. Njegova perspektiva se ogleda u sve veéem
broju radova na ovu temu i sve §iroj primjeni u razli¢itim konceptima i oblastima. Broj
platformi za e-u€enje postaje sve veci, i sve veé¢i broj naucnika se fokusira na razvoj
novih, boljih platformi koji ¢e omoguéiti jo§ Sirem auditorijumu pristup benefitima
koje omoguéava e-uc¢enje. Buduénost je ocita — za e-uCenje ima mjesta u svakom
domu, u svakoj oblasti naseg Zivota, a na nama je da buduénost prihvatimo i iskoristi-
mo je §to najboje mozemo.
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Apstrakt: Tema rada je primjena informacionih tehnologija u visokom obrazovanju. Inspiracija
za odabirom ovakve teme proistekla je iz iskustva studenta autora, koji je u svom okruzenju
uocio problem udaljenosti sjedista fakulteta od mjesta stanovanja kod vecine njegovih kolega,
kao i ¢injenicu da to za sobom povlaci dodatne probleme u pogledu povisenih troskova novca
neophodnih za studiranje, te nedostatak vremena za ucenje, tim istim studentima. Metod istrazi-
vanja problema bio je razgovor i posmatranje. U radu se navodi primjer fakulteta koji veé
koristi IT u svom sistemu rada, te se daje prijedlog za ostale fakultete da slijede primjer, zatim
se iznosi jos nekoliko potencijalnih inovacija, ¢ijim bi uvodenjem visokoskolske ustanove dopri-
nijele kvalitetu svog rada, osavremenile se i postale dostupnije svojoj ciljnoj grupi (studentima).

Kljucne rijedi: e-Teaching, e-Learning, website, Skype

UVOD

Kada govorimo o istoriji ¢ovje€anstva, od pojave pisma do danas, uvijek ¢emo podjelu
perioda izvrs$iti na: stari vijek, srednji vijek, novi vijek i savremeno doba. Savremeno
doba se Cesto naziva i doba racunara. Uprkos itekako znacajnim dostignué¢ima u godi-
nama svog postojanja, niko stari vijek ne naziva dobom pisma, niti cijeli srednji feu-
dalnim periodom, a ni novi vijek erom ratova. lako znacajni, nijedan od ovih desava-
nja u ta tri vijeka nije toliko uticao na covjeka, kao bice, koliko su racunari. U svakoj
sferi u kojoj se nalazi ¢ovjek, nalaze se i racunari. Racunari ¢ak postaju dijelovi ovje-
ka, i to ne samo metaforicki, ve¢ doslovno, zahvaljujuéi snaznom napretku medicine.

Za mlade ljude, svakako jedan od, ako ne i najkorisniji aspekt IT jeste onaj vezan za
obrazovanje. Najprije su informacione tehnologije sluzile obrazovanju na nacin da su
kreirani online kursevi, online enciklopedije, online udzbenici itd. Dakle, najprije je
online ucenje bilo samo nadopuna tradicionalnog ili izvijesna zamjena u drugoj formi
(elektronska literatura umjesto Stampane). Smisao svega navedenog bilo je pojednos-
tavljenje radnji, smanjenje troSkova, kao i prevazilazenje prostornih i vremenski grani-
ca.

Iako su prvih godina nastanka drustvene mreze bile iskljucivo orijentisane socijalnim
potrebama Covjeka, iz godine u godinu one zauzimaju sve znacajnije mjesto u obrazo-
vnom i poslovnom svijetu covjeka. Postoji Sirok dijapazon moguénosti koje informa-
cione tehnologije nude savremenom covjeku, a predmet ovog rada je primjena infor-
macionih tehnologija u visokom obrazivanju, prvenstveno u smislu rjeSavanja proble-
ma ,,nedostupnosti® visokog obrazovanja na prostoru Republike Srpske.
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(NE)DOSTUPNOST VISOKOG OBRAZOVANJA U RS

Prva asocijacija veéine ljudi na pojam dostupnosti visokog obrazovanja u RS jeste
novc¢ani aspekt. Ako se opredijelite za studiranje, u najboljem sluéaju necete placati
Skolarinu, ali ¢ete placati upis semetra, poloZiéete ispite u okviru dozovoljenog broja
prijavljivanja ispita bez placanja, ali treba¢e Vam novac za knjige i ostali pribor, zatim
za dzeparac, za smjestaj u Studentskom domu ili privatno ukoliko ga nemate besplat-
nog i sl. To sve su samo oni vidljivi tro§kovi, pored kojih imate i oportunitetni trosak,
jer umjesto da studirate, mogli ste se zaposliti, primati platu i ste¢i nekoliko godina
radnog staza. Ako biste ispisali cifre pored ovih stavki, stekli biste dojam da se studi-
ranje uopSte ne isplati, medutim dugorocno posmatrano argumenti za studiranje
opravdavaju sve te troskove'. Vijecita polemika studenata je kako svesti pomenute
troskove na minimum. Predmet ovog rada bi¢e nekoliko modernih i, uslovno receno,
legalnih rjesenja, kako bi se pokazalo da nedozvoljeno kopiranje literature nije jedini
vid smanjenja tro§kova studiranja.

U skolsku 2012/2013 u RS je upisano 44.720 studenata sa mjestom prebivalista u 61
opstini RS, FBiH, Bréko Distriktu i inostranstvu®. Tih 44.720 studenata, bilo je raspo-
redeno na svega 16 sjedista visokoskolskih ustanova. Sto zna¢i da studenti iz 45 opti-
na, iz FBiH, Br¢ko Distrikta i inostranstva nisu studirali u svojoj opstini, odnosno
putovali su ili su morali placati smjestaj, osim manjine koja je imala sopstveni smjestaj
u lokalnoj zajednici u kojoj je studirala. Da bi se jo§ lakse sagledalo koliko studenata
ima geografske barijere izmedu mjesta prebivaliSta i mjesta studiranja, analiziraée se
slu¢aj na prostoru opstine Banja Luka.

Grafik 1. Analiza studenata po mjestu prebivalista i sjedistu visokoskolske ustanove na prostoru opstine Banja
Luka (uzorak c¢ini 25.718 studenata)

H Studenti ¢ije je mjesto prebivaliSta
opstina BL (41%, 10.463)

i Studenti ¢ije je mjesto prebivalista
izvan opstine BL (59%, 15.255)

(Napomena: Izvijesnom broju studenata Banja Luka jeste mjesto prebivalista, iako
studiraju u inostranstvu i sl. Bez obzira, ta ¢injenica ne smanjuje relevantnost prethod-
nih zakljucaka, naprotiv, dodatno ju naglasava.)

Na osnovu re¢enog, uocava se da je preko 15.000 studenata upuceno na svakodnevno
putovanje ili traZzenje alternativnog smjestaja za vrijeme studiranja, sto iziskuje dodat-
ne materijalne troskove, ali i utroske vremena. Dakle, potreba za upotrebom IT radi
rjeSavanja navedenog problema, itekako je evidentna.

[1] Ivani¢, M. ,,Principi ekonomije*, Banja Luka, 2010

[2] RZS RS, ,,Visoko obrazovanje, bilten br.10”, 2013
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PRIMJENA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U VISOKOM
OBRAZOVANJU

Teorija informatike i racunarstva u opisivanju informacionih tehnologija gotovo da
iskljuéuju bilo kakve granice njihove upotrebe. Iako je u po¢ecima primjene IT dosta
toga djelovalo apstaktno, empirija je dokazala vjerodostojnost teorijskih postavki. U
XXI vijeku, primjena IT u obrazovanju odjeknula je cijelim svijetom. Posljednjih
godina, Balkan se moze pohvaliti slijedenjem svjetskih trendova, ali ne u zavidnoj
mjeri, pogotovo BiH, odnosno RS.

Jedan od najsvjetlijih primjera toga, iz naSeg neposrednog okruzenja jeste Elektro-
tehni¢ki fakultet Univerziteta u Banjoj Luci, gdje profesori predavanja odrzavaju
putem Interneta, studenti polazu ispite komunicirajuéi sa profesorom putem programa
Skype i sl. Na vecini ostalih banjoluckih fakulteta vrhunac primjene informacione
tehnologije je online prijavljivanje ispita, online komunikacija Fakulteta sa studentima,
te pracenje aktuelnih deSavanja i rezultata ispita. U nastavku ¢e se govoriti o nekoliko
konkretnih primjena informacione tehnologije koje bi uveliko unaprijedile visoko
obrazovanje.

1.1. e-learning feat. e-teaching

Online predavanja mogu se koristiti dvojako — u sluzbi profesora i u sluzbi studenata.
U prvom slucaju, gostujuéi profesori ne bi morali konstantno putovati, ve¢ bi jednos-
tavno mogli odrzavati video konferencije, dok bi studenti predavanja pratili iz, za to
opremljene prostorije u zgradi fakulteta, gdje bi takode mogli interaktivno ucestvovati
u predavanjima. Pri tome, propisana kvota od neophodnih 80% pristustva predavanji-
ma ne bi bila narusena. Predavanje bi bilo koordinisano od strane predmetnog asisten-
ta.

Online predavanja u sluzbi studenta bi bila organizovana na nacin da studenti ne mora-
ju fizicki biti u prostorijama fakulteta, kako bi pratili predavanja profesora koja se
tamo odvijaju. S obzirom da svi fakulteti imaju svoje web stranice, mogli bi napraviti
dio koji bi omogucio direktan prenost predavanja, kako bi studenti sa udaljenih mijesta
mogli da ih prate. U ovom slucaju studenti ne bi mogli neposredno ucestvovati u pre-
davanjima, $to je sa jedne strane i pozitivno, jer bi i dalje postojala motivacija za pos-
je¢ivanjem predavanja uzivo, te samim tim polozaj profesora ne bi bio ni u kojem
smislu ugrozen. Sada se namece pitanje ve¢ pomenutog, zahtijevanog pristustva pre-
davanjima u procentu od 80%, ali kako su IT buducnost svega, tako i obrazovanja,
promjene u ovim sferama bi bile nuzne. Zamislite koliko bi novca ustedio student iz
Trebinja koji studira u Banjoj Luci, a zivi u svom rodnom gradu. Predavanja bi pratio
od kuce, a fakultet bi nuZno posjecivao samo za vrijeme ispita.

1.2. www.uni.org = www.uni.edu

Veé¢ je pomenuta Cinjenica da svi fakulteti imaju svoje zvani¢ne web stranice
(website), pa je itekako razuman prijedlog da se na njima objavljuju snimci predavanja
profesora, kako bi ih studenti mogli iznova preslusavati i olaksavati sebi ucenje. Ovo
bi takode bio svojevrsan regulator redovnosti i kvaliteta odrzanih predavanja. Profesori
bi bili motivisani da svoja predavanja u¢ine interesantnijima i interaktivnijima, ukoliko
zele da ista budu $to viSe posjec¢ena. Takode nemoguénost direktnog ucestvovanja u
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predavanju i postavljanja pitanja, te upita za dodatna objasnjenja i dalje bi bila razlog
za$to bi studenti prisustvovali predavanjima uZzivo.

1.3. Studying online

U pocetku ovog dijela bilo je govora o polaganju ispita putem programa Skype. Prin-
cip rada je takav da se student nalazi u opremljenoj prostoriji fakulteta u prisustvu, i
pod nadzorom predmetnog asistenta, te putem raCunara, koriste¢i program Skype
komunicira sa profesorom. Razlozi sa ovakav vid upotrebe informacione tehnologije
leze u izbjegavanju troSkova dolaska profesora iz inostranstva kako bi odrzao polaga-
nje ispita u slu¢aju malog broja prijavljenih studenata.

ZAKLJUCAK

Pozitivni rezultati prijemjene sistema odrzavanja predavanja putem Interneta i polaga-
nja ispita koristenjem programa Skype, vidljivi su na ve¢ navedenim primjerima, kon-
kretno na slucaju Elektro-tehni¢kog fakulteta u Banjoj Luci. O rezultatima omoguca-
vanja pregleda video predavanja se ne moZze sa sigurnoscu govoriti, jer lokalni fakulte-
ti ne nude takvo nes§to, medutim beskrajni, uglavnom bezuspjesni pokusaji studenata
da na takav nacin biljeze predavanja, sami za sebe govore da bi studenti imali veliku
korist od uvodenja necega takvog. Izmedu ostalog, za vrijeme predavanja umjesto da
se okupiraju pisanjem zabiljeski, mogli bi se skoncentrisati na materiju o kojoj se
razgovara, a u slucaju sprijecenosti prisustva predavanjima, ne bi zaostajali u gradivu.
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Apstrakt: Uspjesnost prelaska na elektronsku javnu upravu zasniva se na postepenom prelasku
s pruzanja usluga konvencionalnim putevima (Salter, pisarnica, posta...) na elektronsko pruza-
nje usluga (portali, elektronska posta, razmjena podataka, mobilni uredaji...). Implementacija
principa i nivoa interoperabilnosti, definisanih Evropskim okvirom interoperabilnosti, omogu-
¢ava kvalitetnu razmjenu podataka i informacija u G2G modelu saradnje javnih uprava razlici-
tog nivoa u BiH. lako zapocet, proces implementacije interoperabilnosti nije u potpunosti posti-
gnut.

Kljuéne rijeci: interoperabilnost, XML, elektronska uprava, Evropski okvir interoperabilnosti

IMPLEMENTATION OF EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK
PRINCIPLES IN PUBLIC ADMINISTRATION OF BOSNIA AND HERZEGO-
VINA

Abstract: The success of the transition to electronic public administration is based on the gra-
dual transition from conventional ways of providing services (desk, administrative offices, post
...) to the electronic provision of services (portals, e-mail, data exchange, mobile devices ...).
The implementation of the principles and the levels of interoperability, as defined by the Euro-
pean Interoperability Framework, assure quality exchange of data and information in the G2G
model of cooperation between public authorities at different governance levels in BiH. Although
it started, the process of implementation of interoperability is not completely achieved.

Keywords:interoperability, XML, e-government, European Interoperability Framework

UVOD

U smislu procesa evropskih integracija, proces reforme javne uprave poc¢eo je sacinja-
vanjem Strategije za reformu javne uprave u BiH [1] koja daje odgovore na pitanja
reforme. Strategija predstavlja uslov Evropske unije za napredak shodno Sporazumu o
stabilizaciji i pridruzivanju BiH. Svrha strategije jeste da se jasno utvrde napredak i
put u reformi javne uprave, ali i da omogucéi svim nivoima vlasti informaciju o obave-
zama koje proizilaze iz navedene reforme.
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Strategija daje okvir za reformu javne uprave i fokusirana je na unapredenje opstih
upravnih kapaciteta, na¢in organizovanja drZzavne uprave, kreiranje politike, sacinja-
vanje i izvr§avanje budzZeta, zaposljavanje i obucavanje kadrova.

Prate¢i dokument Strategije za reformu javne uprave u BiH je Akcioni plan 1[2], koji
sadrzi akcije predvidene za Sest kljuénih oblasti reforme koje treba provesti kako bi se
povecali opiti kapaciteti javne uprave. Sesta oblast reforme se odnosi na ,,Informacio-
ne tehnologije* 1 njihovu upotrebu, unutar koje je realizovan projekat “Izrada i uspos-
tavljanje Okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu podataka”

Iako ne postoji precizno definisan pojam interoperabilnosti, ovaj pojam je veoma Cest
u informati¢koj praksi. U doslovnom smislu rije¢i, ovaj pojam definiSe standarde
organizacije i implementacije sistema sa aspekta moguéeg povezivanja i komunikacije
podataka sa drugim sistemom.

Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku daje sljedecu definiciju interoperabilnosti [3]:

»Za uspjesnu reformu kljucni preduvjet je uskladena suradnja dionika, automatizacija
razmjene informacija i djelotvorna integracija procesa izmedu tijela javne uprave na
sredisnjoj i lokalnoj razini, s ciljem izgradnje korisnicki usmjerenog sustava usluga za
sve korisnike — umrezene uprave. To se postize uspostavom interoperabilnosti, odnos-
no sustavnom izgradnjom sposobnosti razlicitih organizacija da uskladeno djeluju u
smjeru zajednickih ciljeva. Pri tome, uskladeno djelovanje se odnosi na pitanja razm-
Jene podataka, informacija i znanja kroz uskladene poslovne procese i uz podrsku
informacijsko-komunikacijskih tehnologija.*

Najbolji primjer tehni¢ke interoperabilnosti je upravo Internet. To je otvorena arhitek-
tura koja pruza interoperabilnost uredaja i aplikacija milijardama korisnika $irom svi-
jeta. Ali za iskoris¢avanje IKT interoperabilnosti izmedu uredaja, aplikacija, repozito-
rijuma podataka, usluga i mreza mora postojati dalje unapredenje, i tehnicko i zakono-
davno.

EVROPSKI OKVIR INTEROPERABILNOSTI

Evropski okvir interoperabilnosti (EIF v2.0) [4] predstavlja dio Evropske Digitalne

agende (DAE) [5] koja je, opet, jedna od inicijativa strategije EUROPE2020 [6] za

pametan, odrziv i inkluzivan ekonomski rast. Sam naziv komunikacije Evropske

komisije, ¢iji je EIF aneks, se zove ,,Towards interoperability for European publicSer-

vices* i ima za cilj da ustanovi generalni pristup efektivnoj interoperabilnosti izmedu

javnih administracija zemalja ¢lanica. EIF se sastoji od 25 preporuka javnoj adminis-

traciji s ciljem:

e Promovisanja i pruzanja podrske pruzanju javnih servisa jacanjem prekogranicne i
medu-sektorske interoperabilnosti,

e Usmjeravanja javne administracije u njenom nastojanju da pruzi usluge privrednim
subjektima i gradanima, i

o Komplementiranje i povezivanje nacionalnih okvira interoperabilnosti na evrops-
kom nivou.
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EIF definiSe interoperabilnost kao sposobnost razli¢itih organizacija za interakciju u
skladu sa zajednic¢kim i usaglasenim ciljevima. Ova sposobnost organizacija ukljucuje
razmjenu podataka, informacija i znanja, povezivanje poslovnih procesa i kori§éenje
informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT). Okvir interoperabilnosti predstavlja
usaglaSeni pristup interoperabilnosti izmedu institucija javne uprave, koje Zele zajed-
nicki raditi na pruzanju usluga javne uprave korisnicima. Okvir sadrzi specifikaciju
usaglaSenih elemenata interoperabilnosti poput rjecnika, koncepata, principa, zajedni-
¢kih politika i smjernica.

EIF-om su definisani: 12 principa i 4 nivoa interoperabilnosti, koncept sporazuma o
interoperabilnosti, koncept upravljanja sa interoperabilnosti i konceptualni model
javnih servisa.

Pravna interoperabilnost — rjesava pitanja razli¢itosti i ne-kompatibilnosti nacionalnih
konskih olvira.

Orgnmzauona intcropcrabilnost  foltusirana je na integraciju poslovnih procesa i
ispunjavanje zahtjeva korisnika ¢inedi usluge dostupnim, lakim za identifikaciju,
pristupacnim i korisniéki orijentisanima, & trebaju adresirati: uskladivanje poslovnih
proccsa, organizacionc odnosc i upravljanjc promjcname.

SemanliCka inleroperabilnost —osigurava precimost cnalenja i fonuate razjene
— informacija kako bi one bile pravilna razumljune shvaéene i oéuvane, uzimajuéi u obzir
lingvistiéke, kulturne, zakonske 1 administrativne razliGitosti.

NIVO INTEROPERABILNOSTI

Tehnicka interoperabilnost —rjesava pitanje formalnih tehniékih specifikacija koje ce
biti dogovorenc prilikom formiranja ocvropskih javnih usluga

Slika 1. Nivoi interoperabilnosti prema EIF

PRIMJENA EVROPSKOG OKVIRA INTEROPERABILNOSTI U BIH

Projekat ,.Izrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i standarda za razmjenu
podataka® je jedan od deset projekata u reformi javne uprave BiH, ali i najvazniji
projekat uspostavljanja elektronske uprave. Opsti cilj projekta je stvaranje i usvajanje
okvira interoperabilnosti za javnu upravu u BiH i na svim nivoima, a projektom su
razvijeni[7]:

e dokument ,,Okvir interoperabilnosti u BiH* (OIBiH),koji je uskladen s EIF. OIBiH
definiSe aspekte operativne, semanticke i tehnicke interoperabilnosti, kao i zajed-
nicke i otvorene standarde za razmjenu podataka i definiciju metapodataka bazira-
no na XML-u (engl. Xtended Markup Language),

e zajednicki standardi arhitekture i1 razvoja aplikacija u javnoj upravi, i

e strategija izrade javnih registara i razvoja registara.

Dokument ,,Okvir interoperabilnosti u BiH* [8] sainjen je 2012.godine. Dokument
utvrduje osnovne principe, strukturu, nivoe, organizaciju i upravljanje implementaci-
jom. Primjenu principa interoperabilnosti u BiH provode sve institucije javne uprave u
okviru svojih ustavnih nadleznosti na svim upravnim nivoima. Koordinacija izmedu
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upravnih nivoa provodi se putem Radne grupe za interoperabilnost u radu koje uces-
tvuju imenovani predstavnici svih upravnih nivoa.

Zajednicka infrastruktura na pojedinom administrativnom nivou, nuzan je preduslov
uspjesne implementacije interoperabilnosti. Centralni elementi zajednicke infrastruktu-
re su:

e Zajednicki rjeCnik i repozitorijum XML shema;

e Zajednicki repozitorijum poslovnih procesa;

e Servisna sabirnica; i

e Tehnoloski standardi

Registre izvornih podataka, u skladu sa ustavnim nadleznostima, vode institucije javne
uprave i bi¢e dostupni drugim institucijama na istom ili drugim administrativnim nivo-
ima u skladu sa definisanim pravnim okvirom. Institucije javne uprave istovremeno ¢e
implementirati pristupne i kontrolne mehanizme kako bi se osigurala sigurnost i priva-
tnost u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Racunarski pristup uslugama omoguéen je upotrebom UDDI registra (engl. Universal
Description, Discovery and Integration) koji sadrzi WSDL opise servisa (engl. Web
Service Definition Language). Specifikacije interfejsa koji uvazavaju pravne, proces-
ne, tehnicke 1 semanticke specifikacije (ukljucuju¢i XML sheme bazirane na jezgrenim
komponentama objavljenima u zajednickom rje¢niku). Servisi podrzavaju pristup
preko servisno orijentirane arhitekture (engl. Service Oriented Architecture), a elek-
tronski dokumenti podrzavaju razmjenu strukturiranih podataka tehnologijama seman-
tickog weba (kao §to su RDF, RDF/A, SKOS i OWL) raid lakSeg povezivanje i generi-
sanja dodatne vrijednosti iz podataka.

Zajednicki rje¢nik podataka i repozitorij XML shema sadrzi referentne komponente
semanticke interoperabilnosti: pojmove, definiciju pojmova, te znaenje pojedinacnih
pojmova u razmjeni podataka. Ovaj repozitorijum pored rje¢nika iz Okvira interopera-
bilnosti sadrzi i definicije globalnih standarda na kojima su rje¢nici zasnovani (npr.
GEFEG Dynamic Collaboration Framework, XMLSpy, ili sli¢ni). Zajednicki rjecnik
podataka i repozitorij XML shema osigurava da je to¢nost znacenja jednog podatka
razumljiva i odrZana tokom svih procesa razmjena u koje je ukljucen.

Poslovni procesi u institucijama javne uprave uredeni su zakonskim okvirima pa je
modelovanje poslovnih procesa preduslov je za poravnavanje poslovnih procesa razli-
¢itih institucija ¢ime se omogucava organizacijska interoperabilnosti. Zajednicki repo-
zitorijum poslovnih procesa treba da definise referentne (generi¢ke) poslovne procese,
a vodi se pomocu profesionalnih alata za modelovanje poslovnih procesa (npr.
Software AG - ARIS, Casewise ili sli¢ni).
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Slika 2. Opsta arhitektura e-uprave jednog nivoa (preuzeto iz [8] )

Servisne sabimice Servisne sabimice

drugih insfitucija

Servisna sabirnica javne uprave (engl. Government Service Bus - GSB) predstavlja
jezgro standardizacije komunikacijske infrastrukture javne uprave i omogucéava sluz-
benu razmjenu elektronskih dokumenata medu institucijama javne uprave, pruzatelji-
ma usluga i ostalim korisnicima. Sabirnica obavlja prijem poruka/dokumenta, kreira-
nje i serversko potpisivanje poruka, odredivanje primaoca, i dostavu poruka primaocu.
Nakon slanja, sabirnica prihvata potvrde prijema od drugih sistema i azurira statuse
slanja poruka u izvornoj aplikaciji. Na prijemnoj strani, sabirnica prihvata dolazne
poruke, validuje njihov sadrzaj, provjerava poslovna pravila i dostavlja ih ciljanoj
aplikaciji uz vracanje potvrde o statusu (potvrdu uspjesnog prijema ili eventualne
poruke o greskama) posiljaocu.

U BiH postoji niz zakona koji definiSu upotrebu elektronskog potpisa. U svrhu medu-
sobnog priznavanja elektronskih potpisa izdatih od razli¢itih ovjerilaca, nuzno je,
uspostaviti sistem akreditacije ovjerilaca i omoguciti pravno djelovanje elektronskog
potpisa na teritoriji cijele BiH, a sve u skladu sa ustavnim nadleznostima.

Tehnicki aspekti, poput specifikacija interfejsa, servisa za povezivanje podataka, ser-
visa za interkonekciju, prezentaciju podataka i sli¢no, u svom sadrzaju nisu specifi¢ni
isklju¢ivo za javnu upravu. Dokument ,,Vodilje i standardi za arhitekturu sustava i
razvoj aplikacija® [9] sadrzi popis preporucenih tehnickih standarda te metodologiju
za procjenu i odabir specifikacija. U podrucjima u kojima nije preporucen standard,
potice se uporaba sektorskih standarda i specifikacija kad god je to moguce.
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ZAKLJUCAK

Pitanje interoperabilnosti je od kljuéne vaznosti za uspjesnu implementaciju elektron-
skog poslovanja javne uprave (engl. e-government) zbog horizontalnog i vertikalnog
povezivanja institucija razli¢itih nivoa vlasti u BiH.

Slijede¢i pozitivne primjene i prakse Evropske unije, tokom procesa reforme javne
uprave u BiH provoden je projekat ,./zrada i uspostavljanje okvira interoperabilnosti i
standarda za razmjenu podataka®“ kojim su uspostavljena nacela, principi, nivoi i
nac¢in upravljanja u vezi sa postizanjem interoperabilnosti javne uprave. Projektom je
definisan Okvir interoperabilnosti u BiH, sa aspektima operativne, semanticke i tehni-
¢ke interoperabilnosti. Definisana je upotreba zajednickih i otvorenih standarda za
razmjenu podataka i definiciju metapodataka bazirano na XML-u, a uspostavljeni su
zajednicki standardi arhitekture i razvoja aplikacija u javnoj upravi i strategija izrade
javnih registara i razvoja registara.

Pored problema vezanih za edukaciju i infrastrukturu uspostavljanja Okvira interope-
rabilnosti, poseban problem predstavlja pravna interoperabilnost posebno po pitanju
elektronskog potpisa. Potrebno je uspostaviti sistem akreditacije ovjerilaca i omoguciti
pravno djelovanje elektronskog potpisa na teritoriji cijele BiH, a sve u skladu sa usta-
vnim nadleznostima.
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Apstarkt: Personalizovane tehnologije obrazovanja i mjesoviti modeli obrazovanja od svog
pojavijivanja nam ukazuju na to da se obrazovne institucije mogu organizovati na nacin kojim
postizu visi nivo postignuca za ucenike i poboljSane radne uslove za nastavnike. Ovaj rad je
pokusaj da se pomogne obrazovnim institucijama da uvide potencijal mjesovitog obrazovanja za
razvoj i izvrsavanje efikasnih nastavnih planova i programa.

Kljucne rijeci: mjesovito ucenje, obrazovanje, e-Learning, silabus

BLENDED LEARNING

Abstracts: Blended learning models and other models of personalized learning from their
introduction in educational systems are showing possibilities for students to be more successful
and better working conditions for teachers. In this paper I will try to help educational
institutions in the development and execution of efficient curriculum based on blended learning.

Keywords: blended learning, education, e-Learning, curriculum

UvOoD

Mjesovito obrazovanje predstavlja vrstu programa formalnog obrazovanja u kojem
student uci dijelom kroz online isporuku sadrzaja i instrukcija sa nekim elementima
kontrole studenata kroz vrijeme, mjesto, i / ili dinamiku rada. Razlika od virtualne
Skole nastaje barem u dijelu nadziranja procesa i uvjek se pretpostavlja da je prvo
nastalo tradicionalno obrazovanje, a iz njega proisteklo mjeSovito obrazovanje.

Napominjuéi jos i Siroku definiciju tacnije izjavu o namjeri: mjeSovito obrazovanje je
prelaz na online isporuke sadrzaja barem za dio dana kako bi ucenici, nastavnici i
Skole bili produktivniji, kako akademski tako i finansijski.

Vodilje mjeSovitog obrazovanja:

Poboljsati sposobnosti personalizovanog obrazovanja
Potencijal za individualni napredak

Unapredenje ucenickih obaveza i motivacije

Potreba da se umoze vrijeme i resursi

Potreba da se dosegne efektivnost nastavnika
Mogucnost poboljsanja radnih uslova

AN
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7. Smanjenje troskova uredaja
8. Usvajanje aplikacija za obrazovanje
9. Smanjenje digitalne podjele.

IMPLEMENTACIJA MJESOVITOG OBRAZOVANJA

U najsirem smislu, bilo koja vrsta obrazovanja koja kombinuje visestruke modalitete
je mjesovito obrazovanje, ali kao Sto je ve¢ navedeno, podrazumjevamo uzu definiciju
koja ukljucuje namjerni pomak na online okruzenje za odredeni dio dana da poveéa
obrazovanu i operativnu produktivnost pruzajuéi Skolama iskustva koja radi boljitka za
ucenike i nastavnike konacno doprinosi veéim moguénostima pri obrazovanju i
poboljsanju ucenickih postignuca.

Strategije koje mogu biti produktivnije, ali jo§ uvijek ne ostvaruju potpuni potencijal

mjesovitog obrazovanja ukljucuju:

e UCcionice sa racunarima koji na sebi imaju dijelove nastavnih planova i programa u
digitalnom obliku.

o Nastavnici koji eksperimenti$u mijenjajuci strategije u ucionici.

o Skole koje imaju radunarske laboratorije koje odjeljenja mogu koristiti.

Ove strategije mogu biti od koristi, ali ako se ne mijenjaju nastavne prakse, rasporedi,
odnosi i raspodjele sredstava nemamo ni mogucnosti daljeg razvoja mjeSovitog ucenja.

MjeSovito obrazovanje je veliki, komplikovan i viSeslojni projekat. Zahtijeva mnogo
podrske prije izrade i dosta komunikacije tokom implementacije. Ako se prelazak na
mjesovito obrazovanje posmatra kao "samo jo$ jedna od inicijativa" ono je osudena na
propast.

e PObOIjganje

¢ Dodatni koraci:
o viseslojni budzeti
* mjerenja

Slika 10. Dijagram odluka pri implementaciji mjesovitog obrazovanja

DEFINISANJE AKADEMSKIH CILJEVA
Razlika izmedu mjesovitog obrazovanja i prostog uvodena racunara u $kole je u tome

$to postoji namjera da se promijeni nacin dostavljanja materijala i podrske pri ucenju,
a pritom se izrazava i talenat nastavnika u tom procesu.
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Neki od ciljeva uvodenja mjesSovtog ucenja bili bi:

e Snazna iskustva uéenja: svaki u¢enik ¢e dosljedno dozivjeti rad i aktivnosti u
ucionici koje su smislene, angazovanje i relevantne, povezivane sa interesima
ucenika i/ ili predzadnjem.

¢ Globalne kompetencije: svaki ucenik ¢e svaki dan biti uveden u proces ucenja
namjerno dizajniran da razvije vjestine kao §to su kriticko razmisljanje, rjeSavanje
problema, timski rad i analiza podataka, §to ¢e im omogu¢iti da budu konkurentni
na globalnom nivou.

e Rast za sve: svaki u€enik, bez obzira na polaziste, ¢e posti¢i najmanje jednu godinu
akademskoga napretka u Citanju i matematici svake $kolske godine.

e Izvrsnost u komunikaciji: svakom u¢eniku ¢e biti pruzene redovne i dodatne
mogucnosti da pokazu volju za u¢enjem kroz usmene i pismene komunikacije,
vizualne i izvedbena umjetnost, kao i koristenje viSestrukih oblika tehnologije.

MODELI MJESOVITOG OBRAZOVANJA

Licem u lice (F2F) od svih modela mjeSovitog obrazovanja, licem u lice je

ucenike u datoj grupi.

Rotacioni model u ovom obliku mjeSovitog obrazovanja, ucenici se rotiraju izmedu
razli¢itih stanica fiksnih rasporeda — proces rada se mijenja od online do licem u lice
sa nastavnikom.

Fleksibilni model Kod ovog pristupa materijal se prvenstveno isporucuje online.
Nastavnici su na raspolaganju za pruzanje podrske na licu mjesta po potrebi, ali ucenje
je prvenstveno samo-vodeno, tako da ucenici samostalno uce i praktikuju nove
koncepte u digitalnom okruzenju.

Online laboratorijski model kako se Skole suoCavaju sa sve ve¢im ogranicenjem
resursa, ovaj model je odrziva opcija za pomo¢ ucenicima za kompletiranjem
predmeta, ukljucujuci i one Skole koje ne nude na specificne $kolske web sajtove. U
ovom scenariju, ucenici uc¢e u potpunosti online, ali putuju na odredeno mjesto koje
ima laboratoriju u kojoj mogu da pohadaju svoje kurseve. Odrasli nadziru laboratoriju,
ali oni nisu obuceni nastavnici ve¢ kontrolori.

Prilagoden sebi model popularan u srednjim S$kolama pruza ucenicima priliku da
nastave dalje od onoga §to se ve¢ nudi u njihovoj skoli. Da bi ova metoda mjeSovitog
obrazovanja bila uspjeSna, ucenici moraju biti visoko motivirani. Ovaj metod je
idealan za student koji Zele poduzeti dodatne kurseve ili koji imaju interes u
predmetnom podrucju koje nije pokriveno u tradicionalnom katalogu naravno.

Online voden model suprotno od modela licem u lice imamo online voden model,
predstavlja oblik mjeSovitog obrazovanja u kojima ucenici rade na daljinu, a materijal
se prije svega isporucuje putem online platforme. Ovaj model mjeSovitog ucenja je
idealan za ucenike koji trebaju vise fleksibilnosti i samostalnosti u svakodnevnom
rasporedu.
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PITANJA T1ZAZOVI SA KOJIMA SE SUOCAVAMO KADA PRISTUPAMO
MJESOVITOM OBRAZOVANJU

Uloga Zive interakcije

Pod kojim uslovima je ljudska interakcija vazna za proces obrazovanja i zadovoljstvo
ucenika u procesu? Mnogi istrazivaéi primje¢uju preferencije mnogih ucenika prema
zivoj ili licem u lice (F2F) komponenti mjeSovitog obrazovanja. Kada se kombinuju
raCunarski potpomognuto uéenje (computer-mediated CM) i elementi modela F2F
ucenici daju veliki znacaj i naglasak iskustvima steCenim F2F aspektima. Postoje i
autori koji nasuprot ovom stavu smatraju i tvrde da je F2F komponenta nepotrebna i
da se primarno koristi iz razloga socijalizacije.

Uloga ucenickog izbora/ Samoregulacija
Kako ucenici vrse izbor o nacinu uces¢a u mjesovitom obrazovanju?

Vazna su pitanja o vrsti i vremenu zastupljenosti vodene nastave koja treba biti
pruzena ucenicima pri izboru mjeSovitog ucenja i nacinu kako taj izbor utie na
njihovo iskustvo u ucenju. Online komponenta cesto iziskuje veliku koli¢inu
samodiscipline od strane ucenika. Ostaje nam vazno pitanje kako trebaju da budu
dizajnirana okruzenja za ucenje da bi postigla veéu zrelost ucenika i bolju
samoregulaciju?

Modeli podrske ucenju i nastave

Postoje mnogi naucni radovi na temu podrske i vidova nastave koje okruzenje

mjesSovitog obrazovanja treba da ukljucuje:

1. Povecana potreba za vremenom provedenim sa nastavnikom

2. Pruzanje uCenicima sa tehnoloskim vjestinama uspjeh u oba okruzenje (F2F i CM)

3. Prihvatanje organizacione kulture kako bi prihvatili pristupe mjesovitog
obrazovanja

Digitalna podjela

Digitalna podjela izmedu informaciono komunikacionih tehnologija dostupnih
pojedincu i drustvenim grupama u razli¢itim socio-ekonomskim uslovima mogu biti
velike.

Cesto se e-obrazovanje dozivljava kao jedan pristup koji favorizira strane koje su u
tehnolo$koj prednosti. Ipak na e-obrazovanje treba posmatrati kao na strategiju koja bi
mogla biti uzeti u obzir, obrazovanje mase zbog svoje niske cijene i sposobnost da
bude Siroko rasprostranjena.

Kulturalno prilagodavanje

Kakvu ulogu moze i treba da uradi mjeSovito obrazovanje u prilagodavanju
obrazovnih materijala lokalnoj publici. Jedna od najvaznijih prednosti i snaga e-
obrazovanje je sposobnost da se rapidno distribuiraju uniformisani obrazovni
materijali. Najvaznije je pronaci balans izmedu globalnih i lokalnih potreba za
obrazovanjem.
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Balansiranje izmedu inovacija i izrade

Prilikom dizajniranja postoji konstantna tenzija izmedu inovacija i izrade. U jednu
ruku, postoji potreba da se unaprijed pogledaju moguénosti koje nove tehnologije
pruzaju,a sa druge strane postoji potreba da izrada bude sa §to nizim troskovima. Ipak
sa stalnom promjenom prirode tehnologije pronalazak pravog balansa izmedu
inovacija i izrade ¢e biti stalni izazov koji dizajniranju sistema mjeSovitog
obrazovanja.

MODELI MJESOVITOG OBRAZOVANJA NA PANEVROPSKOM
UNIVERZITETU APEIRON

LMS Learning Cubes 4.0

Sistem ucenja na daljinu Learning Cubes 4.0 je postao jedan od znacajnijih servisa i
kompetitivnih prednosti Univerziteta Apeiron. Studentima je omogucen stalni pristup
obrazovnim resursima kako bi brze i efikasnije usvajali neophodna znanja i vjestine za
dostizanje svoji profesionalnih kompetencija.

Konsultativna putem video linkova

Na Panevropskom univerzitetu ,,Apeiron* se organizuje i konsultativna nastava putem
video linkova za isturena odjeljenja. Studenti dolaze po unaprijed zadanim
rasporedima na konsultativnu nastavu na jednu od lokacija isturenih odjeljenja
Univerziteta.

Konsultativna nastava se odvija u odjeljenjima Bijeljina, Novi Grad i Beograd. Ova
odjeljenja su potpuno tehnicki i tehnoloski opremljena na odvijanje ovog vida nastave.

Na sjedistu Univerziteta u Banja Luci opremljeno je 6 ucionica dok u odjeljenjima
postoje po 3 opremljene ucionice za izvodenje nastave putem video linka.

Ovaj vid nastave je prvenstveno namijenjen vanrednim studentima koji studiraju
daleko od sjedista Univerziteta.

Kroz ovaj vid nastave studenti su razdvojeni po faktoru mjesta, ali ne i po faktoru
vremena. Po svojoj definiciji ovo je sinhrona nastava.
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Slika 11. Proces konsultativne nastave (sa lijeve strane predavac koji se nalazi u sjedistu Univerziteta, desno
studenti na udaljenim lokacijama)

Studij van sjediSta ustanove

Licencirana odjeljenja univerziteta omogucéavaju da se van sjediSta organizuje nastavni
proces u punom kapacitetu na studijskim programima za koje je data dozvola za rad u
tim odjeljenjima.

Odjeljenja, odnosno, internet centri, ujedno mogu (i moraju) da pruze odgovarajucu
informacionu, komunikacionu, stru¢nu, konsultantsku, logisticku i administrativnu
podrsku svim studentima sa geografskog podrucja koje pokriva odjeljenje (internet
centar), bez obzira na upisani studijskih program.

ZAKLJUCAK

Kada je rije¢ o mjeSovitom obrazovanja nije najvaznije pitanje da li ¢emo vrsiti
spajanje ova dva modela ve¢ na koji nacin ih spojiti da bi rezultati bili $to bolji. Zato 1
ostaje jedno od najvaznijih pitanja za buduca istrazivanja kako povezati F2F i CM
modele obrazovanja da se iskoriste svi benefiti oba modela?

Kao i kod svakog dizajniranja sistema problem sa izazovom razvoja modela
mjeSovitog obrazovanja je taj Sto pri prakticnom razvoju postoji nebrojeno mnogo
mogucih rjesenja.

Kroz ovaj rad je pokuSano predstaviti rjeSenje Panevropskog univerziteta ,,Apeiron®
koje tretira mjeSovito obrazovanje kroz nekoliko modela i uspjesno se provodi veé par
godina.

Jedna od najvazniji stvari je uvidjeti snage i slabosti svakog od ovih modela na
sopstvenom sistemu.
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Sa pedagoskog stanovista dizajneri sistema mjeSovitog obrazovanja trebaju da
pronalaze najbolje prakse i strategije kombinovanja F2F i CM okruzenja dajuci
prednosti snagama, a izbjegavajuci slabosti svakog od modela.

Kako idemo prema buduénosti vazno je da nastavimo sa identifikacijom uspje$nih
modela mjeSovitog obrazovanja na institucionalnom, programskom, predmetnom i
aktivnosnom nivou. Ovo zahtijeva uklju¢ivanje razumjevanja nasljednog odnosa koji
je dostupan kroz oba modela.
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Abstrakt: Primena IKT-a u nastavi doprineée ostvarivanju ciljeva obrazovanja — razvoju
stvaralackih sposobnosti, kreativnosti, motivacije, digitalnih kompetencija i drugih. Skola ce,
pored obrazovnih i vaspitnih, ispuniti i zahtev koji se danas namece svakom modernom drustvu
— stvaranje mladih kadrova koji su spremni da se ukljuce u informaticko drustvo.

Kljucne reci: IKT u obrazovanju

IUVOD

Koli¢ina informacija koju prosecan ucenik obradi u toku jedne godine veca je od
koli¢ine informacija koju je ucenik pre 50 godina obradivao tokom celog svog
Skolovanja. Postavlja se pitanje kvaliteta pojedinih informacija. Mnogi nastavni
programi koji se namecu ucenicima sadrze veliku koli¢inu informacija, ali su one
,plitke”, tj. lakS§e su za usvajanje. Drugi programi, koji sadrze manju koli¢inu
informacija, zahtevaju vise vremena za usvajanje.

Znanja se sti¢u razumevanjem, a razumevanje se svodi na obradu informacija. U
skladu sa koli¢inom informacija i njihovom prirodom, povecava se brzina sticanja
znanja, tj. brzina obrade informacija. ,,Sporost* tradicionalne nastave jednostavno vise
nije odrziva. Tradicionalna Skola polako gubi korak sa savremenim oblicima nastave.
Koli¢ina informacija koju su uéenici u stanju da konzumiraju svakog dana toliko se
povecala da se Sestocasovni boravak u tradicionalnoj skoli sve vise ¢ini suvisnim.
Trenutni rezultati pokazuju da je ucenje uz upotrebu savremenih komunikacija (IKT)
efikasnije od klasi¢nog predavanja i do 30 procenata, da se povecava koncentracija
ucenika i da se uceniku moze preneti mnogo veca koli¢ina informacija za isto vreme.

Pod ogromnim uticajem IKT-a obrazovanje, Skolski sistemi i Skola pretrpece u
kratkom periodu dramati¢ne promene. Pojmovi kao $to su: pismenost, diploma, razred,
odeljenje, prirodne i drustvene nauke, udzbenik, skolski ¢as, ucionica, $kolski dnevnik,
motivacija, ucenje, provera znanja... pretrpece promene definicija i transformacije, a
neki od njih ¢e mozda nestati i biti zamenjeni nekim novim.

Za spoj mikroelektronike, raCunarskih tehnologija i komunikacija u poslednjih
nekoliko godina najéesce se koristi naziv ,,Informacione i komunikacione tehnologije*
- skraceno: IKT (Information and Communications Technology). IKT je sveobuhvatni
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izraz za izgradnju sredstava, postupaka i na¢ina za upravljanje, ¢uvanje, obradu, pre-
prenos i prezentovanje informacija. Jednostavnije reéeno, IKT je pojam kojim
opisujemo hardversku opremu, programe, nacine fizickog prenosa i metodologije koje
omogucavaju pristupanje, preuzimanje, organizovanje, manipulisanje i predstavljanje
informacija elektronskim putem. Globalno informaciono drustvo ne bi bilo kompletno
bez IKT-a, jer su one usko povezane sa svim aspektima druStvenog razvoja.

IKT su prodrle u sve drustvene procese, bitno ih unapredujuéi. Kada je u pitanju
obrazovanje u svetu, primena IKT-a je ve¢ u (drugoj) fazi komparacije i ocenjivanja.

I1 POSTOJECE STANJE

Nastava u Srbiji je tradicionalna. Nnajzastupljeniji oblik rada je frontalni oblik rada, sa
naglaSenom predavackom funkcijom nastavnika, §to ne ostavlja prostor za interakciju
sa ucenicima, niti ostavlja vreme za samostalne aktivnosti ucenika u funkciji boljeg
savladavanja nastavnih sadrzaja. Nastava je najéeS¢e formalizovana, verbalizovana i
ucenicima neshvatljiva, §to umanjuje trajnost znanja i mogucnost koris¢enja teorije u
realnom zivotu. Aktivnost uéenika je minimalna, jer nastavnik tro$i 80 procenata
vremena na predavanje, on je centralna li¢nost i odlucuje o sadrzaju predavanja i
nacinu procene naucenog.

Poseban problem tradicionalne nastave je nedovoljna interakcija izmedu ucenika i
nastavnika, kao i izmedu samih ucenika. Dvosmerna komunikacija obezbeduje
ucenicima bolje razumevanje nastavnih sadrzaja, a i nastavniku da prilagodi nivo
slozenosti izlaganja sadrzaja predznanjima ucenika i da realnije vrednuje njihove
aktivnosti 1 znanja. Realno i objektivno vrednovanje znanja i svih aktivnosti u¢enika,
kao i samovrednovanje ucenika, od velikog je znacaja za podizanje njihove motivacije,
interesovanja i aktivnosti.

III ISPUNJENOST DIDAKTICKIH PRINCIPA

Napred iznete Cinjenice govore u prilog da je stepen ostvarenosti razli¢itih didaktickih
principa obrazovanja u Srbiji ispod o¢ekivanog nivoa.

Uzmimo za primer princip aktivnosti ucenika. Nekada, kada se didaktika fokusirala na
nastavnika, smatralo se da je ucenik aktivan ako Cesto podize ruku da nesto kaze, pa je
u svakom odeljenju postojalo nekoliko aktivnih ucenika. Ostalima, koji nisu bili
aktivni, nastavnik je zamerao i skretao je paznju njihovim roditeljima na toj ,,mani*
njihove dece. Danas, kada je didaktika usmerena ka uéeniku i nastavnom procesu,
nastavnik je duZan da svakom uéeniku omoguéi aktivnost, tj. da organizuje nastavu na
taj nacin da svaki u¢enik ima moguénost da na kreativan naéin ucestvuje u raznim
pojedina¢nim i grupnim aktivnostima.

Sliéno je i sa ostalim principima, posebno sa principima ociglednosti, logi¢nosti,
svesne aktivnosti, individualizacije...
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IV RAZVIJENI OBRAZOVNI SISTEMI

U razvijenom svetu obrazovni sistem je uveliko u promenama. Tradicionalni oblik
nastave, gde je predavanje centralni deo nastavnog procesa, pokusava se zameniti
nekim efikasnijim oblicima ucenja. Zbog tog razloga obrazovne ustanove prolaze kroz
velike promene. IstraZivanja u svetu pokazuju da su rafunari efikasna nastavna
sredstva koja omoguéavaju kontrolu, regulisanje, upravljanje nastavom i ucenje putem
stalne povratne veze koja ima snaznu motivacionu moé i koja predstavlja osnovu
sistema vrednovanja i pravednog ocenjivanja u¢enikovog rada. Racunarski uredaji
omogucéavaju potpuno drugaciju organizaciju nastavnog rada, primerenu
sposobnostima i interesovanjima svakog ucenika, zatim obezbeduju bolju i efikasniju
emisiju, transmisiju i apsorpciju znanja. Racunarska nastava i ucenje pogoduju razvoju
apstraknog misljenja, omogucavaju plansko usmeravanje i pojedina¢no napredovanje
u sticanju znanja. Kori§¢enjem racunara u nastavi i ucenju, nijedno svojstvo ucenika
ne biva negirano, niti ima naznaka sputavanja individualnosti uc¢enika, ve¢, naprotiv,
dolazi do njihovog favorizovanja.

Zahvaljujuéi racunarskim uredajima didaktika moze da odahne, jer ima Sansu da u
mnogo vecoj meri ispuni svoje didakti¢ke principe. Pred raCunarom su svi uenici
potpuno jednaki. Ne moze doc¢i do greSaka prilikom ocenjivanja njihovog rada kao §to
su halo efekat, greske centralne tendencije itd. Na ocenu ra¢unara ucenik se ne Zali, ne
pokusava da je popravi neprihvatljivim oblicima ponasanja i svoj neuspeh ne pripisuje
drugome. Komunikacija ucenika i racunara je neposredna i jednostavna. Racunar
ucenicima ne daje samo pouke i pitanja ve¢ i uputstva za reSavanje postavljenih
problema, kao i opomene u slucaju neta¢nih odgovora i reSenja. U¢enik moze bez
ustruc¢avanja i bojazni od racunara da trazi dodatne operacije, pojasnjenja i uputstva za
odgovor na postavljena pitanja i reSavanje postavljenih zadataka. Ne postoji strah da
¢e ga drugi ismevati zbog toga §to ne zna i nece nai¢i na druge vidove nerazumevanja
od strane ucenika i nastavnika. Racunarska nastava ostavlja nastavniku viSe prostora
za neke kreativne poslove, odnosno za vaspitno delovanje, za stru¢no i pedagosko
usavrS$avanje, za inovacije u nastavi i za detaljnije pracenje rada svakog ucenika.

V MULTIMEDIJA

Multimedija je kombinacija teksta, slike (nepokretne i pokretne), zvuka, animacije i
videa, objedinjenih pomoéu radunara. Covek je po svojoj prirodi multimedijalan — on
istovremeno govori, slusa, gleda, ose¢a ukusom, mirisom i dodirom. Multimedija
predstavlja koncept koji je spoj tehnickih i softverskih dimenzija.

U $irem smislu, u multimediju spadaju i globalna sredstva prenosa informacije i oblici
komunikacije: internet, intranet, drustvene mreze, kamere, mobilni telefoni i sl.
Multimedija je ustvari sveobuhvatna integracija raCunarskih sredstava i tehnologija.

VI INTERNET I INTRANET

Internet (izvorni naziv: World Wide Web) je, po definiciji, ,,mreza svih mreza“ u svom
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punom znacenju. Kao demokratska kategorija, internet svakome nudi neslu¢ene mo-
mogucnosti. Kada je u pitanju obrazovanje, internet mozemo uporediti sa stablom
neke vocke, sa koje svako moze da ubere $ta mu se svida. Razlika je samo u tome §to
informacija nije jabuka. Ona se moZe ubrati nebrojeno puta, a plod jabuke samo
jednom. Drugim re¢ima — informacija se nikada ne potrosi, ona se multiplikuje. Drugo
je pitanje pretrazivanja, prepoznavanja, organizacije i koriS¢enja informacije. Oni
obrazovni sistemi koji su prvi naucili da koriste internet ve¢ su u velikoj meri
unapredeni.

Intranet je unutrasnja, ogranicena i zatvorena racunarska mreza koja je u funkciji neke
ustanove: organizacije, kompanije, banke, bolnice ili — Skolske ustanove. Intranet
objedinjuje izvestan broj racunara i opremljen je softverskom platformom (slozenim
programom), ¢ije mrezno koriS¢enje unapreduje rad ustanove. Bez obzira o kakvoj se
ustanovi radi, cilj je uvek isti - prikupljanje, Cuvanje, obrada i kori$¢enje informacija.
Tako, intranet u jednoj Skoli trebalo bi da unapredi njeno poslovanje (sistemska
dokumenta, podaci o uéenicima i nastavnicima, pedagoska dokumentacija, raspored
Casova, raspored pismenih radova, ocenjivanje, izostanci, roditeljski sastanci,
pravljenje testova i lekcija, unapredenje nastave, pedagosko-psiholoski rad sa
ucenicima, informisanje nastavnika, uéenika i roditelja itd.)

S obzirom na to da se radi o izuzetno sloZzenom sistemu, koji je u praksi jako tesko
ostvariti bez znacajnoh ulaganja i sistemskog pristupa na najviSem nivou, postoje
daleko jednostavnija reSenja. Kako bilo, zajednicki preduslov za sve moguce pristupe
je da mora postojati sistemsko reSenje na nivou drzave, grada, univerziteta, kompanije
ili, u najgorem slucaju, pojedina¢ne (Skolske) ustanove.

VII IKT I SISTEMSKI PRISTUP

IKT su veoma mo¢no organizaciono sredstvo. Elementi IKT strukture su racunari,
internet, intranet, multimedija, e-posta, druStvene mreze, e-konferencije, e-
biblioteke, sajtovi, ,,rad u oblaku* (Cload Computing) i razni aplikativni softveri. Svi ti
elementi dostupni su $koli, u€enicima i roditeljima, a u najve¢em broju slucajeva su
besplatni.

Medutim, da bi se elementi IKT implementovali u jedan (8kolski) sistem, potreban je
odgovarajuéi sistemski pristup, koji podrazumeva strategiju, projekte, kadrove i
finansijska sredstva.

Nazalost, obrazovanje u Srbiji ne pristupa ozbiljno primeni IKT-a. U 21. veku, naSe
obrazovanje ne uspeva da prepozna znac¢aj mnogih novih tehnologija, pa ni IKT-a. U
samom Ministarstvu prosvete nema resora niti stru¢njaka za IKT. Resurse za
implementaciju IKT-a trebalo bi potraziti u Zavodu za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja i u Zavodu za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja.

Moglo bi se re¢i da u nasem obrazovnom sistemu termini ,.kompjuter, ,,internet,
»informacioni sistem®, ,racunarska mreza“ i sl., gostuju u raznim elaboratima samo
kao izgovor i kao modni termini, a da, u stvari, ne postoji sistemska namera koja bi ih
uvela u realni skolski zivot i skolsku praksu. U prilog ovoj, naizgled smeloj tvrdnji,
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idu sledeca obeleZja naseg pozitivnog Skolskog zakonodavstva:

e ne postoji informacioni sistem Skolskog sistema;

e ne postoje nikakvi IKT standardi;

¢ ni za jedan predmet ne postoje elektronski plan, program i lekcije, koje bi
nastavnici mogli da primene;

e retke su Skole koje imaju Skolsku ra¢unarsku mrezu;

e ne postoji radno mesto stru¢nog saradnika za administraciju Skolske racunarske
mreze u Skolama;

e u Strategiji obrazovanja do 2020, osim deklaracija, nigde nije data vaznost i
prednost IKT-a, kao da je pisana 1950. godine;

e ne postoji odrednica po kojoj je svaka Skola duzna da ima $kolski sajt, ali se od
Skola trazi da ga imaju i da na tom istom sajtu objavljuju razne vazne informacije;

e Skole nemaju obavezu da imaju Skolsku mrezu, niti su za to predvidena finansijska
sredstva;

e ne postoji obaveza Skole da koristi i kako da koristi internet u nastavi;

e ne postoje obavezna strucna usavrSavanja iz IKT-a za nastavnike;

e ne postoje sredstva za odrzavanje hardvera...

VIII STRATEGIJA OBRAZOVANJA 1 IKT

U ,,Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine™, koja je usvojena pre dve
godine, jedna od vaznih smernica je ,,sacuvati patuljaste seoske Skole da sela ne bi
opustela®, a primeni IKT-a u nastavi nije posvecena nikakva paznja. Samo u par
reCenica navedeno je da ,treba koristiti prednosti IKT-a* i ,,izgraditi informacioni
sistem®, kao i da ,,treba obucavati nastavnike®.

Ova porazna ¢injenica nedvosmisleno govori o tome da na§ obrazovni sistem strateski
ne predvida primenu blagodeti koje nude IKT, kao da nema nameru da se ukljuci u
digitalnu eru.

Umesto informacionog sistema i primene IKT-a, nase obrazovanje je uvelo niz
seminara i takmicenja za nastavnike, prebacujuci time sa sebe odgovornost, kako na
one koji te seminare pohadaju, tako i na one koji to ne rade. Umesto da razvijaju IKT-
strategiju, Skole se oslanjaju na entuzijazam pojedinaca, sve viSe ,kaskajuci za
ucenicima. Digitalna oprema u dac¢kim porodicama sve je bolja, a Skole nemaju jos ni
televiziju. Ucenici se danas povezuju na internet vlastitim mobilnim telefonima, a u
Skolama sede po troje za jednim racunarom, najceS¢e bez pristupa internetu i bez
ikakvog osmiSljenog IKT-materijala za nastavu. Od deset racunara u kabinetu,
polovina ne radi. Sto se ostalih predmeta ti¢e, jedini i najveéi , JKT-hit“ su prezentacije
u PowerPoint-u, (koje ne izraduju nastavnici nego ucenici), a koje nastavnicima daju
privid da su napredovali u primeni novih tehnologija, dok se, na drugoj strani, ucenici
neizmerno dosaduju.

Ako se nastavi na ovaj nacin, na§ obrazovni sistem nema nikakve Sanse da se
osavremeni i transformiSe, naprotiv. I pored nekih promena, na$§ obrazovni sistem
trenutno ide unazad, jer generacije ucenika koje dolaze imaju nove i nove zahteve, pa
se viSe ne postavlja samo pitanje promena, ve¢ i brzine uvodenja promena.
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IX ZAKLJUCAK

Nije poznato da li u Zavodu za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja postoje neki
pokusaji ili projekti za sistemsku implementaciju IKT-a (ako se ne ra¢unaju konkursi i
razni seminari za pojedince). Doduse, projekat ,,Razvionica® je u ovom momentu
jedina ,,svetla tacka®, jer na pravi na¢in predvida implementaciju IKT-a u obrazovni
sistem, bar kada je u pitanju transfer IKT-znanja. Ali, jedan projekat, pogotovo stranog
porekla, ne moze da promeni strategiju obrazovanja jedne drzave.

Kako bi se u ovom domenu krenulo ,,sa mrtve ta¢ke®, potrebno je:

o dati strateski prioritet IKT-razvoju u $kolama i obezbediti finansijska sredstva;

e u sve Skole u Srbiji uvesti jedinstveni intranet (objediniti ratunare u $kolsku mrezu,
uvesti opremu i internet u sve ucionice, projektovati softver za pracenje skolske
dokumentacije, otvoriti radno mesto administratora mreze,..);

e pristupiti izgradnji elektronskih materijala za nastavu po pojedinim programima,
uvesti standarde i iskoristiti dobra iskustva pojedinih nastavnika;

o definisati IKT-standarde za nastavnike i uvesti obavezno stru¢no usavr$avanje iz
domena IKT-a svih nastavnika;

o ukljuciti sve nastavnike - informaticare u sprovodenje implementacije IKT-a i
izmeniti im strukturu radnog vremena, kako bi za sprovodenje IKT-a imali na
raspolaganju 6 radnih sati nedeljno.
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Apstrakt: U radu je prikazan jedan vid komunikacije ucenik-nastavnik i sam znacaj koristenja
informaciono-komunikacionih tehnologija kako u toku nastavnog procesa, tako i van nastavnog
procesa. Prikazan je znacaj komuniciranja putem e-mail-a i nacin dijeljenja dokumenata kako
bi se olaksao pristup materijalu koji je potreban ucenicima za savladavanje nastavnog sadrzaja.
Svim ucenicima i nastavnicima treba prezentirati kako i na koji nacin ce koristiti Web App za
komunikaciju, mogucnost koristenja i skladistenja dokumenata na mrezi.

Kljuéne rijeci: komunikacija, e-mail, Web App, dijeljenje sadrzaja, kalendar

Abstract: This paper presents an aspect of student-teacher communication, and the importance
of using information and communication technologies during the teaching process, as well as
out of it. The importance of communicating via e-mail and the method of documents sharing, is
presented, in order to facilitate access to the material that is needed for students to master the
course content. All students and teachers should be presented how and in what way will they use
the Web App to communicate,the possibilities for using and storing of documents on the
network.

Key words: communication, e-mail, Web App, file sharing, calendar

1. UVOD

Komunikacija izmedu nastavnika i ucenika najeS¢e se svodi na nastavnikovo
prenosenje nastavnih sadrzaja ucenicima, na kontrolu znanja kojeg su ucenici usvojili i
na odrzavanje reda i discipline. Medutim, takva komunikacija ne pridonosi razvijanju
interakcijskih veza i odnosa, kako izmedu ucenika i nastavnika tako i izmedu
nastavnog sadrzaja, a da bi se ostvarili ciljevi koji su postavljeni Nastavnim planom i
programom potrebno osigurati komunikaciju koja ¢e doprinijeti razvijanju
interakcijskih veza i ostvarivanju ciljeva.

Komunikacija izmedu nastavnika i uéenika prije je bila u toku samog ¢asa. Sama
komunikacija van nastavnog Casa je bila je otezana ili nemoguca. U toku cCasa
nastavnik je pricao i upoznavao uéenike sa nastavnim gradivom u frontalnom obliku,
gdje su ucenici bili pasivni sluSaoci. Danas je u nastavnom procesu zastupljen
interaktivan pristup izvodenja nastave i sama komunikacija nastavnik-ucenik je
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poboljsana. Kako je bitna komunikacija izmedu nastavnika i uéenika, tako isto je bitno
da postoji komunikacija izmedu nastavnika medusobno, kao i u uéenika. U vrijeme
modernih informacionih tehnologija, potrebno je naéi najjednostavniji nadin za
omogucéavanje nesmetane komunikacije u samoj $koli. Svaki nastavnik i u¢enik bi
trebao imati svoju mail adresu i na taj nacin i jedni i drugi bi bili dostupni i van
nastavnog procesa. Postoje mnogi na¢ini poboljSanja komunikacije izmedu ova dva
subjekta u toku nastavnog proces i van nastavnog procesa, ali isto tako, treba odabrati
onaj nacin koji ¢e prvenstveno ucenicima biti zanimljiv i kojeg ¢e sa zadovoljstvom
koristiti. Danas su drustvene mreZe zastupljene u svim segmentima zivota, pa tako i u
obrazovanju. Za komunikaciju na druStvenim mrezama mozemo re¢i da je i
neformalna, nesluzbena, ali ako Zelimo da komunikacija bude sluzbena, onda je
najbolje da koristimo mail. Posto u §koli ima jako puno ucenika i svake godine imamo
nove ucenike, trebao bi nam mail server sa velikim brojem mail adresa ili ¢ak sa
neograni¢enim brojem. Po pravilu, svaka skola treba da ima svoju web stranicu na
kojoj ¢e se nalaziti osnovni podaci o $koli, o nastavnom osoblju, radu Skole,
desavanjima u S$koli i najnovijim obavijestima. Jedan od nacina poboljSanja
komunikacije jeste i Office365 education.

2. KOMUNIKACIJA PUTEM MAIL-A

Komunikacija je jedna od bitnih komponenti ljudskih odnosa i svakodnevno je treba
poboljsavati. Komunikacija predstavlja prenosenje poruke od jedne ka drugoj osobi na
nacin koji razumiju obje strane. Jedan od nacina komunikacije koriste¢i informaciono-
komunikacione tehnologije jeste i na¢in komuniciranja putem e-mail-a.

Danas je standardno da svaka osoba ima najmanje jednu e-mail adresu. Kada
posmatramo ucenike, ve¢ina ucenika je kreirala svoju mail adresu kako bi pristupili
drustvenim mrezama ili kako bi izvrsili registraciju za neku od usluga (App Store za
mobilne telefone i sl).

Pratedi stanje u Skolama (srednja tehnicka i stru¢na Skola, kao i gimnazije) ucenici
znaju $ta je e-mail, za Sta nam sluzi i koje su moguénosti mail-a, ali mali broj zna
pravilnu upotrebu i samu poslovnu korespondenciju.

Jedan od nacina poboljSanja komunikacije ucenik-nastavnik jeste komunikacija putem
e-mail-a, gdje ucenici mogu u bilo kojem trenutku postaviti upit svom nastavniku iz
odredenog predmeta. Na slici ispod je prikazan nacin koristenja Office 365 Outlook
Web App, a sam izgled je isti kod svakog ucenika i nastavnika. Na slici je prikazan
sam interfejs 1 nacin slanje jedne e-mail poruke svim ucenicima u jednom odjeljenju
koja sadrzi i nastavni materijal.
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Slika 1. Prikaz slanje e-maila sa materijalom za nastavu

Neke od mogucénosti Office 365 Outlook Web App:
- jednostavan nacin komuniciranja,

- mogucénost kreiranja grupe po odjeljenjima,

- mogucénosti spajanja sa pametnim telefonom,

- jednostavan i brz pristup svim kontaktima,

- mogucénost dijeljenje nastavnog materijala

3. UPRAVLJANJE KONTAKTIMA

Svaki nastavnik i ucenik ima moguénost pristupa svim kontaktima u cijeloj Skoli.
Ukoliko neka od nastavnika ili ucenika nema mail adresu onoga kome treba poslati
mail, potrebno je da na izborniku odabere Osobe i poslije toga potrebno je sa lijeve
strane odabrati All Users kako bi vidjeli sve korisnike. Da bi poslali mail nekom od
korisnika, potrebno je kliknuti na korisnika i sa lijeve strane ¢e se pojaviti svi podaci
vezani za odabranog korisnika, kao i njegov mail. Svakom od korisnika je omoguceno
da napravi i odredenu grupu sa odredenim korisnicima, tako da mozZete jednostavno
kreirati grupo po odjeljenjima.
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Slika 2. Prikaz liste kontakata u skoli

4. DIJELJENJE NASTAVNOG SADZAJA

Vise od 90% nastavnog sadrzaja danas imamo u elektronskom obliku, u vidu
elektronske knjige, audio/video materijala, multimedijalnih prezentacija. Prilikom
izvodenja nastave, vazno je da imate ucenike koji ¢e pazljivo pratiti vasa izlaganja, a
to mozete postici interesantnom prezentacijom (audio/video, razni efekti, boje). Kroz
Office365 svaki nastavnik i ucenik ¢e dobiti i cloud prostor (prostor u oblaku za
pohranu podataka) na svom OneDrive-u kako bi mogli pohraniti svoje fajlove, tako ¢e
svaki nastavnik biti u mogucnosti da podijeli nastacni sadrzaj sa ucenicima slanjem
linka (veze) do odredenog fajla.

Neke od moguénosti OneDrive-a:

- skladistenje vecih fajlova,

- dijeljneje fajlova sa svim ucenicima slanjem veze,

- brzijednostavan pristup dokumentima sa bilo kojeg mjesta,
- potpuni nadzor nad dijeljenim dokumentima.
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5. PLANIRANJE AKTIVNOSTI
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Slika 4. Prikaz planiranih dogadaja na kalendaru

Na slici je prikazan kalendar sa nekoliko zakazanih dogadaja. Svako dogadaj se moze
uredivati i1 dijeliti sa drugim korisnicima kako bi znali viSe o vaSim planiranim
dogadajima ili aktivnostima koje ste planirali (termini za sekcije, Nastavnicka,
Odjeljenska, Roditeljska vijeca, testove, vjezbe i sl.). Nastavnik moze ucenicima
proslijediti svoje obaveze i termine planiranih aktivnosti u toku jedne sedmice ili
mjeseca.
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ZAKLJUCAK

Nastavni proces predstavlja i proces komunikacije u kojem su uklju¢eni kako
nastavnici tako i ucenici. U okviru tog nastavnog procesa i komunikacijskih veza koje
postoje odvijaju se razliCite aktivnosti koje istovremeno uti€u i na ucenike i na
nastavnike.

Nastavnici svom radu treba da posvete puno vise ljubavi, da se dodatno educiraju, da
su spremni na kompromis, da posjeduju empatiju, da ulazu puno vise truda, da budu
inovativni jer samo na takav nacin ¢e potaknuti ucenike da budu aktivni, kreativni, da
doprinose nastavnom procesu jer samo uzajamnim trudom i saradnjom komunikacija
izmedu uéenika i nastavnika postaje sve bolja i stvaraju se partnerski odnosi koji su
puni povjerenje medu njima.

Jedan od savremenih na¢ina komuniciranja je komuniciranje e-mail-om. Ovakav na¢in
komuniciraja je jako bitan za sve ucenike, jer oni ¢e ovaj nacin komunikacije koristiti
u toku svog Skolovanja i samom poslu poslije zavrSene $kole. U toku koristenja e-
maila uéenici ¢e imati naviku i obavezu da ¢e$ée provjeravaju svoju postu koja je na
jedinstvenoj domeni (8kolskoj) i na taj nafin ¢e sami ucenici imati osjecaj vise
vrijednosti i bit ¢e viSe zainteresovaniji za sam nastavni proces, napredovanje i
istrazivanje, jer puno je interesantnije koristiti informacione tehnologije u rjesavanju
zadace i samom ucenju. Ako posmatramo ucenike i nastavnike u $koli gdje se koristi
ovakav vid komunikacije, primijetit ¢emo da je komunikacija poboljSana i odvija se u
toku nastavnog pocesa, kao i van nastavnog procesa gdje ucenici rade prakti¢no svoje
zadatke i Salju ih nastavnicima na pregled, tako da smanjuje i moguénost prenosenja
nezeljenog softvera (virusa). Kroz ovakav vid komunikacije u€enici ¢e nauciti kako
koristiti moderene informacione tehnologije i tako imati dobru podlugu za dalje
napredovanje.
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Apstrakt: U radu je istaknut znacaj i razvoj obraovanja na daljinu, negova korelacija sa
informatickim razvojem i njegov odnos prema tradicionalnom nacinu obrazovanja. Istaknuta je
primjena i vrste elektronskog ucenja. Razvoj, primjena i mogucnosti obrazovanja nam pokazuju
nacin razbijanja ustaljenih barijera u obrazovnom sistemu. Istanuti su nacini realizacije
nastavnih sadrzaja i prednosti obrazovanja na daljinu u osnovnom, srednjoSkolskom i
visokoskolskom obrazovanju. Unaprijedenje interaktivne nastave primjenom obrazovanja na
daljinu i primjenom Web portala u nastavnom procesu. IzvrSeno je istrazivanje ucesnika
obrazovanja o informacionim tehnologijama u Skoli. Vecina ispitanika ima pozitivan stav o
obrazovanju na daljinu. Veliki broj nastavnika koristi internet i osposobljena je za koristenje
osnovnog operativnog sistema.

Kljuéne rijeci: obrazovanje, elektronsko ucenje, Web portali, interaktivna nastava.

DISTANCE EDUCATION AND WEB POTA BASIS OF TEACHING
INTERACTIVE

Abstract: This paper emphasizes the importance of the development education to
distance, His correlation with IT development and its relationship to the traditional
way of education. It is emphasized that the application of the types of e-learning. The
development, application and education opportunities show us a way of breaking the
established barriers in the education system. Featured have made the teaching process
and the benefits of education to distance in primary, secondary and higher education.
Improving interactive teaching application of distance education and the application
of Web portals in the teaching process. Performed research participants education on
information technology in schools. Most samples has a positive attitude about distance
education. A large number of teachers use the Internet and have been trained to use
the base operating system.

Keywords: education, e-learning, Web portals, interactive teaching.
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1. UVOD

Obrazovanje predstavlja osnovu rada u Skoli, odnosno predstavlja planski i
organizovani proces koji se realizuje u Skolama. Cilj rada je pokuSaj da se
segmentarno unaprijedi obrazovno-vaspitni proces kroz moguéu primjenu obrazovanja
na daljinu i primjenu Web portala.

Razvoj obrazovanja u proslosti je uvjek iSao u korak sa razvojem drustva i civilizacije.
Medutim u posljednjih nekoliko decenija obrazovanje se sporije otvara prema novim
tehnologijama u odnosu na neke privredne djelatnosti. Razvoj pisma i pismenosti
predstavljao je evoluciju koja je dovela do toga da znanja viSe nisu morala da se
prenose usmenim putem ve¢ su se morala zapisivati kako bi se sacuvala. Ru¢no
umnozavanje pisanih djela je bio naporan i dugotrajan proces, a obrazovanje u to
vrijeme, bilo je dostupno samo uskom krugu korisnika. Sa razvojem nauke i tehnike
(kraj 19. i pocetak 20. vjeka) dolazi do brze razmjene znanja i informacija medu
ljudima, Sto je omogucilo obrazovanje sve veceg broja ljudi.

Stari nacin obrazovanja i ucenje se mijenja, razvija i zahtjeva nove savremenije
pristupe. Nedostaci tradicionalnog obrazovanja u savremenom drustvu su brojni: uceni
su nedovoljno aktivni u procesu sticanja novih znanja, slaba motivacija, nema
kreativnosti, stvaralastvo ucenika zanemareno, ,, prosjecan ucenik u cenrtu
zbivanja, ne obraca se paznja na individualne sposobnosti ucenika itd. U danaSnje
vrijeme od obrazovanja se trazi da bude otvoreno i sposobno da prati i daje odgovore
na naucne, socijalne, tehnoloske i ekonomske promjene. Koriste¢i se elektronskim
izvorima informacija, baziranih na hipertekstu, ucenici razvijaju svoje individualne
sposobnosti, sti¢u samostalnost i kreativnost u radu. Zahvaljujuéi intenzivnom razvoju
informacione tehnologije, sada je moguée inovirati nastavu i uéiniti je ljepSom,
ekonomicnijom, uspjesnijom i intenzivnijom

Obrazovanje na daljinu se intenzivno koristi u svijetu. Nazalost u naSoj zemlji
obrazovanje na ovakav nacin nedovoljno je zastupljeno zbog nedostatka materijalnih,
tehnickih i kadrovskih moguénosti.Primjena nastavnih tehnologija u nasim Skolama
usled losih materijalnih uslova, nezainteresovanosti i slabe informisanosti nastavnika,
nije se znacajno promijenila.

2. ELEKTRONSKO UCENJE

Elektronsko ucenje (e-ucenje) je relativno nov termin u svjetu ucenja na daljinu. Za
definisanje samog pojma elektronskog ucenja postoje brojne definicije. Jedna od
najces¢e koriStenih glasi: elektronsko ucenje podrazumeva svaki oblik edukacije u
kome se obrazovni sadrzaj isporucuje u elektronskoj formi [1]. Drugi, opet, smatraju
da je elektronsko uéenje komunikacija izmedu mentora i studenta/ucenika podrzana
nekom tehnoloskom formom [2].

Jedan od velikih problema prilikom definisanja samog e-u€enja je razlika u shvatanju
ovog kompleksnog oblika ucenja i pokusaj klasifikacije brojnih reSenja. Nove internet
tehnologije omogucéavaju upotrebu raznih zapisa (tekst, audio i video) koji se
kombinuju u multimedijalni sadrzaj i prezentuju studentu/uc¢eniku. Ucenje je proces
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koji podrazumeva lepezu mogucih aktivnosti, od jednostavnog Citanja teksta ka sloze-
sloZenijim strukturama kao $§to je audiovizielna percepcija sadrzaja ili aktivno
ucestvovanje u nastavi, kooperativno ucenje i tako dalje. Obim usvojenog znanja je u
vezi sa razli¢itim oblicima prezentracije obrazovnih sadrzaja e-ucenja.

Resenja e-ucenja ¢iji su oblici u upotrebi mogu se grubo klasifiko-vati na sledeéi
nacin: E-mail ucenje, Elektronske knjige, Striming mediji, Edukativni programi,
Online kursevi, Web dnevnik.

3. UCENJE NA DALJINU

Obrazovanje na daljinu se odvija kada su nastavnik i ucenici fizicki odvojeni velikim
rastojanjem i kada se za premostenje daljine koristi tehnologija (tj. govor, video,
podaci i Stampa), Cesto u skladu s komunikacijom lice u lice. Ove vrste obrazovnih
programa odraslim osobama mogu pruziti drugu Sansu dobijanja fakultetskog
obrazovanja, mogu doprijeti do onih koji su ograni¢eni vremenom, daljinskom ili
fizickom hendikepirano$¢u, a mogu i osvjeziti znanje radne populacije na radnom
mjestu.

Obrazovanje na daljinu nije nov pojam, jer su i tzv. dopisne §kole nudile moguénost
polaznicima da savladaju gradivo i polazu ispite bez redovnog prisustvovanja nekom
obliku nastave. Razvoj radija i televizije omogucio je emitiranje obrazovnih sadrzaja i
njihovu Siroku dostupnost, ipak u posljednjih desetak godina Internet nudi moguénosti
koje tradicionalni mediji nisu mogli ponuditi.

Ameri¢ka asocijacija za ucenje na daljinu (The United States Distance Learning
Association) definiSe pojam ucenja na daljinu kao ,,dostizanje znanja i vjeStina kroz
dostavljene informacije i uputstva, primjenom razli¢itih tehnologija i ostalih formi
ucenja na daljinu‘ [3].

Obrazovna ustanova (8kola, fakultet) koja pruza usluge obrazovanja na daljinu,
prosleduje obrazovne materijale studentima u klasi¢énom ili elektronskom obliku
putem poste, radio/TV programa, Interneta ili nekog drugog komunikacijskog medija.
Studenti/u€enici uce sami, bez direktne podrske mentora. Obrazovni materijali obi¢no
sadrze vjezbe sa zadacima koje studenti/ucenici treba da piSu i predaju na ispisnik
upotrebom nekog od veé navedenih sredstava komunikacije. Kvalifikovani instruktor
ispravljaju i ocjenjuju vjezbe, te ih vracaju studentima zajedno s komentarima i
upustvima za dalje ucenje. Na ovaj na¢in moZze se ostvariti vrlo kvalitetan kontakt
studenata/ucenika i mentora.

Zbog same prirode i nacina obrazovanja na daljinu u okruzenju, polaznik je u sredistu
obrazovnog procesa, a dominantna uloga nastavnika nije viSe prenos znanja nego
podrska polaznicima, motivisanje, rjeSavanja problema polaznika, usmjeravanje i
evaluacija zadataka i projekata. Uloga nastavnika transformise se u ulogu mentora u
obrazovanju.

Postoje dvije kategorije sistema za obrazovanje na daljinu: sinhroni i asinhroni.
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Sinhroni model (real time) zahtjeva istovremeno uce$¢e nastavnika i ucenika u
konferenciji, tako da se komunikacija odvija u realnom vremenu. Kada se predavaci i
ucenici nalaze na razli¢itim mjestima u isto vrijeme za realizaciju obrazovanja na
daljinu koriste se sinhrone tehnologije: kompjuterske konferencije, audio konferencije,
interaktivna televizija i video konferencije. Neophodno je, za ovakvu vrstu ucenja, da
ucenik ima odgovaraju¢u tehniku i tehnologiju. Prezentacija sadrzaja pocinje onog
trenutka kada ucenik sjedne ispred svog racunara, TV prijemnika ili radio prijemnika.
Ucenik ima moguénost da postavlja pitanja profesorima kao i ostalim ucesnicima koji
prate izlaganje. Takode, ucenik moze iznijeti i neka svoja misljenja, prijedloge,
sugestije itd. Uspostavljanje direktne komunikacije izmedu predavaca i ucenika je
samo jedna od prednosti sinhronog modela obrazovanja na daljinu.

U poslednjih nekoliko godina Internet je postao vrlo medijatizovan fenomen koji je u
veoma kratkom vremenskom periodu zauzeo jedno od najznacajnijih mjesta u oblasti
skladiStenja, pretrazivanja i iskori§¢avanja razli¢itth informacija. Zahvaljujuci
mogucnostima koje ima, ljudi brzo uspostavljaju medusobnu komunikaciju,
razmenjuju informacije, vode razgovor i na taj na¢in uklanjaju barijere koje ¢ini
prostorna udaljenost. Predsatvlja najznacajnije sredstvo obrazovanja na daljinu.
Internet je fundamentalno razli¢it od drugih informatinvnih i komunikacionih
tehnologija zato $to je svuda prisutan i otvorene je prirode, ima niske troskove pristupa
i aplikacije koje su lake za upotrebu. Kao rezultat, imamo posvedocen i bezprimjeran
nivo prihvatanja Interneta od strane korisnika i raznih organizacionih, obrazovnih i
biznis procesa i sistema, koji se krec¢e eksponencionalnim progresom rasta. Internet je
Cesto razmatran kao znaCajan komunikacioni kanal, §to mu obezbeduje znacajnu
poziciju u kreiranju kompletne elektronske zajednice, koja je ve¢ velika i rapidno
raste, dajuc¢i nove mogucénosti i platforme za rad.

Nacin realizacije obrazovanja na daljinu se odvija preko osnove softvera Larning
Management System (LMS), ¢iji je zadatak da upravlja bazama podataka, odnosno da
omogucéi studentima/ucenicima pristup trazenim podacima [4]. U modulu se mogu
nalaziti, upustvo i predmeti, zatim predavanja profesora u pisanom i audio-vizuelnom
obliku, Powert Point prezentacije, video-klipovi, zadaci, testovi, pitanja idr. Svaki
predmet sadrzi forum za diskusiju, najée$ée postavljena pitanja, sadrzi moguénost
slanja i razmjene seminarskih radova i druge oblike koji pomazu interakciji izmedu
predavaca i korisnika. Na ovaj na¢im bi jedan profesor u isto vrijeme mogao drzati
predavanja na vise fakulteta, odnosno ostavruje se visedimenzionalna komunikacija,
razmjenjuju se iskustva, daju se seugestije, ¢ime se u potpunosti realizuje interaktivna
nastava.

4. WEB PORTALI

Za razliku od neposredne nastave u kojoj se deSava direktni kontakt ucenika i
nastavnika u posrednoj nastavi kontakt izmedu ucenika i nastavnika se odvija pomocu
odredenog medija [S]. Posredna nastava u danaSnje vrijeme predstavlja koriStenje
racunara koji pravi interakciju na relaciji u¢enik-nastavnik i internet aplikacija.

156



World Wide Web - Internet aplikacija bazirana na informacijama u posebnom formatu
poznatom kao HTML (eng. Hyper Text Markup Language). Informacije u HTML
formatu mogu se ¢itati posredstvom specijalnih aplikacija tzv. Web (¢itaa (eng.
browsers), kao $to su Netscape Navigator i Microsoft Internet Explorer. Pojedinci ili
organizacije pruzaju informacije na Internetu preko svojih Web sajtova koji se nalaze
na tacno utvrdenim adresama, koje ukazuju na upotrebu protokola za prenos
hiperteksta (eng. Hyper Text Transfer Protocol - HTTP ) na lokaciju HTML datoteke.
Jezici 1 metajezici (eng. Markup Languages ) kao $to su HTML, XML (eng.
eXtensible ML) i VXML (eng. Voice XML) omoguéuju prikaz multimedijalnih
sadrzaja. Ovakve datoteke sadrze tzv. hiperlinkove preko kojih se jednostavno vrsi
referenciranje na bilo koju Internet adresu (eng. Universal Resource Locator - URL)
[6]. Koris¢enje ovih hiperlinkova omogucava korisniku transparentan pregled
informacija na Internetu Sirom svjeta, a da korisnik ne mora da zna gde se te
informacije zapravo nalaze. Cesto se koriste i pretrazivacke masine, kao §to su Google,
Yahoo, Altavista, Excite, Lycos, iako one mogu da prikazu samo mali dio dostupnih
podataka, ali su i pored toga njihovi rezultati toliko mo¢ni da su postale neophodne za
vecinu korisnika.

Koristenje Web portala kao neizbjeznom mjestu podataka, u nastavnom procesu, moze
imati primjenu u osnovnim i srednjim Skolama i na fakultetima. Nastavnicima
omogucéava lakSu realizaciju nastave i ucenicima lakSe shvatanje, razumjevanje,
upecatljivost i trajno znanje. Primjenom Web portala u realizaciji nastave srusila bi se
prepreka ucenja onih kojima zbog zdravstvenih ili nekih drugih problema nije
omoguéeno pohadanje tradicionalne nastave. Uenje bi postalo dostupno svima, bilo
gdje 1 bilo kada. Studenti/ucenici bi mogli od kuée da savladaju odgovarajuce nastavne
sadrzaje. Putem elektronske poste studenti/ucenici bi dobijali povratne informacije o
uspjesnosti svoga rada. Putem videokonferencija studenti/uenici bi mogli da prate
predavanja i u¢estvuju u diskusiji.

4. UCENJE NA DALJINU I WEB PORTALI U OSNOVNIM I SREDNJIM
SKOLAMA

Savremena informaciona tehnologija danas pruza ogromne mogucnosti u podizanju
kvaliteta nastave, ali uprkos svemu nastava u nasim $kolama nije se bitno promjenila.
Nastavna tehnologija je zastarjela u Skolama i ne prati razvoj informacionih
tehnologija. Frontalno izvodenje nastave, sa veoma malom primjenom savremenih
nastavnih sredstava Cini ucenike pasivnim i nezainteresovanim za rad. Nejasno,
apstarktno nastavno gradivo ucenici teze shvataju i obi¢no uce napamet samo za
ocjenu. Tako nauceno gradivo se brzo zaboravlja. Pojavljuje se veliki rascjep izmedu
skole, ucenika, nastavnika i objektivne stvarnosti koja je okruZena informacionim
tehnologijama.

Na podruéju nekoliko $kola u RS i F BiH smo izvrsili istazivanje, na bazi 100
ispitanika, nastavnika i menadZzmenta u $kolama, te smo dobili slijedece rezultate:

Od ukupnog broja ispitanika, oko 70 % nastavnika ima pozitivan stav prema
obrazovanju na daljinu. Na drugu tvrdnju da bi ucenje na daljinu olakSalo rad

157



nastavnicima izjasnilo se sa tvrdnjom, sasvim se slazem ¢ak 50 % ispitanika. Do sli¢-
sli¢nih pokazatelja dolazimo i u tre¢oj i ¢etvrtoj tvrdnji, a koja kaze da bi obrazovanje
na daljinu olakSalo savladavanje gradiva i da bi ovo ucenje bilo mnogo bolje od
klasi¢nog obrazovanja. Takoder prema dobijenim rezultatima vidimo da je 75 %
ispitanika osposobljeno za koristenje operativnog sistema Windows XP. Isto tako
ve¢ina nastavnika i profesora poznaje mogucnosti Microsoft Word-a i Internet
Explorera oko 70 %, dok ostale, Outlook Expres i Microsoft Excel poznaje oko 65 %,
a neSto manje ispitanika poznaje moguénosti Power Point-a i Access-a oko 40 % [7].

Veci broj ispitanika njih oko 45 % se pozitivno izjasnilo o koriStenju Web portala u
nastavi. Medutim oko 80 % ispitanika se izjasnilo da koristi internet u nasatvnom
procesu §to je ohrabrujuca ¢injenica.

Na osnovu svega navedenog mozemo konstatovati da profesori i nastavnici imaju
pozitivan odnos prema obrazovanju na daljinu za realizaciju nastave, motivisanost za
primjenu kao i za struéno usavrSavanje kao i primjenu kompjutera i savremenih
didaktickih medija, ali da su materijalna moguénosti skola takve da ne¢emo u bliskijoj
buduénosti mo¢i realizirati obrazovanje na daljinu.

6. ZAKLJUCAK

Posmatrajuci ekspozivni razvitak i prisustvo informacione tehnologije i tehnike, u
svim segmentima ljudskog rada, stavlja se pod znak pitanja vrijednost postojeceg
sistema obrazovanja. Ubrzani razvoj nauke i drustva u cjelini doprinosi da obrazovanje
postane premanentan proces, koji moze biti svima dostupan. Sadasnje Skole nisu u
mogucnosti da pruze svima adekvatno obrazovanje.

Tradicionalna nastava je prilagodena “prosje¢nom‘ uceniku, zanemarene su njegove
individualne sposobnosti kao i predznanje. Primjenom obrazovanja na daljinu nastava
se individualizuje i vrsi se diferenciranje nastavnih sadrzaja, a ucenik prihvata znanja
sopstvenim tempom, u vrijeme koje mu odgovara.

Zahvaljuju¢i novim tehnologijama omoguceno da se obrazovanje stice i van ucionica.
Nastavnikova i uéenikova funkcija u potencionalno novom obrazovanju na daljinu, se
bitno mijenja. Ucenik dobija glavnu ulogu i od njegovog truda i zalaganja zavisi
koliko ¢e nauciti, a nastavnik je tu samo da mu obezbijedi sve potrebne materijale,
kako bi nastavni proces postao interaktivan.

Obrazovanje na daljinu prevazilazi prostorne i vremenske barijere, prevazilazi
nedostatak nastavnog kadra, a umjesto ljudi putuju informacije. Na taj nacin se
smanjuju troskovi, vr§i se racionalizacija vremena i prostora.

Sve je oc€iglednije da obrazovanje postaje permanentan proces kao posljedica ubrzanog
razvoja nauke s jedne strane, a s druge strane obrazovanje postataje dostupno svima.

Ne treba ocekivati da ¢e obrazovanje na daljinu, proces kompjuterizacije, primjena
Web portala i drugih informacionih tehnologija i¢i lako. Neosposobljenost nastavnika
da upravlja raCunarom (ucenici su ¢esto superiorniji u rukovanju radunarom),
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nedostatak materijalnih sredstava i neprilagodenost nastavnih planova i programa
usporavaju razvoj interaktivne nastave u kompletnom sistemu obrazovanja.
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Apstrakt: U radu Racunarsko komunikaciona infrastruktura u sistemu obrazovanja
smo pokusali na jedan teorijsko-istrazivacki nacin prikazati znacaj komunikacione
infrastrukture, za nastavni proces i za sistem obrazovanja. RKI je sastavni dio Zivota i
rada, zato je njihova primjena u nastavnom procesu nezaobilazna.U radu smo,
prezenirali razvoj i primjenu Racunarsko komunikacionihe infrastrukture, koja
podrazumjeva dvosmjernu komunikaciju izmedu predavaca i ucenika. Trenutno stanje
RKI u skolama je u pocetnoj fazi razvoja, usljed nedostatka materijalnih i drustvenih
uslava kojima je zavacéen nas sistem obrazovanja. Analiza stanja pokazuje da vecina
Skola u BiH nema uslove za koristenje RIK,Sto ukazuje da bez kvalitetnog koristenja
racunarsko-komunikacione infrastrukture nemoze se poboljsati rad skole.

Kljuéne rijefi: Inforrmacione tehnologije, racunar, obrazovanje.

COMPUTATIONAL COMMUNICATION INFRASTRUCTURE
THE EDUCATION SYSTEM

Abstract: In this paper, communication infrastructure in the education system, we
tried to one theoretical research method to demonstrate the importance of
communication infrastructure for the educational process and the educational system.
RK1 is an integral part of life and work, so their use in teaching nezaobilazna.U work
we prezenirali development and application of Computational communication
infrastructure, which includes two-way communication between lecturers and
students. The current state of the RKI in schools at an early stage of development, due
to lack of material and social uslava which zavacen our education system. Analysis of
the situation shows that most schools in BiH does not have conditions to use RCI,
indicating that without quality using computational and communication infrastructure
can not be improved by the school.

Key words: Inforrmacione technology, computer, education.
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1.UVOD

U radu su predstavljene racunarsko komunikacione tehnologije sa aspekta
obrazovanja, racunarska infrastruktura, te smo istakli koje su moguénosti primjene
istih u nastavnom procesu i uéenju. Takoder smo istakli koji su pedagoski aspekti i
koju ulogu zauzima RKI.

Razvoj RKI u svijetu, zna¢aj uvrStavanja RKI kao segmenta u obrazovanju, koje su to
dobre obrazovne prakse i politike u EU. Koja su to kljuéna pitanja koja se nameéu. Sta
to treba da doprinese obrazovna politika u stvaranju kratkoroéne i dugoroéne vizije.
Koje je stanje i kakvi su trendovi u obrazovanju u svijetu koji su vladali ili vladaju u
novom milenijumu.U radu ¢emo, prezentirati zna¢aj raCunara i raunarske opreme u
nastavnom procesu i $kolama uopsteno. Veoma Cesto se postavlje pitanje. Koliko su
racunari zastupljeni u Skolama? Da 1i su racunari samo formalno prisutni na stolovima
ili se isti i koliko koriste u nastavnom procesu? Da bi saznali precizne podatke
napravili smo istrazivanje u viSe Skola i prikazali te podatke. Istrazivanje se odnosilo
na Skole u Republici Srpskoj i Skole u Federaciji Bosne i Hercegovine. Navedene
Skole rade po razliCitim planovima i programima ali se nalaze na relativno maloj
geografskoj udaljenosti.

2. RACUNARSKO KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA

Racunarsko komunikaciona infrstruktura se danas obiljezavaju skracenicom RKI (eng.
Computer communication infrastructure). RKI predstavlja mrezu i resurse koji su
povezani na nju. Tu pripadaju hardverske i softeverske komponente racunara koje su
potrebne za medusobnu komunikaciju. Informacije su jako bitan faktor danasnje
komunikacije i biznisa u cjelini ali i svakodnevnog Zivota. Vodec¢i se tim potrebama
covjek je tezio da se te informacije uvijek oblikuju na razne nacine. Kako god bilo
informacije morale su imati svoji infrastrukturu od polazne do krajnije tacke prenosa.
Kako su se IT razvijale razvijale su se i mrezne tehnologije ali i novi servisi. Za
racunarsku mrezu mozemo re¢i da je to veza izmedu dva ili viSe racunara koji
medusobno mogu da distribuiraju informacije. Informacija koja se distribira moze biti,
tekst, slika, govor ili video i to u realnom vremenu ali i nemora biti taj sluc¢aj. U mrezi
ucestvuju hardverske i softverske komponente. Hardverske su: ¢vorovi gdje se vrsi
obrada podataka, veze izmedu njih i dijeljeni resursi. Postoje dvije vrste ¢vorova: gdje
se vrsi obrada i one koji usmjeravaju informacije. Dijeljeni resursi mogu biti: printeri,
diskovi, ploteri itd. Softver u mrezama su: protokoli koji su ustvari pravila po kojima
se vrii razmjena podataka te operativni sistem gdje su u online vezi sa hardverom. [17]°

Elementi komunikacionog sistema su:
Izvor informacije

Predajnik - Priprema podatke u analogni ili digitalni signal

* https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/01-OI-UvodUObradulnformacija.pdf
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Prenosni sistem - veza
Prijemnik — Prima signal i pretvara ga za Citanje

Odrediste — Ciljna tacka Citanja signala

Sistem

prenosa

lzvor Predajnik Prijemnik Odrediste

SL.1. Princip rada komunikacionog sistema
2.1. RAZVOJ I PRIMJENA RKI

Pocetak obrazovanja na daljinu na univerzitetskom nivou dogodio se u SAD - u krajem
19. vijeka , kad je pokrenuto viSe inicijativa za obrazovanje posredstvom informaciono
komunikacionih tehnologija.

Ve¢ pocetkom 20. Vijeka paZnja je je usmjerena kreiranju novih pedagoskih modela
za dopisne studije , kao i modela za standard kvaliteta sprovodenja. Informacione
tehnologije su omogucile interaktivno proucavanje u obrazovanju na daljinu koje je
vodeno posebno dizajniranim obrazovnim softverom a prvi takvi sistemi pojavili su se
priblizno 1960. godine.

E-obrazovanje se moze definisati kao primjena informaciono-komunikacionih
tehnologija u obrazovanju.E-obrazovanje ili obrazovanje na daljinu podrazumijeva da
je glavni nosilac komunikacije izmedu predavaca i studenta razdvojenost (u razliito
vrijeme 1 na razli¢itom mjestu — razdvojenost instruktora - tutora od studenta). Ono
mora da obuhvati dvosmjernu komunikaciju izmedu predavaca i studenta koja ima za
cilj da olaksa i podrzi proces edukacije. Kao posrednik u neophodnoj dvosmjernoj
komunikaciji koristi se tehnologija. MoZe se jos re¢i da je to planirano ucenje koje se
odvija na razli¢itom mjestu od predavanja i zahtijeva specijalne tehnike planiranja
kursa, specijalne metode predavanja i specijalne nacine komunikacije posredstvom
elektronike i ostale tehnologije, kao i specijalna organizacijska i administrativna
resenja.

3. TRENUTNO STANJE RKI U SKOLAMA

Profesori, kao i administrativno osoblje Skola u prilici su da stalno prate nova
dostignu¢a u oblasti obrazovanja. Stalnim kontaktima sa svojim kolegama Sirom
svijeta profesori se upoznaju sa novim tehnikama predavanja, u toku su sa novostima
iz oblasti kojom se bave, to im omoguc¢ava da obezbjede svojim studentima najnovije
informacije. Studenti mogu i sami da proSire svoja znanja iz odredene oblasti putem
Interneta. Cilj rada se ogleda i u definisanju novog prilaza koji omogucava efikasno
modeliranje slozenih realnih sistema i implementaciji koja rezultuje modelima koji su
eksplicitni, razumljivi i modularni i koji se mogu efikasno mijenjati i dopunjavati,
distribuirati i postavljati na razli¢ite raCunarske platforme i operativne sisteme. Upravo
kvalitetna implementacija tehnologija e-uenja donosi niz prednosti u obrazovni
proces i omoguéava Zeljeno novo, moderno i kvalitetno obrazovanje. Ovo je jedan od
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nacina implemetacije i dizajniranja ovakvog vida uc¢enja na jednoj obrazovnoj visoko-
visokoskolskoj ustanovi. Nakon analize nivoa koriStenja informaciono-
komunikacionih tehnologija u Skolama, te analize portala www.skola.ba, uoceno je da
jedan broj Skola jo$ uvijek nema kreirane svoje web prezentacije, a time niti aktivne
web stranice pod dodijeljenom edu.ba domenom, odnosno da ne mogu biti prepoznate
kao obrazovne ustanove u informatickom okruzenju. Sve navedeno je samo pocetak
zahtjevnog procesa informatizacije i digitalnog opismenjavanja svih onih koji su
ukljueni u nastavno-obrazovni proces: ucenika, nastavnika i menadzmenta u svim
ustanovama predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja.

Primjena RKI na naSim prostorima je jo§ uvjek na pocetku jer postoje brojne
opstrukcije 1 opiranje svemu $to se treba donijeti na drzavnom nivou, §to se posebno
odnosi na ukupnu zakonsku regulativu. Potpisani su brojni dokumenti, ali u praksi se
naj¢esée ne provodi ono $to je u njima obavezujuée. Naroito je to prisutno u
Federaciji Bosne i Hercegovine, zbog opstruktivnog djelovanja pojedinih kantona.
Koordinacijska uloga OSCE-a, Odjela za obrazovanje je djelimi¢no dala rezultate u
pogledu podizanja obrazovnih segmenata na nivo BiH, kroz razne projekte,
okupljanjem ministara, direktora pedagoskih zavoda, direktora Skola, nastavnika i
ucenika iz cijele Bosne i Hercegovine. Ti skupovi ve¢ daju odredene rezultate pa se u
posljednje vrijeme ipak ceS¢e naglaSava sintagma drzavni nivo, §to je prije bilo
nezamislivo. To daje nadu da ¢e se prevazi¢i ovo tesko stanje kao i obavezu da se
istraje u nastojanju da reforma pocne davati rezultate. Posebno se mora istac¢i da u
posljednje Cetiri godine veoma dobro funkcionise konstituisana Koordinacija ministara
obrazovanja i nauke Federacije BiH, ¢iji rad rezultira posebno dobrim pocetnim
koracima na reformi osnovnog obrazovanja, ali i drugih segmenata reformskih
procesa, kao Sto je inkluzija, udzbenici, standardi i sl. Stalno treba imati u vidu
¢injenicu da su glavni realizatori reforme obrazovanja nastavnici. U svijetu su se
dogodile brze i brojne promjene, naroéito tehnoloske. Razvijanje svijesti o vaznosti
cjelozivotnog ucenja kod svih gradana je vazno, a kod edukatora — nastavnika od
izuzetne vaznosti. Na osnovu provedene ankete uradena je analiza prikupljenih
podataka koja je pokazala da veé¢ina Skolskih ustanova, kako osnovnih tako i srednjih
Skola, posjeduje najnoviju racunarsku opremu u informatickim kabinetima, ali ne i u
drugim prostorima Skole i kabinetima predmetne nastave. Od 2006. godine radi se
planski na osavremenjivanju kabineta informatike i u onim $kolskim ustanovama koje
jo§ ne posjeduju raunare zadnje generacije, a u skladu sa budZetskim sredstvima
kojima raspolaZe Ministarstvo. Nazalost u Bosni i Hercegovini konekcija na Internet je
jos§ uvijek skupa, tako da vecina $kola ima pristup Intrenetu samo za pojedina radna
mjesta, a ne posjeduju Intranet mrezu kojom bi se uvezali svi racunari u $koli, $to bi
znatno olaks$alo i unaprijedilo posao, kako rukovodeceg tako i nastavnog osoblja i
stvorilo pretpostavke za primjenu digitalnih sadrzaja u pripremi nastavnika i samom
izvofienju nastave. Potrebno je planirati obezbjefienje besplatne Internet konekcije za
sve Skole KS. Jedan od nacina da se to uradi besplatno mogao bi biti i sklapanje
ugovora izmedu Ministarstva obrazovanja i BH Telekoma, ukoliko bude razumjevanja
od strane Telekoma za ovo veoma znacajno drustveno pitanje. Drugi nacin je stvaranje
uslova za Siroko pojasni pristup Internetu, $to je skuplji i sloZeniji pristup rjeSavanju
ovog pitanja.Cilj racunarske mreZe nije samo pristup Internetu nego i razvoj i upotreba
mnogih servisa koje ovakva moderna akademska mreza pruza svojim korisnicima.
Jedinstvena akademska mreza omogucuje i prikljuak evropskim drustvenim
standardima, S$to je veoma vazno za naucno-istrazivacke institucije u Bosni i
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Hercegovini. Kljuéni element razvoja jedne zemlje danas je transformacija proizvede-
proizvedenih informacija u tehnologiju i1 usluge, $to podrazumijeva da se $to
ekonomicnije i brze dode do izvora znanja, da se iz tih izvora izaberu neophodne
informacije, da se izabrane informacije organizuju i da se osigura njihova dostupnost.

3.1. Analiza stanja u Skolama

Za potrebe rada uradili smo istrazivanje putem anketa. Anketirani su nastavnici,
roditelji, ucenici i menadzment $kole. Uzorak je raden na 6 Skola i to 3 osnovne
(OS ,,Desanka Maksimovi¢“ Celopek-Zvornik, ,,Druga OS Srebrenik® i OS , Tinja“
Srebrenik) i 3 srednje $kole (MSS ,,Sapna“ Sapna, TSC ,,Zvornik“ i MSS , Kalesija*)
za ucenike i roditelje ucenika. Pored navednih $kola anketirani su i nastavnici iz vise
osnovnih i srednjih $kola iz Federacije BiH i Republike Srpske. U toku prosle i
predprosle godine nastavnici iz veéine osnovnih i srednjih Skola pohadali su napredni
Kurs iz oblasti Informatike (MS Excel i MS Access) te sam iskoristio njihovo
slobodno vrijeme u nekoliko navrata nakon predavanja i uradio ankete na pitanja koja
mi mogu pomo¢i da sagledamo situaciju RKI i dobijemo bolju sliku u vise skola u
BiH-a. Broj nastavnika se kretao razli¢ito ovisno o broju prisutnih na ovom kursu i
zavisno koja je anketa za taj dan bila pripremljena. Broj se kre¢e od 350 do 580
nastavnika. Na osnovu rezultata ankete,a na pitanje ,,Da li Skola ima uslove za
koristenje RKI-e - prema godini staza nastavnika® nastavnici su bili podjeljeni u
poznavanju situacijei zainteresovano§¢u za RKI u Skoli. Utvrdili smo da mladi
nastavnici koji imaju od 1-6 godina radnog staza u Skoli su viSe zainteresovani i
poznavaju bolje situaciju u $koli i njihova je procjena da 41,10% Skola ima minimalne
uslove za koristenje RKI. Interesantno je vidjeti da nastavnici starije dobi ili oni koji
imaju vise od 31 godinu staza nisu sigurni za uslove koristenja RKI u $koli. Jo§
interesantnije situacija je kod odgovora ,,Ne*“, odnosno da $kola nema uslove odogovre
su dali nastavnici od 25-30 godina staza sa 76,47% a zatim najstariji nastavnici sa
33,43%. Ovo nam govori da stariji nastavnici ne Zele nove tehnologije jer su navikli na
standardne forme rada a i misljenja su da je za njih ucenja novog davno prestalo i da
jedva ¢ekaju da odu u penziju. Zakljucak je da vecina Skola nema uslove (3,84%
Skola) za koriStenje RKI, dok minimalne uslove ima 20,75% Skola dok najvise
ispitanika je dalo odgovor da 43,62% nisu sigurni da $kola ima uslove za koristenje
RKI i njih 31,79% da $kola nema uslove.Na pitanje ,,Koliko RKI-a doprinose vasem
predmetu” ispitanici iz Informatike su odgovorili da RKI najvise koristi ima upravo na
ovom predmetu i to sa 58,00% u petom razredu dok u drugim razredima nema posebne
koristi. Engleski jezik u sedmom razredu sa 38,30 % i u prvom razredu srednje $kole
imaju najvise koristi zatim sa 15,10 % u petom i 11,00 % u drugom rezredu srednje
Skole. Sli¢na situacija je i sa predmetom matematika. Likovna kultura jedino ima
koristi u drugom i Cetvrtom razredu sa 41,00 % i 30,00.%. Sa 41,00% ispitanici misle
da najviSe koristi ima muzicka kultura i to u ¢etvrtom razerdu srednje $kole sa 41,00%.
Na pitanje ,,.Da li uvodenjem novih RKI-e se podize kvaliete nastave™, 65,51%
nastavnika je odgovorilo sa ,,Da“, njih 28,98% odgovorilo je sa ,,Nisam siguran® i
,»Ne“ odgovorilo je samo 3,31% nastavnika. Mozemo na osnovu ovoga rei da
uvodenjem RKI ée se znatno podiéi kvalitet nastave u koli. Na pitanje ,,Sta najvise
otezava koristenje RKI-e u $koli“ ispitanici su dali sljede¢e odgovore: Nedostatak
opreme i to sa 68% u 6. razredu OS, Nezainteresovanost u¢enika u 3. razredu SS,
Nedovoljna osposobljnost nastavnika u 7. Razredu OS sa 41%. Neprilagodenost
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sadrzaja sa 36% u 8. razredu OS. Generalna ocjena je da su svi ponudeni razlozi koji
otezavaju koristenje RKI podjednako zastupljeni, jedina je razlika $to su se ispitanici
odlu¢ili dati odgovor ovisno o predmetu i razredu. Uticaj na ovakve rezultate su i
¢injenica da je vise bilo zastupljeno $kola sa ruralnih podruéja gdje su Skole slabije
opremljene RKI-om.

Istrazili smo i koriStenje racunara od strane nastavnika, te smo dosli do podataka da
nastavnici najvise koriste racunar od 1 do 5 godina i to njih 126 ili 41,90%, potom
slijede od 5 do 10 godina i to 64 ili 22,85%, njih 32 ili 10,82 do 1. i preko 10 godina
dok 2 nastavnika ili 0,13% nije dalo nikakav odgovor. Zakljucak je da ipak nastavnici
koriste racunar Sto je dobar pokazatelj da se RKI mogu koristiti bez posebnih
problema u radu u skoli. Na pitanje ,,Razlozi ucenja rada na racunaru® nastavnici su
dali odgovor da nastava bude kvalitetnija i to 230, zatim njih 100 iz razloga §to u
njegovom S$kolovanju nije bilo moguénosti da nauci raditi na racunaru. Jedan od
razloga, treéi po redu jeste da sazna osnove rada a njih 50 da se usavrsi i 28 nastavnika
zbog toga $to to menadZment $kole to zahtjeva. 24 nastavnika misli da je jedan od
razloga i to da mu bude laksi rad pri administraciji poslova u $koli a njih 22 misli da je
razlog da ucanicima bude zanimljiviji ¢as. Utvrdili smo da se najéeS$¢e u nastavi
koriste sljedeéi programi: Obrada teksta (261), zatim Internet prezentacije (260), zatim
Prezentacije (225), potom Tehnicko crtanje (170), zatim Crtanje (127), zatim
Matematicki i tabelarni proracuni (120 i 112), te Open Office (27). 34 nastavnika je
odgovorilo da koriste druge programe u nastavi.

Do odgovora koliko ¢esto ucenici koriste ra¢unar dosli smo anketom i slede¢im
rezultatima: Najcesc¢e ucenici koriste svoj liéni racunar i to 77,30% dok neki ucenici
isti koriste kod rodaka, komsija ili prijatelja u 13,60% slucajeva. 7,90% ucenika koristi
racunar u Internet kafeu. Samo 1,20% ucenika ne koriste racunar van skole. 65,46%
ucenika koristi ra¢unar svaki dan. Od 1 — 3 sata u toku dana koristi 23,65% ucenika,
zatim od 3 — 5 sati 6,97% 1 3,92% od 5 — 10 sati u toku dana. 0,61% ne koristi racunar
nikako.Prema rezultatima ucenici ve¢inom koriste racunar svaki dan a najcesce od 1 —
3 sata dnevno. I ovo je pokazatelj da ucenici ipak vladaju radom na racunaru.

Rezultati do kojih smo doSli pokazuju da kroz kvalitetno koriStenje racunarsko
komunikacione infrastrukture moze se generalno poboljsati rad skole.

6. ZAKLJUCAK

Nastava i nastavni proces, predstavljaju osnov obrazovno-vaspitnog rada, koji uz
primjenu Racunarsko komunikacione infrastrukture moze dovesti do vecih, brzih i
boljih rezultata. Primjenom RKI, nastavnik se moze posvetiti direktnom radu s
pojedincima ili projektnom radu s grupom. U radu su definisani ciljevi i zadaci koji su
ostvareni kroz sadrzaje i poglavlja rada i statistickom obradom odgovora koje smo
dobili putem anketa i intervjua a koje nam daju podatke o stepenu koriStenja i upotrebe
RKI u sistemu obrazovanja.

Istrazili smo podatke o trenutnom stanju u $kolama okruzenja ali i u §kolama gdje su
radene ankete i intervjui (Zvornik, Srebrenik i Sapna). Vidimo koliko $kole ulazu u
razvijanje Skolskog sistema rada podrSkom raCunarsko-komunikacione strukture.
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Rezultati su porazni za drustvo u kojem Zivimo u odnosu na svu tehnologiju koju
imamo na raspolaganju. Uvidjeli smo da kvalitethom izgradnjom racunarsko
komunikacione infrastrukture kvalitet nastavnog procesa u Skolama ¢e se znatno
poboljsati.
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Informacione Tehnologije za elektronsko Obrazovanje APEIRON
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P e A Banja Luka, 26-27. septembar 2014. godine TEE

Banja Luka

OFFICE 365 - PRODUKTIVNOST NA PRVOM MJESTU
Microsoft BH

Apstrakt: Kroz Office 365 for Education korisnici mogu dobiti pouzdan i poznati Microsoft®
Office Outlook® Web Access (OWA) pristup sa imenom i logotipom vase Skole ili fakulteta za
studente/ucenike i alumni organizaciju. A2 plan ukljucuje i pristup drugim programima i
uslugama koje povecavaju mogucnosti vasSe ustanove za kolaboraciju i komunikaciju,
ukljucujuci kalendare, dijeljenje dokumenata, dijeljene radne prostore, blogove, instant poruke,
obavjestenja, video chat, mobilni e-mail i pristup dokumentima, kao i adresar. Izborom
komercijalnog plana (A3 ili drugi), moguce je obezbijediti i klijentske (desktop) verzije Olffice
alata te druge napredne funkcije.
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Informacione Tehnologije za elektronsko Obrazovanje APEIRON
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MODERNIZACIJA INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE
INFRASTRUKTURE U ZAVODU DR MIROSLAV ZOTOVIC

Boris Tali¢
Panevropski univerzitet APEIRON Banja Luka, (boris.talic@zotovicbl.com)

Apstrakt: Informacione tehnologije su napredak koji konstantno trazi usavrSavanje i
napredovanje u infrastrukturi lokalne racunarske mreze. Da bi poslovni proces zadovoljio
buducée zahtjeve korisnika potrebno je konstantno ulaganje u aktivahu mreznu opremu i rast
brzine protoka izmedu klijenta i servera. Posto se radi o medicinskoj firmi koja se konstantno
razvija i napreduje, kako informacioni sistem, tako i lokalna mreza, potrebno je rekonstruisati
infrastrukturu, da bi se mogo dobiti dobar odziv kako u lokalu tako i na web-u.

Kljucéne rijeci: modernizacija, pasivna oprema, aktivna oprema, serveri.

UVOD

Proces modernizacije informaciono-komunikacione infrastrukture u ZZFMR
podrazumijeva promjene kompletnog dosadasnjeg modela i funkcionisanja IKT-a.
Promjena nacina funkcionisanja je neophodna zbog naglog rasta potreba za upotrebom
i koristenjem IKT-a, te neplanskog i stihijskog rjeSavanja zahtjeva, bez planiranja i
strategije razvoja. Kako bi sve strane, uesnici u projektu modernizacije, imale
adekvatne informacije vezano za planiranu zamjenu opreme, uvodenje novih servisa,
kao 1 novi naéin komunikacije, potrebno je stvaranje jednog sveobuhvatnog projekta
planiranih aktivnosti, i unapredenje samog poslovnog procesa.

TEHNICKO RJESENJE PASIVNE AKTIVNE OPREME

Kao medicinska ustanova, koja na prvom mjestu ima brigu o pacijentima, Zavod ima
visoke standarde u pogledu pasivne mrezne opreme koja podrzava medicinska
sredstva za tretiranje i odrZavanje prostorija, a koja pri tome ne Stete utiCnicama,
parapetnim kanalima, kablovima, te ostaloj pasivnoj opremi koja moze biti izloZena
ovakvim sredstvima. Pasivna mreza ¢e biti realizovana na nacin da ¢e u svim
prostorijama gdje ima potrebe za prikljuénim mjestima biti postavljeni parapetni
kanali T45, koji omoguéavaju montazu i ugradnju UTP kabla, te ugradnih
komunikacionih uti¢nica, a koje mogu da se koriste i kao racunarski i telefonski
prikljucci. Horizontalni kablovski razvod bi¢e polozen u parapetne kanale, odnosno
stropne regale gdje je to potrebno.
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TEHNICKO RJESENJE AKTIVNE MREZNE OPREME

Aktivna mreZzna oprema za pristupni sloj mreze je iz klase SMB, dok je glavni,
odnosno centralni dio opreme iz klase Enterprise. S obzirom da je u projektnom
zadatku naznaéeno da mrezna toplogija treba da bude segmentisana, isti odabir opreme
primjenjen je na sve objekte na svim lokacijama. L2 nivo pristupa mreZne topologije
je zasnovana na gigabitnim svi¢evima, sa SFP optickim UPI inkovima prema glavnom
centralnom svicu. Kapaciteti SG200-26 sviceva podrzavaju 30Gbps agregiranog
saobracaja, Sto osigurava pune performanse svim spojenim uredajima. Ovi L2 svic¢evi
su upravljivi, $to zna¢i da omogucava kreiranje i segmentisanje mreze prema
zahtjevima korisnika u odredene VLAN-ove. Segmentiranje mreze osigurava
dalekobolje performanse, smanjuje uceS¢e broadcast-a u ukupnom mreznom
saobracaju, te drasticno povecava sigurnost same komunikacije. Na svakoj lokaciji,
pored pristupnih L2, upravljivih sviceva, predviden je i centralni L3 svic, i omoguéava
povezivanje svih fizickih mreZznih segmenta, odnosno direktno povezivanje svih
sviceva. Model centralnog svica omogucavaju povezivanje SG200-26 sviceva koji
zbog duzine kabla treba da budu spojeni putem opti¢kih veza. U novom mreznom
dizajnu, svi serveri i druga ICT oprema u tehni¢koj sobi, je planirana da se spoji na
odvojene SG200-26 svi¢eve. Ruting protokol na L3 centralnim svi¢evima u ovoj fazi
neée biti koristeni, osim u koliko se ne pojavi specificna potreba. Zbog lakSeg
odrzavanja, uniformne konfiguracije, te lakSe i jeftinije eksploatacije u smislu
rezervnih dijelova, predvideno je da na svim lokacijama zavoda, odnosno svim
njegovim objektima, budu isti L2 svicevi. L3 svicevi ¢e se koristii u tehnickim
prostorijama koje pokrivaju kompletnu lokaciju. Trenutno je to 3 svica ukupno. I L2 i
L3 oprema podrzava napredne funkcije kvaliteta servisa, L3 oprema podrzava ruting
protokole, te protokole potrebne za postizanje redundancije, te protokola za sigurnosno
upravljanje portovima.
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Slika br. 2 Blok Sema povezivanja objekata lokacija Trapisti

SEVER PLATFORMA

Serverska platforma u infrastrukturi Zavoda ,,Dr. Miroslav Zotovi¢“ se zasniva na
portfoliu proizvodaca opreme IBM. Zadaci koji se postavlja pred serversku
infrastrukturu su slede¢i:

1.
2.
3.

oW

Obezbjedenje logic¢ke organizacije korisnika kroz Microsoft AD domen
Obezbjedenje infrastrukture za funkcionisanje poslovnih aplikacija

Obezbjedenje smjestaja i odgovarajuce zastite poslovnih i korisnickih podataka u
smislu dovoljnih kapaciteta i mehanizama zaStite dostupnosti, integriteta i
sigurnosti

Obezbjedenje infrastrukture za komunikaciju i kolaboraciju kako internu tako i
eksternu

Obezbjedenje mehanizama za kontinuitet poslovanja u slu¢aju otkaza rada
Obezbjedenje visoke dostupnosti servisa

Obezbjedenje servisa za nadgledanje sistema i pravovremenog obavjeStavanja u
slu¢aju eventualnih problema

Obezbjedenje skalabilnosti rjeSenja za proSirenje kapaciteta u odnosu na buduci
razvoj informacionog sistema Zavoda
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Slika br. 3 Server infrastruktura

Severi se smjestaju o odgovarajucu server sobu sa ventilacijom i ups napajanjem.

ZAKLJUCAK

Zavod dr Miroslav Zotovi¢ usao je u proces kompletne rekonstrukcije infrastrukture i
dobio odli¢ne rezultate nakon same rekonstrukcije. Sada je poslovni proces
optimizovan i dobijen je odlian odziv kao i brzina lokalne raCunarske mreze sa
100Mb/s na 1Gb/s, Sto je omogucdilo da se velik broj racunara kao i bezi¢nih korisnika
spoji u mrezu i nesmetano radi kako u lokalnoj aplikaciji tako i u Web poslovnom
okruzenju, bez ikakvih smetnji. Ova modernizacija je uspje$no odgovorila zahtjevima
buduéeg poslovnog procesa i brzine komunikacija.
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INTERAKTIVNI E-SISTEM U IZVODENJU NASTAVE I
OCJENJIVANJU UCENIKA

Adin Begi¢', Zoran Z. Avramovi¢*
1Mjesovita srednja skola ,, Mehmedalija Mak Dizdar* Breza, adin.begic@mssbreza.com
2Panevropski univerzitet APEIRON Banja Luka, zoran.avramovic@apeiron-uni.eu

Apstrakt: U radu je prikazan primjer jednog interaktivnog sistema u toku izvodenja nastave i
nacin vrednovanja i pracnja rada ucenika, gdje svaki ucenik, nastavnik, pa i sam roditelj ima
pregled stanja napredovanja ucenika. Sam sistem omogucava jednostavan i brz nacin
komunikacije nastavnik-ucenik, kao i ucenik-ucenik, i na taj nacin omogucena je interakcija u
nastavnom procesu i time je povecana zainteresovanost za znanjem. Sistemu ucenici i nastavnici
mogu pristupiti sa bilo kojeg mjesta koriste¢i desktop racunare ili mobilnu aplikaciju.

Kljucne rijeci: test, anekta, interaktivni sitem

Abstract: This paper presents an example of an interactive system in the course of teaching and
evaluation methods and monitoring the work of students, each student, teacher, and parent has
an insight to the student progress. The system itself provides a simple and fast way of teacher-
student communication as well as student-student communication, and this enables the
interaction in the teaching process and thereby increases the interest in knowledge. The system
can be accessed by students and teachers from anywhere using a desktop computer or a mobile
application.

Key words: quiz, poll, interactive system

1. UVOD

U toku izvodenja nastave, jako je bitno ostavariti dobru komunikaciju izmedu ucenika
i nastavnika. Sam proces izvodenja nastave treba biti interesantan za ucenike kako bi
privukli njihovu paznju i Zelju za u€enjem, istrazivanjem i napredovanjem. Nastavnik
je kreator nastavnog sata i tako na osnovu sposobnosti ucenika u odredenim
odjeljenjima prilagoditi nastavne sadrzaje. Kada posmatramo nastavu i tehni¢kim i
struénim Skolama, jako je bitno kako i n akoji nacin zainteresovati ucenike za rad i
napredovanje. Edmodo nam daje moguénost interaktivnog izvodenja nastave, gdje su
ucenici od samog pocetka pa do kraja nastavnog sata uklju¢eni u sam nastavni proces.
Prilikom uvodnog dijela ¢asa nastavnik moze kreirati jedan laksi kviz gdje ¢e pridobiti
paznju ucenika i na taj nacin i zadrzati njihovu paznju do samog kraja. U toku sata
moguce je Kkoristiti prezentacije kroz elektrosnku biblioteku ili direktno slanjem
svakom uceniku u grupi. Svako odjeljenje ima svoju grupu za svaki predmet tako da
drugi ucenici iz drugih odjeljenja i grupa nemaju pristup.
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2. PRIMJER E-SISTEMA EDMODO

Edmodo je drustvena mreza koja osnovana 2008. godine i namjenjena je ucenicima i
nastavnicima, kao i roditeljima za pracenje napredovanja njihove djece. Takoder,
Edmodo ima moguénosr razmjene elektronskog materijala, kao i kreiranje kvizova i
anekta, nakog ¢ega mozete izvrSiti statistiCke obrade uradenih anketa i kvizova.

Posto su informacione tehnologije sve viSe zastupljene ne samo u nastavi informatike,
vec 1 u nastavi iz drugih nastavnih predmeta, tako i nastavnici drugih predmata mogu
korsiti isti sistem za izvodenje nastave i na taj nacin ostvariti bolju komunikaciju sa
ucenicima, kao i interesantniju provjeru njihovog znanja uz nadzor njihov roditelja
sljanem sms obavijesti ili e-mail-a o rezultatima testa.

Q
E T [ Mate © Mot 2} Astionaeent 7} Ok il Pl -
=y e 7
EEI S
W o Latest Posts ik posia by 30
L e bo @IV-1 TEST
- & TEST V03032014
- - Tumed in {T) Due Apr 3. 2014
= 1% questions
B
o M bo WIV-E TEST
[ EE & Copy #1 of TEST 11311492 lle2
m Tumedin (18] Due Apr 3 2014 ]
Slika 1. Prikaz pocetne strane edmodo-a
3. KORISTENJE TESTA

Sistem nam daje mogucnost kreiranja testa, gdje prilikom kreiranja odaberemo tipove

pitanja, vrijeme trajanja testa i sl. Na slici je prikazan primjer testa ponavljanja gradiva

u zavr$nom dijelu ¢asa. Prilikom kreiranja testa, mozemo odabrati niz moguénosti, kao

Sto su:

- naslov testa (tematsku cjelinu),

- tip odgovara (viSe ponudenih, istina-laz, kratki odgovri, popunjavanje praznih
polja, pridruzivanje),

- Koliko ¢e svaki odgovor imati bodova,

- vrijeme trajanja,

- Kratak opis testa,

- Prikaz rezultata nakon zavrSetka,

- Mijesanje redoslijeda pitanaj kod svakog ucenika.
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Svaki ucenik ¢e preuzeti svoj test i njegovo vrijeme izrade testa je od onog trenutka
kada klikne na gumv Start quiz. Ukoliko ucenik nezavrsi svoj rad u odredenom
vremenu, nakon isteka, sistem ¢e sam zavrSiti sa testom. Zavisno od toga kako je
koncipiran test, ucenici ¢e rezultate imati odmah nakon zavrSetka ili nakog Sto
nastavnik izvrsi provjeru i boduje odgovore (ovo zavisi od tipa odgovora, da li je
kratki odgvor ili popunjavanje praznih polja).

Tl quiz has already been assigned. A copy Nas een genersted that you el and 3ssign. e

@ PONAVLJANJE GRADIVA od 12-03-2014 Time Limit: 5 Minutes

cusamoNs Type Paints: 1 Remove Guestion

True False

= Quae| 7l in ihe bank Apout tnis Quiz m
2 Matching

Os Za ponavianje odredenih nasedbi koristimo POnaVIENE grada FOR
ptlE 13-03-2014
O«
D5 Attach P [
Os= Quiz Options
M show resuits
*| or Load [ Ranoamiza questions
Reaponags:
HrE Drag ' omo A CASE naredbu
[E——
—
Atach
B IF naredou
Atach & [ R ———
H FOR petju
AoO Response
Slika 2. Prikaz kreiranje testa
v
4. KORISTENJE ANKETE

Koristenje ankete u toku nastavnog sata pokazalo se kao jako interesantan nacin
komunikacije, jer kada uéenici odgovore na pitanje, odmah na projekcionom platnu
mogu vidjeti i rezultate i na taj na¢in pratiti svoje napredovanje. Samo kreiranje ankete
je jako jednostavno i potrebno je samo kliknuti na Poll, napisati pitanje i ponudenje
odgovre, nakon cega ¢e svaki ucenik vidjeti objavu i imati mogucénost ,,glasanja“ —
odabira tacnog odgovora, gdje nakon klika na Vote nastavnik i svi u¢enici vide koliko
ih je broj¢ano glasalo, kao i procent. Na ovakav nacin provjere, ucenici zele da pokazu
svoje usvojeno znanje tako da na ovaj nain moze svaki uceniik pojedinacno da to i
pokaZze nakon €ega imaju osjecaj zadovoljstva i vece vrijednosti.

174



Me to Bile1 | grupa

&

Struktuirani jezik
—

Struktuirani jezik za upite

Upitni jezik
—

Tolal votes: 12 (Refresh)

Slika 3. Primjer rezultate ankete koriste¢i edmodo

5. PRACENJE NAPREDOVANJA

Na slici je prikazan progres napredovanja sa ukupnim brojem osvojenih bodova u
tabeli koju je moguce i exportovati i snimiti na racunar. Svakom uceniku moze biti
dodijeljen i bedz od strane nastavnika i na taj nacin stimulisati ucenike za takmicarski
duh. Prednosti moguénosti pracenja napredovanja ucenika je $to u svakom trenutku
imate priliku provjeriti informacije i §to su svi podaci na jednom mjestu.

Progress / |-e1 | grupa 13-14

New Grade

Stusent Total

67% BO&0 6060 an w60

Slika 4. Prikaz napredovanja ucenika na testovima

ZAKLJUCAK

Koristenjem ovakvog sitema vrendovanja ucenika pokazalo je da su ucenici
zainteresovaniji za rad i ucenje, omogucena je stalna komunikacija sa nastavnikom,
smanjen je troSak za papir, printanje testova, a najbitnije je da u toku jedne Skolske
godine, svaki ucenik moze u svakom trenutku pristupiti svojim radovima i literaturi
koja je postavljena i elektronsku biblioteku. Komunikacija nastavnik-ucenik i ucenik-
ucenik je direktna i omoguceno je komuniciranje u svakom trenutku, koriste¢i desktop
racunare ili aplikacije na pametnom telefonu. Nastavnik ima mogucnost kreiranja
kviza i ankete, gdje odmah u realnom vremenu ima rezultate kao i sami ucenici i na taj
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nacin svaki ucenik moze izvrsiti samoevaluaciju i vdijeti gdje je napravio greske. Pris-
Pristup svakoj grupi je zastiCen grupnim kodom, a sam nastavnik je i administartor
grupe i ima potpuni nadzor. Jedan ucenik moze biti ¢lan viSe grupa (razliitih
predmeta).

REFERENCE
[1] http://pogledkrozprozor.wordpress.com/2012/08/3 1/kako-program-edmodo-pomaze-nastavniku/

(11.09.2014.)
[2] http://www.skole.hr/nastavnici/ucionica?news_id=5719 (12.09.2014.)
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VI medunarodni nau¢no-strucni skup PANEVROPSKI UNIVERZITET

Informacione Tehnologije za elektronsko Obrazovanje APEIRON
ITeO 2014 LNLENBOH
" Banja Luka, 26-27. septembar 2014, godine BaNIS LUK

KOPIIOPATUBHBIE UH®OPMAILIMOHHBIE CUCTEMbI KAK
WHCTPYMEHT HOJJAEPKKH YIIPABJIEHYECKHX
PEIIEHUU HA ITPEAIIPUATHUN

CrapueB M.B., KaHIHIAT MeJAroruyecKux HaAyK, JOLEHT
Tambosckuii 2ocyoapcmeennwiil yHusepcumem umenu I.P. Jepocasuna, 2. Tambos, Poccus

ABTOMAaTH3aIMs — OJIHA U3 TVIABHBIX TCHACHINH Pa3BUTHS COBPEMEHHOTO YIIPABICHHS
NPEANIPUATHSIMHE. YPOBEHb Pa3BUTHS aBTOMATH3MPOBAHHBIX CHUCTEM YIPaBIICHHS
NPEANIPUSTHSIMH MOKHO O0O03HAYMTh KaK YPOBEHb WHTEIPHPOBAHHOTO YIIPABICHHUS,
KOTOPBI  peanu3yeTcss  IOCPEACTBOM, TaK  Ha3bIBAEMbIX, KOPIIOPATHBHBIX
nHpopmannoHHbIx cucteM (KUC).

KopnoparuBHast cucrema yHpaBICHHS TPENPHATHEM IPEICTaBIsICT  COOOM
YIIPaBICHYECKYIO HJICOIOTHIO, KOTOpas OObeIMHIET OM3HEC-CTPATEr IO MPEIPHATHS
W TepenoBele  MH(DOpManMOHHBIE TexHOJOTWMH. IIpm TOCTpoeHMM  CHCTEMBI
MPUOPHUTETHYIO POJIb UTPAET CHUCTEMa YNPAaBJICHUS, aBTOMATH3ALUsl BTOPOCTEHECHHA.
«KopnoparusHocTs» B onpenenennn KMC o3HagaeT COOTBETCTBHE CHCTEMBI HYKIaM
KpynHO#  (upMBI, WMeEIOIIEH CIOXKHYIO TEPPUTOPUANBHYIO  CTPYKTYpY, H
00BEIUHSIOINIYIO BCE (DYHKIIMOHATIBHBIC MTOICHCTEMBI.

KHC oxBaThIBalOT 3KCIUTyaTaMOHHBIA, TAKTHYECKAH M YaCTHIHO CTPATETHYCCKHUHA
ypOBHH yrpaBieHus [1].

KoprnoparuBable MH(OpMALMOHHBIE CHCTEMBl HMEIOT DS CBOWCTBEHHBIX UM

MPU3HAKOB!

® OPHEHTHPOBAHHOCTH Ha MOTPEOHOCTH OPTaHM3AIMU U €€ OM3HEC, COTIaCOBaHHOCTh
C OpraHM3aMHHO-(OWHAHCOBOH CTPYKTYpPOH KOMITAHWH, KYJIbTypOU KOMITaHUH,

® OTKPBITOCTb U MAacCIITaAOUPyEeMOCTh UL BKIIOYEHHS JOIONTHUTEIBHBIX MOLYIeil U
pacIIMpeHNs CUCTEMbI 10 MacmTabaM, QYHKIHAM, U II0 OXBATHIBAEMbIM
TEPPUTOPHUSIM;

® UHTETrPUPOBAHHOCTH [2].

e OcHosasle 1ienu BHeapenus KNUC na npennpustun:

e OIEpaTHBHBIN JOCTYIH K JOCTOBEPHOM, HCUEpIIBIBaIOIIEH nHpOpManuy,
IIPE/ICTaBICHHON B yI0OHOM BHJIE, PyKOBOAUTENEH BCEX YPOBHEH yIpaBIeHHS
TIPEATIPUSTHEM;

® CO3JaHHE €ANHOTO MH(POPMAIMOHHOTO MPOCTPAHCTBA I BCEX YPOBHEH
yIpaBIICHNUS;

¢ VIPOIICHHUE PETHCTPALINH JAaHHBIX H HX 00paboTKa;

e y30aBieHHE OT JBOMHOHN PErHCTpaluy OJHUX U TEX XKe JaHHbIX;

e perucTpanys HHGOPMALUK TaM, TAE OHA ISHCTBUTENIBHO MOSABIILETCS, a HE TaM IJe
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OHa CTasia HeoOXOJUMOH, T.€. perucTpanus HHGOPMaLUH B PEKUME PeaIbHOTO
BpPEMEHH;

® CHIDKCHHUE TPYy/J03aTpaT U pacnpeieieHie NX paBHOMEPHO Ha BCEX YYaCTHUKOB
CHCTEMBI yueTa, INTaHUPOBAHUS M yIIPABIICHUS;

® aBTOMAaTHU3alyWs KOHCOJIMIAIMH JIJAHHBIX ISl pacIipeieIeHHON OpraHu3aIioHHON
CTPYKTYPBI (XOJIAUHTOB).

B MupoBoil ympaBieHUECKOM NpPaKTUKE OTCYTCTBYIOT CIENUalbHBIE CTaHAAPTEHI,
perinamMeHTupyiomue (QYHKIMH KOPIIOPAaTUBHBIX HH()OPMALMOHHBIX CHCTEM. B
ocHOBHOM, npu noctpoeHnd KMC opHeHTHpYIOTCS Ha IIMPOKO PACHPOCTPAHEHHBIE
meromonorni MRPII m ERP, kortopble QakTuuecku SBISIOTCA CTaHIApTaMH
ynpaBieHus Ow3HecoM. JlaHHBIE METOAOJIOTHM pa3pabOTaHbBl aMEPHKAHCKUM
00IIeCTBOM IO KOHTPOJIO 32 POM3BOCTBOM 1 3armacamu (APICS).

Ucxomupmv  cranmaptom KUC cram MRP  (Material Requirements Planning),
cozganHblil B 1970-x romax. OH BKIIIOYaeT B ce0sl IUIAHMPOBAHWE MAaTEpPHAIOB JUIS
TIPOM3BOACTBA.

Ha ocnoBe MRP 6pm1 co3mam MRP II (Manufacturing Resource Planning),
TTO3BOJISIIOMIN TJIAHUPOBATH BCE TPOW3BOJICTBEHHBIE PECYPCHI NMPEINPHATHS (CBIPBE,
MaTepHalbl, 000pyJOBaHHE H T.1.).

Pazsutem MRP II crana konnenmust crangapta ERP (Enterprise Resource Planning).
JaHHBI cTaHmapT HMHTETPUPYET YNpPaBIECHHE BCEMH pPECypcaMH TPEINPHATHS C
n00aBIeHUEM YIpaBIICHHS 3aKa3aMu, (PUHAHCAMH U T.1.

[Mocnenneit B stoM psgy mnosiBuiack kKoHuenuust crangapra CSRP  (Customer
Synchronized Resource Planning), kotopas periaMeHTUpyeT B3aWMOJAEHCTBHE C
KIIMEHTaMH, CyONOJAPSTYMKAMH — BBIXOJS W3 PaMOK BHYTpPEHHEH BO BHEIIHIOIO
JeSATEILHOCTD TPEIIPHUSTHSL.

Ha opanHBIE MOMEHT MHpPOBOMY pBIHKY HU3BecTHO okoino 500 cucrem,
cootBercTBytomux cranaapram MRP II u ERP; 5-6 u3 Hux paspaboransl B Poccum.
CornacHo OLIEHKaM CHEUAIUCTOB, KOJIMYECTBO YCHEIIHBIX HHCTAULALMUN CHUCTEM
JAHHOTO KJIacca Ha POCCUICKUX npeanpusatusax okomuo 300.

MRP (Material Requirements Planning) — METOROJIOTHS IJIAHUPOBAHUS TIOTPEOHOCTH
B Marepuaiax. Peammsamms cuctembl, paboTtaromeil 1o 3TOi  MeTOJONOTHH
MIPEACTaBIseT CO00M KOMIBIOTEPHYIO IPOTPaMMy, ITO3BOJISIONIYIO ONTHMAJIBHO
peryaupoBaTh MOCTaBKM KOMIUIEKTYIONIMX B  TPOM3BOACTBCHHBIH  Mpoliecc,
KOHTPOJIUPYS 3arackl Ha CKJIaJie ¥ CaMy TEXHOJIOTHIO IPOU3BO/ICTBA.

OcHoBHas 3amaya MRP — ofecriedeHne TrapaHTHd HaJIU4YHsS HEOOXOIUMOroO
KOJIMYECTBa HEOOXOMUMOW MPOAYKIMH B JFOOOH MOMEHT BPEMCHH B PaMKaX CpoOKa
IUITAHUPOBAHMS, HApSQy C BO3MOXKHBIM YMEHBIICHHEM IOCTOSHHBIX 3amacoB, a
CIIEIOBATEIILHO PA3rpy3Koi cKiaja.

HpOIICCC IJIAaHUPOBAHUS BKIIHOYACT B cebs (byHKIII/II/I ABTOMAaTHYCCKOI'0 CO3JaHuA
IMPOCKTOB 3aKa30B Ha 3aKYIKY A\WIIH BHYTpPCHHCEC MPOU3BOJACTBO HCO6XO,HI/IMI)IX
MaTcprUaIOB-KOMINUICKTYIOIIUX. Takum 06p330M, cucteMa MRP HanpaBJiCHa Ha
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ONTHMU3AIMI0 BPEMEHHU MOCTaBKM KOMIUIEKTYIOIIUX, YMEHbIIAsl 3aTpaThl HA MPOU3-

MPOM3BOJICTBO M MOBbIMAs ero 3¢ ¢pekTuBHOCTb. OCHOBHBIMHU 3aJlauaMH, KOTOpBIC

CTaBSTCSI epe]l MOJ0OHBIMU CUCTEMaMH B ITPOM3BO/ICTBE, SBIISIOTCS:

® TapaHTUA HAJIN4UA TPeOyeMbIX KOMIUICKTYIOUINX 1 YMEHBIIEHHUE BPEMEHHBIX
3a[epKEK B X JOCTaBKE;

e yMEHbBUIEHHE NPON3BOJICTBEHHOTO Opaka B Ipoliecce COOPKU rOTOBOM MPOXYKINH
BO3HHKAIOIIETO M3-32 UCIIOIb30BAHNS HEMPABMIIBHBIX KOMIUICKTYIOIIHX;

e  YIOPsI0BaYMBaHKE IPOU3BOJCTBA.

MRPII (Manufactory Resource Planning) — mnpencTaBisieT coOoOi pe3ynbTar
tpaHcopmanmu cucremsl MRP ¢ 3aMKHYTBIM IIMKJIOM B  PacCIIMPEHHYIO
MomuduKanmo. JJaHHb craHmapT ObLT co3maH s 3(PQGEKTHBHOTO TUIAHUPOBAHUS
BCEX PECYpPCOB TPOU3BOJCTBEHHOTO MPENNPHUATHS, B TOM 4YHCIE (PUHAHCOBBIX H
KaapoBelX. llpemMymiecTBOM cTaHZapra cTaja BO3MOXHOCTh afanTalUd K
M3MECHEHHSIM BHEIIHEH CHTYyallid W OMYJMPOBATH OTBET Ha BOMPOC «YTO ECIM.
MRPII mnpencraBisier co00il  MHTErpalio  OOJIBIIOTO KOJMYECTBA OTACIBHBIX
MOJIyJICH, TAaKUX KaK IJITAHHPOBAHKE OM3HEC-TIPOIIECCOB, MIAHUPOBAHKUE MOTPEOHOCTEH
B Marepuanax, IUIAHHPOBAHWE IIPOU3BOJCTBEHHBIX MOIIHOCTEH, IJIaHUPOBAaHUE
(mHAHCOB, yIpaBICHUE UHBECTHLIUSIMU H T.1I.

B nocnennue ronpl cuctemsl miianupoBanus kinacca MRPII B uHTerpanuu ¢ Moayiem
¢unancoBoro mmanupoBanusi FRP (Finance Requirements Planning) nomy4min
Ha3BaHue cucteM OusHec-utaHupoBanus ERP (Enterprise Requirements Planning),
KOTOpBIE TO3BOJISIOT HambOosiee 3(PQPEKTUBHO IJIAHUPOBATH BCIO KOMMEPYECKYIO
JIeSITEIbHOCTh COBPEMEHHOTO ITPEIIPHUITHS, B TOM 4Hcie (UHAHCOBBIC 3aTpaThl Ha
MPOEKTHI OOHOBJIEHHsI 000PYJOBAaHHS ¥ WHBECTHLIMH B IIPON3BOJICTBO HOBOW JIMHEHKH
u3nenuit [3].

ERP (Enterprise Resource Planning) — cucteMa IIIaHUPOBAaHHUA pPECYPCOB
NPEATIPUSATHS, BHEpsieMast JuIsl 00beJUHEHNS BCEX MOpa3AeIeHI KOMITAaHNH U BCEX
HEOOXOANMBIX el (yHKIMI B OAHOH KOMIBIOTEPHOH cucTeMe, KoTopas Oyner
00CITyXHMBaTh TEKyIIUE MOTPEOHOCTH ITHX ToxapasjencHuii. Ha mpakrtuke, kaxmoe
MOZIpa3/IeIeHNE NMEET COOCTBEHHYIO KOMITBIOTEPHYIO CHCTEMY, ONTHUMH3HPOBAHHYIO
Jutst perteHus ero 3agad. ERP Bener equnyro 60a3y ITaHHBIX TI0 BCEM IOPA3AEICHUSIM
M 337a4aM, YTO YNPOINAeT AOCTYyN K HWHGOPMAINM, a IIOAPA3ACICHUS IOIydYaroT
BO3MOXXHOCTh 0OMEHHMBAThHCS HH(OpMAaIIUEH.

ERP-cucrema aBTOMATH3WpyeT 3aladd, BCTPOCHHBIE B BEHINONHEHHE OW3HEC-
nporieccoB. ERP-crcrema mckiIfo9aeT BO3MOXKHOCTH MHOTOKPATHBIX OIIMOOK BBOJA
WHPOPMALINK, TIOTePH JOKYMEHTOB, UTO SBISIETCS TPHYUHOH OBICTPOHl W
6e30mmnbouHOi 06paboTKM 3aKa30B [4].

OCHOBHBIMHU LEJSIMH TIPEANIPUATHH, BBIOMpAIOMNX cHcTeMBI Kinacca ERP, sBisroTes
o0BpenmHeHne (PMHAHCOBBIX MaHHBIX, CTAHAAPTH3ANNS TPOM3BOICTBECHHBIX TIPOIIECCOB,
CTaHOapTU3aIMA HHPOPMALIUU B CHCTEME KaJIpPOB.

CSRP) — KOHIICTIIIUS YIPaBJICHUS pPEeCcypcaMy TPEATIPHATHS, OpPUEHTHpPOBAaHHAs Ha
HY’>XKIBI IPEANIPUATHH, U YUUTHIBAIOIas HE TOJHKO OCHOBHBIC IPOM3BOJICTBEHHBIE H
MaTepHalbHbIe PECYpChl, HO H BCE T€ PECYpPCHI, KOTOPbIe OOBIYHO pacCMaTPHBAIOTCS
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KaK BCIIOMOTaTeNbHBIC, T.€. PECYpChl BCEro KM3HEHHOIO LHUKJIa TOoBapa. JTO Bce
pecypchl, TOTpeOiiieMble BO BpeMs MAapKETHHIOBOM pabOTBI €  KJIMEHTOM,
MOCIICTIPOJTAXKHOTO O0CITY)KUBaHUS, MEPEBAJIOYHBIX U OOCITYKHBAIOIIUX OMEPalUi u
T.J.

Ora ocobenHocth CSRP mpuoOperaer permraroriee 3HAUYCHHE IS MOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPEANPHATHS B OTpacisiX, A€ >KU3HEHHBIN LUK TOBapa
HEBEJMK U TpeOyeTcsl orepaTHBHAs peaklys Ha M3MEHEHHUE JKeJlaHu| notpedutens. B
otiauuue oT MRP, MRP-II, ERP opueHTHpoBaBIIUXCS HA BHYTPEHHIO OPraHU3aLUI0
npeanpusatist, CSRP BBIXOAMT 3a Tpenensl OTeNbHOTO MPEANPUSTHS W BKIIOYAET B
ce0s1 TOJHBIM IMKI OT HMPOEKTHUPOBaHWS OyIyNIEro H3IENus, 0 TapaHTHHHOTO U
CEpPBUCHOTO 0OCITY>KUBAHUSI ITOCIIE TIPOIAXKH.

B cnywae ycmemrHOTO BHEIpPEHHsS KOPIOPATHBHONH HH()POPMAIMOHHONW CHCTEMBI Ha
NPEANPUSATUN MOXKHO PACCUUTHIBATH Ha CIEAYIOIINE PE3YIbTAThL:

® TIOBBIIICHUC BHYTPEHHEH YIIPABIAEMOCTH KOMIIAHUH, THOKOCTH M YCTOHYHUBOCTH K
BHEIIIHKM BO3/CHCTBHSIM;

yBEIMYEHHE 00BEMOB TIPOIAK;

CHIDKEHHE ce0EeCTOMMOCTH MPOAYKIIUH;

YMEHBIIICHHE CKIIAJICKUX 3aIacoB;

COKpaIlleHHue CPOKOB BBITIOJTHEHUS 3aKa30B;

yIIydIIeHHue B3aUMOJACHCTBHS C TIOCTABIIUKAMU.

BaxHO y4WTBIBaTh, YTO MHCTALILUSA KOPIOPAaTHUBHOW HMH(OPMALMOHHON CHCTEMBI
ABJSIETCSI TAK)KE€ WHBECTUIIMOHHBIM MpPOEKTOM, mockoibky KHUC — 310 TOMBKO
HMHCTPYMEHT, MO3BOJIAIOIINI COXPaHUTh YIpPaBIE€HHE HaJl KOMIIAHWEH WM MOBBICUTH
a¢pekTuBHOCT AaHHOrO ynpasineHus. Buenpenne KMC He npuBOOUT K MOJTHOM
aBTOMATH3allMM  YNpaBJEeHWs, ¥ HE OJHO3HAYHO IOBBHINIAET MPUOBUILHOCTH
npeanpustis. OHa MOKET HOBBICHTH 3()(h)eKTHBHOCTH U YCKOPHTH NPOIiecC 00paboTKH
JAHHBIX, MOXET MPEAOCTaBUTh HH(POPMANNIO AJISI TPUHATHS PEIICHNH. Y BEIIMUNBAIOT
MIPUOBUTEHOCTH 3(h(h)EKTHBHBIE PEIICHUS] HA OCHOBE 3TOH MH(OPMAIIIH.

Cnucox ucnonb308aHHbIX UCTOYHUKOS

[1] WudopmannoHHBIE CHCTEMBI H TEXHOJIOTHU B DKOHOMHUKE ¥ ynpasienun / nox pen. B.B.Tpodumosa —
M., 2013.

[2] Onpenenenue kopnoparusHoii nHpopmarmonHoit cuctemsl (KMC) u ee nens [DnexkTpoHHbIN pecypc].
— Pexxum nocryna: http://corpsite.ru/Encyclopedia/CorpSys/KIS3.aspx

[3] Ocnossl cucrem knacca MRP-MRPII [Dnexrponnslit pecype]. — Pexum pocryna:
http://interface.ru/mrp/mrpmine.htm

[4] Yro Hano 3HaTh 0 ERP cucremax [DnekTpoHHslit pecypc]. — Pexum
nocrymna:http:/interface.ru/rtes/cs021-05.htm

[5] Korna nysxusl kopriopatuBHbie nHpopmanuonnsie cucremsl (KMC), ERP Systems? [DnexkTpoHHbIi
pecypc]. — Pexxum nocrymna: http://corpis.narod.ru/
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CIP - Karanoruzauuja y myoaukanuju
Hapozana u yHuBep3uTeTcka OuOinnoTexa
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