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PREDGOVOR

Pod pokroviteljstvom Akademije nauka i umjetnosti Republike Srpske i Ministarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske, prvi put u Bosni i Hercegovini se odrzava Nauc¢no-
strucna konferencija posvecena e-obrazovanju pod nazivom Informacione tehnologije za e-
obrazovanje - [TeO.

U poslednjih nekoliko godina svedoci smo pojave velikog broja e-learning platformi na trziStu.
Svaka od njih nudi razli¢ita reSenja u pokusaju pronalazenja novih modela ucenja. Postavlja se
pitanje: Na koji na¢in proceniti i izabrati odgovarajucu e-learning platformu?

Ucesnici IT-eO-a su upoznati sa principima i specificnostima elektronskog obrazovanja,
tehnologija i procesa na kojima se ono temelji te razliitim moguénostima primene. Izlagaci na
skupu predstavili su prakti¢na reSenja za razvoj tih sistema, nacina na koji se elektronsko ucenje
primenjuje, te mogucénost provodenja izvesStavanja na tom podrucju.

Od pocetka ITeO nastoji da pociva na selekciji najkvalitetnijih radova. Prijavljena su 62 rada,
prihvaéen je 41 rad, od ¢ega 8 autora iz inostranstva, $to ¢ini ovaj skup masovnim. Autorske
radove, koji se prikazuju na ovogodi$njem ITeO-u, pazljivom struénom selekcijom odabrao je
Programski odbor Konferencije i svrstao u 6 sekcija. Ovim se IteO potvrduje kao najveci
struéni skup na nasSim prostorima u ovoj oblasti. Prijavljeni referati obraduju problematiku
istrazivanja, projektovanja, razvoja i primene naucnih dostignuéa u e-obrazovanju.

Radovi pokrivaju sve znacajnije teme iz oblasti e-obrazovanja i to, osnovno i srednje
obrazovanje, visoko obrazovanje, korelacija u nastavnim sadrzajima, evropska iskustva,
obrazovanje nastavnika, nastavna sredstva i tehnologije. U okviru Nau¢no stru¢nog skupa
odrzan je jednodnevni seminar ,,Unapredenje nastave u obrazovnim ustanovama uz pomoé
IKT-a* koji je neophodan u procesu neprekidnog stru¢nog usavr§avanja nastavnog osoblja.

Sva znaCajnija struéna ostvarenja, oblasti istraZivanja i priznati naucni rezultati u oblasti e-
obrazovanja su u nekom vidu prikazani na sekcijama. Otuda Zbornik radova konferencija sluzi i kao
letopis razvoja nase nauke i struke u oblasti e-obrazovanja, kao uvek aktuelna strucna literatura.

Autori radova dolaze iz obrazovnih ustanova, korporacija i razvojnih jedinica u privredi koje
rade za potrebe obrazovanja. Tako se kao autori radova javljaju, ne samo istrazivaci sa fakulteta
1 instituta vec, i struénjaci iz privrede koji se bave obrazovanjem i rukovodenjem.

Pored nasih najvec¢ih naucnih autoriteta i renomiranih autora, ¢ija se imena redovno pojavljuju
na nmogim konferencijama, ima i onih koji to ¢ine po prvi put. ITeO je i nau¢ni skup mladih
istrazivaca koji potvrdu vrednosti svojih prvih naucnih rezultata najpre dobijaju na konferenciji
ITeO. Stoga je Konferencija i svojevrsna $kola odgoja nau¢nog podmlatka, gde se uci kako se
prikazuje i izlaze kritici naucni rad.

Radovi su veoma raznorodni po tematici $to ukazuje na to da su nastali, pre svega, kao rezultat
samostalnih istrazivanja ili rada na manjim projektima. Sednica, koje bi u celini bile posvecene
rezultatima rada na nekom projektu nema, Sto ukazuje na to da vecih timskih istrazivanja
ocigledno nema. Verovatno, kao posledica svega navedenog, radovi dosta variraju i u kvalitetu
samih rezultata i u nacinu njihovog predstavljanja.



Programski odbor je odbrao radove, mada ne stoji iza svih stavova iznetih u njima, ali smatra da
svi predlozeni referati zavreduju paznju da budu prikazani, kriticki ocenjeni i objavljeni. Svega
ovoga su, svakako, bili svesni i recenzenti, kada su se odlucili za ovakav izbor radova. Ono §to
se nalazi na stranicama koje slede je, po svemu sudeci, dosta realna slika onoga $to se trenutno
radi u oblasti istrazivanja e-obrazovanja.

Odrzavanje I medunarodne naucno-stru¢ne konferencije ITeO omogucio je Panevropski univerzitet
APEIRON Banja Luka. Velike zasluge za odrzavanje ove Konferencije ima Akademija nauke i
umetnosti Republike Srpske i Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske.

Na stranicama ovog Zbornika vasoj paznji, sudu, oceni i kritici rezultate svojih (vise)godisnjih
istrazivanja predstavljaju ugledni istrazivaci, autori, ¢lanovi prestiznih nau¢nih udruzenja,
profesori univerziteta, ali i brojni drugi naucnici i stru¢njaci.

Osnovna karakteristika i posebna vrednost ovog Zbornika je multidisciplinarnost i visok
kvalitet referata, Sto je i razumljivo s obzirom na to da su autori radova nasi i inostrani
eminentni naucnici i struénjaci koji se bave istrazivanjem i razojem e-obrazovanja. Pored
prikaza i pregleda inostranih dostignu¢a u ovoj oblasti u Zborniku su prikazani sopstveni
pogledi i rezultati uglednih domacih istrazivaca.

Smatramo svojom obavezom da zahvalimo prvenstveno autorima radova koji su ulozili veliki
napor da kvalitetno pripreme radove, potom c¢lanovima Programskog, Organizacionog i
Redakcionog odbora na kvalitetnom radu i utroSenom vremenu koje su posvetili pripremi i
organizaciji skupa, nesebi¢nom angazovanju pored svojih brojnih redovnih obaveza, kao i
ucesnicima Konferencije, koji ¢e svojim aktivnim u¢e$¢em doprineti uspesnosti rada skupa.

Pred ucesnicima Konferencije, organizatorima i sredstvima informisanja je zadatak da
doprinesu pravom sagledavanju pozicije gde se nalazimo danas i §ta mozemo sutra, kojom
dinamikom i u kojim oblastima treba da se posebno angazujemo. Programski odbor preporucuje
$to intenzivniju komunikaciju izmedu slusalaca i autora. Na taj nacin, miSljenja smo, povecace
se upotrebna vrednost svakog od prezentovanih radova.

Verujemo da ée ITeO izrasti u ozbiljnu medunarodnu nau¢nu i struénu manifestaciju.
Bosanskohercegovacka naucna i strucna javnost ¢e imati priliku da Cuje vodece stru¢njake iz
oblasti istrazivanja i razvoja za potrebe e-obrazovanja. Sa nama su ove godine bili renomirani

profesori i istrazivaci iz ove oblasti.

Predsednik Organizacionog odbora Predsednik Programskog odbora

Dr Gordana Radi¢, diplLinZ. Prof. dr Zoran Z. Avramovi¢, dipl.inZ.
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OBRAZOVNI SOFTVER KAO BITNA KOMPONENTA NASTAVE
INFORMATIKE

EDUCATIONAL SOFTWARE AS AN IMPORTANT COMPONENT OF
TEACHING INFORMATICS

Apstrakt: Ovaj rad ima za cilj da ukaze na neminovnost uvodenja novih nastavnih sredstava -
obrazovnih softvera u nasoj sredini koja je jos nedovoljno informaticki razvijena, da definise
pojam obrazovnog softvera, principe za njegovo kreiranje, kao i probleme pri njegovom
kreiranju. Posebno su elaborirani prednosti i problemi koji se javljaju pri upotrebi obrazovnih
softvera u nastavi informatike.

Kljuéne reci: obrazovni softver, nastava, informatika

Abstract: This paper aims to point out the necessity of introducing new teaching aids -
educational software in our environment which is still under IT developing, to define the
concept of educational software, the principles of its creation, as well as problems in its
creation. The advantages and problems which arise in the use of educational software in
teaching informatics are particularly elaborated.

Key Words: educational software, teaching, informatics
1. UVOD

Vodec¢u ulogu u sticanju osnovnih vestina koje pojedincu osiguravaju temelj za Zivot i rad
prema ocekivanju druStva ima obrazovanje. Osnovno obrazovanje nakon kojeg sledi usmereno
obrazovanje i usavrSavanje trebalo bi osposobiti mladog ¢oveka osnovnim vestinama potrebnim
u danasnjem svetu. Razvoj informatic¢ke pismenosti i uspesna primena IT u svim nivoima
obrazovanja, danas traje ceo zivot.

Vrednovanje rezultata koji se postizu u nastavnom procesu podstie osavremenjavanje i
unapredivanje nastavnih sadrzaja, obogadivanje i kompletiranje metoda za prenoSenje i
usvajanje znanja, prosirivanje i kori§¢enje sve novijih nastavnih sredstava i medija i sl.

Ukoliko bi nastavnici ovladali odgovaraju¢éim nastavnim sredstvima, npr. obrazovnim
softverom (OS), tada bi bili sposobni da relativno lako transformiSu svoj postoje¢i nastavni
materijal u multimedijalni materijal, organizuju diskusije i spreme elektronske vezbe za svoje
ucenike. Korist bi bila obostrana. Predavaci bi tokom specijalizovane obuke trebalo da steknu
znanja o opstim principima funkcionisanja i kori§¢enja personalnih racunara i principima

Dragica Radosav,TF "Mihajlo Pupin", radosav(@tf.zr.ac.yu
Dijana Karuovi¢, TF"Mihajlo Pupin", aruena@tf.zr.ac.yu
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Interneta i koriS¢enju svih servisa Interneta, osnovna znanja o multimediji, principima
dizajniranja elektronskog obrazovnog materijala i odredenog broja softverskih paketa. Uspesno
izvodenje nastave informatike zavisi od slede¢ih faktora: osobina i kvaliteta nastavnika, ucenika,
organizacije nastave, kao i materijalnih uslova nastave (opremljenost skole).

2. PROJEKTOVANJE OS-A

“Softver u oblasti obrazovanja predstavlja intelektualnu tehnologiju i naziva se obrazovni
raCunarski softver (ORS), koji obuhvata programske jezike i alate, odredenu organizaciju nastave i
ucenja, a koji se bazira na logici i pedagogiji.” [1] Obrazovni softver ¢ini okosnicu uspesnosti u
procesu modernizacije nastave primenom sistema uc¢enja na daljinu. Postupak projektovanja OS-a
prolazi kroz nekoliko faza. Prva faza predstavlja preliminarno projektovanje, dok se u drugoj fazi
realizuje softver.

Preliminarno projektovanje, prema [2] u sebe ukljucuje: izbor nastavnog materijala, analizu
sistema, kao i definisanje ciljeva i zadataka.

Druga faza ukljuéuje vise etapa:

e  didakticko oblikovanje: pedagosko-psiholoski zahtevi i didakticko-metodicki zahtevi;

e provera koncepcije reSenja: provera postavljenih pedagoskih kriterijuma od strane
strucnog lica, provera postavljenih psiholoskih kriterijuma od strane stru¢nog lica,
provera postavljenih didaktickih kriterijuma od strane stru¢nog lica i provera
postavljenih metodickih kriterijuma od strane stru¢nog lica;

e projektovanje OS-a, kao kompjuterskog proizvoda: analiza nastavnog sadrzaja,
algoritam izrade OS-a sa jasno definisanim grafickim prikazom, izbor programskih
tehnika za realizaciju OS-a, izbor i selekcija multimedijalnih elemenata, obrada
multimedijalnih elemenata, realizacija softvera;

e  provera funkcionalnosti OS-a: testiranje softvera i korekcije softvera;

e formiranje dokumentacije OS-a: izrada uputstva za koriS¢enje, dodatne literature,
tehnickih odlika softvera...

Da bi obrazovni softver odgovarao procesu nastave informatike, treba da ispuni odredene
zahteve pri kreiranju elektronskog Casa, a to se najlakSe ispunjava davanjem odgovora na
sledeca pitanja:

e kojaje namena Casa i zaSto je potrebno njegovo kreiranje, bas u datom momentu;
kojim korisnicima je namenjen sadrzaj ¢asa;
kojim ¢e znanjima korisnici raspolagati nakon usvajanja sadrzaja Casa;
kako proveravamo da li korisnici imaju dovoljna predznanja za usvajanje sadrzaja Casa;
koje sve sadrzaje Cas treba da obradi?

Kategorije koje su prisutne prilikom evaluacije OS-a su jos: nacin prezentovanja materijala za
ucenje, multimedijalni elementi kao nosioci informacija, korisnicki inrefejs, oblici interakcije -
na¢in na koji korisnik koristi informacije (viSestruki izbor, odgovaranje na pitanja,
uspostavljanje povratne sprege...), nacini davanja instrukcija.
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3. PREDNOSTI I NEDOSTACI UPOTREBE OS-A

Prednosti koje nudi OS u nastavi informatike ogledaju se u:

aktivnoj ulozi ucenika u nastavnom procesu,

ucenje je prilagodeno individualnim mogucnostima i potrebama ucenika,

mogucénost prilagodavanja, zadrzavanja, vra¢anja, ponavljanja bitnih elemenata pri
usvajanju pojmova,

ucenik samostalno bira putanje svog ucenja i rada, Sto zavisi od njegovog predznanja,
u smislu da se ne mora zadrzavati na poznatim ¢injenicama,

ucenje se realizuje bez direktnog i stalnog nadzora nastavnika,

visok je procenat ustede vremena ucenja i rada,

vrednovanje rezultata je objektivno, moze slediti u bilo kom trenutku, i moze se
ponavljati neograniceno.

Problemi pri kreiranju obrazovnih softvera mogu se javiti u nekoliko sfera:

nedovoljna pedagoska, didakticka i metodicka pismenost autora softvera,

razliciti pristupi u kreiranju softvera sa slicnom problematikom (javlja se kada vise
autora, nezavisno jedan od drugog, kreiraju softver za npr. razli¢ite nastavne jedinice
jednog nastavnog predmeta),

neprilagodenost izvora nastavnih informacija,

neprilagodenost sadrzaja,

dizajniranje ekrana (jedan ekran ne sme da sadrzi previse informacija i novih pojmova,
ne sme da se javi preterano Sarenilo i pretrpanost ekrana slikama, tekstom,
animacijama, koje mogu da odvlace paznju korisnika, a istovremeno treba da ga
zainteresuje, obrazovni softver mora da sadrzi lako dostupan Help, navigacioni tasteri
treba da se nalaze uvek na istom mestu, tako da korisnik ne luta i ne trazi ih po ekranu,
mora da omoguci povratnu informaciju, ne sme da bude linearno organizovan, jer bi tada
podsecao na udzbenik, nego mora korisniku da dozvoli "skokove" i samostalni izbor
sadrzaja uz veliki broj simulacija 1 delova softvera u kojima ¢e korisnik, samostalno,
menjanjem raznih parametara, uéestvovati u stvaranju sadrzaja i izvoditi zakljucke),

nivo izlaganja materije (koji treba da je prilagoden datom krugu korisnika kome je
softver namenjen, i sadrzinski i vizuelno),

sadrzaji moraju biti prilagodeni racunarskoj pismenosti korisnika (bez preteranih
komplikacija, u smislu nepregledne i nedovoljno jasne navigacije).

neadekvatnost u vrednovanju odgovora korisnika ili eventualnom ocenjivanju od
strane "masine" (npr. kod testova sa vise nivoa, krenuti sa postavljanjem tezih pitanja,
a ako korisnik ne zna tacan odgovor, daje mu se lakse pitanje),

pogresno osmisljen vid interaktivnog reagovanja korisnika (npr. kreirati aktivni deo
softvera iz oblasti poznavanja geografskih polozaja odredenih zemalja, u obrazovnom
softveru o Zivotinjama sveta),

tehnicka ispravnost softvera, njegova robusnost i korektnost.

Pedagoske prednosti primene OS za proveru znanja - omogucuje sveobuhvatniju, temeljniju
proveru znanja, u test se mogu ukljuciti multimedijalni elementi (slike, animacije, video),
moguénost neposredne povratne informacije o rezultatima provere znanja, u sklopu pitanja
mogu se uvrstiti dodatne instrukcije u vidu linkova.

Pedagoski nedostaci primene OS za proveru znanja: nepouzdana identifikacija ucenika ako
nastavnik nije neposredno prisutan, ucenici moraju imati osnovnu informati¢ku pismenost.
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Administrativne prednosti primene OS za proveru znanja: smanjeni su troSkovi pripreme, a
naro€ito izmena u testovima jer ne moraju da se Stampaju novi primerci, provera znanja je vrlo
brza, iskljucuju se ljudske greske pri ocenjivanju.

Administrativni nedostaci primene OS za proveru znanja: realizacija OS-a moze u pocetku biti
skupa, potrebna je obuka nastavnika za primenu OS-a, hardver i softver moraju biti pouzdani da
se ne bi dogodilo "pucanje" sistema prilikom provere znanja.

4. KLASIFIKACIJA OS-A

U razvijenim zemljama Evrope i sveta, postoje mnoge korporacije koje se bave izradom obrazovnih
softvera, a katalozi softvera se mogu naci na Internetu. U katalozima se, osim naslova, kratkog opisa
softvera i cene, vrlo cesto mogu pronadi i kratke sekvence, vezane za sam softver, koje imaju za cilj
nacine. Kriterijumi za razvrstavanje softvera, prema [3] u katalozima su sledeci:

uzrast kojem je softver namenjen,

e tipovi korisnika kojima je softver namenjen,

e oblast kojom se bavi softver,

e cena,

e hardverska i softverska platforma,

e programski paket u kojem je softver izraden, ili

e jednostavan abecedni redosled.

Moze se reci da ne postoji oblast za koju nije predviden ni jedan obrazovni softver, kao i da je u
porastu broj institucija i kompanija koje se bave izradom OS-a.

Na Tehnickom fakultetu "Mihajlo Pupin" u Zrenjaninu, obrazovni softveri klasifikovani su po
oblastima primene. Studentima se u okviru predmeta Projektovanje obrazovnog racunarskog
softvera i Multimedijani sistemi, predstavljaju osnovni principi izrade multimedijalne i obrazovne
aplikacije, uz sve bitne karakteristike koje one treba da poseduju. Na kraju semestra, studenti,
dobijaju zadatak, da i sami realizuju jednu aplikaciju. Ono §to nasim studentima nedostaje, jeste
medusobna saradnja sa ostalim fakultetima ili stru¢njacima iz oblasti koju oni u softveru obraduju.
Svi softveri su tehnicki perfektno izradeni i mogu se klasifikovati u vise kategorija.

Postoje softveri vezani iskljucivo za gradivo, $to podrazumeva obradu jedne nastavne jedinici
ili teme vezane za jedan nastavni predmet, u okviru jedne Skolske godine ili celokupno. U
svojoj kolekciji Tehnicki Fakultet "Mihajlo Pupin" u kategoriji softvera koji obraduju jednu
nastvanu temu ima:

1. Za predmet geografija: "Egipat", "Francuska", "Italija", "Grcka", "Australija",
"Dominikanska republika","Republika Madarska", "Ceska republika", "Svajcarska",
"Zemljine sfere", "Vulkani i zemljotresi", "Pustinja",...

2. Za predmet matematika: "Linearne jednacine", "Osnovne funkcije u matematici”,
"Prizma i piramida", "Piramida u geometriji", "Sabiranje",...

3. Zapredmet fizika: "Zakoni odrzanja", "Njutnovi zakoni", "Kretanje i sila", "Nuklearna
energija",...

4. Za predmet istorija: "Istorija starog Rima", "Stari Egipat", "Berlinska bitka",
"Staljingradska bitka", "Srpsko carstvo",...

5. Za predmet biologija: "Skeletni sistem coveka", "Disajni organi", "Insekti", "Morski
sisari",...

6. Zapredmet srpski jezik: " Vrste reci", "Fonoloski razvoj", "Komparacija prideva",...
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Postoje, dalje, softveri za osnovnu ili srednju Skolu, vezani iskljucivo za gradivo koje se
obraduje u $kolama:"Priroda i drustvo za III razred osnovne skole", "Fizika za VIII razred",
"Srpski jezik i knjizevnost za III razred srednje $kole", "Nastava likovne umetnosti za I1I razred
srednje $kole", "Engleski",...

Isto tako, zanimljivi su i softveri koji jesu edukativnog karaktera, a nisu vezani za gradivo
osnovne ili srednje 8kole, kao na primer: "Macke", "Skola streljastva", "Saobracajna
signalizacija", "Istorija muzike",... Softveri opsteg tipa podrazumevaju obradu odredene celine
prezentovane na laksi i sloZeniji, stru¢niji nacin. Na primer: "Nacionalni park Perdap", "Muzej
Vojvodine", "Solarna energetika", "Manastiri Fruske Gore", "Istorija Zzeleznice", "Tajne
univerzuma",...

Na Tehnickom Fakultetu "Mihajlo Pupin", razvijeni su i softveri zabavnog tipa: "Sve je to
dzez", "Put samuraja", "Predatori", "Bonton", "Padobranstvo", "Rezano cvece",...

Takde, postoje i obrazovni softveri namenjeni najmladim korisnicima: "Moja porodica",
"Zabavna matematika", "Dani u nedelji", skup Andersonovih bajki...

Obrazovni softveri koji predstavljaju, sami po sebi simulaciju od najvece su vrednosti. Na
primer, korisnik sam mora da kreira svoje strujno kolo, a svaki pogreSen korak je znak za
izlazak iz programa. Takvi softveri su najznacajniji u oblastima koje su rizi¢ne i u kojima nismo
u mogucnosti realno da eksperimentiSemo. Oni predstavljaju veliku materijalnu ustedu, a
korisnicima se pruza moguénost da virtuelno ekpemimentiSu bez bojazni da bi njihov
eksperiment mogao nekoga da ugrozi. Ovakve eksperimente nam omogucuju obrazovni
softveri: "Elektri¢ne instalacije", "Elekrti¢ne struje",... i to je njihova najveca prednost.

5. PRIMERI OBRAZOVNIH SOFTVERA U NASTAVI INFORMATIKE

Softveri u nastavi informatike, koji su realizovani u vidu seminarskih i diplomskih radova u
sklopu predmeta Projektovanje obrazovnih racunarskih softvera na Tehnickom Fakultetu
"Mihajlo Pupin" mogu se svrstati u nekoliko kategorija.

Razvijeni su softveri koji zadovoljavju potrebe nastave informatike u sva 4 razreda gimnazije i
predstavljaju softvera koji obraduju celokupno gradivo u jednoj Skolskoj godini.

Takode, razvijeni su softveri koji usko obraduju jednu nastavnu jedinicu, kao §to su: "Algoritmi",
" Arhitektura mikroprocesora”, "Hard diskovi', "Hardver PC-ja", "Internet tehnologije"...
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Slika 1. Karakteristi¢ni ekran obrazovnog softvera "Algoritmi"

Posebnu grupu softvera Cine softveri tipa tutorijala: "Tutorijal za 3D studio MAX", "Tutorijal
za Macromedia Director", "Tutorijal za Delphi"...

Softveri tipa simulacija, predstavljaju najve¢u vrednost i ima ih nekoliko:"Arhitektura
racunarskih sistema", "Racunarski sistemi", "Arhitektura mikroprocesora"...

MIKROPROCESOR

MIKp OIIp OLIECOPH PECTABIbA]Y IHAYAJHO
noctarHyhe caBpeMeHe CIEKTPOHCKE
TexHomorrje. OBa TexHoNorHja je omoryhuma
Jla ce 3a CIOJKEHe MpobNeMe YIIpaBbama ¥
APYIMM ManmHama M ypelajima kopumere
MIKPOTIPOLICCOPH. Tako ce  JaHac
mukponpolecop  yrpallyjy v d4acoBHMEKE,
TeNEBHM30pE, My3IMKE CIy00Be, BHACO

vypehaje, samim y pasHe MaumHe B MepHe
HHCTPYMEHTE. Ogaxo TIPHMEH: ¢H
MHKDONPOLIECOP HIBPINABA HHKCHH Mporpam,
KOjM je yrpaljeH 3ajeH0 CaMHKpOIIPOLIECOPOM

M KOPHCHEIK Ta HE MOKE MCHhaTH.
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Slika 2. Karakteristi¢ni ekran obrazovnog softvera "Racunarski sistemi"

Jo$ jedna podela softvera u nastavi informatike mogla bi da se izvr$i na osnovu tematike, na
softvere koji obraduju softverske i softvere koji obraduju hardverske nastavne sadrzaje.
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6. ZAKLJUCAK

Modernizovati nastavu zna¢i racionalizovati vodenje nastavnog procesa, uciniti taj rad
efikasnijim, a pritom ga uskladiti sa savremenim potrebama tehnoloskog drustva. Postoji
potreba u naSem drustvu za usvajanjem koncepta elektronske nastave, koji je ve¢ zaziveo u
zemljama u okruZenju. Pruzaju¢i moguénost deci da od najranijeg perioda svog obrazovanja
koriste savremene tehnologije u vidu obrazovnih softvera u nastavi ¢inimo velike korake za
pripremu mladih korisnika za kasnije aktivno kontinulano samoobrazovanje.

Ono na Sta treba obratiti paznju prilikom kreiranja i evaluacije OS-a su: na¢in prezentovanja
materijala za ucenje, multimedijalni elementi kao nosioci informacija, korisnicki inrefejs, oblici
interakcije - nacin na koji korisnik koristi informacije (viSestruki izbor, odgovaranje na pitanja,
uspostavljanje povratne sprege...), na¢ini davanja instrukcija. Obrazovnim softverom treba da
bude omoguceno da korisnici sami upravljaju procesom savladavanja gradiva, da prilagode
tempo svojim moguénostima i potrebama, da kvalitetnije i lakSe nauce gradivo, da steCena
teorijska znanja primene u praksi.
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MODEL UCENJA NA DALJINU NA VISOKOSKOLSKIM
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INSTITUTIONS USING smart CARD

Apstrakt: Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u procesu obrazovanja je
neminovnost. Dopuna, ali nikako zamena, klasicnom nacinu poucavanja jeste e-Obrazovanje.
Vazna uloga e-Obrazovanja jeste osposobljavanje za celozivotno ucenje kao i mogucnost boljeg
individualnog pristupa, posebno u visokoskolskom obrazovanju, kako u sviadavanju nastavnih
sadrzaja tako i konacne provere znanja. Potrebno je imati jasnu strategiju i viziju za uspesno
uvodenje i koris¢enje modela e-Obrazovanja. Postavlja se veoma vazno pitanje zastite sistema
e-Obrazovanja, odnosno ucenja na daljinu. Veoma je vazno pitanje trajnog ulaganja u tehnicke
preduslove, u obrazovanje nastavnog kadra i svih osoba koje su ukljucene u proces
obrazovanja te problem celokupnog finansiranja.

Kljuéne reli: e-Obrazovanje, ucenje na daljinu, smart kartice

Abstract: Usage of the informational and communicational technology (ICT) in the education
process is nowadays inevitableness. One of the methods how to modernize, but not replace, the
classical teaching style is e-Education. The important function of e-Education is enabling the
students for the distance learning process, as well as providing them with the opportunity of
better individual access, especially in high education. Therefore, new methods will help the
students in mastering the programme and passing the final knowledge test. A clear vision and
strategy is of importance for succesful use of the e-Education model. The questions of long-term
investment for ICT support, educating the teaching staff and financing the project in general
still need to be considered.

Key Words: e-Education, Distance learning, smart card
1. UVOD

Nase drustvo danas zovemo i informaciono drustvo, drustvo u kojem su jeftina informacija i
informaciono-komunikacione tehnologije u Sirokoj upotrebi. U razvijenom informacionom drustvu,
kreacija, distribucija i manipulacija informacijama postaje znac¢ajna ekonomska i kulturna aktivnost.
Prepoznate su ne samo prednosti ve¢ i problemi uvodenja i koris§¢enja novih tehnologija od
kojih su posebno bitni standardizacija i moguénost kontrole zloupotrebe. Postavlja se pitanje
motivacije u celokupnom procesu obrazovanja, kako nastavnog osoblja da kontinualno radi
na unapredenju nastave tako i daka i studenata, jer je poznato da svladavanje nastavnog

Gordana Radi¢, Univerzitet APEIRON, Banja Luka, gordana.r@apeiron-uni.eu
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sadrzaja pomocu ICT -a iziskuje puno viSe truda od uobicajenog klasi¢nog pristupa. Dakle,
bilo koja strategija promene u procesu obrazovanja mora sadrzavati elemente koji uti¢u na
proces, njihovu interakciju i polozaj u okolini.

2. e-OBRAZOVANJE

Obrazovanje je vazno podru¢je koje treba razvijati u najbolje postignutom odnosu cene
obrazovanja i njegove efektivnosti. Veoma je vazno razvijati svest o potrebi dozivotnog ucenja i
obnavljanja znanja. Za to je neophodna informaticka pismenost koja obuhvata i svest o potrebi za
informacijama, kao i sposobnost da se informacije pronadu, vrednuju i koriste. Nastavni planovi i
programi moraju podsticati dake i studente da koriste razli¢ite izvore informacija. Informaciono-
komunikacione tehnologije sve su vazniji deo razvoja svake zemlje, a poslednjih nekoliko godina
sve prisutnija i u oblasti obrazovanja. Proces obrazovanja sa svim svojim elementima i
ucesnicima u takvom okruzenju zasigurno trazi nove pristupe i resenja.

Savremeni sistem obrazovanja postaje dinamican, prilagodljiv i elasti¢an, §to uravnotezava
tendencije improvizacije u visokom obrazovanju.

Stalnim razvojem i sve ¢eS¢om upotrebom IKT-a u svim segmentima zivota raste i svest o e-
obrazovanju. Sirom sveta postoje mnoge inovacije u obrazovanju fokusirane na informaciono-
komunikacionim tehnologijama koje zahtevaju moderan obrazovni sistem koji priprema
ucenike i1 studente za uklju¢ivanje u informaciono drustvo.

3. MODEL UCENJE NA DALJINU NA VISOKOSKOLSKIM USTANOVAMA

Ucenje na daljinu ne poznaje granice i prkosi nacionalnim i internacionalnim zakonskim okvirima
postavljenim za svet sa granicama. Mnoge studije su se bavile pedagoskim modelima ucenja na
daljinu kao i razli¢itim strukturama ucenja, ali se malo paznje posvetilo uticaju institucionalnog
konteksta adaptiranja u¢enja na daljinu i elektronskog uc¢enja u visokom obrazovanju.

Mnogi javni 1 privatni univerziteti su formirali konzorcije i partnerstva sa privatnim sektorom radi
iskoriS¢enja njihove globalne inicijative za elektronsko ucenje, ili pak da zajednicki koriste on-line
obrazovne resurse. Ucenjem na daljinu minimizirana su ogranicenja vremena i prostora, ¢ime se
proces ucenja priblizio velikom broju ljudi. Studentu ucenje na daljinu omogucava pracenje
izabranog studijskog programa sa udaljene lokacije.

Organizacioni model obrazovanja koji se odavno koristi, i koji lako integrise ponudene prilike
informaciono-komunikacionim tehnologijama za isporuku sadrzZaja ucenja i komunikaciju izmedu
studenata i nastavnika, jeste obrazovanje na daljinu.

Kvalitet obrazovnom procesu daje i siguran sistem ucenja na daljinu kojim su minimizirana
vremenska i prostorna ograni¢enja, ¢ime se proces ucenja priblizio velikom broju ljudi. U¢enje na
daljinu studentu omoguéava pracenje izabranog studijskog programa sa udaljene lokacije a pristup
obrazovnom procesu postiZze se putem smart kartice sa biometrijskim podatkom otiska prsta koja
daje jedinstvenu i skoro stopostotnu sigurnost identifikacije.

Web sajt visokoskolske ustanove sadrzi sve neophodne informacije o polaznicima, nastavnicima i

kursevima, a veoma vazan deo Web sajta je elektronska oglasna tabla koja pored neophodnih
obavestenja, uesnicima ucenja na daljinu omogucava njihovu medusobnu komunikaciju. Ono $to
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Web sajt visokoSkolske ustanove cini neophodnim u ucenju na daljinu, jesu interaktivne
diskusione grupe, sinhrone, on-line, i asinhrone, bazirane na e-mail komunikaciji.

U modelu ucenja na daljinu mogu se primeniti sinhroni i asinhroni model. Pristup sistemu je
zaStien. Student pristupa sistemu uéenja na daljinu kod svoje kuée ili u testnim centrima
visokoskolske ustanove. Ukoliko student koristi sistem ucenja na daljinu samo za sluSanje nastave
prijavljuje se u sistem samo svojim PIN kodom i lozinkom. U sluc¢aju polaganja ispita na
visokoskolskoj ustanovi ili u njenom dislociranom testnom centru koristi se infrastruktura koja
podrzava biometrijsku smart karticu. Ovakav sistem pristupa ispitu obezbeduje kvalitet u proveri
znanja i povecava kredibilitet visokoskolske ustanove.

Jedan od metoda proucavanja teme u sistemu ucenja na daljinu prikazan je na slici 1.
-

Nova tema

v A4

Izbor t Nastavak
#bor teme prekinutog rada
4>[ Proudavanje teme

Zavrseno
proucavanje

Sledeca
tema

Ponoviti

Provera znanja
temu

Poslednja
tema

Slika 1. Prou¢avanje teme u sistemu ucenja na daljinu
Na slici 2 prikazana je generalna logicka struktura ucenja na daljinu u kojem su aktivni ucesnici i

studenti i nastavnici. Svaki nastavnik snima svoja predavanja koja su dostupna svim upisanim
studentima.
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Smart kartica je kartica standardnih dimenzija sa ugradenim ¢ipom, integralnim kolima koja mogu
da obraduju informacije. Ova kartica je prepoznata kao jedan od najsigurnijih i najpoznatijih
oblika elektronske identifikacije. Dodavanjem biometrijskog podatka na smart karticu poveéava
se sigurnost identifikacije. Biometrija se smatra esencijalnom tehnologijom kod definisanja
sigurnog sistema identifikacije, jer obezbeduje najvisi stepen tajnosti kod verifikacije identiteta.

D ——————————p| Kontrola nastave snimanje

Q snimak predavanja
A 4

Kontrola prikaza
nastavnog materijala

NASTAVNIK

veza na tekuci prikaz

nastavni materijal

cita

Pracenje promene
nastavnos materiiala

Kontrola pracenja
nastave

Logicka struktura ucenja na daljinu

Slika 2. Sematski prikaz logitke strukture u¢enja na daljinu

uéitaj

D _— prikaz

prikai

STUDENT

Na slici 3 prikazan je uticaj smart kartice 1 biometrije na sigurnost identifikacije.
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PIN
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Slika 3. Uticaj smart kartice i biometrije na sigurnost
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Smart kartica je projektovana tako da zastiti podatke koje sadrzi, naj¢esce zahteva PIN kod (engl.
Personal Identification Number), radi verifikacije identiteta korisnika kartice pre odobravanja
pristupa informacijama na kartici. Kompjuterski ¢ip na kartici zahteva Cita¢ smart kartice da bi
komunikacija sa kompjuterskom platformom bila moguca. Primenjuje se posebna tehnologija za
zaStitu sadrzaja Cipa. Biometrija podize nivo zaStite sistema smart Kartice i predstavlja veoma
pouzdano resenje sa aspekta privatnosti.

Na slici 4 prikazan je moguci model sistema za personalnu verifikaciju identiteta.

Sistem za izdavanje i
odrzavanje kartica

Kontrola pristupa

Direktorijum
Jjavne infrastrukture
klju¢eva u bazi

Identifikacija i
autenticnost

Autorizacija

Fizicka kontrola pristupa

A4

Identifikacija i
autentiénost

Autorizacija

MenadZment

Identi
[PAE

Logicka konirola pristupa

................................ Autorizacioni
podaci

Slika 4. Model sistema za personalnu verifikaciju identiteta

Otisak prsta je idealan akreditiv za logic¢ku kontrolu pristupa mrezi racunara jer obezbeduje stalnu
zastitu kartice. Na smart kartici se memoriSu $abloni uzoraka otiska prsta ¢ime se obezbeduje
njihova prenosivost i potvrda identiteta vlasnika kartice metodom uparivanja. Sistem kojem se
pristupa smart karticom sa biometrijskim identifikatorom, na ulazu ima cita¢ kartice.

Medu biometrijskim tehnikama, identifikacija na bazi otiska prsta je najstarija metoda koja je
uspesno koris¢ena u brojnim aplikacijama. Jedinstvenost otiska prsta predstavljena je vijugama,
petljama, lukovima, odnosno sitnim detaljima na kozi prsta. Skoro da ne postoji greska kod
identifikacije.
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ZAKLJUCAK

Nove tehnologije su novi doprinos obrazovanju sa aspekta nacina na koje se znanje stice, plasira,
kako se znanju moze pristupiti i kako se znanje moze kontrolisati. Mogucnost implementacije
novih tehnoloskih reSenja, smart kartice, koja koristi biometrijske podatke u realizaciji sistema
studija na daljinu i podrZavaju i koncept mobilnosti studenata.

LITERATURA

[1] American Federation of Teachers. (2000). Distance Education: Guidelines for Good
Practice. Washington, DC: AFT (AFL-CIO)

[2] American Federation of Teachers. (2001). Is Online Education off Course? New AFT Report
Proposes Standards for Online Colleges. Press Release. Washington, DC: AFT (AFL-CIO).

[3] Schank, R. (2002). Designing World Class e-Learning. New York: McGraw-Hill.

[4] S. Hartad. Maximizing Research Impact by Maximizing Research Access Open Access
Archivangelism Friday, March 3. 2006

[5] A. K. Jain, R. Bolle, S. Pankanti (i drugi), Biometrics: Personal Identification in Networked
Society. Kluwer Academic, Decembar 1998.

[6] R. M. Bolle, J. H. Connell, S. Pankanti, N. K. Ratha, A. W. Senior, Guide to Biometrics.
Springer, 2003.

24



PANEVROPSKI UNIVERZITET

2-3. oktobar 2009. QEEELT,?JE

za multidiscipliname | virtusine studije
Pan-Surapean Uneveristy fur MUSIECIPImG & Virum) Stedies

----------------------- casmeanys Banja Luka

TEHNICKO I INFORMATICKO OBRAZOVANJE ZA 21. VEK

Rezime: Reformski procesi u obrazovanju u evropskim zemljama poslednjih godina uneli su niz
novina. Osnovni cilj tih promena bio je osavremenjivanje sadrzaja, narocito tradicionalnih
predmeta, zatim uvodenje novih sadrzaja. Uvedeni su i novi predmeti: tehnologija kao
opsteobrazovni predmet, informaciona tehnologija i dr. Osnovni zadatak reforme programa i
sadrzaja je da se da odgovor na pitanje: Kako obrazovati i osposobiti ucenike za dalje
Skolovanje za Zivot i rad u 21. veku? Nas ovde interesuje koliko se vazeca koncepcija Tehnickog
obrazovanja uklapa u te tokove? Kako dalje razvijati Tehnicko obrazovanje? Koje su polazne
osnove za promene? Platforma koja treba da obezbediti ravnopravni tretman Tehnickog
obrazovanja u odnosu na druga podrucja i nastavne predmete sadrzi analizu ovog podrucja iz
vise aspekata: psiholoSkog, pedagoskog, metodickog, tehnoloskog (tehnologija, informatika,
kibernetika), kao i iskustva drugih zemalja i mogucénosti nase Skole i dr.

Kljuéne reci: tehnicko obrazovanje, psiholoski, pedagoski, metodicki, tehnoloski, aspekt

Summary: In the last year education reform process beginning in most Europe countries. The
main goal was to modernize and innovate contents of traditional subjects. New subjects was
technology, information technology etc. Main task of this reform is to prepare pupils for later
education, life and work in 21st century. How does technical education go in that way? How
develop technical education? What is the first step in reform? Platform for assurance equal
treatment of technical education and other learning subjects take analyze this in more aspects:
psychological, pedagogical, methodical, technological (technology, informatics, cybernetics)
and experience of other countries and school possibilities.

Key words: technical education, psychological, pedagogical, methodical, technological, aspects
1. UVOD

U Evropi je transformacija obrazovanja definisana u dokumentu pod nazivom Evropske
dimenzije u obrazovanju. Ovaj projekat je lansirao Savet Evrope kao organizacija najveceg
broja evropskih zemalja Ciji je cilj stvaranje i Sirenje uslova za razvoj zajednicke Evrope i za
formiranje "evropske svesti" zasnovane na zajednickom duhovnom nasledu zajednickim
kulturnim i drugim vrednostima. Osnovni zajednicki okviri obrazovanja u Evropi, kako je to
utvrdeno dokumentima Evropskog saveta, a koji treba da budu primenjivani u obrazovanju
evropskih zemalja sadrzi kao cilj: obrazovanje za zivot, za uc¢esce u demokratskom drustvu, za
otkrivanje svih talenata, kreativnost, kriticko misljenje, samostalnost i sloboda u radu, Siroko
opste obrazovanje i dr. Polaze¢i od politickih ciljeva da se unapredi evropsko zajednistvo, u
mnogim dokumentima razradeni su ciljevi zajednickog obrazovanja koji treba da doprinesu
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jacanju ekonomskih, kulturnih i drugih veza evropskih zemalja i stvaranje multikulturalnog i
multijezickog evropskog drustva u kome ¢ée rad, obrazovanje i slobodno vreme biti izloZeni
promenama, kretanjima, komunikaciji i drugim uticajima.

Obrazovanje treba da razvije svest kod mladih za medusobno zblizavanje evropskih naroda i
drzava i njihovo povezivanje, izgradivanje evropskog identiteta i shvatanja da je vazna
evropska perspektiva svakodnevnog Zivota, gde ¢e se sve odluke donositi na evropskom nivou.
Prema ovoj koncepciji, sve nastavne oblasti treba da doprinesu pozitivnim promenama
celokupnog obrazovanja. Te promene, kako se kaze, ne mogu biti svedene na nacionalne
kulture, vec¢ ih treba posmatrati kao sastavni deo evropske bastine i opste pedagoske tradicije.
Sve ove oblasti imaju veliki znacaj u formiranju evropske svesti.

Radi ujednacavanja aktivnosti na evropskoj integraciji pripremljeni su posebni programi i
projekti prema obrazovnim oblastima. Tehnicko-tehnoloski sadrZaji nalaze se u skoro svim
nastavnim planovima i programima osnovnih i srednjih $kola u evropskim zemljama, bilo u
okviru jednog, dva ili cak tri posebna predmeta ili su ovi sadrzaji integrisani u razliCite
predmete kao zasebne celine.

Posebni predmeti pojavljuju se pod razli¢itim nazivima, sa razli¢itim nedeljnim i godiSnjim
fondom i u okviru razli¢itih nivoa sistema obrazovanja. Negde se ovaj predmet zove rad sa
tekstilom, negde rad sa metalom i drvetom ili rad sa razliitim materijalima, negde je to
tehnicko obrazovanje, radno obrazovanje ili tehnologija koja se pojavljuje samostalno ili u
kombinaciji sa prirodnim naukama, informatikom ili nekim drugim oblastima. U skladu sa
tim, razli¢iti su fondovi i duzina izu¢avanja ovih predmeta. U mnogim zemljama ovi sadrzaji se
izucavaju u okviru jednog predmeta i to na nizem nivou obaveznog obrazovanja, a na slede¢em
obrazovnom nivou izu€avaju se u okviru drugog ili ¢ak u okviru dva nova predmeta koji imaju
razli¢ite nazive (npr. u Austriji, Bugarskoj, Nemackoj, Ceskoj itd). U jednom broju zemalja
(Rusija, Engleska i Vels, Svajcarska, Finska) postoji kontinuitet izu¢avanja ovih sadrzaja u
svim razredima obaveznog obrazovanja u okviru jednog predmeta pod istim nazivom (npr.
tehnologija, oblikovanje i sl. ).

2. TEHNICKO OBRAZOVANJE U PROMENAMA

Kao nastavni predmet, od svog nastanka do danas, Tehnicko obrazovanje je proslo kroz
razli¢ite faze razvoja u kojima je bilo uspona i padova. To je i razumljivo kada se ima u vidu da
je ovo relativno mlad predmet, ne racunajuéi period od sto godina kada je imao naziv rucni rad.
U proteklih ¢etrdeset godina postojanja pod nazivom ,,tehnicko obrazovanje* najkriti¢nija faza
razvoja se odigrala devedesetih godina kada se nastojalo izvrSiti inoviranje koncepcije, $to znaci
raskid sa mnogim nagomilanim protivurecnostima. Najznacajnije protivure¢nosti kojih se tesko
osloboditi jeste Sablonizovana nastava i manuelizam u prakticnom i verbalizam u teorijskom
delu nastave. Uticaj ideologije je takode ostavio traga s negativnim predznakom jer tehni¢ko
obrazovanje neki kriti¢ari poistovecuju sa prethodnim politickim sistemom koji je doziveo krah.
Naucno — tehnoloski progres je takode svojim uticajem ucinio da nastavni sadrzaji brzo
zastarevaju, §to se u prethodnom periodu negativno odrazilo na stabilnost ovog predmeta u
sistemu osnovne i srednje Skole.

Raniji naziv ovog nastavnog predmeta politehnicko obrazovanje je izveden iz grcke reéi ,,poly* —

vise 1 ,,techne® — vestina, §to znaci vise, mnogo vestina. Sa semantickog aspekta pojam politehnika je
vezan iskljucivo za vaspitno — obrazovni proces. Nastanak pojma se vezuje za pocetak industrijske
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proizvodnje Sto se vidi iz zahteva za upoznavanjem tehnickih sredstava kao sredstava za proizvodnju
i razvoj vestina rukovanja alatima i jednostavnijim mehanizmima i masinama.

Naucno tehnoloski progres uslovi je potrebu za redefinisanjem tehnickog obrazovanja sa
aspekta tehnoloskog razvoja. Tehnologija kao pojam potice od gréke reci ,,techne™ — vestina,
,,logos“ — nauka $to u sustini odrazava integraciju nauke i tehnike. Ako se ima u vidu i to da se
u strukturi cilja tehni¢kog obrazovanja nalaze pored intelektualne i psihofizioloska struktura
formiranja sposobnosti subjekta onda naziv fehnicko — tehnolosko obrazovanje, vise odgovara
sustini nove koncepcije ovog vaspitno — obrazovnog podruéja. Tehnicko — tehnolosko zato §to
se znanja i opSteradne vestine i navike manifestuju u sintezi intelektualnih, perceptivnih i
operativnih aspekata, odnosno opSteradnih vestina i navika i kulture rada u reSavanju
konkretnih tehnicko — tehnoloskih problema.

Znacaj ove vrste obrazovanja je varirao, menjao se, uzdizao i padao zbog odnosa prema njemu,
njegovim sadrzajima, zbog nacina njegove realizacije i tumacenja i poimanja njegove uloge i
znacaja. Tehnicko obrazovanje je prolazilo kroz razliCite faze sa velikim statusnim oscilacijama.
Mesto i uloga politehnickog obrazovanja su se tokom vremena menjali ne samo u skladu sa
promenama pedagoskih paradigmi, ve¢ i pod uticajem politike, ideologije, tehnologije. U pedagosko
— didakticko — metodi¢kom domenu su se izmenili zahtevi u pravcu individualizacije i diferencijacije
i aktivnom, kreativhom, stvaralackom pristupu u nastavnom procesu. Reforme obrazovanja su
prisutne u mnogim zemljama. U kom pravcu treba i¢i u promenama tehniCkog i informatickog
obrazovanja? Poznato je da pojedini negativni primeri iz prakse najcesce sluze za kritiku celokupnog
nastavnog predmeta. Takvu vrstu argumenata kritiCarima treba izbijati iz ruku doslednom primenom
moderne platforme. Platforma treba da sadrzi sve relevantne aspekte kojom se osigurava dalji razvoj
u skladu sa potrebama drustva u 21. veku.

3. PLATFORMA ZA NOVU KONCEPCIJU

Jadan od uporista koncepcije tehni¢kog obrazovanja, a time i Platforme jesu psiholosSke
osnove. U psiholoskom smislu jedan od vaznih zadataka u tehni¢kom obrazovanju je razvoj
tehni¢kog misljenja i formiranje mobilne li¢nosti kod koje je moguce osigurati funkciju u radu
koja se permanentno menja.

Tehnicko misljenje se ne moze svoditi samo na prakticne ili samo na apstraktne teorijske oblike
misljenja iako mu oba oblika Cine sustinu. U njemu se oni tako prozimaju da jedan bez drugog u
odnosu na resavanje tehnickih zadataka i problema ne bi mogli da postoje tj. ne bi omogudili
dobijanje odgovarajucih resenja. Tehnicko misljenje je najuze povezano sa praksom i predstavlja
takvu aktivnost u kojoj su ¢vrsto povezane i uzajamno se uslovljavaju i teoretske i prakti¢ne njegove
komponente tako da se i najapstraktniji nizovi misaonih operacija uvek oslanjaju i preplic¢u sa nizom
prakticnih dejstava. Inzenjer ne moze da zamisli neki novi tehnicki uredaj a da pritom ne gleda ili
Sematski ne prikaze njegov model ili da nije ve¢ ranije manipulisao “u glavi” ili “sa rukama” sa
slicnim delovima, elementima bilo u predstavnom ili realnom obliku.

To preplitanje teoretskih postavki i praktiénih “proba” ¢ini osnovu u pronalazackom i
konstruktorskom radu, ali i u svakom radu vezanom za reSavanje tehnickih zadataka i problema.
Intelektualne komponente su nuzne za takve vrste rada ali bez prakti¢nih provera teSko mogu
naci svoje mesto u realnoj delatnosti. Pronalazenje kvarova, uzroka nepravilnog rada, zastoja
uvek mora biti praceno misljenjem ali i proverom “proizvoda” misljenja u praksi. Prakti¢ne
provere (probe, isprobavanja) su sastavni i nezaobilazni deo u procesu teoretskog razmisljanja.
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Te “prakti¢ne provere” koje na izgled izgledaju kao “manuelno manipulisanje sa delovima” u
sustini je takode intelektualni rad velikog intenziteta. Prakti¢ne komponente tehnickog misljenja
su slozene i mnogobrojne i njih je uvek nuzno sagledati u nekim uzrocno-posledi¢nim
odnosima i u odnosima deo-celina.

Misaona delatnost se moze odnositi na: proces planiranja i organizacije rada, kontrolu odvijanja
radnog procesa, odstranjivanje nastalih greSaka, zastoja i kvarova,. prilagodavanje novim tehni¢kim
zahtevima, uporedivanje Sematskih prikaza i gotovih proizvoda itd. Ono moze biti na nivou:

1. grupisanja informacija,

2. interpretacije informacija i

3. predvidanja posledica.

Navedene misaone delatnosti su odlucujuée u procesu obuke i radu svakog ucenika, normalno
prilagodene njegovom predznanju, intelektualnim mogucnostima i raznim psihomotornim i
senzornim sposobnostima. Zbog toga je nuzno ne samo obucavanje u domenu operaciono -
tehnic¢kih iskustava ve¢ i u reSavanju problemskih zadataka koji zahtevaju misaone aktivnosti
ucenika i omogucavaju razvoj i formiranje tehni¢kog nacina misljenja i uéenja. Vazno je istaci
da razli¢iti uéenici uce iz istih situacija razlicite stvari.

Misljenje se ranije obi¢no delilo na konkretno (perceptivno) i apstraktno misljenje. U konkretnom
misljenju ucenik se koristi svojim opazajima i predstavama kao osnovnim simbolima mislene
delatnosti, dok u apstraktnom misljenju najcesce koristi apstraktne pojmove.

Po drugoj podeli miSljenje moZe biti realisticno i imaginativno, produktivno i stvaralacko.
Produktivno misljenje dovodi ucenika do necega novog, do necega §to ranije nije znao. Ono se
najcesce srece u resavanju problema. Pomocu stvaralaCkog misljenja se dolazi do nekih novih,
znacajnih, drustveno priznatih rezultata kao $to su to nau¢na otkrica, tehnicki pronalasci, umetnicke
tvorevine itd. Krajnji cilj nastavnog procesa je razviti kod uc¢enika stvaralacko ili kreativno misljenje
koje ¢e mu omoguciti laksi opstanak u slozenim Zivotnim uslovima i raznovrsnim primenama u
mnogobrojnim ljudskim delatnostima, Zivotu, radu, procesima, dogadajima.

Misljenje predstavlja kombinaciju proslih iskustava u svrhu reSenja nekog problema. Rasudivanje
ili mi§ljenje pocinje pojavom problema. Kada se ucenik nade u situaciji kada ne moze da koristi
ranija stecena iskustva tj. kada mu ona ne koristi ili ne mogu da koriste u resavanju nastale
situacije, onda on mora da trazi nove veze i odnose izmedu njih, ne bi li pronasao onu vezu koja
mu otvara put za razreSenje nastale situacije ili problema. Ucenik ne moze da koristi ve¢ gotova
postojeca reSenja steCena u ranijim oblicima svoje delatnosti i uenja. U¢enik mora prvo shvatiti
problem, pa onda da pokusa da trazi neke sugestije i formulisati u svesti moguce hipoteze nacina
reSavanja problema. Hipoteze u pocetku imaju oblik pitanja ali kasnije se izrazavaju u formi
hipotetickih stavova tj. pozitivnih ili negativnih tvrdnji.

Najvaznije komponente kreativnog procesa su: originalnost, fluidnost ideja, osetljivost za novo
i formulisanje problema, kreativna generalizacija, kreativna diferencijacija, iskustvena
otvorenost i kreativna percepcija.

Iz pedagosSkog ugla teorijsko-prakticni karakter nastave Tehnickog obrazovanja je jedna od
njenih najvaznijih karakteristika, koja postavlja niz sloZenih zahteva u odnosu na ucenike u
procesu tehnicke obuke i tehnicke delatnosti. Uspeh u resavanju tehnickih zadataka umnogome
zavisi od: uskladivanja ucenja, teorije i prakse. Teorija se proverava u praksi, a praksa
proverava teoriju. Zato se razvijanje tehni¢kog stvaralackog misljenja ne moze zasnivati samo
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na teoretskom verbalnom izlaganju gradiva i objasnjavanja kako je to do sada ve¢inom bila
praksa, nego na stalnom povezivanju teoretski izlozenog gradiva sa prakticnom primenom i
prakticnom obukom u re$avanju konkretnih tehnic¢kih problema u radionicama, laboratorijama,
na trenaZerima, modelima, masinama itd.

Tehnic¢ko misljenje je ociglednije jer se u velikoj meri njegovi proizvodi kao Sto su ideje, hipoteze,
pretpostavke, zakljucci mogu proveriti u praksi. Ono uvek uzima u obzir prostorne dimenzije
tehnic¢kih objekta tj. predmeta ali i razne oblike ociglednosti kao Sto su crtezi, grafikoni, slike,
elektrotehnicke i kinematicke Seme itd. Oni predstavljaju osnovu razvoja tehnickog misljenja jer
nema druge oblasti ljudske aktivnosti u kojoj bi igrali tako vaznu ulogu kao u tehnickoj obuci i
praksi. Prostorne Seme, crtezi, modeli su nuzni za formiranje pravilnih predstava i pojmova a time
i funkcionisanje i razvijanje tehnickog misljenja. U€enika treba nauciti da vidi u prostoru tj. da
sagleda i razume prostorne odnose, da vidi tehni¢ki predmet u kretanju, promenama i u
uzajamnim odnosima sa drugim tehnickim predmetima tj. u njihovoj dinamici.

U metodickom domenu Tehnicko obrazovanje ima nemerljive vrednosti uvodenjem sledecih
metodi¢kih postupaka: Individualizacija u nastavi omoguéava da ucenik moze da bira
odredene aktivnosti medu ponudenim sadrzajima, da vezba i ponavlja u skladu sa svojim
sposobnostima, individualizaciju vremena - brzine i tempa rada, individualizaciju nastavnih
sekvenci - mogucnost izbora i reorganizacije nastavnih sekvenci prema prethodnom
individualnom iskustvu ucenika, individualizaciju ucenickih i nastavnikovih aktivnosti u
procesu nastave.

Diferencijacija se vr$i u odnosu na nivo razvijenosti intelektualnih, psihomotornih i senzornih
sposobnosti, nivo ispoljenih mogucénosti u savladavanju nastavnog programa, nivo razvijenog i
pokazanog interesa za pojedine nastavne sadrzaje i oblasti, pol i odgovarajuce specificne
delatnosti karakteristine za njega, metodicko-didakticke postupke nastavnika, materijalne i
kadrovske moguénosti $kole.

Aktivna nastava omogucava razvoj misljenja. Cilj aktivne Skole jeste razvoj li¢nosti i
individualnosti svakog deteta, a ne usvajanje nekog Skolskog programa. Ocenjuje se:
zadovoljstvo dece samim aktivnostima, napredak deteta u poredenju sa pocetnim njegovim
stanjem, motivisanosti i zainteresovanosti za rad i aktivnosti, razvoj licnosti. Inovirana
koncepcija, koja uvazava osnovne postavke aktivne nastave, daje adekvatnu osnovu i
mogucénost za reafirmaciju i odgovarajucu transformaciju ovoga predmeta.

U tom cilju od nastavnika treba zahtevati da u realizaciji nastave prevazide tradicionalni
direktivni, tj. interpretaciono-ilustrativni nacin nastave, u kojoj ucenici dobijaju sve u
"gotovom" obliku i da uvode problemsku nastavu, tj. da uéenike $to ¢eSce stavljaju u razne
problemske i prakti¢ne situacije, i da na taj nacin razvijaju kod njih stvaralacko misljenje.
Ucenik se tako navikava na problemske situacije i na¢in njihovog reSavanja.

Aktivno 1 svesno usvajanje nekih znanja i postupaka ¢ini ih fleksibilnijim, lako podloznim
svesnom regulisanju i prilagodavanju novim uslovima i promenama u realizaciji raznih delatnosti.

Prema tome, osnovni problem savremene koncepcije tehnickog obrazovanja je da ucenika

uciniti aktivnim Ciniocem obrazovanja, odnosno kako se to najces¢e kaze "pomaze uceniku da
se ispravi u svojoj klupi i zainteresuje za ono $to se deSava u razredu"
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Modularna nastava omogucava kreativnu slobodu ucenika; obezbeduje sadrzaje koji su
potrebni svim c¢lanovima dru$tva, ali istovremeno omogudava individualizaciju nastave i
diferencijaciju prema sposobnostima, polu i interesovanjima ucenika, moguc¢nostima Skole,
nastavnika i potrebama zivotne sredine. Moduli ¢ine didakticke izabrane i pripremljene
programske celine prilagodene uzrasnim nivoima, moguénostima i sposobnostima ucenika koji
pokazuju slobodu izraZavanja i ispoljavanja specifiénih sposobnosti, steenih znanja, vestina i
kreativnog pristupa.

Njima se omogucava da ucenici nauce i pokazu svoje kognitivne sposobnosti i da formiraju
pozitivne stavove prema tehnici i tehnologiji i tehnickom stvaralas$tvu. Moduli predstavljaju
oblik programskih nastavnih sadrzaja koji izazivaju i motivisu ucenike da udu u svet tehnike i
tehnologije pomocu steenih znanja, tehnickog jezika, tehnickih sredstava, didaktickog vodenja
i licnih Zelja i ciljeva. Oni predstavljaju osnovni pokazatelj i "krunu" nastavnikovog rada,
njegovog delovanja i usmeravanja ucenika. Pomocu njih je moguée vrednovati i oceniti
nastavnikov i1 u€enicki rad, razvijati tehnicko stvaralacko misljenje, individualni i diferencirani
pristup i nacin obuke ucenika, razvijati kreativni pristup u tehni¢ko-proizvodnim aktivnostima,
razvijati kognitivni stil tj. strategije ucenja itd.

Uloga nastavnika je da upravlja (vodi, rukovodi) nacinom rada i ucenja ucenika, daju¢i im punu
slobodu izrazavanja i ispoljavanja, da inicira odgovarajuce oblike rada i ucenja, da podstice
socijalne i li¢ne motive kod ucenika, da pomaze ucenicima u smislu davanja potrebnih znanja,
objasnjenja, okvirnih uputstava i algoritama, da ukazuje na postoje¢e materijale i njihove
upotrebne vrednosti, konstruktorske elemente ali krajnja reSenja i nacine rada prepusta uc¢eniku
i njegovim sposobnostima i znanju.

U modulima se poStuju didakti¢ki principi saznanja kao S§to su: od lakSeg ka tezem, od
konkretnih radnji do apstraktnih zamisli, od jednostavnog do slozenog itd. a sve u zavisnosti od
postavljenih opstih ciljeva predmeta.

Ucenici rade svoje "projekte" (zamisli, ideje) u koje moraju da ugrade 1. znanje ste¢eno od
nastavnika i iz udzbenika, 2. tehnicki jezik i nacine izrazavanja, 3. postojeca sredstva i
materijale, 4. svoje strategije ucenja tj. kognitivni stil. Sistem tehnicko - tehnoloskog
obrazovanja koncipiran je tako da bude fleksibilan, diferenciran, adaptivan i razuden, tako da
moze zadovoljiti individualne razlike, potrebe i moguénosti svakog ucenika.

Umesto uniformnih nastavnih programa u tehnicko - tehnoloskom obrazovanju i principa
jedinstvenosti uveden je princip izbornosti kako u redovnoj nastavi uvodenjem modularne
nastave, tako i doslednijom realizacijom izbornih i fakultativnih programa. Ovako koncipiran
program ¢e doprinositi transformaciji celokupnog sistema vaspitanja i obrazovanja i razredno -
casovnog sistema u korist savremenijih i fleksibilnijih organizacionih formi.

Algoritmizovana nastava podrazumeva precizan sistem pravila i uputstava po kojima ¢e se
obavljati nastavnikove i ucenikove aktivnosti da bi se najsigurnije i najbrze doslo do
postavljenog cilja. U nastavi postoji dosta nastavnih sadrzaja kod kojih se moze primeniti
algoritmizovana nastava, posebno kada je u pitanju realizacija prakti¢nih elementarnih operacija
u fizici, hemiji, fizickom, tehni¢kom obrazovanju i dr.

Korelacija Tehnickog obrazovanja i drugih nastavnih predmeta ima vaznu ulogu na bazi
analize pojmova koje deca treba da usvoje na pojedinim nastavnim predmetima.
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Ovako, Siroko postavljena koncepcija tehnickog obrazovanja, obezbeduje tehnickom
obrazovanju savremenost i kontinuirani razvoj.

4. IKT U NASTAVI TEHNICKOG OBRAZOVANJA

Dalji pravci razvoja tehnickog obrazovanja su usmereni na metodicke inovacije pre svega
uvodenjem projekt metode i problemske nastave podrzane informaciono-komunikacionom
tehnologijom (IKT). Dosadasnje iskustvo u realizaciji modula i izrade projekata je pozitivno.
Problem u realizaciji problemskog pristupa je nedostatak adekvatne literature, odnosno izvora
informacija neophodnih za reSavanje problema. Ovaj nedostatak se upravo nadoknaduje
uvodenjem IKT, $to ¢e uticati na kvalitet nastave tehniCkog obrazovanja. Zbog toga treba
intenzivirati osposobljavanje nastavnika, a time i ucenika da pri reSavanju problema u okviru
projekata koriste IKT. Za taj korak neophodno je obezbediti adekvatne hardverske i softverske
uslove kao 1 povezanost racunara sa Internetom.

Integracija IKT umeca u proces predavanja i uéenja izazov je kako za nastavnike tako i za u¢enike.
Moéni programi i Internet mogu da promene tradicionalnu predavacku nastavu. Inovativni
nacini predavanja i u¢enja menjaju rad u ucionici, a i od uéenika se o¢ekuje nesto novo: osim
osnovnih vestina, potrebna im je strucnost u saradnji, komunikaciji i upravljanju informacijama
- vestine 21. veka - kao 1 pristup alatkama za ucenje koje omogucavaju sticanje tih vestina.

Ucenje zasnovano na projektu (PBL) jeste model predavanja koji se razlikuje od tradicionalne
nastavne prakse u kojoj nastavnik ima dominantnu ulogu. Primena projekt metode i problemske
nastave podrzana IKT ima za cilj da se nauci §to viSe o temi, a ne da se pronade tacan odgovor
na pitanje koje je postavio nastavnik. Primenom ovog modela nastavnik koristi pazljivo
odabrane obrazovne aktivnosti koje su dugotrajne, interdisciplinarne, fokusirane na ucenika i
primenjene na stvarna pitanja i praksu. U PBL projektu ucenici medusobno saraduju tokom
odredenog vremenskog perioda da bi resili probleme i na kraju predstavili svoj rad pred celim
odeljenjem. Finalni projekat moze da bude multimedijalna prezentacija, predstava, pisani
izvestaj, Web stranica ili konstruisani proizvod.

UCcenici se angazuju na resavanju konkretnih zivotnih problema. Nastavnik sa ucenicima definise
problem koji se resava na jednom ili na viSe ¢asova. UCenici u grupama ili individualno rade
projekat, planiraju rad, biraju metode rada, koriste razliCite izvore znanja i reSavaju problem. Ako
je npr. zadatak gradnja modela stambene zgrade, ucenici pri radu uce sadrzaje iz matematike,
fizike, biologije, hemije, higijene. Prigovor ovoj metodi je nesistematizovana znanja. Medutim, i
danas se prihvata da se u nastavi primenjuje sticanje znanja putem prakti¢nih aktivnosti ucenika,
grupni i individualni rad ucenika i primena istrazivacke metode u nastavi.

U ovakvoj nastavi primarnu ulogu ima aktivnost ucenika na reSavanju postavljenih problema, a
uloga nastavnika je smanjena. Problemska nastava je zasnovana na zakonitostima misljenja. Pri
reSavanju problema ucenicima nije prezentiran model ili uzorak rada na reSavanju problema. Zato
je ova nastava na viSem misaonom nivou nego, npr. egzemplarna nastava u kojoj ucenici rade po
modelu nastavnika. Krajnji cilj problemske nastave je razvijanje stvaralackog misljenja ucenika.

Ucenje iz razlicitih izvora znanja je od posebne vaznosti za aktivno sticanje znanja.
Kori$¢enjem razliCitih izvora znanja (priroda, drustvena sredina, udzbenici, prirucnici,
enciklopedije, literatura, nastavna sredstva i mediji, raCunarski obrazovni i drugi softveri,
Internet i drugi) ucenici su u prilici da tragaju za novim znanjima, da se navikavaju i uce kako
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izdvajati bitno i povezivati ga sa bitnostima iz drugih izvora, da od vise datih struktura stvaraju
jednu, sopstvenu strukturu. To je poseban intelektualni napor koji omogucuje razvoj
kognitivnih sposobnosti ucenika. Kad god je to moguce treba od ucenika traziti da koriste i
druge izvore znanja sem udzbenika, posebno od onih koji mogu vise od ostalih. U pocetku ée to
za ucenike pri¢injavati poteskoce, teSko ¢e se snalaziti u objedinjavanju sadrzaja iz razli¢itih
izvora, Cesto ¢e lutati, ali upornim zahtevima i svestranom pomo¢i nastavnika vremenom ¢e se
te poteSkoce savladati. Sa uCenicima treba dosta vezbati u ovom podruéju. Tako ¢e se postepeno
iskorenjivati navika ucenika, da im beleske sa predavanja nastavnika budu osnovni izvor
znanja. Predvida se da ¢e ve¢ u prvoj deceniji XXI veka u€enici imati “kompjuterske sveske” sa
kojima ¢e svakog trenutka moci imati pristup neiscrpnim multimedijalnim informacijama u
Internetu. To ¢e za uspesnu realizaciju projekta koji je zasnovan na IKT postavlja zahtev i uslov
za posedovanje razli¢itih vestina i potrebu za angazovanjem viSe osoba u njegovoj realizaciji
odnosno formiranje tima koje ¢e biti uklju¢eno u pripremu, razvoj i izvodenje ovog procesa.

Mogucénost da se ponude dizajnirane, multimedijalne, interaktivne, elektronske obrazovne
forme, otvaraju Sansu svakom uéeniku, nastavniku i obrazovnoj instituciju da obrazovni proces
menjaju u jednu kvalitetniju dimenziju. U pedagoskoj oblasti ve¢inu uloga i odgovornosti
mogu preuzeti nastavnici kao dizajneri obrazovnog sadrzaja. Ove uloge zahtevaju i posedovanje
novih vestina kojima bi se prethodno stecena iskustva primenjivala na nove tehnologije.
Definisanje i1 primena programa za IKT pokrece pitanje inoviranja nastavnih planova, obuke
nastavnika i razvoja specificnih nastavnih metoda. Nastavnici koji poseduju odredeni nivo
tehnickih veStina, mogu preduzeti aktivnu ulogu pisanja ili uce$¢a u razvoju vizuelnih
komponenti u timskom radu sa programerima, pedagozima i psiholozima.

Rezultati koje su ostvarile Skole su nesumnjivi bez obzira koju su poziciju u rangiranju ostvarili.
Pre svega Skole su podstaknute na podizanje nivoa digitalne pismenosti i razvoj vestina,
kompetencija, iskustva i stavova za upotrebu IKT-a u obrazovanju. U€injen je napredak u
organizovanju timova na datu temu oko problema/projekta, a ne oko discipline tj. nastavnog
predmeta. Ostvarena je saradnja, razmena informacija i znanja u realizaciji datih tema, a time je
ukazano na prednosti i nedostatke elektronskog uéenja, obrazovanja na daljinu i obrazovne
tehnologije. Ucenici su imali moguénost da definiSu svoje obrazovno iskustvo i da planiraju
reSavanje problema. Stec¢eno je i razmenjeno dragoceno iskustvo u upotrebi opreme i planiranju,
pravljenju, otvaranju i Cuvanju prezentacije, Stampanje slajdova, pravljenje, kopiranje i lepljenje
grafikona, unosSenje teksta i grafikona, uvoz grafikona u programe, vestine koriS¢enja Web-a,
Microsoft Word ili PowerPoint itd.

Metodicka strana ovako postavljene nastave tehnickog obrazovanja oslanja se na tekovine i
najnovija saznanja pedagogije i psihologije. U konkretnim reSenjima prva iskustva realizacije
projekt metode najbolje se vidi tendencija kvalitativnih promena u nastavi tehni¢kog
obrazovanja. Od uniformne i $ablonizovane nastave tehni¢ko obrazovanje se menja u veoma
razuden i interesantan predmet koji uvazava individualne razlike uéenika u kome svaki ucenik
ima podjednaku Sansu za uspeh i sopstveni razvoj. To je skokovita promena koja je veoma
prihvacena pre svega od ucenika i njihovih roditelja ali i od nastavnika.

5. PROGRAMSKI SADRZAJI
Posledice reformskih promena najces¢e se odnose na promene u nastavnim sadrzajima.

Programski sadrzaji tehnickog obrazovanja uslovljeni su promenama u nauc¢no tehnoloskoj
sferi. Zbog toga je koncepcijom tehnickog obrazovanja predvideno da se nastavni sadrzaji
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permanentno menjaju kako bi se ostvario cilj koji je postavljen - asimptoti¢ko priblizavanje
tehnoloskom razvoju. Te promene ne mogu biti slu¢ajne i sporadi¢ne ili stvar pojedinih stavova
i odluka ve¢ pre svega stvar naucno stru¢nog pristupa i argumenata. Tim koji je radio na
reformi tehnickog obrazovanja, pri izboru i promenama nastavnih sadrzaja tehnickog
obrazovanja, oslanja se na zakonitosti transfera tehnologije odnosno na model pomocu kojeg se
prati vertikalni i horizontalni transfer.

Drustvo VIII
Drustveni

sistem VII
Neposredno
okruZenje VI
Primena \'
Tehnoloski

sistemi v

Elementarna

tehnologija III

Tehnoloski

izvori II

Naucni izvori| I/1 2 3 4 5 6 7 8

Empirijska |Podsticaj | Sinteza |Difuzija| Pomo¢ni |Industrij, Program [Eti¢ka i

primena ostalih tehnolog i prate¢i | grane |tehnicke |ekoloska
neke fundam sistemi pomoéi  pgrani¢enja
naucne istrazi.

teorije

Slika 1.Model transfera tehnologija

Kako se model primenjuje? Na osnovu predloZzenog modela prati se primena neke nauéne
teorije u tehnologiji. Tu je ishodiSte vertikalnog i horizontalnog transfera tehnologije.
Vertikalni transfer tehnologije ogleda se u veli¢ini njenog uticaja na promene u strukturi i
odnosima unutar sistema. Na prvom nivou I/1 nastanak tehnologije pocinje iz nekog nau¢nog
izvora. Materijalizacijom naucnog otkric¢a, dolazi se do drugog nivoa, do tehnoloskog izvora.
Razvojem tehnoloskog izvora nastaje elementarna tehnologija, zatim tehnoloski sistem.
Primena tehnoloskih sistema u drugim sistemima je odlika petog nivoa razvoja tehnologije.
Promene u neposrednom okruzenju pod uticajem nove tehnologije se deSava kao zakonita
promena na Sestom nivou transfera tehnologije. Mnogi drustveni podsistemi, kao §to su
industrija, obrazovanje, vojska i dr. ubrzano menjaju prethodnu tehnologiju, prilagodavajuci se
novoj tehnologiji, to ukazuje da je tehnologija u svom transferu dostigla sedmi nivo.

Ukoliko su promene toliko snazne da se pod uticajem neke tehnologije vr$i prestruktuiranje u
celom drustvu i uspostavljaju se novi odnosi, menja se celo drustvo. To odgovara osmom nivou
razvoja neke tehnologije. Horizontalni transfer tehnologije mozemo shvatiti kao kvantitativne
promene. On se moze ostvariti na bilo kojem nivou vertikalne podele.

Primenljivost ovog pristupa se pokazao ispravnim u prethodnim promenama kada je
informati¢ka tehnologija uvodena kao deo nastavnih sadrzaja. Savremenici smo doba kada
informaticka tehnologija umesto industrijskog drustva transformiSe u postindustrijsko, odnosno
informatic¢ko drustvo. To je iz ovog modela proisteklo opredeljenje pri projektovanju inoviranih
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nastavnih sadrzaja, da se u sklopu tehnickog obrazovanja informaticka tehnologija izuc¢ava u
okviru konkretnih tehnickih problema. Tako se pored upoznavanja konfiguracije racunara i
namene pojedinih delova ucenici uvode u problem primene racunara u razliitim zivotnim
situacijama i upravljanja raznim tehni¢kim uredajima preko interfejs tehnologije. Informaticka
tehnologija je rezultat naucno - tehnoloskog razvoja i dostignuéa. Poznato je da se u uslovima
nau¢no - tehnoloskog progresa nauka i tehnologija razvijaju velikom brzinom. To je uslovljeno
otkrivanjem novih ¢injenica i pronalazaka. U taj Zivi lanac promena ulazi informatika, kao nova
disciplina, koja interaktivno na te promene utice, uslovljava i pospesuje. Pogresno je misliti da
je tehnicko - tehnolosko obrazovanje alternativa informatickom obrazovanju. Naprotiv,
oni su komplementarni. Zapostavljanjem tehnickog ili informatickog obrazovanja moze se
negativno odraziti na drustveno - ekonomski i tehnoloski razvoj zemlje. To bi dovelo do
stvaranja inferiorne nacije u tehnicko - tehnoloskom ili informatickom domenu. Zbog toga je
nastala i promena u samom nazivu predmeta u tehnicko i informati¢ko obrazovanje.

Na sli¢an nacin su uvedeni nastavni sadrzaji koji se odnose na robotiku. Analizom statusa
robotike, odnosno transfera u datom modelu, moze se zakljuciti da je opravdano uvodenje ove
oblasti u sedmi razred, za sada samo sa dva ¢asa. Dalji razvoj ove oblasti uticace da se oni
prosire i dobiju veci znacaj u nastavnim sadrzajima.

Laserska tehnologija je u ekspanziji, u sve vecoj je primeni. Vertikalni transfer je na nivou
elementarne tehnologije. Razlozi postoje da se vrSe pripreme za uvodenje i ovih sadrzaja.
Primenom modela transfera tehnologije moze se videti u kojoj meri ovo podrucje treba da bude
ukljuceno u tehnicko obrazovanje.

Istom metodologijom, samo sada obrnuto, utvrduje se koliko neka tradicionalna tehnologija se
gasi i smanjuje svoj uticaj u odnosu na prethodni status. Time se srazmerno smanjuje i uce$ée u
nastavnim sadrzajima tehnickog obrazovanja.

6. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir sve pozitivne promene i rezultate kao i slabosti koje su se ispoljite u
prethodnom periodu, razvoj Tehni¢kog obrazovanja u daljim reformskim procesima treba
zasnivati na temeljima vazece koncepcije i prakse u nasim Skolama i drugim razvijenim zemljama.

Ono S$to pruza nastava Tehnickog obrazovanja u cilju svestranog razvoja licnosti ni jedno
nastavno podrucje nije u stanju da zameni. Oni su vazni i ne zamenljivi. Zbog toga osnovno
opredeljenje je da se u koncepciji tehnickog obrazovanja zadrzi razvoj veStina i motorike
(senzomotorika, psihomotorika, fina motorika), razvoj tehnickog stvaralastva, upoznavanje sa
tehnickim materijalima kao 1 tehnologijom njihove obrade, saobracajno vaspitanje i
obrazovanje, energetika, ekologija, poljoprivredna tehnologija, gradevinska tehnika, kultura
stanovanja, masinstvo, elektro tehnika i elektronika, telekomunikacije, robotika i informaticka
tehnologija (interfejs tehnologija, Internet, elektronska posta i dr. ).

U metodickom pristupu moduli aktivnosti kao moguénost diferencijacije i individualizacije
nastave tehnickog obrazovanja i algoritmizacija nastavnih sadrzaja u delu razvoja vestina
predstavljaju vazan oslonac Platforme.

34



PMWR:SK' UNlr\iERZ“'ET
2-3. oktobar 2009. SliENoE

za multidiscipliname | virtusine studije
Pan-Surapean Uneveristy fur MUSIECIPImG & Virum) Stedies

---------------------- casmeanys Banja Luka

PLENARNA SESIJA






PANEVROPSKI UNIVERZITET

2-3. oktobar 2009. QEEELT,?JE

za multidiscipliname | virtusine studije
Pan-Surapean Uneveristy fur MUSIECIPImG & Virum) Stedies

----------------------- casmeanys Banja Luka

PA3BOJ U UMIIVIEMEHTAIIMJA VLE HACTABHOI' MOJEJIA HA
YHUBEP3UTETUMA Y BOCHHU U XEPIHEI'OBUHU

DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION VLE TEACHING MODEL
AT UNIVERSITIES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Caxcemax: Buwe ynusepsumema uz bocne u Xepyezosumne, Illnanuje, Ilopmyzana, Penyb6nuxe
HUpcke u Benuxe Bpumanuje je peanuzosano Temnyc npojexam ,, Tools for e-learning and
technology transfer in food technology — ETT-Food*, uuju je yum, ocum ocmanoe, 6uo paszeoj
Modena 3a yuerbe Ha Oabuny y obnacmu npexpambene mexwonozuje u Hayke o ucxpanu. Osom
npunukom je kao ocrosHu mooen npeyzem VLE Teaching Model, koju je npumapro passujen u koju
ce xopucmu Ha Universitat Oberta de Catalunya Barcelona (UOC), jeomom 00 napmmuepa y
npojexmy. Ilocmojefiu moden je npunacolen, npuje ceeza, yuugepsumemuma us bocne u
Xepyecosune: nnamgopma je npegedeHa HA CPNCKU je3uK, 0OyueHu cy npogecopu ceux
NApMHEPCKUX YHUBEP3UMEMA, PA36UJeH CReYUjaTUCTNUYKY CIMYOUJCKU NPOSPAM U Y jJeOH0200UUIbeM
mpajarsy obyueno 33 cmyoenma. YV oéom pady cy npedcmasmene 0CHOGHe nocmaske 0802 VLE
Teaching Model.

Kuyune pujeuu: Vuere na oanuny, buX ynusepzumemu, Temnyc npojexam

Abstract: Universities from Bosnia and Herzegovina, Spain, Portugal, Republic of Ireland and
Great Britain had finished Tempus project ,, Tools for e-learning and technology transfer in food
technology — ETT-Food * which goal was, besides other things, development of teaching model for
distance learning in the area of food technology and science. Basic model which was used was VLE
Teaching Model which was originally developed and still in use at Universitat Oberta de Catalunya
in Barcelona (UOC), one of the Project partners. Existing model had been adapted, above all, to the
Universities from Bosnia and Herzegovina; Web platform had been translated to Serbian language,
professor from all partner universities had been trained, one year specialist study programme was
developed and in one year duration, 33 students were trained. Basic facts of this VLE Teaching
Model are presented in this paper.

Key Words: Distance learning, B&H Universities, Tempus project

Panocaas I'pyjuh, Yausepsuret y Mcrounom CapajeBy, grujicr@blic.net; Mcmaen
Iena, Universitat Oberta de Catalunya; Hycpera Ilonaaruh, Yausepsuret y Ty3mnu;
Eamon Jlenuxan, National University of Ireland-Cork; CraBuua I'pyjuh,
VYuusepsurer y bawoj Jlynu; Jaauoop Apwaua, Yausepsurer AIIEMPOH; Hophe
Mapke3, MunuctapcTBo Hayke U TexHonoruje Peny6nmke Cpricke

37



1. YBOJ

VY mepruony 2003-2007 rommue EBporicka xommcHja je (uHAHCHpana npojexkam ,,Tools for e-
learning and technology transfer in food technology — ETT-Food*, xoju je peaqn3oBaH y capaimbu
TpU yHHBep3uTeTa U3 bocHe u XepiieropuHe, mer yHUBEp3UTETa M3 3eMasba EBporicke yHHje U
cezlaM HeyHHBEP3UTETCKUX MHCTHTYLIMja (MUHICTApCTBA, HHCTHTYTH, IIpon3Bohaun xpaHe).

VY ToKy peanu3alidje MpojeKkTa Ha YHHBEP3UTETUMA y BOCHH 1 XepIleroBUHU YCIOCTaBIbeHE CY
naboparopuje olpeMIbeHe OIPEMOM 3a yueHe Ha JaJbuHy M LEHTpH 3a TpaHcgep 3Hama. OBOM
MPUITHKOM, ayTOPH CY CE OMPEAjEITUIH a MPUKAKY CaMO Pe3ysITaTe 0 KOjUX Ce JOIUIO0 TOKOM
OpraHu3aIyje J1adoparopuja 3a yucwhe Ha JaJbUHy W OPTaHU3allHjy CICIHjaJiCTHYKOT CTYIH]ja
3a CTyIIeHTE Yy 00JaCTH HayKe O MCXPaHH, IPeXpaMOCHUX TEXHOJIOTHja M KOHTPOJIE KBATUTETa
n 0e30jeHOCTH XpaHe.

7 164PUS 18084 - Windows Intarnat. Explorar [- =]
S8 - & il o ¥ 4% Al
Fie Tt Wew Favokss Took Hep & -
Google B g soari - @ - o~ | B 13 o~ | T chack - T s~ Elaurt - Ao &- @snin-

W TS leose Br- B - rer e @Teds e

TEMPUS UM JEP 18084 2003

Specialist study
Bt 0

Toolsfor E-learning and
fechnology transfer n food
fechnolagy - ETT FOOD

Cone @ o Ko -
vJ start reged®n M rbax - Mirosalt Ou. e ST Wi B proyerkaciie tempus: B idibe ncrobat Profe.

CBH mapTHepW YKJBYYCHH y TIpojeKaT cy Owim u3 obiactu mpexpamMOeHe TEXHOJIOTHjEe U
MPexXpaMOCHOT MHKEHEPCTBA, IITO j€ OJAKIIAI0 Pa3BOj BUPTYEITHOT OKPYXKema, curriculum-a
3a CHEUWjaMCTHYKA CTyIHj, omabup cTyIeHaTa, mpodecopa W APYTHX capagHUKa KOjH CY
nManu o00aBe3y Ja peanu3yjy IOCTaBJbeHE 3aJaTke y ATIUTMKanumju mpojekra. DakyireT,
OJIHOCHO Karezpe yHuBep3uTera u3 bocHe m XepueroBuse, KOju Cy paluid Ha peaju3aldju
IIpojexTa HUCY MMalM HPETXOJHOT MCKYCTBAa y OBAKBOM HAUMHY OpraHHM3allMje U H3BOhema
HACTaBe, Te€ HUCY HUMald TOTpeOHy ompeMy 3a yuuoHuyy (BHPTYAIHO OKPYXKEHE).
VYHuBep3ureTn u3 3eMasba EBponcke yHuje, cem UOC-a, Ouinm cy Ha NMOYeTKy yBolema HOBUX
TEeXHHKA U METoJia Y paaa y oBoj obnactu. YHuBepurer u3 Kopka je y TOM TpeHyTKY KOPUCTHO
BEOMa pa3BUjeH CUCTEM 3a IPUIIPEMY HACTaBHHX MarepHjaja KOPHUIITEHEM TeJIeBU3HjCKe
texauke. Maxko je hopmupan 1995. ronune, Universitat Oberta de Catalunya Barcelona (UOC)
je y BpujeMe peanm3aije oBor mpojekra 6uo Bojachm yrmBep3uter y EBpomnu koju kopuctu
ICT-based education model, opranmsoBan kao kammyc. UOC BHUPTYyenTHH KamIyc je
WHTEpaKTHUBaH M (IIEKCHOWMIAH, OH je yCMjepeH IpeMa 3aJ0BOJbeHY MOTpeda cTyneHaTra H
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YCMjEepeH je Ha IHpeme 3Hama KPOo3 Capaliby CBUX YYECHHKA y TPOIECy ydera/HacTaBe.
Hanac na UOC crynupa 46000 cryneHara ca cBUX KOHTHHEHTa U 13 60 3emaspa. [Inardopma je
IpeBejieHa Ha CBE CBjETCKE je3MKe M BEJIMKU Opoj Apyrux jesuka (mehy kojuma Ha mpumjep,
KHHECKH U cprickn). Kao HajMoepHUjU MOJIen yuema Ha JajbuHy, a nonyhen ox crpane UOC,
Virtual Learning Environment (VLE) mopeln, je TOKOM IpojeKTa aJanTupaH W TpuiiaroheH
crynentuma u3 boche m XepuerosuHe (u apyrux EBporickux 3emaspa) M CTyAEHTHMA W3
oOactu npepaje xpane (1To je 6o npBU TakaB ciy4uaj y EBpornu u mel)y nmpBuma y cBujety).

2. UOC VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT (VLE) MO/JIEJI

CBaku 06muK 00pa30BHOT TpoIieca 3a MWJb UMa O0YKY yYSHHKA WIIM CTyAeHTa. 1o je W muib
ydema Ha JajbuHy. MehyTum, oOpa3oBame y BHPTYCIHOM OKPYKEHY MMa WM HH3 APYTUX
BpujeaHoct. Jeana on wux je WMuHrepHer. JexaHa oJ] Haj3HA4ajHMjUX KapaKTEPUCTHKA OBOT
MeIujyMa je y TOME€ Ja CBAaKM KOPHUCHUK MOXKE IIOCTaTH WIM IOIIMJbAall WIM IpHMajar
nHpopMalrja y OUII0 K0joj TaYKH Ha CBHjeTy Ha KOjOj C€ TPEHYTHO Halla3h. AKO Ce IPaBUITHO
KopuctH, MlHTepHeT MOXKe J1a yHarpujean Ipoliec HacTaBe/y4yema U Ha Jpyre HaunHe. He camo
mto omoryhasa mocTaBibame WIHM MPUCTYI BEJIMKO] KOJUYMHE WH(POpPMALKja, ITO MPHje HUje
O0Mo ciyyaj ca crenMjaiu3oBaHuM myOnukanujama Ha namupy, VHrepHer omoryhaBa wu
CBaKOJHEBHHM IpUCTyI roctojehum pecypcuma. Kpos 6p3 npuctyn nnpopmanujama, Marepuer
CTy/IeHTUMa CIIy’)KH Kao KOPHCHO CpEJICTBO 3a H3rpajmy 3Hama. CBM 00IMIM HacTase
omoryhasajy npuctyn WHrepHeTy, anu je IHTepHET 3a BUPTYEIHY HACTaBy/yueHe OKOJIUHA Y
KO0j0j ce HaCTaBHH IPOIIeC OJIBHja.

VY cBakoM OOJIMKY yuera CTyACHTHMA Ce MPeUIake MPHUCTYI pa3indyuTuM HH(OpManujama u
KOPHUILITEHE 3Haka W3 pa3snuuuTuX un3Bopa. CTylIeHTUMa, HCTOBPEMEHO, MOXKe OWTH
MIPEIOKEHO Ja KopucTe pasnude meroae paga. UOC BupTyenHu HacTaBHH Monen (VLE) une
MaJlo JlaJbe M OJi CTYACHTa TPaXKH Jia KOopHucTe cBe mocrojehe m3Bope mHpOpMaiuja, na oj
nobujeHnx uHpopMaIlrja u3BpIe 100ap o0gadup noaaTaka u aa Te MmojaTke, KacHHje, IPETBOPH
y 3Hame. OBaj 3axTjeB OJ CTY/AEHTa TPaKH 3HAYajHy NPOMjeHy y HauumHy yuewa. Kako Ou
OBaKaB IIPOIIEC Y4eHa MOCTHIao CBOj 1MJb, cTpareruja u pecypcu UOC HacTaBHOT Mojena Cy
MPEJICTAaB/bEHH y BHUPTYENHOM OKpyxkewy. To cryaeHtuma omoryhaBa na mpey3my Bonehy
yJory y nporecy cBor odpasosama (UOC, 2003a).

UOC nHactaBHH MOJeT TpeAcTaB/ba 00pa30BHU CHCTEM y KOjeM je KIIAaCHYHHU MPEHOC 3Hamka, 32
KOjH je KapaKTepHCTH4YaH JUPEKTaH IPEHOC 3Hama ca MpejaBaya Ha CTYICHTE IyTeM PHjedH,
TpaHC(HOPMHCAH Yy CHUCTEM KOjH KOPHUCTH Pa3IHYMTe W BHIIEC AWHAMHUYHE/(YHKIHMOHATHE H
HHTYUTUBHE pecypce. KoMyHHUKaIja HACTaBHUK-CTYACHT Y OBOM MOJENy je caBplIeHo Moryha
KpO3 capajiiby U MpYXKambe CMjEPHHUIIA, U TO OOMYHO Ha jeZIHOCTaBaH U (DICKCUOMIIHM]U HAYMH.
OBakaB 00JIMK HacTaBe je 3a CTy/EHTEe BUILE MOTHBHCAH M JIaKIle NMPOBObUB. YcrBapu, UOC
HACTaBHM MOJIEJ Y BEJIMKO] MjepH IIPEJICTaB/ba BOJMY aKTHBHOCTH Y HACTaBOM IIPOLIECY, OH je
Mambe PUruaaH U mMakcuManHo Quekcudminan (UOC, 2003). OaroBopHocT 3a 00pa3oBame y
OKpYXEHY OBE BPCTE MMajy M IpeiaBaud u cryjeHaTd. [la Ou oBa capajama rnocraja HIMPOKO
pacrpocTpameH 00JMK y4yema, Mel)y cBuM uiaHoBHMa 00pa3oBHE 3ajefHuLE (IpyIe Koja yun)
Mopa MocTojatu J1o0pa KoMmyHHKauja. Pesynrar Tora jecte yuyenthe Beher Opoja crynenara y
TUCKyCHjaMa O TIpeaMeTy Wi AepuHUCamy KOHIeNTa, TyOMHH Matepuje, 00Jp0j paspanu u
MoCTH3amky Behe carimacHOCTH O MaTepHju Koja Ce YUM.

dakropu Koju MOpajy 6utH 00e30jeljeHn, a Koju CTYJIeHTE MOJICTUYY Ja yde Ha OMHMCaHu HaYMH
Cy: PECYPCH M METOIM yd4ekha, Koju oMoryhaBajy CTyJeHTHMA [a yde CaMH WM y Ipynama;
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pa3BHjeHa IIeMe 33 yYeHhe Ha OCHOBY IMPETPAKUBAFma pecypca U KPUTHUKH H300p HOOMjeHUX
nHpopManyje U MoACTHLAKkE XKeJbe KO CTyJIeHaTa Jia y4e Kpo3 100pe HaCTaBHE IJIaHOBE.

Hda Ou 3am0BoJbMIIM TOpe HaBeieHe Qakrope, ocolde 3aayKeHe 3a OpraHu3anujy |
KOOp/IMHAIIM]y aKTUBHOCTH y okBupYy [Ipojekra, mpemysene cy HHM3 aKTHMBHOCTH Ca LIUJbEM
00e30jehema moTpeOHUX pecypea 3a yuewe: HabaBka /7 onpeme, pa3Boj — ajanTaiuja cohreepa
Koju je omoryhaBao y4yeme Ha JaJbuHy, 0OyKa YHUBEP3UTETCKMX HACTAaBHHMKA Jia KOPHUCTE
MeTone on-line yuema, NpUIPeMajy JIMTEpaTypy W Apyre Marepujaie 3a on-line yuema, o0yka
CTyJeHaTa KaKko Jia KOPUCTE pecypce KOjU UM CToje Ha pacronarawy uta. [loceOHa akTUBHOCT
je Ouna ycMjepeHa Ha 0OyKy MHXKEHEpa M TeXHH4Yapa 3a pykoBawbe /7 OMPEMOM U IPYKambe
MIOMONM HACTABHUIIMMA M CTYJICHTHMA TOKOM IIPUIIPEMe MaTepujajia U pealn3aluje HaCTaBHOT
npoueca. AKTUBHOCTH Cy PEajM30BaHE y OTEKAHHUM YCIOBHMA: HACTABHUIM CY MOPaH Ja
00aBJbajy CBOje PEJOBHE aKTHBHOCTH, a MpUIIpeMa marepujaia 3a on-line y4ewe u paj ca
CTy/IeHTUMa UM je Ouiia JoAaTHa akTUBHOCT, KOjy cy Hajuyenthe o0aBsbaiy BaH PajHOT BpeMEHa.
O36uspan npodiem 3a buX mnpodecope OMo je ciabo MO3HABaE SHIVIECKOT je3WKa U KOJl
BehnHe HacTaBHMKAa MMHUMAJIHO [TO3HaBame paja ca pauyHapuma u japyrom /7 ompemom. Ha
buX yHuBepauTeTMmMa Huje Owio, WiM Cy OuWia BpJO pHjeTKa e-M3Jlama KibUra, a HUje
nocrojaja MOryhHOCT KOHEKIMje Ha HaydHe 0a3e y cBHjeTy (a 3a peajau3alujy IpOjeKTa
Haj3Ha4yajHUje je TO IITO HUje OMII0 KOHEKIHje Ha 0a3e ca HayyHHMM yaconucuma). Ha Hexum
YHUBEP3UTETHMA je OWJIO MPUCYTHO M HepasyMHujeBame O PyKOBOAChHX CTPYKTypa, a KOI
JPYTUX KOJIera OTIop Ha yBOherwhy HOBUX BHIOBA HacTaBe. JABHO je MCKA3HMBaHO HEMOBjEpeHE Y
METOJ] Y4eHa Ha TaJbiHY, a TOCEOHO CHUCTEM OljemhiBama. CBU CTYICHTH KOJH Cy YIeCTBOBAIIH
y paxy 0w cy OWiId y pagHOM OJHOCY Y Pa3TUIUTHM WHCTYTYIHjaMa.

HaBenenn mpobieMu cy y npojekty npuxsaheHu kao ,,HEITo MOTIyHO HOpMayiHO™ 3a buX
yCIIOBE, HEIUITO IITO TOBOPH O MOTPedu cTBapama Mel)yyHHBEP3UTETCKE MPEKe ca pa3BUjeHIM
yHUBep3HuTeTHMa y EBpomm M cBHjeTy IyTeM cHCTeMa ydema Ha JajbHMHY M HELITO INTO
NpeJICTaBlba ,,MIcalIHe YCIOBe  Ja ce mokaxe buX akaaeMckoj jaBHOCTH 3HA4aj HOBOI' MOJIEa
yuewa. Te roauHe NpeACTaB/bajy MOYETAaK WHTEH3UBHOI pajia Ha JIOHOLICHY IPOIHCca O
jeJIOKMBOTHOM y4ely Yy 3emJbamMa EBporicke yHHWje W OpraHM3aluju OBOT CTyAWja Ha
yauBepsutetuma (Matheos w Archer, 2004; Varis, 2006). Pa3BujeHn mMozen y4dema Ha JaJbHHY
ce M0Ka3ao Kao BPJIo (JieKcHOMIaH U BeoMa JIaKo MPHUM]CHHB TOKOM LIjeJIOKHBOTHOT YUeHa.

Ja Ou OTKIIOHWIM HEKe Of HaBEICHUX MpoOieMa OATOBOPHU 3a KOOPIMHAIN]Y TPOjeKTa CY
OPraHU30BaJM KypCceBe CHIVIECKOT je3WKa 3a CTyAEHTe M mpodecope, KypceBe 3a KOPHIUTCHE
ITC onpeme, oceOHO 3a KOpHLITEHE ojroBapajyhux codreepa, Te 3a npunpeMy Marepujaia u
Ha4YMH KOMyHHKanyje ca ctyaentuma (UOC 20036).

VY Toky peanu3anuje MpOjeKTa OPraHU30BaH j¢ jeIHOTOUIIEH CICIUJATUCTUYKH CTY/U] U3
o0JiacTh npexpaMOeHUX TEXHOJIOTHja U KOHTpoJie kBaiureTa u 6e30jennoctu xpane (I'pyjuh un
cap., 2009). [Iporpam ctyauja je uMao yKymHO 6 mpeamMeTa, o1 4era cy aBa Owia o0aBe3Ha U
yetupu u300pHa, y ykynmHoMm ¢ouay on 30 EITC. Opranuszaumja cryauja je omoryhmia
cThname neprudukara u3 JBuje pasnuuure obmactu: Food Technology and Food Safety n
Food Business Management. Kako OM 3a70BOJBMIM TOTpPeOy Ja AMO BpEMEHa CTYICHTH
MPOBEJy y NPOCTOpHjaMa YHHBEP3UTETA M JHO HACTABE pean3yjy y HEOCPEJHOM KOHTaKTy ca
HACTaBHUKOM, OPTaHO30BaHA je pa3MjeHa CTyAeHaTa n3Mel)y YHUBEp3WUTEeTa U NpKaBa, Ije CY
CTyICHTH TipoBenu Hajmame 30 maHa pagehm y mabGoparopujama yHUBep3uTeTa nomahmHa Ha
3aauMa Koje Cy UM IMOCTaBWIA BHUXOBH MTPOGECOPU-MEHTOPH.
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3. DISTANCE LEARNING Y BUPTYEJIHOM OKPY/KEBY 3A YUEILE

IIpema renepuukoj nedUHUIM]HU, on-line HACTAaBHUK je OHaj mNpodecop KOju KOPHCTH
@IIEKTPOHCKA CPENCTBA 3a KOMYHHIIMPAjy ca CBOjUM CTyAeHTHMa. lIpema Tome, 3a on-line
HACTaBHMKAa CE€ MOXK€ CMaTpaTH CBaKM HACTaBHUK KOJU OJp)KaBa pEJOBHY e-Mauil
KOMYHHUKAIM]y ca CBOjUM cTyaeHTHMa (Alfred Salat, Ismael Peiia, 2005). MehytuMm, kana ce
[OCMAaTpajy CBH EJIEMEHTH KOjU Cy YKJbYYEHH Yy NpOLEC yuera, Kao KJbyuHH (akTop 3a
oJpehuBame KBaJMTeTa MpOoIieca yueha Ha JTaJbUHY Ce MOXKE CMAaTpaTH OKPYXKEHeE Yy KojeM ce
mpoBoaM mporiec. 300r Tora, ce cmarpa ja ce on-line oOpasoBame MOXKE MPYKUTH CaMO M3
onrosapajyher okpyxema, 13B. Virtual Learning Environment (VLE). JlaHac mOCTOjU BEJIUKA
Opoj BHUPTYETHHX OKpY)XEHma 3a y4Yeme ca pPa3IUuuTHM CTPyKTypamMa # (QYHKIHjaMa.
BupTyenHo okpykeme 1aje HACTaBHUKY IOceOHyY yrory y mporecy yuema (UOC, 2003a).

VLE je mjecTo cycpeTa HACTaBHHKA M CTyAEHATa WM TPyIe CTyJAeHaTa y mporecy ydema. Ha
pacrionararsy MOpajy IOCTOjaTH CPeACTBa MOTpeOHa 3a ydeme (MOYEBINM OJ IUIaHa Kypca |
OCHOBHOI' caJpaja MOJyJa, 0 pa3BUjeHUX MeTojAa paja M KomyHuKanuje). Cneuuduyna
yJIora HaCTaBHHMKA KOjy MMa y OBOM MOJICNTy YUCHa U npuMjeHa VLE cy TOBOJbHH JIa OCUTYPajy
nocrojame pasiuke uamely on-line mporieca yuerma 1 mpoiieca caMo-yuctwa. On-/ine HaCTaBHUK
BOJIM pauyHa o rorpedama cBOjux cryjeHara. HacraBHuk mMopa nmomohu CTyleHTUMA Jia cBaTe
Ba)KHOCT CBOTa I10JI0Kaja Kao LEHTpaJHe GUrype Koja KoHTposuie cornctBeHo yuewe (UOC,
2003a). Ilopen Tora, on-line HACTABHUK JIMjEM ca CTYyAEHTUMAa OJrOBOPHOCT 3@ YCIIHjeX HIIH
HEeyClMjex Ipolleca ydema/HacTaBe. BUPTyenHO OKpyXkeme je eleMeHaT KOjHu CTOjU Ha
pacronaramy CTyJeHTAMA U Tpeba Ja UM oJlakia y4dewme. VLE mopa Outh Op3 U jeMHOCTaBaH
3a CTyJCHTE 3a KopHIIheme.

Tokom 00yKe cucTeM HHKEHepa 3a paj y J1abopaTropuju 3a yueme Ha JajbhHYy, a npHje o0yke
HaCTaBHHKa, KOjU Cy Tpebaju a opranusyjy on-line HactaBy, HabaBJbeHa je olpemMa norpedHa
3a yCIIOCTaBJbakhe MHHUMAIHO MOTPEOHOr BHUPTYETHOT OKpYXKEHa 3a OpraHW3alldjy HacTaBse.
Kpearopu mpojekra ¢y ce y TOM TPEHYTKY HAIIUTH Ipen JUIeMoM ofadupa motpebHe ompeme,
OJJHOCHO ojabupa camor KoHLenTa cucrema (y3 MHUHHMMallHa CPEJICTBAa Koja Cy MM Owuia Ha
pacrionaraiby). JJunema je Ouiia y ToMe Aa Jid IOCTaBUTH CepBep ca IiaTGopMoM u NOTPEOHUM
6azama monmaraka Ha cBakn buX yHuBep3uteT mim on-line kopucrtutu pecypce Ha UOC
(Temmyc, 2003-2007). OmrydeHo je 3a Cpelbe pjellekhe: U0 pecypca, pHje cBera HacTaBHE U
Hay4yHe Oa3e, je MOCTaBEK-CH Ha yHHBep3uTeTMMa y buX, a turatdopma je KopumiTeHa ca
neHTpanHOT Mjecta Ha UOC. ToM TPWIMKOM je pjelraBaHO HHU3 TEXHHYKHX IMPoOiieMa, KOjH
HHCY TIPeMET OBOT Paja.

4. MEBYCOBHHU OJHOC EJIEMEHATA YK/bYYEHUX Y OBPA30BHU IMPOLEC

Kao mro je peueHo, CTyIeHT MMa jacHy M HecnopHo Bojehy yiory y mpouecy oOpa3oBama.
[ocroje u apyru Qakropu Koju Cy YKJbY4YEHH y TIpoliec HacTaBe/ydewa. KBamureT nporueca
y4ema NPOU3IIa31 U3 IPABUIIHOT OHOCA U3Mel)y CBUX yuecHHKa.

[Momro UOC HacTaBHM MOAEN yuemha Ha JajbHHY, HE MPECTaBiba MPOLEC caMo-00pa3oBama
WIN TIPOIIEC CaMO-yuema, jefaH o1 (akTopa ca HENPUKOCHOBEHOM YJIOTOM Y IIPOIECY jecTe
HACTaBHUK. AKO C€ y4YeHmhe OBHja Yy TPYNH, CBH YUYCHHIN TPYyIE IOCTajy (aKTOPH KOjH
onpel)yjy ycIjex ydema CBakor o BHUX MoHaoco0. Melhy m3Bopuma (pecypcuma) 3a ydeme,
VLE ocurypaBa JOKYMEHTE y pa3IMYUTOM OOJMKY M Ha PasMYUTHM jE3ULIUMa, Kao |
MaTepHjaie KOju Cy TMOCeOHO MPUIPEeMJBCHH Kako OW ONakmamu ydeme CcTyaeHTHMa. OBaj
MOJIeN ToJpa3syMHjeBa MOTYNHOCT TOCTOjama [BHje pPazIHMuUTe CUTyallje ydema, Koje ce
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MeljycoOHO pa3nuKyjy MpeMa CpenuHH y KO0joj ce OJBHjajy M BpPEMEHY Yy KOjeM ce JelaBajy
(UOC, 2003a).

CBaku oj1 efeMeHara KOju Cy YKJbYYEHH y MpOLEC ydewma, Moxe Outh omryudyjyhu daxrop
IEroBOr ycrjexa wim Heycrjexa. OBa ummbeHHIa obaBe3yje 3ajyKeHe 3a M3MjEeHy HauuHa
oOpazoBama, a nMoceOHO HacTaBHMKA, Jla oOpare MakKkby Ha CBaKW OJI elieMeHara KOju Cy
YKJbYYEHH Yy TIPOIIEC M Ha OJHOC KOjU MocToju m3Mel)y mux. Ha mpumep, Ha pacmosaramy
CTYJCHT MOXKE HMMAaTH W3y3eTHO N00pe HAacTaBHE Marepujaie WM Jpyre KOPHUCHE pecypce,
MelhyTHM pe3yiiTaT je Ha Kpajy jako Jioml, 300T Majo BpeMeHa Koje je OH YTPOIIHO 3a 00pa30BHH
paj; win, Ipyry IpuMjep, HACTABHH MPOLEC MOXKE BOIUTH M3y3€THO CIIOCOOAH HACTABHHK, alld
MaTepHjall KOju CIYXXH 3a M3BOp MH(OpMaIMja 3a Taj MpeaMeT HHUje MpHIIaroeH camapikajy
MIpeIMeTa, IITO KO/ CTyICHATa MOKe M3a3BaTH KOHQPY3H]Y (4lfred Salat, Ismael Peiia, 2005). CtaB
CTYJEHTa KOjH Y4H y IPYIIH, TaKkohe, MoXe Jla Bapupa: jelaH CTYACHT y pamy Ipylne MoOXe Ja
y4ecTBYyje BHILE aKTHBHO WJIM BHIIE NAcHUBHO. Tpeba HamOMEHYTH Ja MPOLEC yuera HHje
pe3ysTar yTuiiaja IojequHavYHuX (akTopa WM H30JOBAHHUX Yy3pOKa, HEro je OH pe3yJirar
uHTepakuuje naMmel)y pasmuuuTHX ernemeHara. Heku on HaBemeHux (akrtopa TOkoM on-line
ydema MOTY BapHUpaTH, IITO O]l HACTABHHKA 3aXTHjeBa Ja CTAJHO aHAIM3WUpa OXHOC m3Mel)y
cBHX (haKTOpa YKJbYYEHHX Y 0Opa30BHU IPOLEC M yTHYE Ha TOCTHU3amhe KoMOuHamuje Gakropa
Koja Jaje HajOoosbe pesyirare.
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OcnoBHa kapaktepuctuka UOC HacTaBHOT MOJielia yuerha Ha JaJbUHY jecTe Ja C€ YICCHUIH Y
TIPOIIECy yUera, Kako OM pealn30BaId CBOj AMO TpoIleca yuermha, He MOpajy HAIa3uTH y UCTOM
[IPOCTOPY M y UCTOM BpemeHy. Ha oBaj HaunH cBuMa je omoryheno aa jol)y o cBor usba. 13
TOra, Kako ce rokaszaio y oBom [Ipojekry, mpousmiaze ocranu ¢pakropu Koju y Behoj wiiu
Marb0j Mjepu yTU4y Ha MPOIeC HacTaBe/y4ermba:
O  CBOj pacmope]l yuema CTYICHTH Cy CaMH PABUIIH, IPH Y€MY CY KOPUCTHITH Pa3InIUTEe
MW 4ecTo IMPOMjeHJbMBE MarepHjajie o uujeM u30opy cy camu ojuryduBanu. CBu
CTY/ICHTH, KOJU Cy OWJIM YKJbYy4eHHU y HeOpMallHe CIIEIHjAIUCTUYKE CTy/IUje Cy OWin
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3anocieHd. Bpujeme 3a ydeme, KOHTAaKT ca KojieraMa W ca Ipodecopuma H
MpeTpaKuBame pecypca o0aBjpald Cy Yy BpeMEHY KOje UM je HajBHIIE OATOBapalo,
Kaja cy OMIIM OIMOPHHM M KOHLIEHTPHCAHU 3a paj. CTaTHCTHKA OCTBapEeHUX KOHEKIHja
I0Ka3yje 1a je BEeIUKU Opoj CTy/eHaTa paJro KacHO Hohy, TIOHeKaj U JI0 30pe.

y OHMJIO KOM TPEHYTKY CTYACHTH Cy MOIJIM JaTH CBOje MOPYKE W MHUILbCHA, Y OUIIO
KOM TPEHYTKY CTYJICHTH Cy MOIJIA MOCTaBJbaTH MHUTalka U Y OWIO KOM TPEHYTKY
CTYJICHTH Cy MOTJIN 00aBJhaTH pa3nudute 3amaaTke. OroBope Ha MOCTaBICHA MUTAHA
OHH Cy J00Hjami y BeoMa KpaTkoM BpeMeHy (TMOHEeKaj] TOTOBO Y HCTOM TPEHYTKY).
Hexu o1 npodecopa Kojy Cy yuecTBOBaIM y pealn3alijyd HACTaBe, YeCTo Cy O Ha
IyTy y HMHOCTpaHCTBY. MebhyTum, mpakca je mokaszaja Ja Cy OHHM CTyIEHTHMa
OJIrOBapajii Ha MOCTaBJbEHA MUTAa BPJIO PEJOBHO, y HAjrOpEM Cilydyajy Ha IUTamba
MIOCTaBJbEHA IpHje TOJHE OArOBapayd Cy yBeYe YMM Cy UMaiu npuctyn MHTepHer
MPEKH.

OCTBapeHe Cy KOMYHHKaluja u3Mel)y 4iaHnoBa 00pa3oBHE 3ajeJHULE Y jEJHOM IPaBILy,
Tj. jeAHOCMjepHO, y JBa MpaBla, Tj. JABOCMjEpPHO M Yy BHINIE IIpaBama, Tj. MYyJTH-
cMmjepHo. KomyHukanuja oj npodecopa ka CTyJCHTUMA je Ouiia yCMjepeHa y MpaBily
JlaBarba YBOJHHMX WH(OpMAaIHja, KOMCHTapa HACTABHUX MaTepHjayia MOCTaB/LCHUX Ha
marpopMy ¥y [WJBbY [aBamba OJAr0BOpa Ha MOCTaBJbeHa mNuTama. CTYACHTH Cy
yIJIaBHOM TIpodhecopruMa MOCTaBJbAIM Pa3iM4YHTa MHUTama Koja Cy ce OAHOCHIA Ha
Marepujasie 3a ydewe. Y ¢dopymuma u jgebarama ydecTBoBasia je BehuHa CTyAeHTa.
OBmje ce jacHO BHIU aKTHBHOCT M KPEATHMBHOCT CBAaKOT CTYAEHTa MOHaocob. Hekn
CTYJCHTH Cy NOKa3aJi MaKCUMaJIHy KPEaTUBHOT U MaKCHMAJIHO 3Habe CTEYCHO OBHM
yuemeM. YIora HaCTaBHHKA y OBOM BHIY y4eHa OHia je y I0oCTaBbaby MUTamba WIH
TeMa 3a pasMHILLUbalke M AUCKYCHjy, T€ aHANM3y M OLjeHYy AaTHX KoMmeHrtapa. CBu
KOMEGHTapH KOje Cy HACTABHHMIM JaBald CTYJCHTHMa OWJIH Cy JOCTYIHH LH]jeNOj
IpyIH CTyAEHATa, Koja je ojadpaia AaTH MPeaAMeT 3a yUeHne.

npodecopu cy Ha ruiatdopmy 3a CBaKM IpeAMET MOCTaBUIN OfroBapajyhe marepujaie
KOjU cajpe TeopeTcku obOpaljeH campikaj mopyna/mpeamera. TekeT je cTyaeHTHMa
OMO JIOCTYIaH TOKOM ILIHjeJIor MPOjeKTa, OJHOCHO TEKCT KOjH j€ jeJIHOM MOCTAaBJbEH Ha
wiathopMy, OCTa0 je AOCTyNaH CTYAGHTHMMa TOKOM BpeMeHa Koje MM je OmiIo
noTpe6GHO 3a yuyeme. CTyAEeHTH Cy KOPHCTHIIM TEKCT 3 y4eHe, TaKO Ja Cy OCTBapeHe
KOMYHHUKAITH]je mpey3ene GyHKINjy HACTaBHOT TpoIieca U mpoIieca yIema.

y TPHUHIHUITY, HHje ITI0CTOja0 HUM MAaTepHjalHi HU IPOCTOPHM pacmoperd, KOju je
neduarcao omHoc m3Mel)y wiaHoBa oOpa3oBHe 3ajemnurie. CTymeHTH cy Owim ocode
KOje JKHMBEe y CBMM KpajeBuMa BocHe u Xepueroeune on I[lpujenopa mo bpukor, ox
Bujesbune no XepueroBune, T¢ y deTHpu 3eMibe EBporicke yuuje. [Ipodecopu cy,
Takohe OMIM TUCTAHIIMPAHH Y CBHUX IET 3eMasba (y peau3allijy jeJHOr IpeaMera oua
Cy yKJbydeHa 1o Tpu npodecopa u3 pazIMuMTHX 3emasba). be3 o03upa Ha TO,
KOMyHHKalLlja H3Mel)y ydecHHMKa y npouecy ydema je Omina ocTBapUBaHa CKOPO
TPEHYTHO.

IO 3Hama TOKOM YyYema CTYACHTH Cy MOOWIM CaMOCTAHUM paaoM, Tj. 0e3
rmocpefioBama HacTaBHMKA, Kopuctehm oxrosapajyhe pecypce um matepmjaie. [lopen
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OCHOBHHX MaTepHjajia 3a y4ere CTyJCHTHMA Cy Ha pacloliaramby OWIN U APYTH PeCypcH
(mmo momaTHUX MaTepHjaia, HayYHUX pasioBa, e-KEbHTa, eIadopaTa UCTPaKMBamka UTH),
Koje cy mpodecopn TOCTaBMIM Ha TUIATGOpMy H3 CBaKy TeMy; MpeKo OMOImoTeKa
MAPTHEPCKUX YHHMBEP3UTETA CTYACHTH Cy HMMalM NPHCTYIl HayyHUM Oazama H
yaconucuMma). OBe Marepujalie cy CTYAECHTH MaKCHMAJIHO KOPUCTHIIH, IITO CE ITOKa3aJo
TOKOM JHcKycrja Ha @opymuMa Ha onpeljeHy Temy, Kojy je 3amao mpodecop.

y OBOM MOJIENy YuUeHha CTYAECHTH MOTY KOPUCTUTH BUPTYEIIHO OKPYXKEHe U3 OMIIO Koje
Tauke y ko0joj mocroju mpucryn HutepHery. Kao mTo je pedyeno, Ha Tpu buX
YHUBEp3UTETa- MapTHepa y MPOjeKTy MOCTaBJbeHE Cy Yy4YHOHHMIEe/Jaboparopuje 3a
ydeme Ha JAJbUHY M CTYICHTH Cy UX MOIJIM Ja KOPHCTE 3a ydeme U MelhycoOHy
KoMyHUKarjy. Mehytum, BehnHa BuX je Ouina gajneKko of IeHTapa YHUBEP3HUTETA, TE
je 3a mpucTym pecypcuma Kopuctwia Biacture PC padyHape Kox cBoje Kkyhe,
padyHape Ha mociy win ¢y nocjehusanu MuaTepHeT kadee.

CTy/IEHTHMa Cy Ha pacriojiaramby Onia CpejicTBa Koja Cy MOTJIM KOPHUCTH TOKOM y4era
1 UCTPaKMBamba y MambKM Ipyrama ca OCTaJIMM WIAHOBUMA 00pa3oBHE 3ajeHuIe 0e3
003upa Ha rpaj, Ip)KaBy WK MjeCTO Ha 3eMJbHU TIije Cy ¢ TPEHYTHO Halla3WIIu.

O]l caMor ModYeTKa Mpoleca yuerma CTYJCHTHMAa Cy OWJIM JIOCTYNHHM MaTepHjalid U
JpYyTH pecypcH 3a yuemwe. [Ipuje noderka paja Ha HEKOM IpeaMeTy rpodecopu cy Ha
w1aT(opMy IIOCTABUIIN CBE MaTepHjalie 3a yUeHe Koje Cy NPUIIPEMUIIN 3a CTYACHTE
pecypce M OompeMy 3a ydeme CTYAEHTH Cy MMl Ha pacrojaramy 24 daca JTHEBHO
CBAKOT JJaHa y CeMUIIN.

5. 3AKJIYUYLH

Ha buX yHuBep3uTeTMMa je pa3BUjeH MOJAEN y4yea Ha JaJbUHY, KOjH je HacTao
ajanranujom mozena yuewa UOC u3 bapuenone

MoryhHocTH TpHMjeHe OBOI METOJa y4eHa Cy BENHKE, 3allITO HHTEPeC IO0Ka3yjy
MHOTH OWBIIM CTYICHTH KOjU JXelle HacTaBaK CBOT OOpa3oBama KpO3 YUeHe Ha
JaJbHHY

BbuX mpodecopn M CTyIeHTH YKJbYYEHH Yy pealM3alijy CTYAHjCKOT mporpama cy
MIPUXBATHIM MOJIEN y4eHa M MOKa3alnu BHCOK CTEIEH aJanTalyje CBOra paja HOBOM
Ha4MHYy y4eHmha
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KORPORATIVNO UPRAVLJANJE ZNANJEM
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Apstrakt: Znanje zaposlenih, kao kapital svake savremene kompanije, potrebno je uvek
unapredivati. Energoprojekt je prepoznao znacaj ovakvog pristupa i uveo tehnologije koje
omogucavaju konstantno permanentno obrazovanje i dobijanje kvalitetne povratne informacije
o0 stepenu usvojenog znanja i vestina, kao i o stavovima zaposlenih prema organizaciji.

Kljuéne rije€i: Intelektualni kapital, knowledge management, upravijanje ljudskim resursima,
permanentno obrazovanje.

Abstract: Knowledge, as a intellectual capital of modern company should allways be
upgraded. Energoprojekt has recognized the meaning of this approach and developed
techologies that enable permanent education and feedback from the employees.

Key Words: [Intellectual capital, Knowledge management, HR management, Permanent
education.

1. UVOD

Uslovi privredivanja u savremenom svetu sve viSe poprimaju globalni karakter, trziSte postaje
zajednicko, konkurencija sve veca i svuda prisutna. Regulativa koja utvrduje pravila ponaSanja
u takvim uslovima dvojaka je: s jedne strane, ona je rezultat drustvene/drzavne politike (i na
lokalnom i na globalnom nivou) i kao takva predstavlja sredstvo za sprovodenje kratoro¢nih i
dugoro¢nih ciljeva pojedinih interesnih grupa; s druge strane, prisutna je slobodna trzi$na
utakmica po svim pravilima ,,darvinizma“. Kao krajnji rezultat, na globalnom trzistu se javlja
kombinacija navedenih pravila, poznata pod nazivom ,trzi$na privreda“. Poslovanje u takvim
uslovima zahteva stalno ucenje, sa ciljem da se upozna privredna regulativa i da se stice
konkurentski potencijal. Ovo znaci da je nuzno, pored posedovnja osnovih znanja: redovno
sticati nova znanja; probleme reSavati sistemski; reSenja primenjivati sistemski.

Sve $§ira i intenzivnija primena informacionih — internet tehnologija u poslovanju, dovodi do
promena u globalnoj ekonomiji. Ove promene su bazirane na elementima koji u novim
uslovima doijaju sve viSe na znacaju, a to su: intelektualni kapital, znanje kao bitan resurs,
ucenje kao proces...

Vladan Pantovi¢, Energoprojekt Holding a.d., v.pantovic@energoprojekt.rs
Dusan Starcevi¢, Fakultet organizacionih nauka u Beogradu, starcev@fon.rs
Marko Savkovié¢, Energoprojekt Holding a.d., m.savkovic@energoprojekt.rs

47



2. ZNANJE I PERMANENTNO OBRAZOVANJE

Znanje je definisano na razne nacine, kao Cinjenice, informacije i vestine koje je osoba stekla
iskustvom ili obrazovanjem, teoretsko ili prakti¢no razumevanje nekog predmeta, ukupnost
svega poznatog u nekom polju, kao i ¢injenice i informacije, svesnost ili familijarnost ste¢ena
iskustvom neke situacije.

Sticanje znanja ukljucuje slozene kognitivne procese: percepciju, ucenje, komunikaciju,
asocijaciju 1 zakljuCivanje. Termin znanje se takode koristi za oznacavanje pouzdanog
razumevanja nekog predmeta, uz potencijalnu sposobnost koris¢enja za specificnu svrhu.

Ljudi, sa svojim intelektualnim kapitalom predstavljaju najvecu vrednost kompanije i ne
pojavljuju se u bilansu stanja i bilansu uspeha. Da bi se razvijale i napredovale u danasnjem
konkurenskom okruzenju, organizacije moraju stvarati i vrednost u smislu intelektualnog
kapitala. Za stvaranje ovakve dugoro¢ne vrednosti preduzeéa i, na kraju, njegov opstanak,
veoma je vazno upravljanje ljudskim resursima.

Ono §to treba imati u vidu je da ljudski potencijali (znanje i motivi) ne moraju da postanu
ljudski resursi kojima organizacija raspolaze. To zavisi od pristupa znanjima i veStinama
zaposlenih, motivaciji zaposlenih i nacinu podele organizacijskih uloga. Energoprojekt je
prepoznao zaposlene kao svoju konkurentsku prednost i poseban znacaj daje funkciji ljudskih
resursa u toku predstojeeg procesa uvodenja ERP reSenja. Akcenat je na konceptu
permanentnog obrazovanja i usavrSavanja zaposlenih, ocuvanju i uveéanju intelektualnog
kapitala kompanije, kao i na izgradnji organizacije koja uci.

>~ Kalercdar chogadals

[FusErsn
Downloads PR
seffie ven
Categories 1213 1415 18 17 10

020 24 7223 20 3

[ Steus Lasop T RGOPROEKT ==

Slika 1. Virtuelna poslovna skola sistema Energoprojekt

Inovacioni projekat ,,Virtuelna poslovna kola sistema Energoprojekt (VPS) pokrenut je
krajem devedesetih godina sa ciljem da unapredi proces permanentnog obrazovanja primenom
savremenih informacionih tehnologija. Ovaj projekat je kompleksan, racunarski baziran sistem
za pruzanje obrazovanja (strucnog usavrSavanja) korisnicima primenom multimedijalnih
internet tehnologija. Termin ,,virtuelna®“ znaci da nije neophodno postojanje fizicke ucionice,
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pravog predavaca, itd. Kroz racunarsku mrezu korisnik, na svoj zahtev (inicijativu), ucestvuje u
predavanju, kursu ili testu koris¢enjem savremenih tehnologija.

Tokom 2006. godine uraden je redizajn postojeCe korporativne ,,Virtuelne poslovne $kole*
koris¢enjem portalskih tehnologija ¢ime je unapredena funkcionalnost, interakcija korisnika,
administracija itd. Razvijen je portalski radni okvir koji ukljucuje Sirok spektar razlicitih
tehnika za upravljanje sadrzajem u korporativnom okruzenju.

Poseban oblik obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja na nivou sistema Energoprojekt jeste
Menadzment Skola Energoprojekta. Osnovni cilj $kole jeste obezbedenje redovnog struc¢nog
usavrSavanja za veci broj stru¢njaka Energoprojekta, razmenom kako eksternih, tako i internih
znanja i iskustava. Odgovaraju¢im izborom tema, prezentacijom njihovih klju¢nih segmenata,
razmenom iskustava iz razmatranih oblasti — podiZze se struéni nivo znanja kadrova
Energoprojekta i vrsi se njihova priprema za odgovorne poslove.

3. RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Energoprojekt je svestan da novi strateski pristup reSavanju problema radne snage u postizanju
globalne konkurentnosti mora da uzme u obzir tekucu globalizaciju otvorene ekonomije i
trzista. Revolucionarne promene informacione tehnologije su izvrSile ogroman uticaj i na
sustinsku promenu koncepta obrazovanja kadrova, koja je i uslov za postizanje konkurentnosti
nacionalne ekonomije. Budu¢i da ta tehnologija stvara nove mogucénosti pristupa znanjima, ona
omogucava zaposljavanje sve obrazovanije i strucnije radne snage. Zato i svetski uspesne kompanije
nastaju tamo gde mogu da nadu takve radnike, uz ostvarivanje odluc¢ujuée konkurentske prednosti i
njihovim nacijama u okviru globalne ekonomije i trziSta. To pruza posebnu Sansu Energoprojektu
da, upravljajuci steCenim iskustvom i znanjem i njihovim prenosenjem na nove generacije, ostane
vrlo konkurentan sa svojom ponudom na svetskom trzistu.

Energoprojekt dominantno zaposljava tehnicki kadar, koji dolazi iz velikog broja visokih, visih
i srednjih $kola. Skolski sistem po pravilu stvara struénjaka reproduktivca, osposobljenog
prvenstveno za rutinski rad, tako da se za kreativni karakter projektovanja i istrazivacko
razvojnog rada u Energoprojektu od njega zahteva dopunsko usavrSavanje. Ovo narocito zbog
toga $to je on po pravilu i koordinator poslova, te mora ne samo da dobro zna svoju (tehnicku)
struku ve¢ i da poznaje ostale struke, koje obuhvata svaki multidisciplinarni projekat, bar u meri
u kojoj moze da kompetentno vrsi sintezu rezultata rada i ocenjuje opravdanost primene
odredene tehnologije.

Kako je privredni sistem po prirodi dinamicki sistem, koji dovodi do zastarevanja tehnologija i
tehnoloski obojenog obrazovanja, a intelektualni kapital, potreban za trzisnu dinamicku
privredu, ne moze se stvoriti u statiCkom obrazovnom sistemu, nuzno je da i on bude
dinamican, uz $irenje fundamentalnog obrazovanja kadrova i stvaranja uslova za njihovo stalno
usavrSavanje. Stru¢no usavrSavanje kadrova u Energoprojektu je rangirano visoko medu
prioritetima ulaganja sredstava za razvoj iz tekuceg dohotka, kako bi se omogucio stalni rast,
meren prema pojedinim pokazateljima intelektualnog kapitala, ukljucujuci i adekvatnu opremu i
prostor za rad.
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4. POVRATNA SPREGA KOMUNIKACIJE SA ZAPOSLENIMA

Uspesne organizacije prepoznaju prednosti koje im donosi primena informacionih tehnologija.
Uvodenje savremenog softvera za upravljanje poslovanjem jedan je od prioritetnih zadataka
Energoprojekta, jer se na osnovu njegove primene mogu obezbediti taéne i pravovremene
informacije, koje su neophodne za donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka. Njegovo uvodenje
pomocice i definisanje bolje interne organizacije, kao i redefinisanje i standardizaciju poslovnih
procesa.

U toku priprema za implementaciju razvijen je sistem za ispitivanje stavova zaposlenih i tesno
je integrisan u korporativni portal. Uoceno je da pomenuti modul moze biti upotrebljen i za
sticanje drugih vrsta informacija od zaposlenih. Na taj nacin se kombinacijom permanentnog
obrazovanja (VPS) i povratnim informacijama koje je moguce dobiti od zaposlenih stvaraju
preduslovi za pozitivnu povratnu spregu.

U okviru Energoprojekta, kompanije su uocile znacaj komunikacije sa zaposlenima i njen uticaj
na iskori§¢avanje potencijala ljudskog kapitala. Tako je Energoprojekt Visokogradnja sprovela
Projekat Analize ljudskih resursa, gde je u okviru razgovora 371 zaposleni imao priliku da
izrazi svoje stavove i mi§ljenja o razli¢itim temama. Dobijeni su odgovori, zajedno sa podacima
o stru¢noj spremi, godinama, posebnim znanjima. Na osnovu tih informacija formirana je baza
podataka, koja menadzmentu pomaze da bolje formira projektne timove i shvati potencijale i
ambicije svojih zaposlenih. Dodatno, rezultati sadrze i detalje o preporukama, kako od strane
pretpostavljenih, tako i od zaposlenih. Zaposleni su imali priliku da izraze svoje stavove o
poslovima koje bi zeleli da obavljaju i potrebnoj obuci za koju su zainteresovani.
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Slika 2. Dvosmerna komunikacija ERP i VBS.

Baza podataka je polazna osnova prilikom rasporedivanja zaposlenih na nova radna mesta,
prilikom upuéivanja na razne edukacije, prilikom odluc¢ivanja o korekciji plata. Takode, na
osnovu podataka dobijenih tokom razgovora sa zaposlenima, saCinjena je lista najce$cih
predloga zaposlenih za poboljsanje poslovanja u Energoprojekt Visokogradnji.

Uoceno je da bi platforma za ispitivanje stavova i miSljena zaposlenih mogla da bude
iskori§¢ena ne samo za potrebe implementacije ERP reSenja vec i za dvosmernu komunikaciju
sa zaposlenima. Na taj nafin bi se maksimalno iskoristila pozitivna povratna sprega
permanentnog obrazovanja i znanja, stavova i misljenja zaposlenih.
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5. PLATFORMA ZA ISPITIVANJE

Platforma za ispitivanje se sastoji od hardvera i softvera potrebnog za pripremanje i realizaciju
ispitivanja i ocenjivanja. Vecina on-line sistema za ispitivanje radi na uobicajenom hardveru i
osnovno je pitanje funkcionalnost softvera. Postoji Citav niz komercijalno dostupnih resenja
koja sluze za online testiranje. Medutim, takav softver ne ukljucuje zadatke, ve¢ njih treba
posebno napraviti §to i jeste najzahtevniji deo (vremenski, struéno i finansijski) pri uvodenju
on-line sistema za testiranje.

Banka zadataka predstavlja veliki skup zadataka koji se koriste u ispitivanju. Kvalitetne i
funkcionalne banke zadataka uglavnom nisu komercijalno dostupne, nego ih treba konstruisati u
skladu sa potrebama konkretnog testiranja.

On-line testiranje koje predstavlja deo procesa e-ucCenja ima niz prednosti nad klasi¢nim
testiranjem, kao $to su: dostupnost, privatnost, brze povratne informacije, vise puta ponovljena
primena, znacajno niza cena, manji vremenski zahtevi, masovno istovremeno testiranje,
mogucnost upotrebe multimedijalnih sadrzaja, veéa objektivnost i pouzdanost, novi oblici
testiranja, privlacnost, izazovi promena, kao i jednostvna integracija u Virtual Learning
Environment (VLE).

Naravno, ovakav vid testiranja ima i neke potencijalne nedostatke, kao §to su: slabija sigurnost,
problemi sa hardverom, komunikacioni problemi, moguénost lakSeg varanja, nefleksibilnost itd.

Sistem testova u okviru ovog portala je projektovan i implementiran interno, u okviru
Energoprojekta. Omogucava pristup razliitim grupama korisnika, pre svega menadzerima i
zaposlenima. Menadzeri imaju mogucnost da administriraju sistemom testova (kreiranje,
azuriranje, brisanje), da prate rezultate testiranja, da gledaju statistike za svaki test i da
ostavljaju komentare na svaki pojedina¢ni rezultat.

Pretraga rezultata testiranja vr$i se po razli¢itim kriterijumima, od osnovnih, kao $to su ime i
prezime, do slozenijih kao $to su kriterijumi koji se odnose na starosnu grupu, koriscenje
racunara, racunarsku pismenost i edukaciju posle skole (fakulteta). MenadzZeri imaju moguénost
da ostave komentar na svaki pojedinacni rezultat i na taj nacin se moZze izbe¢i automatsko
ocenjivanje kada se proceni da bi takav na¢in mogao negativno da utice na zaposlene.

Statistika testova je uradena na Citljiv nacin i sadrzi osnovne psihometrijske parametre za ceo
test, kao i za svako pojedinacno pitanje. Sistem je raden modularno, tako da je njegovo
unapredenje relativno lako izvesti, kao i dodati veéi broj novih vrsta pitanja.

U okviru korporativnog portala VPS realizovan je i sistem za obave$tavanje zaposlenih o
aktuelnim temama i statusu pojedinih aktivnosti u okviru projekta implementacije ERP reSenja.
Nakon prijavljivanja na sistem, zaposleni u okviru biltena dobijaju vesti o novopostavljenim
obavestenjima, anketama, dokumentima kao i kreiranim e-kursevima.

Ucenje i obavestavanje putem Interneta ne treba da predstavlja samo objavljivanje materijala iz
odredene oblasti na Internetu, ve¢ nastoji da Sto viSe 1i¢i na klasi¢nu nastavu i kada je re¢ o
njenom socijalnom i ostalim apektima. Ovakvim ucenjem pokusavaju da se izbegnu neki
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nedostaci klasiéne nastave, kao §to je nedovoljna dostupnost potrebnih informacija za uspesno
savladavanje odredenih oblasti, nekvalitetne prezentacije nastavnih sadrzaja i dr.

Jedna od osnovnih prednosti ovakvog nacina ucenja i obaveStavanja je sigurno sve veca
rasprostranjenost informacinih i web tehnologija, koje omogucavaju da zaposleni sa bilog kog
mesta i bilo kada pristupe sadrzaju na jednostavan i njima dobro poznat nacin. Sve §to im je
potrebno jeste internet konekcija i web browser. Ovakav vid obavestavanja i u¢enja ukljucuje
savremene multimedijalne sadrzaje, kao §to su video i audio materijali, flash aplikacije i sl.

Plamranje judskif resurea ] Pracedura |

|-,nurgopnwmmian -
Idanje: | Revizija: | Datm: 03 2008 | |

Slika 3. Planiranje ljudskih resursa u Energoprojektu

Na taj nacin informacije pravovremeno dolaze do svakog korisnika, Sto omogucava da svi
zaposleni ravnomerno ucestvuju u implementaciji ERP sistema. Tako se smanjuje njihov otpor
prema novom reSenju, poboljSava atmosfera medu zaposlenima i njihov odnos prema
novonastaloj situaciji.

6. UPRAVLJANJE ZNANJEM U ENERGOPROJEKTU
Upravljanje znanjem odnosi se na niz postupaka koji koriste organizacije da bi identifikovale,

stvorile, prezentovale i distribuirale znanje za ponovno kori$éenje, napredovanje i uéenje preko
organizacije.
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Upravljanje znanjem u organizaciji dovodi do velikih inovacija, boljih iskustava klijenata, kao i
sticanja znanja kroz globalne organizacije. Organizacije koje razmatraju pokretanje programa
upravljanja znanjem planiraju skracenje razvojnog ciklusa proizvoda, upravljanje
organizacijskom motivacijom, povecanje strucnosti ljudi u organizaciji ili instituciji,
organizovano ucenje, upravljanje intelektualnim kapitalom.

Prepoznato je da je upravljanje ljudskim resursima potrebno podiéi na visi nivo i stratesko je
opredeljenje kompanije da jaca ovu funkciju. Detaljnom analizom poslovnih procesa ali i
uvodenem buducih stvorena je realna osnova za uspesno iskoris¢enje ljudskog potencijala i
efikasno upravljanje znanjem.

7. ZAKLJUCAK

Implementacija paradigme “organizacije koja uéi” predstavlja najbolji nacin ocuvanja
postojeceg kao i uvecanja intelektualnog kapitala Energoprojekta. Ocigledno je da je u okviru
takve poslovne logike neminovno koris¢enje informacionih tehnologija.

Kako bi proces implementacije i koriS¢enja ERP reSenja tekao uz punu kooperativnost
zaposlenih uveden je sistem testiranja znanja i stavova zaposlenih o projektu, a nakon toga i
sistem za obavestavanje i edukaciju. Ovaj kompleksan projekat kompanija moze da obavi
uspesno samo uz njihovo potpuno razumevanje i aktivno ucesce.

Upotrebom sistema testiranja znanja i stavova zaposlenih, menadzment moze da ima
informacije o tome koliko su zaposleni zadovoljni i samim tim koliko mogu da pruze
kompaniji. Moguée je blagovremeno reagovati na sve negativne promene koje se neminovno
pojavljuju u velikim sistemima, kakav je Energoprojekt.

Sistemom za obaveStavanje, zaposleni mogu jednostavano i blagovremeno da dodu do
informacija i tako se uvek osecaju vrednim delom sistema.

Energoprojekt ¢esto organizuje obuke na razne teme koje se tiCu njegovog poslovanja. Najvecéa
prednost sistema za edukaciju jeste to Sto je zaposlenima omogucéeno da virtuelno prisustvuju
propustenim predavanjima onda kada njima to odgovara. Obuke ponekad ukljucuju i
demonstracije odredenih programskih paketa tako da zasposleni mogu vise puta da pregledaju
video materijal.
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EVALUACIJA POSTIGNUCA STUDENATA POMOCU MAMDANI
FAZI INFERENTNOG SISTEMA

EVALUATION OF STUDENTS’ ACHIEVEMENTS USING MAMDANI
FUZZY INFERENCE SYSTEM

Apstrakt: Evaluacija postignuca studenata je vazan aspekt u domenu obrazovanja. Proteklih
godina teorija fazi skupova se koristi sa ciljem postizanja pogodnog sistema ocenjivanja. U
ovom radu istrazujemo fazi inferentni sistem Mamdani tipa koji uzima u obzir vaznost,
kompleksnost i teZinu pitanja koja su upucena studentu. Glavni cilj je definicija fazi inferentnog
sistema koji je lak za implementaciju i ugradnju u postojece obrazovne softvere ili web bazirane
sisteme za upravljanje kursevima.

Kljuéne reéi: Fazi inferentni sistemi, Evaluacija studenata

Abstract: Evaluation of students’ learning achievement is a very important task in the domain
of education. In recent years fuzzy set theory is applied with the purpose to achieve reasonable
grading system. In this paper we investigate the application of Mamdani based fuzzy inference
system which provides a useful way to consider importance, complexity and difficulty of the
questions. The main goal is definition of fuzzy inference system which is easy to implement and
incorporate into educational software systems or web based course management systems.

Key Words: Fuzzy Inference Systems, Student Evaluation

1.UVOD

Teorija fazi skupova (Fuzzy Set Theory) koju je otkrio i definisao Zadeh 1965. godine je nasla
primenu u mnogim istrazivanjima. Poseban znacaj ove teorije ogleda se u uvodenju fazi inferentnih
sistema (Fuzzy Inference Systems — FIS) koji koriste mehanizme zakljucivanja fazi tipa. Poznati su:
Mamdani i Takagi—Sugeno—Kang (TSK) tipovi fazi zaklju€ivanja koji su u Sirokoj upotrebi. Skorije,
fazi sistemi nalaze primenu u domenu obrazovanja kao zasebni moduli ili u sklopu Sirih sistema —
Course Management Systems (CMS). Promene u vidu ubrzanog tehnicko — tehnoloskog razvoja
utiu na drustvo u celini, medutim obrazovni sistem je “inertan” i nije sklon brzim promenama i
modernizaciji tako da u tom procesu postoje mnogobrojne prepreke. Evidentno je da se obrazovni
proces menja tako da se sa “repetitivnog” stila uéenja prelazi na stil koji preferira “razumevanje”
gradiva, naCine sticanja i koriS¢enja steCenog znanja. Teorije ucenja koje se koriste nisu vise
asocijativne i bihejvioristicke ve¢ konstruktivisti¢ke i kognitivne.
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Od ucenika se trazi da unapredi stil samoobucavanja kao i svoje vestine. lako su mnoge ideje o
koriséenju teorije fazi skupova u obrazovne svrhe nastale 80-tih i 90-tih godina proslog veka
(Wilson et. al.) [1, 2], Weon i Kim [1, 3] su 2001. godine predlozili metod za upotrebu teorije
fazi skupova u obrazovanju, koji se ti¢e evaluacije i procene znanja studenata. Znanje studenata
procenjuje se postavljanjem pitanja, a odgovori se procenjuju na osnovu:

e znacaja pitanja,
e tezine pitanja i
e kompleksnosti pitanja.

Ovaj rad se bavi analizom postoje¢ih modela koji koriste fazi mehanizme u domenu
obrazovanja, konkretna osnova je metod Weon Kim-a. Doprinos rada jeste implementacija fazi
inferentnog sistema pomocu softverskog paketa MatLab. Razraden je poseban model evaluacije
znanja ucenika koji koristi lingvisticke promenljive predstavljene fazi funkcijom pripadnosti i
sistem fazi pravila. Sistem fazi zakljucivanja je Mamdani tipa. Osim toga, moguca je veza sa
sistemima za automatsku analizu podataka koji spadaju u domen Data mining-a.

Rad je strukturiran na sledeé¢i nadin: Poglavlje dva sadrzi kratak opis metode Weon Kim-a koja
koristi fazi pristup evaluaciji odgovora ucenika. U poglavlju tri dat je opis implementacije fazi
mehanizma zakljucivanja koji koristi Mamdanijev pristup. Opisane su lingvisticke promenljive,
njihove vrednosti kao i sistem fazi pravila. Poglavlje cetiri je zakljucno — u njemu su iznesena
zakljucna zapazanja kao i smernice buduceg rada.

2. METODA WEON KIM-A

Metoda Weon Kim-a (WK metoda) [3] podrazumeva evaluaciju odgovora studenta/ucenika
uzimajuci u obzir znaéaj, kompleksnost i tezinu pitanja; medutim vreme koje je studentu
potrebno da da odgovor je takode uzeto u obzir. WK metoda podrazumeva postojanje baterije
pitanja P koja sadrzi n pitanja: P=P,P,,...,P,. Svako pitanje moze se sastojati od m

potpitanja: Py, Po,....,P,,, 1<i<n. Tafnost odgovora (response accuracy) COR(FP:) na

pitanje F; se raCuna na slede¢i nacin:

n

m
COR(Pi) = COR(Py Pry s Py) = 1 B> ity > iz ) (1)
=1 =l

Ovde up;; oznacava vrednost funkcije pripadnosti za potpitanje j pitanja F;. Ako je up; =1
onda je odgovor na j-to potpitanje i-tog pitanja potpuno korektan; za xp; =0 odgovor na j-to
potpitanje i-tog pitanja je potpuno netacan. U (1) Z predstavlja algebarsku sumu dok x
predstavlja algebarski proizvod, dalje x7; predstavlja vrednost funkcije pripadnosti za vreme
potrebno da student da odgovor na potpitanje F; . WK metoda podrazumeva procenu odgovora

studenta u zavisnosti od ukupne vaznosti baterije pitanja /COR(P), ukupne kompkeksnosti
baterije pitanja CCOR(P)i ukupne tezine baterije pitanja DCOR(P). Navedene vrednosti se
racunaju pomocu (1) variranjem parametara funkcija pripadnosti i uvodenjem tezinskog faktora
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k tako da umesto g7; imamo ,uf,] Npr. ako je potpitanje vazno onda je k=0.5, ako je

potpitanje osrednje vaznosti k =1, napokon ako je potpitanje male vaznosti k =2 .

Opsirniji opis WK metode i njene nadogradnje mogu se naci u [1, 3]. U nastavku rada, vaznost,
kompleksnost i tezina posmatrane su kao fazi promenljive; predlozene su lingvisticke vrednosti
ovih promenljivih koje su predstavljene fazi skupovima, odnosno pomocu pogodnih funkcija
pripadnosti. Po ugledu na WK metodu definisan je sistem fazi If Then pravila. Fazi inferentni
sistem (FIS) Mamdani tipa implementiran je i isproban pomocu Fuzzy Logic Toolbox-a u
sklopu softverskog paketa MatLab.

3. FAZI INFERENTNI SISTEM - MODIFIKACIJA WK METODE

Prema WK metodi definisane su fazi promenljive i pripadajuce lingvistic¢ke vrednosti. U Tabeli
1 prikazane su fazi promenljive i njihove vrednosti zajedno sa oblicima fazi funkcije
pripadnosti. Kori$¢ena je Gausova kriva (gaussmf) za definisanje funkcija pripadnosti ulaznih
promenljivih, a vrednosti izlazne promenljiva — GradeLevel predstavljene su pomocu funkcija
pripadnosti trougaonog oblika (trimf).

Tabela 1: Ulazna fazi promenljiva, izlazne fazi promenljive — vrednosti i opsezi.

Izlazna %
" Ulazne promenljive

promenljiva

GradeLevel Importance Complexity Difficulty Time

(trimf) 5 - 10 (gaussmf) 0 - 10 | (gaussmf) 0-10 | (gaussmf) O - 10 (gaussmf) O -

10

VeryBad Low Simple Easy Fast
Bad High Medium Medium Slow
Good Complex Difficult
VeryGood
Excelent

Mamdani FIS pruza moguénost da ulazne promenljive nisu skalarne vrednosti ve¢ su
predstavljene fazi skupovima [4]. Na Slici 1 prikazana je Sema fazi kontrolera koji koristi
Mamdani tip fazi zakljuéivanja.

Fazi pravila
A' A y
X fazi singleton N
e Fazi logicko 1 il iy [
crisp. | Fazifikacija > zakljuéi%/anje oo > | Defazifikacija [crisp
AI
fazi

Slika 1. Mamdani tip fazi zakljucivanja

U ovom slucaju, ulazne promenljive su realni brojevi iz opsega 0 — 10, dok je opseg izlazne
promenljive 5 — 10. Iz tog razloga korak fazifikacije ulaza je neophodan, kao i korak
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defazifikacije agregiranih vrednosti. Sistem fazi pravila mora biti definisan tako da je moguce
izvesti zakljucak B' koji posle defazifikacije daje konacni izlaz sistema yo . Mamdani tip fazi
zakljucivanja koristi #.,;, (t norma — fazi AND implementirana je kao funkcija min) i Mamdani
implikaciju. U slucaju sup-t kompozicije je:

min(22,p(x), s (x,)) = xs“p min( 2 p-(x),min( e g (x), 13 ())) =

()= sup
,UB)’—x c X

eX
(2)

.. sup . .
mln(x . Xmln(ﬂA‘(X),#A (X)), g (y)) = min(e, g (¥)),
. sup . . . .
gdeje a = Xmln( (%), 1 4(x)) . Parametar « se naziva stepen saglasnosti fazi skupova 4
xe
4.
U (2) sa 4 je oznacen antecendent pravila, B je konsekvent, 4’ je ulazna vrednost, dok je B’

izlaz. Izabrani metodi implementacije fazi AND, OR operatora, implikacije i agregacije mogu
se videti sa Slike 2. Metod defazifikacije je «centroid».

S=1ES

+ ' FI5 Editor: WKmethod

File Edit Wiew
-
Importance .
)
---------- -
Complesty 1 |mm===——————
> o T
4"
Difficutty PFad
-
Time
FIS Mame: ‘wikmethod FIS Type: mamdani
And method il - Current % ariable
Or method o - Name Gradelevel
s Type output
Implication il -
Range [01]
Aggregation e -
Defuzzification centraid - Help Cloge
Saved FIS "wkmethod" to disk

Slika 2. Fazi inferentni sistem Mamdani tipa — fazi promenljive

Fazi If Then pravila prikazana su na Slici 3. Izabrano je pet pravila koja koriste AND (min) fazi
logic¢ki operator u antecendentu. Cilj je bio izbor manjeg broja pravila tako da FIS daje

zadovoljavajuce rezultate.
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¥ Rule Editor: WKmethod Q@E‘

File Edit Wiew Options

1. If [Impartance is High) and [Complesity iz Complex] and (Difficulty iz Difficult] and [Time iz Fast) then [GradeLevel is Excelent] (1]
2 IF [Impartance is High) and [Complexity iz Simple] and [Difficulty is Easy) and (Time iz Slow] then [GradeLevel iz Very_Bad] (1)

3. If Impartance is Low] and [Complamty iz Simple] and (Difficulty is Easy) and (Time is Slow)] then (Gradelevel is Bad] 1)

4. If [Impartance is Low) and (Complexity is Com\ex atd [Difficulty is O ] and then [GradeLevel is Good)
5 h| a I e

| X ar o ol o X ar _ =) X
Impartance is Comolexity is Difficulty is Time iz Gradelevel is
Low Simpls Fast “ery Bad ~
d
none hone
none
Euralant M
[ naot | nat [ not [ not
Connection Weight:
or
* and 1 Delete rule | Add rule | Change rule | <4 o I
| Saved FIS "WkKmethod" ta disk ‘ | Help | Close | |

Slika 3. Pet fazi pravila

Teoretski, FIS funkcioni$e na sledeci nacin: vrednosti Importance (I), Complexity (C) i Difficulty
(D) su prethodno definisane, student/ucenik resava problem — daje odgovor na pitanja (potpitanja).
Sistem treba projektovati tako da student/uCenik uvek dolazi do ta¢nog odgovora ali uz povecan
utroSak vremena. U zavisnosti od vrednosti I, C, D i potrosenog vremena, FIS izvodi ocenu. Na Slici
4 graficki je prikazano funkcionisanje fazi inferentnog sistema.

4 Rule Viewer: WKmethad OEx

Eile Edit View Options

Importance = 8.4 Complexity = 7.43 Difficulty = .09 Time = 2.66

= i

GradeLevel = 865

|
o
o

| |
| |
A i

]
;7

=

NN
o

=
=
=]

Input: ‘ 8404 7.447 B.085 2 65] Plot points: 10 Lo left | iight | dovn

Opened system WEmethod, 5 nles ‘ ‘ Help | Close | ‘

Slika 4. Funkcionisanje fazi pravila — graficki prikaz

Za vrednosti [=8.4, C=7.45, D=8.09 i utrosak vremena od 2.66 minute student/ucenik je doSao
do tacnog odgovra, a pri tom je izvedena ocena GradeLevel=8.65. Funkcionisanje FIS-a u
okruzenju obrazovnog racCunarskog softvera ili Web baziranog sistema je potpuno
automatizovano i transparentno za studenta/ucenika.
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4. ZAKLJUCAK

Motivacija za ovaj rad nadena je u metodi koju su 2001. godine predlozili Weon i Kim; metoda
je kasnije prosirena na viSe nacina. Originalna metoda koristi fazi pristup evaluaciji odgovora
studenta/ucenika (koristi se suma algebarskih proizvoda proracunatih mera pripadnosti fazi
skupu). Metoda uzima u obzir: znacaj, tezinu i kompleksnosti pitanja, a na osnovu vremena
potrebnog da se dode do ta¢nog odgovora izvodi ocenu. U ovom radu su znacaj, tezina i
kompleksnosti pitanja definisane kao fazi promenljive sa pripadaju¢im lingvistickim
vrednostima. Definisan je fazi inferentni sistem Mamdani tipa pomoc¢u Fuzzy Logic Toolbox-a
u sklopu softverskog paketa MatLab. Isprobano je funkcionisanje sistema koji obuhvata pet fazi
pravila. Mogu se izvesti slede¢i zakljucci:

1. Sistem je lak za implementaciju: moze se uklopiti u bilo koji obrazovni racunarski

softver ili implementirati kao deo Web baziranog sistema.

2. Funkcionisanje sistema je transparentno, a raunski nije zahtevno.

3. Sistem ne zavisi od problemske oblasti (moze se koristiti za razne nastavne predmete).

4. Sistem fazi pravila se moze lako menjati (preporuka je da broj pravila bude $to manji).
Buducdi rad ¢e biti teoretski i praktiCan. Teoretski deo obuhvata spregu fazi inferentnog sistema
sa sistemom za Data mining. Sistemi za data mining i njihova primena u obrazovanju detaljno
su prouceni u [8, 9, 10]. Prakti¢an deo obuhvata definisanje baterije pitanja, pratecih parametara
i eksperimente sa konkretnim korisnicima sistema.
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TEST KAO INSTRUMENT PROVERE ZNANJA U WEB AUTORSKIM
SISTEMIMA

TEST AS THE INSTRUMENT FOR KNOWLEDGE VERIFICATION
WITHIN WEB AUTHORING SYSTEMS

Apstrakt: Ovaj rad razmatra problem samoproveravanja, proveravanja i ocenjivanja u Web
autorskim sistemima, sa posebnim osvrtom na ATutor. Provera znanja i ocenjivanje je finalna,
zavrsna etapa nastavnog procesa. Ocenjivanje za studente predstavlja povratnu spregu sa
trostrukom funkcijom: informacionom, motivacionom i orijentacionom. Ocenjivanjem se na
propisani nacin iskazuje stepen ostvarenosti postavljenih ciljeva poucavanja i ucenja (ishodi).

Kljuéne rije€i: Web autorski sistemi, e-Learning, obrazovanje

Abstract: This paper considers the problem of self verification, verification and evaluation
within Web authoring systems, especially in ATutor. The verification and evaluation are final
stages of pedagogic process. Evaluation stage represents feedback to students with triple
function: information, motivation and orientation. Evaluation is a regular way for quantization
of the student’s knowledge.

Key Words: Web authoring systems, e-Learning, education
1.UVOD

U novim okolnostima obrazovanja, nastavnik i student postaju u vecoj meri partneri koji
zajednicki rade na tome da se §to bolje pripreme za eksterne ispite (koji pocivaju na istim
standardima obrazovnih ishoda). U sklopu toga je neophodno razviti razlic¢ite modele i tehnike
ocenjivanja. Proveravanje je finalna, zavr$na etapa nastavnog procesa. Didakticki zahtevi koje
treba postovati u ovoj etapi su po [1]:

a. Redovno i stalno ponavljanje u toku nastave

b. Sveobuhvatnost (tj. treba proveravati izvrSenje svih nastavnih zadataka. Proveravati treba i
staro i novo gradivo.)

c. Proveravanje za nastavnike ima kontrolnu i signalnu funkciju

d. Informacije o rezultatima proveravanja za studente predstavljaju povratnu spregu sa
trostrukom funkcijom: informacionom, motivacionom i orijentacionom. Poslednja funkcija
ukazuje na potrebu preduzimanja mera korekcije.

Eleonora Brtka, TF ,,Mihajlo Pupin”, brtka@sbb.rs
Vladimir Brtka, TF ,,Mihajlo Pupin”, vbrtka@tfzr.uns.ac.rs
Erika Eleven, TF ,,Mihajlo Pupin®, erikac@tfzr.uns.ac.rs
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Vrste proveravanja su: prethodno proveravanje; tekuée proveravanje; zavrSno proveravanje.
Zavr$na proveravanja mogu biti: tematska proveravanja (po zavrSetku pojedinih nastavnih
tema) 1 ispiti (prijemni, kvalifikacioni, diferencijalni, godi$nji, zavr$ni). Prema tehnici
sprovodenja proveravanje moze biti usmeno, pismeno (pismeni, kontrolni zadaci, testovi),
prakti¢no (prakti¢ni radovi) i kombinovano.

2. TEST KAO INSTRUMENT PROVERE ZNANJA U DISTANTNOM OKRUZENJU

Testovi su, po [2, 3], jedan od najCeSce koris¢enih instrumenata provere znanja. U distantnom
ucenju test je dominantan, a Cesto i jedini instrument provere znanja. Medutim, kreatori testova
¢esto nisu dovoljno upuceni u problematiku kvalitetnog testiranja. Iz tog razloga, treba se
upoznati, pre svega, sa vrstama testova: prema predmetu merenja; prema nacinu zadavanja;
prema nacdinu reSavanja zadataka; prema broju ispitanika; prema nivou i brzini; prema vrsti
rezultata koji se oc¢ekuje; prema standardizaciji; prema dubini; prema kriterijumu ocenjivanja;
prema zavisnosti od odgovora; prema stepenu tacnosti odgovora. Merne karakteristike testova
su validnost (valjanost, ta¢nost), pouzdanost, objektivnost, osetljivost, graduiranost,
diskriminativnost, obuhvatnost, prakti¢nost i ekonomicnost.

Bolonjski proces je ostavio mogucnost izvodenja nastave u distantnom okruzenju. Dominantni
su Web Autorski sistemi u prakticnoj realizaciji. Otuda se mora u izboru WEB Autorskog
sistema povesti ratuna o ovim bitnim elementima obrazovnog procesa.

Na Tehnickom fakultetu u Zrenjaninu, istrazeno je 49 aktuelnih autorskih sistema sa
www.edutools.info/course, i to sa aspekta samoocenjivanja, automatskog testiranja i
ocenjivanja i pracenja studenata. Rezultat istrazivanja glasi da samoocenjivanje postoji u 73,5%
Web autorskih paketa; automatsko testiranje i ocenjivanje u 79,6% slucajeva 1 pracenje
studenata u 63,3% slucajeva. Medutim, detaljnijom analizom o kvalitetu realizacije svakog
istrazivanog aspekta, dolazi se do pouzdanijeg pokazatelja da samo u trecini slucajeva gde
postoji samoocenjivanje, testiranje, ocenjivanje i pracenje, moze se tvrditi da je ono na
zadovoljavaju¢em nivou.

Na trzistu se danas nalazi velik broj razli¢itih alata i programa za ucenje na daljinu. Od 12
courseware alata koji imaju najbolju opstu ocenu (u praksi) su: aTutor, BlackBoard, Claroline,
dotLRN, eLearner, Eledge, FirstClass, Ilias, Kewl, Manhattan, Moodle, WebCT; sa aspekta
istrazivanih faktora zadovoljavaju: aTutor, BlackBoard, Moodle i WebCT. S toga se moze
zakljuciti da treba uloziti jo§ puno dodatnog napora da bi mogli govoriti o kvalitetnom
proveravanju i ocenjivanju u distantnom okruzenju, jer je problematika vrlo kompleksna.

3. TESTIRANJE U ATUTOR-U

Na Tehnickom fakultetu ”M.Pupin” je u okviru [4] detaljno proucen Atutor i preveden je
korisnicki interfejs na srpski jezik. U spisku alata za upravljanje nalazi se i alat za Testiranje i
pregled. Zadatak ovog alata jeste kreiranje on-line testova i kvizova u cilju uvezbavanja i
provere znanja. Kada se iz liste alata za upravljanje aktivira link Tests & Surveys, korisniku se
pojavljuje tabela sa raspolozivim i osnovnim informacijama o testovima i pregledu.
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<.‘]) Back To: Manage | Tests & Surveys | Create Test/Survey | Guestion Database | Question Cateqaries

Tests & Surveys > | & Tests & Suneys
Title Status | availability ] Release Results Submissions Assigned To
© Programski jezic On 18207 19:00t0 30/A07  Once quiz has been submitted and all questions have 1 Submissions, 0 Evarvone
Y ! Going! 19:00 been marked Unmarked i
0 formatiske tehnologie On 18207 19:00t0 18807 Once quiz has been submitted and all questions have 1 Submissions, 0 Evetvone
w Goingt 19:00 been marked Unmarked i
0 Uvod u programski jezik  On 17207 19:00 to 20M407 - Onee quiz has been submitted and all questions have 3 Subrnissions, 0 Evervone
Basic Going! 19.00 been marked Unmarked Y
T_ Edit Preview Questons Questions

Submissions Questions Staistics Delete

Slika 1. Tabela testova

U podmeniju na Slici 1, nalaze se linkovi koji sluze za: Prikaz testova/pregleda, Kreiranje novih
testova/pregleda, Prikaz baze pitanja, Prikaz kategorija pitanja. Tabela testova sastoji se iz niza
kolona pod nazivima: Naslov, Status, Dostupnost, Objava rezultata, Predati testovi, Dodeljenost.
Polje Naslov nosi informaciju o nazivu testa. Polje Status u tabeli predstavlja trenutni status
testa (Traje!). Dostupnost predstavlja datum do koga ¢e test biti dostupan i raspoloZiv, a posle
tog datuma test viSe nije u upotrebi. Polje Objava rezultata daje informacije o tome kada
rezultati mogu da se objave. Polje Predati testovi daje informacije o pregledanim i
nepregledanim testovima. Polje Dodeljenost predstavlja informaciju da li je test dodeljen svima
ili odredenim grupama.

4. KREIRANJE NOVOG TESTA/PREGLEDA

Mogucnost kreiranja novog testa dobija se odabiranjem linka Create Test/Survey. Tada se
dobija formular prikazan na Slici 2. u ¢ijim poljima se upisuju Naslov testa, dozvoljen broj
pokusaja za reSavanje testa, da li postoji link na My Courses page, da li je test anoniman, kako
se izdaju rezultati, slucajan izbor pitanja (navesti njihov broj) iz baze pitanja.

Create Test/Survey
# Title
Adtornpts Allowed
Urilimitad [§l

Link From The My Courses Page
@ Mo O Yos

Anonymous
ENo O Yes

s been submidled and #ll guestions have been marked
 resulls

Randomize Gusslions
Ero. O ves questions per test

Stan Date

5 @ Merch B0 @ =10 @0 B

End Date

15[ March B[ 2007 B« 09 B0 B

Assign To Geoups
More Found

Instructions

Slika 2. Kreiranje novog Testa/Pregleda
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U suprotnom slucaju, pitanja se postavljaju jedno ispod drugog kao konacna lista pitanja. Zatim
je potrebno odrediti datum i vreme od kada (polje Start Date) do kada ¢e vaziti test (polje End
Date), da li test treba dodeliti nekoj grupi i navesti instrukcije. Kada predavac popuni sva
potrebna polja na formularu, potrebno je jos kreirati test sa tasterom Snimi. Potom se korisnik
vraca u tabelu testova, gde moze dalje da popunjava kreirani test sa odgovaraju¢im pitanjima.

Kada predavaé kreira novi test, potrebno ga je popuniti odgovarajuéim pitanjima. Sastavljanje
testa je moguce iz tabele testova pritiskom na taster Questions.

) Back To Tests & Suwveys

Questions

Questions | Add Clusstions

Questions for Uvod u programski jezik Basic

No.

NS U e W N =

Total:

Weight

I
i}

Order

Question Type
Basic je kompajlerski jezik. True or False
BASIC je skral#263;enica od "Beginners all- True or False
Cikli&#269;ne strukture u Basicu su Multiple Choice
Da bi kompjuter mogao da izveéi program, sv. True or False
Margdbe grananja u Basic-u su Multiple Choice
Postoje dva razli8#269;ita tipa prevodioca Open Ended
Print naredba je naredba za izlaz vrednosti True or False

Slika 3. Pitanja za izabrani Test/Pregled

Category
Basic
Basic
Basic
Basic
Basic
Basic

Basic

1> B Questions

|ITI

dit | Rernove

m
3

Rermove

m
3

Rermove

m
E3

Remove

m
E3

Remove

m
E3

Remove

m
E3

Remove

Na Slici 3. se mogu videti pitanja za izabrani Test/Pregled. Po kolonama tabele pitanja su
poredana po: broju pitanja; vrednosti pitanja, bodova, ocena i slicno; redosledu pitanja; tekstu
pitanja; tipu tj. vrsti pitanja; kojoj kategoriji pitanja pripada. Za svako pitanje postoji mogucénost
promene ili sklanjanja sa liste pitanja.

Ako se sastavlja nov test, ili ako se menjaju pitanja u ve¢ postojeCem testu, predavacu koji
sastavlja test pitanja, na raspolaganju su Cetiri vrste pitanja: pitanja sa viSestrukim izborom
odgovora, pitanja sa ta¢nim i netatnim odgovorima, pitanja kao otvorena krajnja pitanja i
pitanja uporedivanja i nalaZenja sli¢nosti po prethodno definisanim skalama. Ako zelimo da
kreiramo neku od ovih ponudenih vrsta pitanja aktiviramo link Question Datebase u podmeniju

(Slika 1.).

Ako Zelimo kreirati pitanja sa viSestrukim izborom odgovora aktivira se prvi od Cetiri ponudena
linka Multiple Choice. U ovoj vrsti pitanja unutar testa, predava¢ nudi vise odgovora na jedno
postavljeno pitanje sa jednim ili vise tacnih odgovora.

U formularu za izradu pitanja potrebno je popuniti informaciju Category (kojoj kategoriji
pitanja pripada), popuniti polje Question sa tekstom pitanja i polja Choice 1,.. Choice 10 po
izboru. Poslednja polja Choice 1,...,Choice 10 su polja koja se sastoje iz teksta odgovora pitanja
i vrste odgovora na pitanje (Cekirati opciju Correct Answer kojim se tumaci ta¢nost odgovora

na postavljeno pitanje).

Kada se zavrsi popunjavanje formulara za sastavljanje pitanja sa viSestrukim izborom, potrebno
je tako kreirano pitanje snimiti pritiskom na taster Save.

U drugu vrstu pitanja na testu spadaju pitanja sa dve vrste odgovora: tanim ili neta¢nim
odgovorima. Kreiranje ovakve vrste testa je moguce ako se aktivira link pod nazivom True or False.
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Aktiviranjem linka dobija se formular za unos potrebnih podataka: Category (kojoj kategoriji
pitanja pripada), Feedback (Povratna informacija), Statement (Tvrdenje) i Answer (Odgovor —
sa dve ponudene moguénosti: tacno ili netatno). Kada se zavrSi popunjavanje formulara
potrebno je tako kreirano pitanje snimiti pritiskom na taster Save.

Treéu vrstu pitanja Cine pitanja nazvana otvorena krajnja pitanja. Ova vrsta pitanja u testu
podrazumeva postavljanje pitanja uceniku i otvaranje mogucnosti da samostalno upisuje
odgovor u ponudeno tekstualno polje. Ovakvu vrstu pitanja moguce je formirati aktiviranjem
linka Open Ended.

Cetvrtu vrstu pitanja ¢ine pitanja uporedivanja i nalaZenja sli¢nosti po prethodno definisanim
skalama. Ova vrsta pitanja u testu podrazumeva postavljanje pitanja uceniku i otvaranje
mogucénosti uceniku da samostalno upisuje odgovor u ponudeno tekstualno polje. Ovakvu vrstu
pitanja moguce je formirati aktiviranjem linka Likert.

Kada predavac zavrsi sa formiranjem odredenog broja pitanja u testu, vrstom pitanja i samim
scenariom testa, tako izradeni test moze se pogledati u pritiskom na softverski taster Preview
Questions (Slika 1). Vazan segment svakog testa jeste sam postupak ocenjivanja testa i objava
rezultata testiranja. Postupak objave rezultata u ATutor aplikaciji pocinje od samog testiranja
ucenika na odabranom testu. Kada ucenik odabere test i izvrSi svoje testiranje, rezultat testa se
prosleduje predavacu ili instruktoru kursa. Predava¢ moze pomocu svojih instruktorskih alata da
izvrsi proveru ispravnosti testa. U tabeli sa osnovnim informacijama o testovima i pregledu (Slika
1) nepregledani testovi se mogu pregledati pritiskom na softverski taster Submissions (Slika 4).

Submissions

Results Found: 3

Status
O Marked @) O Unmarked {0) & All (3)

Login Name 41 Full Name 1 Date Taken +T Mark +1

O student Student Student 217207 1:01 25/35
O student Student Student 21/2/07 0:44 30/35
O student Student Student 18/2/07 19:38 35/35
T

Slika 4. Tabela rezultata testiranja

Kada je bodovanje zavrSeno, ucenici mogu da pogledaju rezultate svojih testova aktiviranjem
linka Tests & Surveys (Slika 5).

Tests & Surveys

Title Status Start Date End Date Attempts Questions Qut of

Uvod u programski jezik Basic
Informaticke tehnologije
Pregramski jezici

Your Submissions

Title
Informaticke tehnologije
Uvod u programski jezik Basic
Programski jezici
Uvod u programski jezik Basic
Uvod u programski jezik Basic

On Going!
On Going!
On Going!

2007-0217 19.00
2007-02-1819.00
2007-02-1819.00

2007-04-20 19:00
2007-06-18 19:00
2007-05-30 19:00

Date Taken

2007-02-18 19:28:37
2007-02-1819:38:52
2007-02-18 20:12:44
2007-02-21 00:44:31
2007-02-21 01:.01:32

Slika 5. Rezultati testiranja

34
12
13

Mark
50450
3535
40140
3035
2535

8 3B
10 £0
8 40

Submission

View Results

View Results

View Results

View Results

iew Results
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Rezultati testiranja se prikazuju kao tabela gde uc¢enik moze da pogleda rezultate testiranja, broj
osvojenih bodova / maksimalan broj bodova i aktiviranje linka View Results (Pogledaj
Rezultate) pogleda sam test, tj. da ostvari tacan uvid gde je pogresio i koliko je tatno osvojio
bodova za dato pitanje.

4. ZAKLJUCAK

Na trzistu se danas nalazi velik broj razlicitih alata i programa za ucenje na daljinu. Njihove
mogucénosti su vrlo razlicite. Neki alati su komercijalni, a neki su besplatni. Znacajan element u
popularnosti koris¢enja je jednostavnost upotrebe, manji zahtevi za hardverskom i softverskom
podrskom, veée baze podataka, otvorenost u popunjavanju baze te redovno komuniciranje.
Brojne su prednosti testa kao instrumenta provere znanja u web autorskim sistemima:
nezavisnost od mesta odrzavanja testa, nezavisnost od vremena odrzavanja testa, niski troskovi
za korisnika, mogucnost samoorganizovanja vremena za testiranje, multimedijalni materijali,
moguénost ponavljanja testa, trenutna dostupnost rezultata.

Autori se nadaju da ¢e ovaj rad doprineti sveobuhvatnijem pristupu u proveri i ocenjivanju
znanja, a u praksi rezultirati kvalitetnijem radu u zavr$noj etapi nastavnog procesa.
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ULOGA MASMEDIJA U INFORMISANJU I EDUKOVANJU

THE ROLE OF MASS MEDIA IN PROVIDING INFORMATION AND
EDUCATION

Apstrakt: Masovni mediji su znacajan cinilac u obrazovnoj djelatnosti drustva, bez obzira da i ih
smatramo kao dodatne ili osnovne faktore. U dacke ucionice i studentske amfiteatre, nakon radija,
televizije i filma, sve vise ulaze Internet i mobilna telefonija. U savremenom dobu su ostvarene
nevjerovatne — mogucnosti interaktivne nastave i niz drugih obrazovno-vaspitnih mogucnosti.
Masmediji su postali vrlo vazan, gotovo dominantan faktor obrazovno-vaspitnih sistema.Novo
informaticko  doba, obiljezeno internetom i globalnim  radio-televizijskim  stanicama,
specijalizovanim novinama i revijama, raspolaze neslucenim mogucnostima za  ekolosko
obrazovanje i formiranja ekoloske svijesti. Svaka medijska poruka sadrzi minimum edukativnog
sadrzaja.Ucenje na daljinu samo je jedna od mogucnosti savremene virtuelne stvarnosti. Nove
tehnologije ¢e neumitno promijeniti dosadasnji nacin koriscenja savremenenih medija u kome ce
gradanin imati mogucnost da istovremeno postane i recipient i konzument informativnih sadrzaja.

Kljuéne rije€i: masovni mediji, obrazovanje, vaspitanje, ekologija, informacija.

Abstract: Mass media play a significant role in educational activities in the society, whether we see
them as additional or basic factors. After radio, television and film, the Internet and mobile
telephones are more and more present in classrooms and students’ amphitheaters. Nowadays, their
incredible potential has been utilized in interactive classes and other forms of educational. Mass
media have become an important, almost a domineering factor of educational systems. New
information age marked by the Internet and global radio and television channels, specialized
newspapers and journals, offers unimaginable possibilities in terms of environmental education and
raising environmental awareness. Each media message contains a minimum of educational
content..Long distance education is only one of the possibilities of contemporary virtual reality. New
technologies will inevitably change the way we use modern media, making it possible for citizens to
become both recipients and consumers of information at the same time.

Key words: mass media, education, upbringing, ecology, information.
1. UVOD

Na rac¢un medija su izrecene brojne kritike, posebno na njihovu manipulativnu ili ubjedivacku
funkciju. Brojne su primjedbe na uticaj medija u politickom Zzivotu i njihovo prezentovanje
politickog miljea druStva.Neki teoretiari im daju kolosalnu mo¢ i stavljaju medju tri nosiva
stuba savremenog drustva.

Zoran Pejci¢, Radio-televizija Republike Srpske, zoran.pejcic@rtrs.tv
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Ocjene da je televizija “uljez u nase domove®, odnosno da su elektronski mediji ,,gutaci li
deraci naSeg slobodnog vremena, ve¢ su pale u zaborav. Mnogi teoreticari, koji su uticaj
medija dozivljavali u negativnom kontekstu, previdjeli su da mediji mogu znacajno ostvarivati
edukativnu funkciju i da predstavljaju ,,veliku ucionicu bez zidova“. Njihova uloga je,
prvenstveno, da informiSu, a potom da edukuju i zabave. Ali, u svakom segmentu nalazi se i
edukativna funkcija. U istrazivac¢kom radu smo pokusali utvrditi koliko gradani vjeruju u mo¢
informacije odnosno njenog uticaja na oblikovanje javnosti i pritiska na drzavne organe u cilju
rjesavanja ekoloskih problema.

CILJ RADA:Cilj rada je da utvrdimo koliko masovni mediji, konkretno Radio Republike
Srpske u savremenom dru$tvu mogu uticati na ekolosko obrazovanje i vaspitanje.

METODE RADA:U radu je kori$¢ena anketa, intervju, metod teorijske analize, analize sadrzaja
istorijski 1 drugi metodi primjereni predmetu istraZivanja.

REZULTATI: Anketirano je 500 sluSalaca Radija Republike Srpske metodom slucajnog
uzorka, nakon ¢ega je izabrano stotinu slusalaca koji redovno sluSaju jutarnji program, odnosno
rubriku "Ekoloski trenutak". Druga grupa obuhvata stotinu ucenika Osnovne $kole "Petar Petrovi¢
Njegos" u Banjaluci. Anketne listice su popunjavali samo oni ucenici koji redovno slusaju
program Radija Republike Srpske. Kao i sa prethodnom grupom i u ovom slucaju nismo ulazili u
sociodemografske odrednice ispitanika, osim §to je jasno povucena starosna granica izmedu dviju
grupa.Analizom sadrzaja obuhvacéeno je 310 emisija "Ekoloski trenutak", rubrike "Dobro jutro
djeco", te informativni sadrzaji, vijesti, dnevnici, hronike dana, jutarnje i vecernje novosti.

Slusaoci Radija Republike Srpske u telefonskoj anketi su odgovorili na osam pitanja, sa
moguénoscu da za svako pitanje daju najmanje tri, a najvise pet odgovora. Anketirani su imali
moguénost da sami predloze mjere za poboljsanje sadrzaja o ekologiji na ovom mediju kao
dijelu Javnog sistema informisanja u Bosni i Hercegovini. Utvrdili smo da se uglavnom radilo o
sluSaocima srednje i starije zivotne dobi, nekvalifikovanim ili srednjoobrazovanim slusaocima
Radija, mada nismo insistirali na sociodemografskim odrednicama. U enketi je 56% slusalaca
odgovorilo da redovno slusa "Ekoloski trenutak", a 44% povremeno, §to ukazuje da su,
vjerovatno, svakodnevne obaveze u kudi ili na poslu razlog za povremeno slusanje Radija. lako
je rije¢ o ljudima kojima je radio aparat stalno ukljucen, oni oc€ito slusaju samo one sadrzaje
koje ,,uhvate” u slobodno vrijeme. Teme koje Radio RS obradjuje za 46% anketiranih su
interesantne, za 41% zadovoljavajuce i 13% neinteresantne. U ocjeni tema, sluSaoci su bili
naklonjeni Radiju Republike Srspke, posto je svega 13 % anketiranih ocijenilo izbor tema kao
neinteresantan, a ¢ak 46 % kao interesantan i 41 % zadovoljavaju¢im. Takve ocjene podizu
rejting programa i rubrike o ekologiji.

Nacin obrade tema 44% slusalaca je ocijenilo kao "zanimljive", 38% "zadovoljavajué¢i” i 18%
kao "nezadovoljavajuci". Na pitanje: "Pomaze li vam rubrika ekoloski trenutak u obrazovanju"
47% je odgovorilo "da, veoma", 27% "da, ali ne previse", 10% "djelimi¢no", 9% "ne previse" i
7% "nimalo". Ovi odgovori su inace najvazniji u naSem istrazivanju poSto se odnose na
obrazovnu funkciju informisanja, odnosno ulogu medija u obrazovanja i formiranju ekoloske
svijesti. SluSaoci su pozitivno vrednovali rubriku Ekoloski trenutak u procesu obrazovanja sa
¢ak 47 odsto dok su negativan stav iskazali u samo sedam odsto slucajeva. Kao pozitivan stav
mogu se uzeti i odgovori ,,da, ali ne previse” i ,,djelimi¢no* koji iznose 27, odnosno 10 odsto
iz Cega proizilazi da 93 odsto sluSalaca prepoznaje ekolosku rubriku na Radiju Republike
Srpske kao edukativni segment u formiranju ekoloske svijesti, koji doprinosi promjeni
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vrijednosnih stavova i podstice gradane na drusStvenu akciju zastite prirodne sredine. Najvise
slusalaca je pokazalo interesovanje za zastitu hrane 24%, zastitu vode 21%, zastitu vazduha
17%, zastitu Suma 12%, a 14% za sve oblike zaStite Zivotne sredine. Na pitanje: "U kojoj su
mjeri ekoloski problemi iz vaSe sredine zastupljeni na Radiju RS", 32% je odgovorilo "puno",
33% "zadovoljavajuce", a 35% "malo".

O znacaju ekoloskih tema u informisanju, odnosno formiranju javnog misljenja i "pritiska" na
drzavne organe, 42% slusalaca se izjasnilo da je znacaj velik, 28% da znacaj postoji, "ali ne
previse", dok 15% smatra da je on "minimalan", a 15% da je znacaj "nikakav.

Anketirano je 100 u€enika Osnovne Skole "Petar Petrovi¢ Njegos§" u Banjaluci. Anketni list su
popunjavali samo oni ucenici koji su se izjasnili da sluSaju Radio Republike Srpske. U anketi
se 40% ucenika izjasnilo da redovno sluSa emisiju ,,Ekoloski trenutak* Radija Republike
Srpske , a 60% povremeno. Ta ¢injenica je relativizirala odgovore na naredna pitanja. Teme
koje su obradjivane u rubrici "Ekoloski trenutak" za 36% ucenika su interesantne, za 42%
zadovoljavajuce i za 22% neinteresantne. Izbor tema za osnovce je o€ito neadekvatan jer je ¢ak
22 odsto anketiranih ucenika iskazalo negativna stav. Naravno, uéenici su predlozili da se
rubrika osavremeni i da bude u skladu sa vremenom i potrebama mladih. Nacin obrade tema je
za 41% ucenika zanimljiv, za 37% zadovoljavaju¢i i za 22% nezadovoljavaju¢i. I u ocjeni
nacina obrade tema, mladi su imali negativna stav. On proistie iz elementarnih poznavanja
novinarskog zanata, odnosno teorije i tehnike novinarstva, posto vijest i ostale novinarske
rodove obraduju u okviru nastavnih jedinica. Ovome svakako valja dodati i njihovo ucescée u
novinarskim sekcijama, te zapazen ekoloski angazman §to stvara potencijal koji masovni mediji
svakako treba da prepoznaju i razvijaju kod mlade generacije. Tek 30% ucenika je odgovorilo
da im rubrika "Ekoloski trenutak” ,,veoma pomaze u obrazovanju®, 15% "da, ali ne previse",
15% "djelimi¢no", 17% "ne, previse" i "nimalo" 23% ucenika!?

Gotovo porazavajuce odgovore ucenici su dali upravo na najvaznije pitanje: koliko im radijska
emisija pomaZe u ekoloSkom obrazovanju. Negativan stav je iskazalo ¢ak 23 odsto ucenika §to
navodi na dva zakljucka. Prvo, mogucée je zakljuciti da je izbor tema koje nudi Radio RS niskog
obrazovnog nivoa, posto se prilagodavaju razli¢itim segmentima publike koja je heterogena,
pocev od nivoa obrazovanja, starosne dobi, mjesta zivljenja itd. Drugo, posSto ucenici aktivno
ucestvuju u ekoloskim sekcijama, slusaju nastavne jedinice iz razli¢itih predmeta o zastiti
prirode i odnosu Covjeka prema prirodnoj sredini, moguce je zakljuciti da su njihova znanja
prevazisla ona koja im se na medijima nude. Ova pretpostavka potvrduje tezu da na medijima
treba otvoriti moguénost mladim, da sami kreiraju emisije koje se bave ekoloskim pitanjima i
realizuju ih u skladu sa svojim potrebama i Zeljama, a sve u cilju animiranja velikog broja
gradana da se ukljuce u ekoloske akcije.Anketirani ucenici su najvise interesovanja pokazali za
zastitu vode 35 %, a zatim slijedi zastita vazduha, 30 %, hrane, 25 %, i zastita Suma 10 %. Da je
ekoloska problematika iz njihove sredine zastupljena na radiju "puno" smatra 35% ucenika,
"zadovoljavajucu" ocjenu dalo je 23%, a ¢ak 42% ucenika smatraju da su ekoloski problemi iz
njihove sredine malo zastupljeni na Radiju RS. Tako negativan stav proizilazi iz shvatanja da
,»prvo treba urediti vlastito dvoriste®, odnosno da se svi ¢inioci drustva moraju vise posvetiti
zastiti Zivotne sredine u lokalnim zajednicama. Upravo bi specijalizovana emisija o ekoloskoj
problematici namijenjena isklju¢ivo mladima, pomogla promjeni njihovog stava ali i bitno
doprinjela podizanju nivoa ekoloSke svijesti kod najmlade populacije. Ucenici su izrazili
negativan stav prema znacaju ekoloskih tema u informisanju, odnosno formiranju javnog
mnjenja i pritisaka na drzavne organe. Cak 37% ucenika smatra da je znadaj "minimalan", 21%
"nikakav", 10% "da, ali ne previse" i 32% "veliki". Ovako porazavajué¢i podaci su dovoljan
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razlog da se predstavnici druStva u zakonodavnim organima, drzavnim i druStvenim
institucijama ozbiljno pozabave njima Ucenici su u anketi dali prednost preventivnom obliku
informisanja, 56%, dok su manifestacionom i retroaktivnom dali po 22%. Ucenici su predlozili
nove - savremenije forme usvajanja ekoloskih znanja putem Eko-partija, formiranjem ekoloskih
klubova i drugih, modernijih i za mlade interesantnijih sadrzaja.

Analizom sadrzaja obuhvaceno je 310 emisija - rubrika "Ekoloski trenutak" i isto toliko rubrika
za djecu, te informativno-politickih emisija koje se emituju u toku dvadesetcetvorocasovnog
programa. Utvrdjeno je da su najviSe obradivane ekoloske teme iz; svijeta 50%, iz okruZenja
20%, a 30% tema je bilo iz Republike Srpske, odnosno Bosne i Hercegovine. Kao izvori
podataka koriSteni su Internet u 50 % slucajeva, ¢asopisi i dnevna Stampa u 20%, knjige u 5 %,
a ziva rije¢ sa mjesta dogadaja tek u 15% slucajeva, $to upucuje na zakljucak da je data
prednost globalnim temama na racun domacdih, §to je posljedica nepostojanja novinara
specijalista koji bi se bavili problematikom zastite Zivotne sredine..

2. ANALIZA REZULTATA

Rezultati pokazuju da Radio Republike Srpske, kao segment bogatog medijskog prostora, moze
znacajno pomo¢i u vaspitanju mlade generacije i obrazovanju svih generacija, §to je znaCajan
faktor u formiranju ekoloske svijesti slusalaca, gradana Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.
Mediji su, neosporno, dio vaspitno-obrazovnog sistema, a masovno komuniciranje je postalo
uslov medjusobnog sporazumijevanja i priblizavanja ljudi, te formiranja licnosti. ,,Posredstvom
medija moze se pomoci Skoli da uspjesno ostvaruje svoje funkcije. Tim prije, ako cilj vaspitanja
shvatimo kao razvijanje totalne linosti, harmonijski svestrane li¢nosti, slobodne i demokratski
orijentisane, te svjesno razvijene stvaralacke liCnosti.

Takode mediji mogu pomo¢i u edukaciji odraslih koji steCena znanja mogu prakti¢no primijeniti,
ali 1 prenijeti na potomstvo. Slusaoci srednje i starije generacije Radija Republike Srpske su u
istrazivanju dali veliki znacaj obrazovnoj ulozi tema koje su obradjivane na Radiju RS (47 %),
dok je takav stav iskazalo tek 30% djaka. Ove dvije populacije su imale ujednacene odgovore u
vezi sa izborom tema i nacinom obrade, te zastupljenoS¢u ekoloSke problematike iz njihove
sredine. Paci su pokazali i nepovjerenje u znacaj informisanja o ekoloSkim problemima i
formiranje javnog miSljenja, odnosno pritiska na drzavne organe ocjenjuju¢i da je znacaj
minimalan (37%) ili nikakav (21%), dok starija generacija smatra (42%) da je znacaj informisanja
u formiranju javnog mnjenja velik, a svega 15% da je minimalan. Upravo to navodi na zakljucak
da je neophodno u vaspitno-obrazovnom radu u $kolama podsticati uCenike na vannastavne
aktivnosti 1 dodatnu edukaciju putem medija. U tom cilju neophodno je razvijati razliCite oblike
interaktivne nastave, u ¢emu veliki doprinos mogu dati i masovni mediji.

Posto je obrazovanje proces sticanja znanja, vjeStina, navika, razvijanja psiho-fizi¢kih
sposobnosti i formiranje pogleda na svijet, a odvija se tokom Covjekovog zivotnog vijeka u
porodici, grupi vr$njaka, pod uticajem sredstava informisanja, u $koli i drugim pedagoskim
institucijama, u slobodnom vremenu i profesionalnom radu, a najintenzivnije u nastavi, namece
se zakljucak da je spoj nastave i medija idealan za ostvarivanje obrazovno-vaspitne uloge.

Kroz djecije rubrike i emisije o ekologiji, te druge sadrzaje namijenjene zaStiti prirode na
Radiju Republike Srpske, koje slusa stalno i povremeno nekoliko stotina hiljada slusalaca (RTV
taksu sada plaéa oko 200 hiljada gradana) moguée je u saradnji sa Skolama, nauc¢nim
institucijama i drzavnim organima ostvariti sve elemente vaspitanja, pocev od intelektualnog,
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moralnog, estetskog pa i fizickog. U tom smislu mediji mogu biti znacajna poluga izmedju
ekoloske nauke i misli i slusalaca kao krajnjih korisnika poruke.

3. ZAKLJUCCI

1. Radio televizija Republike Srpske sa tri emitera: radiom, televizijom i multimedijom,
predstavlja znacajan faktor u razvijanju ekoloske svijesti i ekoloske etike radi dosljednog
ekoloskog ponasanja i djelanja, kao bitnih faktora i mjera za zastitu Zivotne sredine.

2. Mediji, osim informativne i obrazovne funkcije, mogu ostvariti i mobilizatorsku ulogu. Uz
njihovu pomo¢ moguce je uticati na povezivanje drzavnih institucija, nau¢no-obrazovnih
ustanova, Skola, nevladinih organizacija i udruzenja gradana, radi podizanja nivoa ekoloskog
vaspitanja i obrazovanja, kao i ekoloske svijesti.

3. Sadrzaje na medijima treba obogatiti ekoloskom tematikom i obraditi ih na popularan nacin,
kako bi se prosirila znanja, vrednovala ekoloska situacija i preventivno ekoloski djelovalo. To
podrazumijeva inoviranje i ekoloSko prozimanje svih sadrzaja, pofev od informativnih,
obrazovnih, religioznih do sportskih i muzickih programa.

4. Postojece pristupe obrazovno-vaspitnom radu u Skolama treba prilagoditi treCem milenijumu
kroz nove tehnologije koje omogucavaju interpersonalnu komunikaciju i nove oblike rada sa
mladima u okviru nastavnih i vannastavnih sadrzaja.

5. Emisije za djecu s ekoloSkom tematikom, obradjene na popularan nacin, mogu povecati
znanja najmladjih o ekoloskim pitanjima i pomo¢i u promovisanju koncepta integracije
ekologije u nastavne programe.

6. Na medijima treba kreativno ,,profiltrirati sve sadrzaje, posebno reklamne koji negativno
uticu na ekolosku svijest, a otvoriti prostor za kratke i sadrzajne poruke koje promovisu
ekolosku kulturu.

7. U narednom periodu mediji treba da promovisu znacaj reciklaze i povedu akciju koja ce
dobavljace elektronske opreme zakonskim aktima obavezati da prilikom prodaje novih
otkupljuju stare ili dotrajale uredaje.

8. Ovo istrazivanje moze biti osnovica za projekat koji bi na velikom uzorku dokazao mo¢
medija u obrazovanju, odnosno formiranju ekoloske svijesti. To podrazumijeva uklju¢ivanje
ministarstava prosvjete i kulture, ministarstava nauke i tehnologije, ministarstava stambeno-
komunalnih poslova i ekologije, prosvjetno-pedagoske zavode, savjete skola do savjeta roditelja
na podrucju Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, koji bi, u zajednic¢koj akciji sa medijima,
mogli ostvariti informativnu i vaspitno-obrazovnu, ali i Siroku drustvenu funkciju

LITERATURA:

[1] Popper, Karl: La television un danger pour la democratic, Paris, colecsn 10/18, 1994. god.
[2] Lorimer, Rolend: Masovne komunkacije,Clio, Beograd, 1998.god.

[3] Mekluan, Marsal, Gutenbergova galaksija, Nolit, Beograd 1973.god.

[4] Gone, Zak: Obrazovanje i mediji, Clio, Beograd, 1998. god.

[5] Bojd, Endru: Novinarstvo u elektronskim medijima, Clio, Beograd, 2001. god.

[6] Mek Kvejl, Denis: Stari kontinenti novi mediji, Nova, Beograd,.Beograd, 1991.god.

[7] Todorovié, Neda; Interpretativno i istrazivacko novinarstvo, FPN i Cigoja Beograd, 2002.god.

[8] Pejigi¢ Z.,Sesti¢ S. Putokaz za novinare, Grafid, Banjaluka,2008.god.

[9] Brankovi¢ Drago, Ili¢ Mile, Milijevi¢ Svetozar, Suzi¢ Nenad, Gutovi¢ Vukasin: Pedagosko-
psiholosko i didadicko-metodicke osnove vaspitno obrazovnog rada, Drustvo pedagoga RS,
Banjaluka, 1999.god.

71






PANEVROPSKI UNIVERZITET

2-3. oktobar 2009. QEEELT,?JE

za multidiscipliname | virtusine studije
Pan-Eurapaan Unverity for MUINISIECIImG & ViFtus! Stedies

----------------------- casmeanys Banja Luka

ZNACAJ I ULOGA ELEKTRONSKOG DNEVNIKA U
VASPITNO-OBRAZOVNOM PROCESU

THE ROLE ADN IMPORTANCE OF ELECTRONIC GRADES
SYSTEM IN EDUCATION PROCESS

Apstrakt: Elektronski dnevnik je pilot-projekat Ministarstva prosvjete i kulture Republike
Srpske i preduzeca ,, Lanaco”. Projekat je u upotrebi u 4 osnovne i 2 srednje skole; Osnovnoj
skoli ,,Ivo Andri¢” u Banjaluci, Osnovnoj Skoli ,, Petar Petrovi¢ Njegos” u Srebrenici,
Osnovnoj Skoli ,, Drini¢” u Drini¢u, Osnovnoj $koli ,, Pale” u Podgrabu, Gimnaziji u Banjaluci
i Centru Srednjih Skola u Trebinju Krajnji cilj je uvodenje eDnevnika u sve skole u Republici
Srpskoj. Elektronski dnevnik ima mogucnost evidencije ocjena i izostanaka ucenika.
Omogucava komunikaciju predavaca i roditelja putem interneta. Omogucava roditeljima
provjeru ocjena i izostanaka putem interneta 24/7.

Kljuéne rijedi: Skola, dnevnik, ocjene, komunikacija.

Abstract: Electronic grades system is pilot-project of Minisitry of education and culture of
Republic of Srpska and Lanaco company. This project is in use in fallowing schools: Primary
school ,,Ivo Andric* in Banja Luka, Primary school ,, Petar Petrovi¢ Njegos” in Srebrenica,
Primary school ,,Drini¢” in Drini¢, Primary school , Pale” in Podgrab, Gimnasium in
Banjaluka and Center of secondary schools in Trebinje. Final goal is to implement this project
in all schools in Republic of Srpska. Electronic grades system have possibilities to track
students grades and non attendance in class. It has options to make direct communication
between parents and teachers. Parent have options to check student grades over internet 24/7.

Key Words: School, grades, communication, parents.

1.UVOD

Razvoj informaciono - komunikacionih tehnologija u mnogo ¢emu uti¢e na razvoj i unapredivanje
obrazovanja i razvoj drustva uopste. Ministrastvo Prosvjete i Kulture ima veliku ulogu u razvoju
eObrazovanja. Dobar primjer je uvodenje novih tehnologija i sistema, kao Sto je dostupnosti
informacijama o u¢enicima 24 ¢asa dnevno roditeljima odnosno starateljima, ostvarivanja direktnog
kontakta sa predstavnicima Skola (nastavnicima, profesorima, pedagozima), §to je u ovom projektu
objedinjeno u jedan centralizovan integrisani sistem pod nazivom ,,eDnevnik™.

Nenad Banovi¢, Lanaco, nenad.banovic@lanaco.com
Zlatko Reki¢, Lanaco, zlatko.rekic@lanaco.com
Dragoljub Krneta, Lanaco, dragoljub.krneta@lanaco.com

73



Koristenjem ovog sistema roditelji i staratelji ¢e imati uvid u repliku Skolskog dnevnika putem
interneta 24/7 i tako imati stalan i neprekidan pristup evidenciji o ocjenama, vladanju i
izostancima njihove djece. Na ovaj nacin ¢e se omoguditi pravovremeno reagovanje u slucaju
negativnih ocjena ili izostanaka.

Putem ugradenih izvjeStaja i statistika bice omoguceno brzo dolazenje do informacija o
prolaznosti u¢enika te prosjecima po Skolama, opStinama i regijama.

2. PROBLEMATIKA

U trenutnom nacinu rada uoceno je velih broj nedostataka. Jedan od najveéih nedostataka je
moguénost manipulacije ocjenama.

Zabiljezeni su slucajevi otudenja Skolskog dnevnika iz Skolskih prostorija. U ovakvim
situacijama svi podaci o ocjenama i izostancima Citavog razreda i svih ucenika nestaju jer osim
Skolskog dnevnika ne postoji rezervna kopija podataka.

Kao jedan od problema sa kojima se suo¢avaju roditelji i profesori u starom nacinu rada je
¢injenica da ucenici ne informisu roditelje o ocjenama i izostancima. Roditelji ¢esto veoma
kasno saznaju o pogorianju uceni¢kog vladanja odnosno o lo§im ocjenama. Cak postoje i
primjeri u kojima su ucenici propustili skoro ¢itavu godinu ili izostali po nekoliko mjeseci sa
nastave a roditelji nisu imali informacije o tome. Neinformisanje roditelja o roditeljskim
sastancima ili pozivima profesora na razgovor je veoma Cest slucaj.

3. POBOLJSANJA I UNAPREDENJA

Uvodenjem sistema elektronskog dnevnika rjeSavaju se pomenuti problemi i pruza mogucnost
daljnjeg poboljsanja i unapredenja starog nacina rada. Prije svega tu je potpuna informisanost
roditelja o svim aktivnostima i napredovanju ucenika. Roditelji imaju mogucnost da u svako
doba dana (24/7) pristupe i pogledaju ocjene ucenika i pregledaju detalje o izostancima uéenika.
Roditelji i profesori imaju mogu¢nost da komuniciraju direktno, preko sistema eDnevnika.
Postoji 1 moguénost pregleda najavljenih roditeljskih sastanaka i mogucnost pregleda
nastavnickih biljeski o napredovanju ucenika. Roditelji ovim sistemom dobijaju informacije
kojima se omogucuje njihovo pravovremeno djelovanje.

Sa stanovista profesora, sistem pruza moguénost generisanja velikog broja izvjestaja koji su u
prijasnjem radu radeni ru¢no. Profesori mogu u svakom momentu i veoma brzo pripremiti razne
statistike o ucenicima i razredima neophodnim za roditeljske sastanke ili sastanke naucno-
nastavni¢kog vijeca. Direktori i pedagozi takode imaju uvid u $kolovanje svakog djeteta. Oni
imaju pristup i statistickim podacima o prosje¢nim ocjenama i izostancima.

Uvodenjem eDnevnika u sve $kole omogucice se sluzbenicima Ministarstva prosvjete da na

osnovu podataka iz eDnevnika planiraju prosSirenje i nadogradnju sistema Skolovanja te da
planiraju otvaranje dodatnih ili zatvaranje odredenih smjerova ili skola.
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4. ARHITEKTURA SISTEMA

Sistem eDnevnik je zasnovan na klasiCanom Client-Server sistemu koriStenjem Web
tehnologija.

SKOLA
RODITELJSKI
PRISTUP
I — .
|‘
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——— &
‘ ! MINISTARSTVO

PROSVJETE

WEB SERVER, SQL SERVER

Slika 1. Arhitektura sistema

Predvideno je da se sve Skole koje koriste eDvnevnik spoje putem nekog od komunikacionih
kanala na centralni server. Baza podataka kao i Citav sistem se nalaze na centralnom serveru u
prostorijama Ministarstva. Sistem je projektovan tako da se omoguci pristup $kolama baz obzira
vrstu komunikacionih kanala.

Iste funkcionalnosti ¢e imati i $kole koje se spajaju putem analognih telefonskih linija i Skole
koje imaju ADSL neki drugi vid brze internet konekcije.
Sema arhitekture sistema je prikazana na slici 1.

Roditelji putem interneta pristupaju serveru, koristenjem klasi¢nih WEB Browser-a. Skola je
putem posebnog VPN kanala spojena na centralni server putem kojeg se unose informacije.
Sistem se bazira na nizu Microsoft serverskih tehnologija i rjeSenja. Operativni sistem je
Windows Server 2003 a baza podataka je MS SQL Server 2005. Koristenjem ovih tehnologija
omoguceno je vrlo laka izrada rezervnih kopija baza podataka.

Sistem je projektovan tako da u najosnovnijem obliku u konfiguraciji sa jednim server-om moze da
podrzi predviden broj Skola sa svim ucenicima i profesorima. Prilikom projektovanja baze podatka i
kreiranje minimalnih hardverskih resursa kompletnog sistema uzet je u obzir ukupan broj osnovnih i
srednjih Skola, broj zaposlenih po skolama, broj odjeljenja, te broj aktivnih ucenika.
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Citav sistem je osiguran hardverskim i softverskim firewall-ima. Komunikacija izmjedu $kole i
centralnog servera se odvija putem kritovanog VPN kanala. Profesorski modul je dodatno
osiguran softverskom provjerom dolazne IP adrese klijenta.

4. PREGLED FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

Sistem elektronskog dnevnika posjeduje vise razlicitih modula. Moduli i funckionalnosti su
podjeljeni po grupama korisnika. Moduli sistema eDnevnik su:

- Administratorski modul 1 stepena (Super administrator)

- Administratorski modul 2 stepena (Administratori ministarstva)

- Administratorski modul 3 stepena (Administrator $kola)

- Profesorski modul (profesori)

- Supervizorski modul (direktrori i pedagozi/psiholozi)

- Roditeljski modul (roditelji i staratelji)

Pregled funkcionalnosti po korisnicima:

Profesori

Profesori preko TouchScreen monitora u zbornicama Skole vrSe unos ocjena, izostanaka i
drugih informacija o u¢enicima. Profesori imaju i mogucnost kontakta sa roditeljima direktno

putem sistema. Profesori imaju mogucnost kreiranja vise razliCitih izvjeStaja o ucenicima.

eflHeBHHMK :: Mpodecopckn Moayn ::

UEIFES:] KomyHuraumja | PoauTersu | PoAnTesbekM cacTaHuM | ¥4eHwur | Hajase

W3ocTaHuM | Npernep naoctanaka | OujeHe | Npernen oujena | W3Bop oajerbera | Pacnopen

A\ MzocTanKe goadjere TaKo WTO naabepete yNeria/e, RaTyM v 30epeTe Yac 33 KoM MemMTe 43 ROAATE MI0CTaHaNr!

" OchoBmu Aatym:
I 1. Arvh BojaH
Jonaj MaocTaHaK aa Hac
[ 2. Agamoeuh Mpeapar
[ 3. BaHhyp JeneHa sy
[ 4. Bawwh Canapa Aoaaj za cee
[l 5. Braxvh dywan
HanomeHa
I 6. Bacuh Hiconia lMaaGepMTe pasnor MsocTaHKa 7|
[E] 7. BojBoawh Anekcanaap I j‘l @
@ 8. Byrosvh Credan CACYTHH YUEHHUUM . 2. . 4, . 8
9. ] QjaHa Anamoerh MNpeapar 4.
1] Bymvh Boj h
@ 10. [omyz Hukona Bojsogvh AnekcaHaap 4.
Horys Hukona 4,
[ 11.  Adotnwn Carca
I 12, 1nin Bophe
[ 13. Kecuh CesepuH

Slika 2. Ekranski prikaz profesorskog modula - Dodavanje izostanaka
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eflHeBHUK :: Npodecopckn Moayn ::

REDIFSS] KomyHvKauMWja | PoauTerb | POAMTESbCKM cacTaHuM | ¥uenwuw | Hajaee

Wz0CTaHUKW | MNpernen nvaoctanaka | QOujeHe | Npernen oujena | MaBop opjememwa | Pacnopen

/Iy Oujene nperneaaTe TaKo WTO H3S0EPETE YISHIMNS 1 NORYIORMLTE OQHOCHO NPEAMET 33 KoM XennTe nperneg oujenal

" ochoenu
nperneg @ @
. Aruh ] [ 1. - Arvh Bojan ]
2 B, f M
L AEINEA [PEAREr Mzabepute NpegmaT
3 Banhyp JeneHa ICpHCKM jeauk jl
4 Bawvih Canapa M3abepuTe nonyroguwre
A s Erai [ywan I,El,pyro nonyro.a.mmTeL[I
Mpernen oujeHa
6 Bacrh HukonuHa i Aol
Yomann
" - Bojeoauh AnekcaHaap (4) 14,0, m m
8. Byosuh Credan 2y 14.0. "TITEMPTIEN™ TSN
9 Bynwvh Bojana KOHTPOAH
5 140, TSI U
Fl 10. Jomyz Hukona 50
fRiCHentt 3343TaK
1. fomih Cama 4 1.5, ["IERTEPERIETY™) ™ OEMITOEY™ ¢
F 12 . Vb Fophe (PERCRE) (225
e ¢5) 14,9, | Wamnjenw oujeny | [ O6puwn oujeny |

Slika 3. Ekranski prikaz profesorskog modula — Pregled ocjena po predmetu

Direktori i pedagozi

Direktori 1 pedagozi imaju mogucnost uvida u ocjene i izostanke ucenike bez moguénosti
izmjene ili brisanja ocjena. Direktori i pedagozi takode imaju mogucnost generisanja izvjestaja i
statistika o ucenicima svoje $kole.

Super Administrator
Super administrator je korisnik koji vrsi dodavanje administratora ministarstava i administratora

Skola kao i definisanje opsege IP adresa sa kojih se moze pristupiti sistemu kao.

Administrator ministarstva

Administrator ministarstva vr$i kreiranje nastavnog plana po kojem se dodjelju predmeti za
svaki razred Skolovanja. Pored ovoga administratori ministarstva imaju mogucnost i generisanja
raznih izvjestaja i statistika na nivoima republike, regija i gradova.

Administrator §kole

Administrator $kole vr$i manipulaciju nad podacima o u€enicima, profesorima, predmetima,
rasporedu Casova, podacima o roditeljima. Admnistratori vrSe i kreiranje pristupnih podataka
za roditelje za online pristup. Administratori vrse kreiranje i dodjeljivanje ucenika u razrede i
dodavanje predmetnih profesora te definisanje razrednog profesora za odjeljenja. Administratori
imaju moguénost generisanja raznih izvjestaja i statistika na nivou skole, odjeljenja i razreda.
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Roditelji

Roditelji putem interneta pristupaju informacijama o svojih ucenicima i njihovim ocjenama,
izostancima, vladanju i pregledu zakazanih roditeljskih sastanaka.

Roditeljima je omoguceno i slanje poruka odnosno komunikacija sa profesorima i razrednikom.

7

EAEKTPOHCKA

MoyetHa OujeHe MWMzoctaHum Bnaparbe MWHdopMauwje Pacnopen dacoea ApxvBa

AHbhena ,
WHdbopmaumje
[OauHac je:
Nl OCHOBHA LLIKONA 14.03.2008 ron,
3aama nocjera:
. 14.3.2008 rog.
Ogjemerbe: 6-4 Bpoj nocjera:
) 56
bpoj v AHeBHWKY 17 VOroBaHmn CTe Kao:
Myaap Benumup
PazpenHu . NMpernen 3a
cTapjelmHa: Ama

Anfjena

Oatym pofjetba: =

eca: - - ; ;
Aap HajHoBuje oujeHe
TenedoH: = 10.02.2008 Cpncknjesk 3
03.03.2008 Wcropwia 2
27.02.2008  Myzuuka 7
KynTypa
25.02.2008 ukoeHa 5
KynTypa
22.02,2008 CrpaHujezmk 1 - 4
EHrnecku jezuk
Slika 4. Ekranski prikaz roditeljskog modula — Osnovni ekran
5. ZAKLJUCAK

Uvodenjem sistema elektronskog dnevnika rjeSavaju se problemi starog na¢ina rada i pruzaju se
mogucnosti daljnjeg pobolj$anja i unapredenja vaspitno-obrazovnog procesa. Iskustava sa pilot
projektom pokazuju da su direktori, pedagozi, nastavnici, roditelji i uéenici zadovoljni
funkcionalnostima i prednostima elektronskog dnevnika. Uvodenjem eDnevnika u sve skole u
Republici Srpskoj bi¢e omoguceno Ministarstvu prosvjete da planira proSirenje i nadogradnju
vaspitno-obrazovnog procesa u osnovnim i srednjim Skolama.

REFERENCE
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KORISCENJE BLOGA U NASTAVI

USING BLOGS IN TEACHING

Abstract: Educational institutions worldwide use different commercial platforms like
Blackboard, WebCT etc. or custom made when delivering their programs on-line. However,
more and more educators are turning to new Web 2.0 technologies which originally were used
for social networking but now are becoming a way of communication between teachers and
students. The advantage of these technologies (Face Book, Google, Twitter, Blogs, Wikis etc.)
is that they are popular among technologically inclined population and they are free. This
paper presents Blog, how to create it, and suggests how it can be used effectively in teaching.

1. WHAT IS A BLOG?

Weblog or a blog is a different kind of website with a very few elements. Blog is similar to a
website — what makes it different is the ability to allow readers to make their own comment.
Blog is like a journal or online diary that you write about a specific topic that you share with
anyone who wants to read it. Blog is unique in a way that what you write stands alone; there are
no other distractions [1].

The common elements of a blog are links to other sites, calendar to go back and review
previous postings, and a bio page for the author. However, all of these may be missing, as long
as the individual, personal tone of the author is heard [1]. It has a topic posted by the author
and the author(s) may allow online audience to comment and make their own contribution. It is
not a discussion forum (there are no treads), though the discussion feature can be inserted into
the blog (which requires higher html skills).

2. TOBLOG?

Many authors (Stiller & Philleo, Luehman) discuss the use of blogging as a useful tool in
teacher education programs. They [2] emphasize the potential of blogs to promote reflective
practice (p.790). This refers to self-analyzing, reviewing and revisiting your own ideas — what I
do well, what I do not do so well and what I need to improve.

Effimova & Fiedler in Luehmann [3] (p.289) state that the writer (teacher) and the audience
(learner) can benefit from interaction, community feedback and flow of ideas. = Luehman
suggests that blogging can offer opportunity to be self-directed, to reflect and engage in meta-
cognition, to develop one’s thinking skills, to play the role of knowledge broker and to engage
in identity work (p.335).

Gorian Surlan, George Brown College, e-mail: gsurlan@rogers.com
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Another study [2] suggests that students who used blogs were more analytic and reflective than
those who did not (p.795).

With regard to student assignments, Marchessault [4] identified several roles a blog can assume:
reflection, exploration, research, information gathering and teacher monitoring/guidance. The
author also praises the blogs with extreme growth and popularity particularly with youth. See
Figure 1 [5]. One of the reasons blogs are so popular is that they provide users (students) with
the real audience, the opportunity to be heard. The important service tool that most blog servers
provide is the counter — it shows number of viewers of the blog, which helps even if there are
no comments posted to the original blog.

133 million blog records indexed by Technorati since 2002

7.4 million blogs posted in last 120 days

1.5 miillion blogs posted in last 7 days

900,080 blog pests in 24 hours

76,000 b}ogs with Technorati Authority of 50+

|.' II: | | [ /7 Top100bldgs iTj,r Technorati Authority
B [ | ) 7
{ 1 | I| I|

Technorati Authority is the number of
blogs linking to a website in the last six
manths. The higher the numbsr, the mare
Authority the blog has.

Figure 1: Blog Statistics
3.NOT TO BLOG?

Although authors of the blog can make it private and closed (depending on provider), as a
website it can be potentially viewed by any internet user [2]. On the other hand, if a user does
not want others to view his/her entries, why to blog at all? In the student survey of blog users in
their university course, Stiller and Philleo [2] have concluded that 71% of students who blogged
find it very /somewhat easy to use, 72 % said that it took them less than an hour to learn to blog,
while 58 % said that they were very/somewhat satisfied with Blogger (www.blogger.com) and
the same percentage, 58, would recommend it for future use and 40 % would not recommend it.
(Two percent gave no answer in this category). The fact that these last categories are no high
may mean several things: not everyone likes Blogger (that’s just one of several available
platforms where users can create their own blogs), not everyone is proficient with technology -
25% thinks it is not very easy or it is difficult to use Blogger, and finally, probably not everyone
has realized or appreciate the potential of blogging [6].
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4. CREATING AND USING BLOGS

The first step to start blogging is to watch what is available out there. YouTube provides
excellent videos on how to start. There are several free blog servers — those that cater to
educational population and those open to general public (Table 1).

Blogs can be used in different ways:
e to state the author’s opinion
e to ask for other users’ opinion
e  to share ideas
e asajournal: to reflect on any particular issue.

In education, the instructor may use the blog to provide links to reading before the topic is
introduced in order to increase students’ background knowledge [7]. Next, blog can be used to
clarify things, post impressions, summarize things, and make connections to themselves, other
text and the world (p.657). At this point, students are using higher-level skills, original thinking
to draw their own conclusions. Zawilinski suggests that making synthesis comments in pairs
can be especially beneficial and supportive to students. Due to the nature of Internet —
availability of lots of sources, an effective way of teaching would be to encourage students to
find and comment on their own sources, and particularly to make inferences. Nokes [8] states
that inferences are educated guesses based on observation that an individual has made (p.541).
Inferences are connected to the background information, and are particularly effective when
they relate to the personal experiences. Blogs, with their ability to engage students in
conversation can stimulate the reflective thinking and help them formulate their own questions
and reflect on their own experiences. Also, with blogs, the traditional communication links in
education — teacher-student and teacher-content-student has been largely expanded — it now
includes not only students in the class, but also the enlarged community — practically anyone
who is willing to participate.
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Table 1: Free Blogs and RSS Feeder Providers

Blog Provider Features Website

Edublog Ad-free blogs at no cost for educators. Students www.edublogs.org
may comment if teacher allows. Over 90
designs; blogs can be imported/exported to/from | http://edublogs.org/videos
other providers and are transferable to YouTube.
Excellent video tutorials.

ePals School Dedicated to teachers and their students. www.epals.com/products/esb
Blog Provides searchable archives, calendar, surveys,
design templates. Classroom-only, parents-only
and public areas.

Other free features include free e-mail
(SchoolMail) and matching classes around the
world (Classroom Match).

Excellent manuals and tutorials. Recommended
for elementary and secondary levels.

21 Classes Free for classrooms of up to 10 students www.2classes.com
Cooperative providing 1 Mb of web space for each student.
Learning Control of student entries — they can be approved

before being published. All entries can be set to
be private — only registered users may see the
blog.

Blogger Not specifically designed for teachers. Youneed | www.blogger.com
a Google e-mail account. Lots of other add-ins.

Available in many languages (including Serbian
and Croatian). www.youtube.com/BloggerHelp

You Tube tutorials: “Blogs in Plain English”

Wordpress Open to everyone; can be public or private. www.wordpress.com
Track replies to your comments. Over 60 themes
(template designs). A web page can be created.
Available in many languages (including Serbian
and Croatian).

RSS Feeders | To aggregate all blogs in one place www.youtube.com

YouTube tutorial: “RSS in Plain English”

Bloglines In addition to above, you can create your own www.bloglines.com
blog

Google RSS Shows all your favourite sites in one place www.google.com/reader

Feeder
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MOGUCNOSTI PRIMENE INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE U UCENjU RUSKOG JEZIKA KAO STRANOG NA
PANEVROPSKOM UNIVERZITETU ,,APEIRON*“ U BAN;jOJ LUCI

Apstrakt: U radu se opisuju neki od metodoloskih pristupa stvaranja virtuelnog sistema za
izucavanje ruskog jezika na Panevropskom univerzitetu i mogucnost prakticne realizacije njegovih
komponenata. Primena takvih pristupa i neophodnost njihovih uspesnih realizacija uslovijeni su
danas orijentacijom proucavanja stranog jezika (u datom slucaju ruskog) na novu paradigmu
obrazovanja, u cijem centru stoji student i globalni obrazovni resursi. Pri tome autorima prof. dr
Larisi Covi¢ i mr Slavici Luki¢ se cini da tradicionalno izucavanje koje se oslanja na rad predavaca
kao i na lokalne resurse koji koristi, u savremenim uslovima primena informaciono-komunikacione
tehnologije postizu se mnogo bolji rezultati i, naravno , dobija inovacionu perspektivu.

Kljuéne rijeci: ucenje na daljinu, proucavanje ruskog jezika kao stranog, telekomunikacije,
internet, audio i video u proucavanju ruskog jezika

AHHOTanMsI: B Hacmosiwem 00KIaoe OnUCbIBAIOMCS B03MOICHBIE MEMOO0oa02UYecKUe NOOX00bl
K NOCMPOEHUI0 BUPMYAIbHOU 00pA308AMenbHOU cpedbl 01 peuieHus 3a0ai 00Y4eHUro
PYCCKOMY S3bIKY Kak unocmpannomy ¢ Ilanesponeiickom ynueepcumeme 8 2opode bamns-Jlyke u
NPUBOOSIMCSL HEKOMOpble NpuMepbl npakmudeckou pearuzayuu. Heobxooumocms ycneutno2o
peuienuss maxKux 60npocos 00YCNOGIeHbl 8 HACMOsujee 6peMsi OpueHmayuelu 6 oOyueHuu
UHOCMPAHHBIM S3bIKAM (6 OAHHOM ClyYde PYCCKOMY) HA HOBYIO napaouzmy obpazoeanus, 6
yeHmpe KOMOPOU cmoum cmyoeHm u 2100aibHbie 00pazoeamenvhble pecypcvl. Asmopbvl
dannoco ooxknaoa HYosuu JLU. u Jlyxuu C. cuumarom, umo mpaouyuoHHoe O0Oy4eHulU,
onuparoujeecss Ha pabomy Npenooasamens U UCHOIb306AHUE JTOKAIbHLIX Pecypcos, 8
COBPEMEHHBIX YCI0BUAX NPU UCHOIb308AHUU UHDOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAMUBHBIX MEXHOL0ULL
nonyuaem uHHOBAYUOHHbBIE NEPCREKMUBLL U 0aem HAMHO20 JyYiue pe3yibmamal.

KoueBslie ciioBa: supmyanvhas 06pazosamenvhas cpeod, 0byueHue pycckomy A3biky KaxK
UHOCMPAHHOMY, meneKoMMYyHuKayuu, Mumepnem, ayouo u uoeo @ 00yueHuu pycckomy s3biKy

1. Medijska eksplozija menja uslove funkcionisanja vaspitno-obrazovnog sistema i prisiljava
univerzitet da priprema studente za novo informacijsko doba. Umnozavaju se TV tecajevi,
Internet tecajevi i uCenje na daljinu, mnogostruko ukljuc¢ivanje u medunarodne mreze iz
podruéja ucenja ruskog jezika kao stranog. Savremeni studenti preferiraju drustvo koje je
utemeljeno na obaveStenjima, propracenim naukom i tehnikom, otvoreno prema svijetu,
obeleZeno raznovrsnoscu liénih situacija, zadinjeno raznovrsnos¢u vremenskih ritmova, drustvo
koje trazi temeljno znanje i individualnu sposobnost, drustvo u velikom obnavljanju. Za novo

Larisa Covi¢, Panevropski univerzitet ,,Apeiron Banja Luka, covicb@mail.ru
Slavica Luki¢, Panevropski univerzitet ,,Apeiron” Banja Luka, slavica.l@apeiron-uni.eu
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drustvo moramo izgraditi novi obrazovni sistem, mnogostruk po svojim sadrzajima, sistem
edukacije koji ¢e sa jednakom paznjom pristupiti i mladim i odraslim, koji ¢e se moci
prilagoditi raznolikostima zahteva tog i takvog savremenog drustva.

U poslednje vreme istrazivanja koja su povezana sa ispitivanjem moguénosti povecanja
efektivnosti ucCenja stranog jezika posredstvom informaciono-komunikacione tehnologije
privlace posebnu paznju. Aktivan razvoj savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija,
s jedne strane, 1 popularnost i sveopsta rasprostranjenost svetske kompjuterske mreze Interneta,
s druge strane, pocinju realno u praksi da uti¢u na promene u pristupima organizaciji procesa
ucenja ruskog jezika kao stranog. Takvo traganje moze biti uspesno ako se organizacija ucenja i
usmerenost metodike uc¢enja u novo tehnolosko okruzenje bude oslanjalo na ustaljene tradicije u
ucenju ruskog jezika kao stranog [1,2, str.73-81; 3].

Veoma plodotvornom, po nasem misljenju, ovde se Cini realizacija ideje o neophodnosti da se
izuCavanje ruskog jezika prilagodi sredstvima informaciono-komunikacione tehnologije. Vec je
uveliko u praksi ucenje na daljinu i te tendencije obelezavaju pojave ,,informacionog ambijenta
ucenja“ 1 ,,virtualnog obrazovnog prostranstva“. Van svake sumnje, ima svoje mesto i u ucenju
ruskog jezika kao stranog.Virtuelno okruzenje postavljeno na osnovu savremene web tehnologije, u
tom smislu i predavanja ucenja na daljinu, sa moguénostima aktivnog koris¢enja video i audio
tehnike u realnom vremenskom periodu — postaju uveliko dostupni i studentima naSeg Panevropskog
univerziteta. Usvajanje predlozenih za koriStenje ovih tehnickih inovacija obecavaju da ¢e podici
efektivnost u izu¢avanju ruskog jezika, a uz pomo¢ informaciono-komunikacione tehnologije. To se
ve¢ delimicno koristi u nastavi ruskog jezika kao stranog kod nas.

2. Savremeni sistem nastave, posebno ucenja na daljinu, pa i ruskog jezika kao stranog,
obavezuje profesora da promeni nacin izvodenja nastave. Odredeni broj profesora koristi
internet, za veliki broj studente to nije samo izvor informacija ve¢ predstavlja sredstvo na kojem
se zasniva njihov svakodnevni naéin zivota. Danas su istraZivanja koja su povezana sa
moguénostima povecanja efikasnosti usvajanja stranih jezika uz pomo¢ informaciono-
komunikacionih (U daljem tekstu — IK) tehnologija postala izuzetno aktuelna. Medutim, kada je
re¢ o ucenju ruskog jezika kao stranog, ova istrazivanja su otpocela tek nedavno. I u klasicnoj
nastavi, i u ucenju na daljinu bi trebalo Sto vise koristiti audio i video zapise. Multimedijalnost
predavanja tek sada pocinje da bude dostupna svim studentima i profesorima, koji za ovakav
vid nastave moraju da naprave odredeni program. To znaci da profesori prvo moraju ovladati
savremenim IK tehnologijama, da bi mogli napraviti savremene programe.

Cilj datog referata je sumarni pregled programa virtualnog proucavanja ruskog jezika kao
stranog koji se koristi na Panevropskom univerzitetu uz pomo¢ savremenih informacionih i
komunikacionih tehnologija, kao i predlozi inovacija u nastavi tog jezika.
Sto se ti¢e nastave ruskog jezika kao stranog na nasem Univerzitetu primena IK tehnologija
prisutna je na nekoliko nivoa:

1. planiranje, programiranje i izvodenje procesa nastave;

2. podrska izrade materijala za nastavu, za radionice i za prakti¢ne vezbe i zadatke;

3. testiranje znanja i ocenjivanje studenata;

4. komunikacija.

Za realizaciju ovako ambiciozno zami$ljene i i realizovane nastave na§ Univerzitet nesumnjivo

ima sve uslove, a prema nasim saznanjima vece su mogucnosti za njenu primenu nego li na
drugim univerzitetima, ne samo u Republici Srpskoj, veé, i Sire, u Republici Srbiji. U prilici
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smo da svim nasim studentima koji uce ruski kao strani jezik omogucimo servise on-line
komunikacije sa kori§¢enjem audio i video zapisa i to u bliskoj buducnosti. Profesor i student
imace mogucnosti da odrze nastavu u audio-vizualnom rezimu. Umesto radne sveske, gde
postoji velika verovatnoca da studenti prepisu ve¢ uradene zadatke, pri ovakvom tipu testiranja
svako mora zasebno da se svesno angazuje da bi uradio test. Osim toga, student ima moguénost
da pristupi istom testu onoliko puta koliko mu bude potrebno da savlada test bez greske, a da
pri tom ne vidi ve¢ ponudena resenja, ve¢ da se oslanja na sopstveno pamcenje. Primenjuje se
sistem kompjuterskih testova iz gramatike, leksike, frazeologije itd.

Postoji nekoliko vrsta zadataka:

1. ViSe varijanata uvoda teksta (popunjavanje praznina trazenom recju ili nastavkom) -
npr. ,,zalepiti“ pomoc¢ne glagole na pravo mesto tako §to ih odvuce miSem u pravu
re€enicu, ili izbaci neke od delova reéenice;

2. Usmeni odgovor (artikulacija reci na potpuno isti nacin kako to ¢ini govornik sa
ruskog jezickog podrucja koji vlada standardnim /knjizevnim/ jezikom);

3. Stavljanje zadatih re¢i u odgovarajuéi redosled da bi se dobila gramaticki ispravan red
reéi u recenici;

4. Prevod recenica sa prividnom ekvivalencijom (prevodenje kulturoloski obojenih reci,
sintagmi i recenica);

5. Prosirenje vokabulara studenta koriS¢enjem razli¢itih vrsta testova;

6. Student dok piSe diktat, moze da prede na sledecu recenicu tek posto pravilno napise
prvu recenicu. Recenicu izgovara spiker (audio-vizuelni zapis) i nepravilne reci ¢e biti
obojene crvenom bojom sve dok ne budu tacno napisane;

7. Student ima na raspolaganju odredeno vreme za koje mora da procita tekst prikazan na
ekranu. Posle toga treba da preprica taj tekst. Pravopis se proverava kompjuterski, a
gramati¢ku ispravnost napisanog teksta proverava profesor;

8. Ukoliko student da pogresan odgovor na postavljeno pitanje odredeni broj puta,
pojavljuje se prozor u kome je napisano gramaticko objasnjenje vezano za taj zadatak.

Na taj nadin se povecava intelektualizacija i vizualizacija procesa obuke i nastave, i kod
studenata, i kod profesora. TehnoloSka osnova programa ima sledece karakteristike:

- autonomnost,

- sposobnost komunikacije,

- reaktiviranje,

- aktivnost.

To su moduli koji su sada u ulozi virtuelnih profesora ili asistenata i koji pomazu studentima u
izucavanju ruskog jezika. Zahvaljuju¢i ovim modulima, nastava je priblizena studentu,
zahvaljujuéi tome $to on moze biti u kontaktu sa profesorom stalno i zahvaljujuéi pogodnostima
koje pruzaju informaciono-komunikacione tehnologije. Ono $to ¢emo ovakvim nacinom rada
postici su:

- personalizacija i adaptacija nastavnog materijala potrebama studenta kao individue;

- nastavni materijal ¢e biti prilagoden nivou proucavanja jezika;

- orijentacija na novu paradigmu nastave u ¢ijem centru se nalazi student i globalni
nastavni resursi (internet, programi za ucenje jezika, forumi, on-line komunikacija), a
ne profesor i lokalni nastavni resursi (ono $to su moguénosti univerziteta);

- koriS¢enje novih tehnologija koje su zasnovane na informaciono-komunikacionim
tehnologijama sa inovacionim perspektivama.
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Posle zavrsetka rada, student moze:
- pregledati svoj rad;
- videti detaljnu analizu svog rada i
- Cuti pravilan izgovor reci u zadatku.

Profesor moze:
- proveriti i oceniti rad studenata;
- ako je student radio zadati test nekoliko puta, uporeduju se njegovi prethodni rezultati
rada.

Na taj nacin se moze ste¢i uvid u to na ¢emu student najcesce greSi da bi se kasnije na
predavanjima i vezbama te greske ispravile.

Osim toga, treba naglasiti da se svaki student moze u toku rada nad tekstom koristiti
udzbenikom u elektronskom obliku, koji se sastoji od devet lekcija, i bi¢e studentima od
pomo¢i da za relativno kratko vreme ovladaju elementarnim znanjima iz prakticne
komunikacije na ruskom jeziku. Zahvaljujuci IK tehnologiji, studenti ubrzano, iz dana u dan,
aktiviraju svoja pasivna znanja, te tako postupno povecavaju svoju komunikativnu
kompetenciju u svakodnevnoj socijalno-kulturnoj sredini. A ovo se ne da zamisliti bez toga da
studenti tokom ucenja na daljinu tokom kursa ovladaju aktivnim re¢nikom minimum od 1000
reci i ustaljenih fraza, idioma, poslovica i mudrih izreka.

Treba posebno ista¢i da dijaloski koncipirane vezbe cine veéi deo tekstova, Sto je sasvim
razumljivo, uzme li se u obzir da su one dominantne u velikoj vec¢ini udzbenika ruskog jezika
kao stranog. U zadatku postoje audio vezbe, kada student prvo imitira spikera, onda spiker i
student Citaju zajedno prethodno pomenute uloge. U slucaju kada student procita nepravilno i
upali se crvena lampica, onda mora ponovo da slusa spikera i to traje dok student ne savlada
gradivo. Sve to zajedno uzevs$i doprinosi da studenti budu sami aktivni ucesnici malih
dijaloskih dogodovstina, a to pruza mogucnost profesoru da u mnogim raznovrsnim vezbama
U tako koncipiranim tekstualnim vezbama vodilo se racuna da u njima budu zastupljeni ruske
realije i predmeti materijalne i duhovne kulture svojstvene ruskoj savremenoj kulturi. Za sve
postoje slike, fotografije, vizualne ekskurzije (npr. po Kremlju, po Ermitazu i sl.). Bez njih bi
studenti teSko komunicirali sa Rusima, bilo direktno, bilo indirektno. Ponudene su emisije iz
kulture, politike, ekonomije, prava, koje studenti mogu ne samo slusati i gledati, ve¢ i pratiti uz
pomoc titlova po uzboru studenta na ruskom (visi stratifikacioni nivo), ili na srpskom jeziku.

3. Na zalost, nije sve §to je ovde navedeno lako tehnicki pripremiti. Pet stubova multimedija —
audio, video, tekst, grafika, animacija, - svi zajedno pomazu nasim studentima da bolje i brze
prednosti ucenja ruskog jezika kao stranog, sa primenom IK tehnologija moze se izdvojiti
kvalitet i brzina u procesu ucenja stranog jezika, kao i brz interaktivan pristup potrebnim
materijalima. I najvaznija je orijentacija na novu paradigmu obrazovanja, u ¢ijem centru se
nalazi student i globalni obrazovni resursi, a ne nastavnik i lokalni resursi.

4. Na kraju bismo da recemo koju re¢ i o dva udzbenika koji se odnedavno koriste u nastavi iz

ruskog jezika kao stranog na nasem Univerzitetu, a koji su tako koncipirani da bi bez velikih
tesko¢a mogli da se ugrade kao deo multimedijalnog udzbenika.
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4.1. Prvi udzbenik Moii pyccxuii opye (Pycckuii azvix 1) /Moj ruski prijatelj (Ruski jezik 1)/ [4,
247 str.] tako je koncipiran da predstavlja intenzivni kurs ruskog jezika kao stranog i sastoji se,
kako je ve¢ receno, od ukupno 9 lekcija, koji ¢e studentima biti od pomoc¢i da za relativno
kratko vreme ovladaju elementarnim znanjima iz prakti¢ne komunikacije na ruskom jeziku.
Spektar tekstova je raznovrstan i po sadrzini i po formi, rasporeden tako da se ispostuje princip
od prostijih ka sve slozenijim, i opet — i po sadrzini i formi: upoznavanje, zanimanje (profesija),
svagdanji problemi, prijem gostiju i odlazak u goste; poseta pozoristu, izlozbi, muzeju, turizam
(ekskurzije po Moskvi), film, televizija, radio i mnogo Sta drugo. Dijaloske vezbe ¢ine veci deo
tekstova, §to je sasvim razumljivo uzme li se u obzir su one dominantne u velikoj vecini
udzbenika ruskog jezika za strance.

Sve to zajedno uzevsi doprinosi da polaznici budu i sami aktivni ucesnici malih dijaloskih
dogodovstina, §to pruza moguénost autoru da u mnogim i raznovrsnim vezbama modeluje njihovo
koncipiranim tekstualnim raznolijama vodilo se racuna da u njima budu maksimalno zastupljene
ruske realije, tj. predmeti materijalne i duhovne kulture svojstvene ruskoj ovovremenoj kulturi.
Bez njih bi oni tesko opstili sa Rusima bilo direktno, bilo indirektno - ¢itaju¢i dnevnu Stampu ili
periodiku, beletristiku ili nau¢no-popularnu literaturu, gledaju¢i TV programe na ruskom ili
slusaju¢i radio. Da bi se prilicno obiman materijal $to bolje upamtio i savladao, to je moguce
zahvaljuju¢i sistemu komunikativnih zadataka koji se koriste u sugestivnom sistemu za
savladavanje materijala, $to predstavlja inovaciju koju je ponudio kao metodicku inovaciju RKI
(skracenica koja na ruskom znaci ,pycckmii s3pIk Kak wHocTtpaHHBIN ) Filoloski fakultet
Moskovskog drzavnog univerziteta ,,Lomonosov®. Jo§ je jedna osobenost ovog udzbenika: sva
grada se izlaze sukcesivno na dva jezika sa osnovnim ciljem da se pohvataju sli¢nosti, ali uoce i
razlike dva genetski bliska slovenska jezika i tako izbegnu sve zamke koje nastaju kao posledica
interferencije jer smo svedoci da je problem medujezicke sinonimije sveprisutan i stalno aktuelan i
prati svaki dijaloski kontakt ova dva jezika.

Kroz svih 9 lekcija provucena je problematika slozenosti iskazivanja nekih smislova u
kolokvijalnom jeziku. Naime, za razliku od pisanog koji se odlikuje strogo logickom
organizacijom iskaza, kolokvijalni (razgovorni) jezik karakteriSu maksimalna konciznost i
idiomati¢nost. U posebne celine su izdvojeni jezicki kliSei, obracanja sagovorniku, privlacenju
njegove paznje na sadrzaj informacije. Osnovni cilj fonetskih vezbanja je da se eliminiSu
smetnje koje nastaju zbog artikulacione baze maternjeg jezika polaznika, pa se stoga posebna
paznja poklanja da se u svest polaznika usadi ruska artikulaciona baza, kao i opisu i korekciji
ruskih glasova u poredenju sa istim iz maternjeg jezika polaznika. Uzgred se istiCu osnovne
odlike ruske dikcije i intonacije. Rad na korekciji artikulacije ruskih glasova realizuje se tako
Sto se vodi racuna o specifi¢nostima ruskog fonoloskog sistema i ritmu ruske reci, o redukciji
neakcentovanih vokala; o opozicijama: meki/tvrdi, zvuéni/bezvucni suglasnici; o nekim
odlikama artikulacije suglasnic¢kih grupa i njihovoj redukciji, pa, nadalje, o specifikumu ruskog
dinamickog, ekspiratornog akcenta itd.

I, najposle, treba posebno ista¢i da su izbor materijala, sadrzaj i forma njihovog prezentovanja
prilagodeni sumi znanja kojim polaznici raspolazu, kao i njihovim razli¢itim interesovanjima i
usmerenjima, ali uvek i pre svega u okvirima poslovne komunikacije.

Deo materijala, i to onaj na ruskom, snimljen je na CD i ide kao prilog uz knjigu.

4.2. U drugoj knjizi teziste je sa opstih realija ruske kulture i civilizacije usmereno na jezik uze
struke: za potrebe poslovnih ljudi, iz oblasti menadzmenta, poslovnog prava, zdravstva,
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informatike i sporta. Struktura lekcija ¢e, medutim, ostala je ista, kao i u prvoj knjizi: osnovni
tekst 1 jo§ mnogo Sta. Jo§ jedna opaska: Recnik biznismena na kraju prve knjige predstavlja
svejevrstan most izmedu dve knjige.

Na pripremi i izradi udzbenika “Svi moji ruski prijatelji” (Ruski jezik II) [5, 336 str.] radila
sam viSe od godinu dana i u njega ugradila prethodno iskustvo u radu na prvoj knjizi — ,,Moj
ruski prijatelj* (Ruski jezik I) koji sam zavrsSila potkraj 2007. godine, upravo u godini koja je u
svetu proglasena godinom ruskog jezika. To nije bilo sluc¢ajno jer je ruski jezik jedan od
zvani¢nih jezika u Ujedinjenim nacijama, a medu evropskim jezicima jedan od onih Zivih
kulturnih jezika sa najduzom pisanom tradicijom. To je jezik ¢ija istorija traje viSe od 11 stoleca
iu njega je ugraden kolektivni duh velikog naroda i vizionarske ideje niza darovitih pojedinaca;
uz to je jedan od najrasprostranjenijih: naime, njime govori preko 150.000.000 ljudi, a vlada -
oko pola milijarde ljudi. A kako smo svedoci ubrzanog razvoja modernog ruskog drustva,
nauke i privrede, realno je za ocekivati da ¢e se broj potencijalnih polaznika kurseva ruskog
jezika svakim danom uvecavati. Ovaj najnoviji udzbenik je svojevrstan prilog tim i takvim
ocekivanjima i tendencijama.

Novi udzbenik Bce mou pycckue opysvs (Pyccxui sisvix 11 (Svi moji ruski prijatelji (Ruski jezik
1)/, zajedno sa prethodnim pocetnim intenzivnim kursom Mou pycckuii Opye (Pycckuii sizvik 1)
/Moj ruski prijatelj (Ruski jezik I)/ ¢ini jednu celinu, i tako je koncipiran da predstavlja
intenzivni kurs ruskog jezika kao stranog i sastoji se od ukupno 9 lekcija, koji ¢e studentima biti
od pomoéi da za relativno kratko vreme ovladaju elementarnim znanjima iz prakticne
komunikacije na ruskom jeziku, ali ovaj put u nekolikim naucnim i prakticnim disciplinama:
ekonomiji, pravu i zdravstvu (za svako od usmerenja po 3 lekcije). Polaznici ¢e takode ubrzano,
iz dana u dan da, postepeno aktiviraju¢i svoja svoja prethodna znanja, postupno osvajati
pojmovno-terminoloski aparat sva svaku od spomenute tri discipline, te na taj nacin
maksimalno povecati svoju komunikativnu kompetenciju kako u svakodnevnoj socijalno-
kulturnoj, tako i u usko nau¢noj sveru. Pri tom treba imati u vidu da je menadZment ono
zajednicko jezgro, osnova za svako od tri usmerenja. A Re¢nik menadzmenta dat na kraju prve
knjige, prema nasim ocekivanjima, posluzio je kao pouzdan most preko kojeg se sa izvesnom
sigurno$c¢u zakoracilo u prostore nove, sloZenije duge knjige. Medutim, ovaj put su i zahtevi
koji se postavljaju pred polaznike bar trostruko veci: naime, tokom ovog novog kursa treba da
ovladaju aktivnim re¢ni¢kim minimumom od oko 3000 reci i ustaljenih fraza, idioma, poslovica
i mudrih izreka. Zadatak je odista ambiciozan, ali ostvariv, i to ne samo za darovite pojedince,
vec i za svakog onog ko je spreman da svojim pojedina¢nim naporom i entuzijazmom doprinese
kolektivnom duhu, §to je garant uspeha.

Spektar tekstova je raznovrstan i po sadrzini i po formi, rasporeden po ustaljenom principu: od
prostijih ka sve slozenijim, i opet — i po sadrzini i formi: specificnosti pojedinih zanimanja
(profesija), svagdanji problemi u svakoj od profesija, pregled zadataka u svakoj od njih;
odgovarajuca terminologija, sa leksikom, ustaljenim frazama, i jo§ mnogo §tosta drugo. Svaka
od lekcija je obavezno provucena kroz dijalosku formu, bez koje nema ni profesionalne
komunikacije. Na taj nacin su svi polaznici po prirodi stvari uvuceni u dijaloski kontakt da
sami budu aktivni ucesnici malih dijaloskih dogodovstina, Sto pruza mogucnost autoru da u
situacijama svakodnevne profesionalne komunikacije. U tim i tako koncipiranim tekstovima
bi¢e mesta i za usputne raznolije u kojima ¢e biti i dalje zastupljene ruske realije, tj. predmeti
materijalne i duhovne kulture svojstvene ruskoj ovovremenoj kulturi. Bez njih bi polaznici ovog
kursa tesko opstili sa ruskim kolegama iz iste profesije, bilo direktno, bilo indirektno - ¢itajuci
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dnevnu Stampu ili periodiku, nau¢nu i nauc¢no-popularnu literaturu, gledajuc¢i TV programe na
ruskom ili slusajuci radio na teme iz njihovog uzeg profesionalnog usmerenja.

Da bi se prilicno obiman materijal §to bolje upamtio i savladao, na raspolaganje korisnicima se
nude savremeni modeli komunikativnih zadataka koji se koriste u sugestivnom sistemu za
savladavanje materijala, §to predstavlja inovaciju koju je ponudio kao metodi¢ku inovaciju RKI
(skracenica koja na ruskom znaci ,,pycckuii S3bIK Kak HHOCTpaHHBIA ™ ; ,,ruski jezik za strance*)
Filoloski fakultet Moskovskog drzavnog univerziteta ,,Lomonosov*. I ovaj put se ispoStovala
osobenost prethodnog udzbenika: sva grada se uglavnom izlaze sukcesivno na dva jezika sa
osnovnim ciljem da se pohvataju slicnosti, ali uoce i razlike izmedu dva genetski bliska
slovenska jezika, te tako izbegnu sve zamke koje nastaju kao posledica interferencije jer smo
svedoci da je problem medujezicke sinonimije sveprisutan i stalno aktuelan i prati svaki
dijaloski kontakt ova dva jezika, pa i na uZe naucne i strucne teme..

Kod obrade gramatickog materijala ispostovao se princip koncentri¢nih krugova tako §to se
onaj osnovni, elementarni gramati¢ki minimum iz prve knjige dopunjavao novim sve slozenijim
teorijskim i prakti¢nim nivoi

Nije zgoreg da neke znacajnije opaske iz prve knjige jo§ jednom ponovimo, i posebno
istaknemo:

1. izbor materijala, sadrzaj i forma njihovog prezentovanja prilagodeni su sumi znanja kojim
polaznici ve¢ u odredenom obimu raspolazu, ali sada i ovde prilagodenog njihovim razli¢itim
interesovanjima i usmerenjima, i, dakako, sve to uvek i pre svega - u okvirima poslovne
komunikacije;

2. deo materijala, i to onaj na ruskom, snimljen je na CD i ide kao prilog uz knjigu.

Sve gore navedeno zbog razvoja informaciono-komunikacione tehnologije je potpuno ostvarivo
sa metodi¢kog aspekta i zbog dobre tehnicke opremljenosti naseg Univerziteta. Uzgred da
kazemo, da bi ovakav projekat, mozda, mogao da posluzi nekom od posdiplomaca informatike
kao ideja za magistarski rad, S§to bi nema sumnje doprinelo jo$ brzoj i efikasnijoj primani IK
tehnologija u procesu ucenja stranog u nas. Dva udzbenika su solidna osnova da se krene u
nove projekte i da bi se u nastavi ruskog jezika kao stranog islo u korak sa razvijenim svetom.

I, najposle, da jo§ jednom istaknemo ono §to je ve¢ re€eno: nije sve $to je ovde navedeno kao
preporuka i ideja ostvarivo, i nije ga lako tehnicki pripremiti. Pet stubova multimedija — audio,
video, tekst, grafika, animacija, - svi zajedno pomazu nasim studentima da bolje i brze nauce
ruski jezik. Uz primenu navedenih metoda nastavni materijal je interesantnije i studenti lakse
ga usvajaju. Kao osnovne prednosti ucenja ruskog jezika kao stranog, sa primenom IK
tehnologija moze se izdvojiti kvalitet 1 brzina u procesu ucenja stranog jezika, kao i brz
interaktivan pristup potrebnim materijalima. Ipak, najvaznija je orijentacija na novu paradigmu
obrazovanja, u Cijem centru se nalazi student i globalni obrazovni resursi.
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REPOZITORIJUM ZNANJA ZA EDUKATIVNE IGRE

KNOWLEDGE REPOSITORY FOR EDUCATIONAL GAMES

Apstrakt: Ovaj rad ima za cilj da predstavi sistem koji se bavi upravljanjem znanjem u
edukativnim igrama. Edukacija putem racunarskih igara je koncept koji postaje sve popularniji
— pre svega zbog toga Sto su se racunarske igre razvile u popularan, opste prihvecen nacin
zabave, koji je sastavni deo savremene kulture. Istovremeno, racunarske igre su mocan medij
bogatih tehnickih mogucnosti, koji poseduje veliki edukacioni potencijal. U ovom radu je
predstavljena baza znanja i prateci softverski sistem koji omogucavaju upravljanje znanjem u
edukativnim igrama razlicitog tipa. Pored toga, izlozena je veza ovog sistema sa drugim
sistemima za upravljanje zananjem i mogucnost razmene znanja izmedu ovih sistema.

Kljuéne rijeéi: Ucenje bazirano na igrama, Upravijanje znanjem, eUcenje

Abstract: This is an article about knowledge management system in educative games. Education by
games is concept which becomes more popular every day. Main reason for that is popularity of
games as a way of entertainment and part of culture. Besides that computer games are powerful
media with rich technical capabilities, which has great educating potential. In this article we will
present knowledge database and software system which make possible management of knowledge in
education games of various type. There will be also presented connection of this system with other
knowledge management systems and capability of exchanging knowledge.

Key Words: Game-based learning, Knowledge management, eLearning

1. UVOD

Sa razvojem personalnih racunara i njihovim prodorom u sve grane privrede, ali i brojne
aspekte svakodnevnog zivota, postalo je jasno da ¢e racunari moéi da posluze i kao masine za
zabavu. Prve kompjuterske igre su se pojavile tokom pedesetih godina 20. veka - od tada,
njihov razvoj je tekao vrtoglavom brzinom. Bilo je skoro nemoguée pretpostaviti da ¢e one
postati jedna od dominantnih drustvenih pojava, kao i da ¢e, u poslednjoj deceniji 20. veka,
industrija raunarskih igara ostvarivati ve¢u zaradu od filmske industrije. Ovakav razvoj igara
omogucio je da one postanu kompleksnije, bogatije sadrzajima, atraktivnije - i da istovremeno
privuku sve viSe korisnika. Velika popularnost kompjuterskih igara dovela je do toga da su one
postale sastavni deo savremene kulture.

Miroslav Minovi¢, Fakultet Organizacionih Nauka, mminovic@fon.rs
Dusan Starcevi¢, Fakultet Organizacionih Nauka, starcev@fon.rs
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Ovakav razvoj igara omogucio je da one postanu kompleksnije, bogatije sadrzajima, atraktivnije -
i da istovremeno privuku sve vise korisnika. Velika popularnost kompjuterskih igara dovela je do
toga da su one postale sastavni deo savremene kulture. Upravo zato, poslednjih nekoliko godina se
sve vise razmatra upotreba kompjuterskih igara u svrhu edukacije.

2. KOMPJUTERSKE IGRE KAO PLATFORMA ZA EDUKACIJU

Upravo je popularnost raCunarskih igara je navela na razmiSljanje o njhovoj primeni u
edukaciji. Igre su toliko zastupljene u modernom drustvu, da su skoro postale njegov sastavni
deo. One su idealna platforma za prezentovanje novih sadrzaja i novih tehnologija — veliki broj
ljudi igra racunarske igre i prihvata ih kao normalan vid zabave. Istrazivanja pokazuju da nisu
samo mladi ti koji igraju igre — jedan deo igracke populacije Cine i odrasli [1].

Pre nego $to se pristupi daljoj analizi, vazno je napomenuti sledeée — strucnjaci se slazu da je
nemogucée pripasati negativne efekte igrama. Ne postoje naucni dokazi koji potvrduju ovu
tvrdnju. S druge strane, postoje dokazi da igranje igara stvara odredene pozitivne efekte, koje je
moguce detektovati i izmeriti [1].

Promene izazvane razvojem racunarskih mreza i informacionih tehnologija su bile tolike da su
uticale na sve aspekte drustva, medu njima i na obrazovanje. Pojavila se opravdana potreba za
uvodenjem racunara i Interneta u obrazovne sisteme.

Prva istrazivanja o kori§¢enju igara u edukativne svrhe su obavljena jo§ 1978. godine u SAD.
Tako je zapocet Citav niz istrazivanja koja se bave ovom tematikom, a poslednjih godina su u
istrazivanja ukljucene i Citave generacije igraca.

Ustanovljeno je da razli¢iti tipovi igara razvijaju razliCite vestine kod igraca. Platformske i
akcione igre su razvijale motornu koordinaciju i reflekse. Neke igre su pozitivno uticale na
opustanje 1 borbu protiv stresa. Konacno, kompleksne igre, poput strategija i simulacija su
uticale na razvoj intelektualnih vestina. Autori su dosli do zakljucka da igre poput Sims-a, mogu
posluziti kao vrsta socijalne simulacije, dok igre poput Civilization —a, mogu posluziti kao
istorijska i strateSka simulacija. Smatra se da u ovakvim i sli¢nim naslovima lezi veliki
edukacioni potencijal.

Zajednicko za sva istrazivanja jeste da igrama pripisuju pozitivan uticaj na razvijanje
koncentracije, proces odlucivanja, sposobnost re$avanja problema, logicko razmisljanje,
kreativnost, timski rad i naravno — informaticke vestine [1]. Estallo je u svom radu istakao da u
istoj grupi ispitanika, igraci Cesto imaju bolje razvijene intelektualne sposobnosti nego oni koji
ne igraju igre [2].

Postoje 1 brojni drugi naucni dokazi koji koji idu u prilog tvrdnji da igre pomazu u ucenju. U
istrazivanju sprovedenom 1998. godine, primeéeno je da igranje igara stimuliSe proizvodnju
dopamina, koji je zaduzen za hemijski proces pamcenja. Kod igraca je nivo dopamina bio ¢ak
dva puta visi nego kod onih koji nisu igrali igre. Igranjem igara, mozak je “pripreman® za
proces ucenja [3].

Jos jedan eksperiment pruzio je vrlo zanimljive dokaze. Dve grupe daka iz jedne gimnazije su

ucile isto gradivo (elektrostatika), i i§le na ista predavanja, s tim §to je jedna grupa, pored toga
igrala i posebnu edukativnu igru SuperCharged. Daci koji su uéili uz pomo¢ igre su postigli
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mnogo Vvisi stepen razumevanja gradiva nego oni koji su ucili na klasi¢an nacin. Ono $§to je
posebno interesantno je poboljsanje razumevanja gradiva kod devojcica, koje je kod onih koje
su igrale igru skoro 4 puta vece nego kod onih koje su ucile na klasic¢an nacin [4]!

Posle svega navedenog, namece se zakljuéak da postoji jaka veza izmedu razlicitih tipova igara
i poboljsanja odredenih sposobnosti. Posebno su zanimljive one koje imaju uticaj na
intelektualne sposobnosti. Racuarske igre imaju potencijal da omoguée izuzetno efikasnu
edukaciju i to iz nekoliko razloga[5]:

e Obim. Igre Cesto ukljucuju veliki broj ucesnika, koji se, u nekim slucajevima meri
milonima. Ovo zan¢i da bi sadrzaj mogao da dopre do mnogo viSe korisnika nego
standardnim nac¢inom obrazovanja.

e Bilo kada, bilo gde. Igre ne zahteveju prisustvo u ucionici, mogu se igrati bilo kada, a
zahvaljujuéi prenosivim uredajima i bilo gde. Istovremeno, studenti ve¢ provode nekoliko
sati dnevno igrajuci igre — ovo je samo nadgradnja postojeceg koncepta.

e  Zanimljivest. Budu¢i da igre teze da budu §to zanimljivije, one se (doduSe nesvesno)
razvijaju u skladu sa pravilima efikasnog ucenja.

e  MozZdana stimulacija. Igranje igara stimuliSe mozak da se pripremi za proces ucenja.

¢ Bolje nego klasi¢na lekcija. Razumevanje gradiva je bolje za oko 30 procenata kada se
sprovodi uz pomoc¢ igara.

3. RAZVOJ SISTEMA ZA KREIRANJE EDUKATIVNIH IGARA

Problem koji se javlja kod veline postoje¢ih edukativnih igara je nedostatak tematske
prenosivosti [6]. SusStina ovog problema je Sto su kompletno znanje i ceo sistem igre
medusobno isprepletani i neraskidivo vezani samo za jednu konkretnu igru. Razvoj nove igre
zahtevao bi razvoj potpuno novog sistema i prikupljanje znanja vezanog za novu oblast. Upravo
u ovome se ogleda moguénost tematske prenosivosti. Kao resenje se namece razdvajanje samog
znanja od sistema igre. Znanje i sistem bi predstavljali dve odvojene celine. Upravo ovo je
jedan od glavnih zahteva koji su postavljeni prilikom projektovanja sistema za kreiranje
edukativnih igara. Na osnovu predstavljenih zahteva, moguce je konstruisati model softverskog
sistema. Model se sastoji iz tri komponente (Slika 1):

Cuva
serfjalizovany

igru Edukativna igra

Cuva pomotne
graficke fajiove

Slika 1. Model predloZenog sistema [6]
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Repozitorijum znanja je modul koji se koristi za ¢uvanje znanja koje ¢e biti upotrebljeno u
igri. Znanje Ce biti predstavljeno u obliku edukativnih objekata. Korisnik repozitorijuma ¢e u
svakom trenutku mo¢i da dodaje nove objekte i oblasti, kao i da modifikuje postojece objekte.
Mogucnosti pretrazivanja repozitorijuma ¢e omoguciti korisniku da brzo i lako pronade objekte
koji su mu potrebni. Pored ovoga, bice obezbedena interoperabilnost kroz upotrebu SCORM
standarda za izvoz objekata. S obzirom da pitanje sa odgovorima takode predstavlja edukativni
objekat, jedna od planiranih moguénosti je i generator testova, koji bi trebalo da omoguéi brzo i
jednostavno kreiranje klasicnog testa na osnovu unetih parametara. Na ovaj nacin,
repozitorijum zananja ¢e istovremeno biti deo softverskog sistema za izradu edukativnih igara,
ali i samostalna aplikacija. Grafi€ki editor za specifikaciju igre je modul koji treba da omoguci
kreiranje sistema igre, $to ukljucuje pravila, logiku, ucesnike, scenarije i sl. Pored ovoga, editor
¢e omoguciti kreiranje grafickog okruzenja same igre, kao i kreiranje zvucne podloge. Njegovo
koris¢enje treba da bude jednostavno, tako da omoguci korisnicima bez programerskog znanja
da kreiraju igru. Interfejs za komunikaciju sa korisnikom ce biti realizovan u obliku apleta
koji ¢e raditi u okviru korisnikovog browser-a. Na osnovu podataka dobijenih od prethodna dva
modula (generi¢ki, graficki i XML fajlovi), ovaj modul ¢e kreirati igru i predstaviti je korisniku.
Takode, modul ¢e biti zaduzen za realizaciju komunikacije izmedu korisnika i igre.

4. REPOZITORIJUM ZNANJA

Repozitorijum znanja treba da organizuje i cuva edukativne objekte, pitanja i odgovore. Da bi

se obezbedilo njegovo puno koriS¢enje potrebno je napraviti i editor, ¢iji je osnovni zadatak da
omoguci jednostavnu manipulaciju edukativnim objektima.

Edukativni objekti mogu da budu jednostavni ali i veoma kompleksni. Softverski sistem je
projektovan tako da omoguci kreiranje ,,strana“ — edukativnih objekata koji se sastoje od teksta
i datoteka (pre svega slika). Sistem omogucava i dodavanje veza ka drugim edukativnim
objektima, tako da je moguce kreirati ,,lekciju® — edukativni objekat koji objedinjuje vise strana.
Dodavanjem veza ka lekcijama moguce je kreirati i slozenije edukativne objekte, medutim, ovo
nije preporucljivo, jer je ovaj sistem, pre svega, namenjen razvoju edukativnih igara koje se
mogu izvrSavati na razliCitim uredajima, a tu posebno treba imati u vidu mobilne uredaje
ograni¢enih moguénosti. Kako bi se ovi pojmovi razgrani¢ili, u ovom radu je uveden pojam
koncepta (Slika 2). Jedan koncept sadrzi jednostavnije edukativne objekte, a osim njih i pitanja i
odgovore, pa se moze smatrati da on predstavlja edukativni objekat tipa lekcije ili kursa. U
daljem tekstu ovog rada pod pojmom edukativni objekat podrazumevace se objekti tipa strane.
Entiteti koji se Cuvaju u bazi podataka su: oblasti, koncepti, edukativni objekti, pitanja i
odgovori. Edukativni objekti su osnovni nosioci znanja. Kako edukativni objekti treba da
predstavljaju manje jedinice znanja, oni se koriste za opisivanje koncepata. Pitanja se koriste za
proveru ste¢enog znanja o konceptu. Koncepti su grupisani u oblasti. Odnos odgovora, pitanja i
koncepata se jasno moze uoditi na slici. Ste¢eno znanje se moze proveriti postavljanjem veceg
broja pitanja. Pitanje moZe biti esejskog tipa - standard/essay question (pri ¢emu se u bazi pamti
samo jedan odgovor), ili moZe imati veéi broj ponudenih odgovora (multichoice question).
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Oblast 1. I

Koncept 1.
/Edukativni objekat 1.

[ Tekst |
Multimedija
Veza ka objektu 2.
- ]

Edukativni objekat 2.

[ Tekst |
Multimedija

|

Prethodi

@dukativni objekat... )

»( Koncept 2

D)
@oncept... )/

Slika 2. Organizacija podataka

Kako se edukativni objekti sastoje od teksta i datoteka, to editor mora da bude u stanju da
omoguci unos teksta, izbor datoteka kao i njihovo pamcenje u bazi podataka. Kako editor osim
sadrzaja datoteke pamti jo§ i MIME tip datoteke, pri tome ne interpretirajuci njen sadrzaj, to je
u repozitorijum mogucée ucitati datoteku bilo kog tipa. Ipak bi trebalo imati u vidu na kojoj ¢e se
platformi igra izvrSavati, pa u skladu sa tim i korisiti odredeni tip datoteke. Ako su u pitanju
mobilni telefoni trebalo bi u repozitorijum dodavati samo tekst i slike i, eventualno, 3gp video

fajlove (Slika 3).

) L HTML

WZ strana

Tekst N . L E G

= % ' . Repoyitorijum

> Editor edukativnih
@ objekata

Multim

edija

1=

Arhiva
Slika 3. Uloga editora baze znanja

Kako u sadrzaj edukativnog objekta, prema tome, moze uéi bilo koja datoteka, za pregled
objekata koristi se eksterni veb ¢ita¢. Editor kreira poseban direktorijum u koji upisuje sve
sadrzane datoteke u objektu, i kreira ,,index.htm* datoteku u kojoj po utvrdenom redosledu
upisuje tekst i ugraduje datoteke. Nakon toga, editor poziva veb ¢ita¢ da prikaze ,,index.htm®, i
na taj nacin omogucava kreatoru edukativnog objekta da pregleda objekat na kojem radi. Osim
pregleda, moguée je snimiti edukativni objekat u arhivu, pri ¢emu je postupak istovetan
prethodnom, s tim S§to se ne poziva eksterni veb c¢ita¢, ve¢ se datoteke (ukljucujuéi tu i
»index.htm*) snimaju u zip arhivu.
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Sadrzaj edukativnog objekta je u editoru prikazan pomocu tabele u Cijim se redovima nalazi
tekst ili naziv datoteke koja ulazi u sadrzaj. Redosled redova istovremeno odreduje i redosled
elemenata u sadrzaju, pri ¢emu je redosled moguce menjati prevlacenjem redova. Osim
sadrzaja, editor omogucava unos deskripitivnih podataka koji blize opisuju edukativni objekat.
U pitanju je minimalan skup podataka koje je praksa izdvojila kao najpotrebniji. Ovi podaci se
mogu Kkoristiti za kreiranje odgovaraju¢eg LOM (Learning Object metadata) [7] opisa
edukativnog objekta. XML LOM datoteka se eksplicitno kreira i upisuje u arhivu kada se snima
edukativni objekat (pod nazivom ,metadata.xml®), pri ¢emu se u nju upisuju elementi
predvideni Metadata profilom. Osim nje u arhivu se upisuje i ,,imsmanifest.xml* datoteka koja
sadrzi spisak svih datoteka koje Cine sadrzaj objekta, ¢ime je postignuta SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) kompatibilnost [8]. Time je omogucéeno da se ova arhiva ucita
u neki drugi sistem koji podrzava SCORM standard.

5. ZAKLJUCAK

Tokom celokupnog rada, ukazano je na to da raCunarske igre mogu da posluze kao dobra

osnova za edukaciju, i da je moguce kreirati novi obrazovni alat — edukativnu igru. Ovim radom

je postignuto sledece:

e Dati su razlozi zbog kojih se smatra da igre mogu da posluze kao platforma za edukaciju

e Predstavljena je arhitektura softverskog sistema za kreiranje edukativnih igara i njene
osobine

e Predstavljen je repozitorijum znanja i njegove karakteristike

e Opisana je veza repozitorijuma znanja i sistema za upravljanje u€enjem

Buduéi da je ovo prva verzija vrlo kompleksnog projekta, postoje brojne moguénosti za

unapredenja. Neka od njih su:

e Dodavanje podrske za jo§ vise tipova pitanja (tatno — netacno, numericka pitanja, i sl.)

e Dodavanje podrske za ve¢i broj sistema za upravljanje znanjem

e Prosirivanje postojece aplikacije generatorom testova — posebnim modulom koji bi za cilj
imao da generiSe test iz razliite oblasti (ili viSe njih) na osnovu parmetara koje bi mu
zadao korisnik

e Podrska za vise sistema baza podataka

U upravljanju znanjem lezi ogoroman potencijal. Ako bi se nastavilo istrazivanje u ovom
pravcu, krajnji rezultat bi mogao biti moc¢an alat za upravljanje znanjem, koji bi imao izuzetne
mogucénosti 1 kao deo veceg softverskog sistema, ali i kao samostalna aplikacija. Koristi od
ovakvog alata bi bile viSestruke — ali bi se, pre svega, omogucila modernizacija procesa
edukacije 1 njegova integracija sa najnovijim informatickim dostignuc¢ima.
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VIRTUALNA UCIONICA - MJESTO NA KOJEM SE ODVIJAPROCES
UCENJA

VIRTUAL LECTURE ROOM - PLACE FOR TEACHING AND STUDY
PROCESS

Apstrakt: U radu je dat pregled aktivnosti koje potrebno provesti tokom organizacije i realizacije
procesa nastave kao ucenja na daljinu. Detaljno su opisane aktivnosti na pripremi studijskih
programa i nastavnih materijala za specijalisticki studij Food Technology and Food Safety and
Food Business Management, koji je organizovan u okviru Tempus projekta ,, Tools for e-learning
and technology transfer in food technology — ETT-Food“. Posebno je dat akcenat na nacin
koristenja virtualne ucionice, koja je posebno adaptirana za potrebe ovog studijskog programa.

Kljuéne rije€i: ucenje na daljinu, virtuelna ucionica, prehrambena tehnologija

Abstract: Overview of the activities has been given in this paper, which are needed to be
implemented during organization and realization of teaching process as distance learning
process. All the activities on preparation of study program and teaching materials for specialist
study Food Technology and Food Safety and Food Business Management, which was organized
as a part of Tempus Project ,, Tools for e-learning and technology transfer in food technology —
ETT-Food*, are described in details. Special accent has been given on a ways of using virtual
classroom, which has been specially adapted for the needs of this study program.

Key words: Distance learning, virtual lecture room, food technology

1. UVOD

Virtualna ucionica (Virtual Lecture Room) je mjesto na kojem studenti mogu naéi sve
elemente koji su im potrebni za pracenje kurseva i provodenje svih drugih aktivnosti potrebnih
za savladavanje gradiva predmeta/modula koji slusaju. Model i mogu¢nosti rada u ucionici nisu
ograniCeni samo na slanje pitanja i slanje/primanje odgovora izmedu studenata i nastavnika.

U okviru Tempus projekta ,,7ools for e-learning and technology transfer in food technology — ETT-
Food“ na univerzitetima u Bosni i Hercegovini usvojen je i prilagoden nasem sistemu virtualni
model u¢enje (VLE) koji je razvijen i koji se viSe od deset godina primjenjuje na UOC (Universitat
Oberta de Catalunya) - UOC’s teaching model. Tokom ovih aktivnosti u¢injeni su ogromni
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napori na usvajanju principa samog UOC modela ucenja. Kroz obuku nastavnog kadra, obuku
tehni¢kog osoblja i obuku studenata u veoma kratkom roku su ostvareni zavidni rezultati, a
posebno kada se zna da su u projekat bile ukljucene katedre BiH univerziteta na kojima se
izucava nauka o hrani i ishrani i prehrambenim tehnologijama, tj. katedre koje nisu imale
znacajno prethodno znanje o primjeni IT u nastavnom procesu.

Na svim BiH univerzitetima, koji su uéestvovali u Projektu, opremljene su ucionice koje se
tokom projekta koristili profesori i studenti. Nazalost, danas se ove ucionice malo koriste u
svrhu za koju su namijenjene, uglavnom im je namjena promijenjena ili se koriste kao
najobicnije studentske sale za koristenje INTERNET usluga. Vjerovatno to je razlog za
postojanje velikog otpora na univerzitetima za ovakav vid nastave, koju mnogi profesori i
odgovorne osobe na univerzitetima smatraju “nesigurnim” i nedovoljno “transparentnim” za
obuku studenata.

2. AKTIVNOSTI KOJE TREBA DA OBEZBIJEDE USPJESNOST I KVALITET
NASTAVE U VIRTUALNOM OKRUZENJU

U prvoj fazi Projekta razvijen je specijalisticki studijski program Food Technology and Food
Safety and Food Business Management, namijenjen studentima koji su ve¢ zavrsili studije
prehrambene tehnologije ili sli¢ne studije u trajanju od 5 godina. Studije su organizovane kao
dvosemestralne u trajanju od jedne godine. U svakom semestru studenti su imali po 5 predmeta,
od kojih je jedan broj spadao u grupu obaveznih predmeta, a dio predmeta studenti su birali
zavisno od usmjerenja i njihove Zelje za usavrSavanjem u odredenom pravcu. Na kraju studija,
studenti su imali obavezu izrade zavrSnog rada i njegovu javnu odbranu. Po zavrSetku
obrazovnog procesa studenti su dobili certifikat, odnosno neformalnu potvrdu o njihovom
Skolovanju. Poslodavci, kod kojih su radili studenti specijalizanti ili su se namjeravali zaposliti,
dali su visok znacaj ovom certifikatu, zadovoljni visokim znanjem koje su studenti stekli svojim
radom na ovom studiju. Ovo je bitno naglastiti, jer je sadrZaj predmeta koji su studenti slusali,
bio u skladu sa najnovijim nauc¢nim i struénim saznanjima u oblasti. U redovnom studijskom
programu studenti BiH univerziteta tu materiju nisu slusali, a univerziteti iz Evropske unije su
bili na pocetku uvodenja ovih kurseva u svoju redovnu nastavu. Mnogi od predmeta koji su
studenti slusali, kako je pokazalo vrijeme, bili su pretece znanja koje je potrebno za proizvodace
i preradivace hrane i zaposlene u vladinim institucijama u vremenu pripreme za ulazak u
¢lanstvo Evropske unije.

Za izvodenje ovako koncipiranog studijskog programa, bilo je potrebno angazovati vrhunske
profesore iz ove oblasti, znaci najbolje poznavaoce struke i naucnih tokova iz ove oblasti, a
istovremeno od njih zahtijevati da se u vrlo kratkom vremenu obuce potpuno novom modelu
predavanja (VLE) i tu pokazati maksimalne rezultate, kojima ¢e biti zadovoljni kako studenti
tako i1 njihovi poslodavci. 1 zaista, u realizaciju projekta bili su ukljuceni profesori i njihovi
saradnici koji su tada bili na vrhu BiH nauke i struke u ovoj oblasti i tu se nalaze i sada. Pored
njih, odnosno zajedno sa njima u ovom poslu su ucestvovali i profesori sa partnerskih
univerziteta iz zemalja Evropske unije, koji su takode vodeci stru¢njaci u Evropi i svijetu u
oblasti prehrambene tehnologije.

Sa jedne strane, od profesora iz BiH se zahtijevalo da brzo savladaju nove sadrzaje predmeta
koji su ponudeni studentima, a sa druge strane, da brzo ovladaju novim metodama koriStenja IT
u nastavi. Da bi zadovoljili prvi zahtjev koji je postavljen pred profesore, koordinator projekta
sa svojim saradnicima, je prethodno realizovao dva Tempus projekta, tokom kojih su profesori
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iz BiH znacajno podigli nivo licnog znanja (jer period od desetak godina zastoja u razvoju
univerzitetskog obrazovanja i nauke tokom devedesetih godina proslog vijeka je ostavio tragove
i u nivou informacija koje su profesori u BiH imali) i savladivanju najnovijih pedagoskih
metoda rada u visokom obrazovanju, obrazovanju odraslih osoba i cjelozivotnom ucenju.
Vecina profesora ucesnika projekta je provela vise mjeseci rada na EU univerzitetima i ulozila
napore u cilju u licnog osposobljavanja kao naucnika i kao univerzitetskog profesora.

Da bi ispunili drugi zahtjev, odnosno dostizanje odredenog nivoa znanja iz upotreba IT,
koordinacija projekta je organizovala intenzivnu obuku profesora i asistenata. Kao predavaci za
obuku su angazovani profesori i inzenjeri sa UOC, partnerskog univerziteta ¢ija je platforma
koriStena za rad tokom nastavnog procesa. Pored toga, profesori sa drugih partnerskih
univerziteta, su predstavili najnovija iskustva u primjeni ucenja na daljinu u prakti¢noj nastavi.
Nacin rada koji je koriSten u Projektu, bio je koristan za sve. Profesori i inZenjeri informaticari
prakti¢no su ucili jedni od drugih. Posebna obuka je organizovana za sistem inzenjere na BiH
univerzitetima Cija je zadaca bila odrzavanje virtualne ucionice i pruZanje pomo¢i nastavnicima
i studentima tokom rada. Pored navedene obuke, nastavno osoblje je proslo posebnu obuku o
izradi materijali koji su prilagodeni u¢enju na daljinu.

U nastavnom modelu je primijenjen hijerarhijski sistem: na vrhu hijerarhije je bio koordinator
kao rukovodilac studija, ispod njega su se nalazili profesori koji su pripremali programe,
kreirali sadrzaj predmeta/modula, pripremali materijale za ucenje i na razli¢ite nacine prenosili
znanje na studente. Sljede¢i nivo su bili asistenti (i to samo na nekoliko predmeta na kojima je
bila neophodna pomo¢ profesorima). Na zalost, nisu svi u€esnici savladali metode koriStenja IT
do nivoa koji je bio potreban za realizaciju nastave i komunikaciju sa studentima elektronskim
putem. U originalnom modelu ovo su obavezni u€esnici nastavnog procesa i u mnogo slucajeva
oni odrzavaju komunikaciju sa studentima umjesto profesora. U nasem slucaju nije bilo
dovoljno asistenata ukljucenih u aktivnosti kao konsultanti, ve¢ su neki od njih bili ukljuceni u
aktivnosti kao studenti. Na svaki predmet su ukljuceni profesori sa BiH univerziteta i sa EU
univerziteta, koji su radili zajedno u toku cijelog procesa ucenja.

Za potrebe ucenja profesori su izradili materijale, koji su studentima bili dostupni u
elektronskom obliku i materijale Stampane na papiru.

3. UCIONICA

U nastavku rada ukratko ¢e biti dat prikaz oblasti i resursa koje studenti i nastavnici mogu koristiti iz
njihove predmet/program ucionica (lecture room). Bice prikazano iskustvo ste¢eno tokom realizacije
studijskog programa Food Technology and Food Safety and Food Business Management na
primjerima koristenja u razli¢itim predmet/program ucionicama i u razli¢itim sitacijama.

Svi studenti koji su ukljuceni u studije imali su aktivno znanje engleskog jezika. Pored toga, oni su
prosli intenzivni Sestomjesecni specijalisticki stru¢ni kurs engleskog jezika. Virtuelna ucionica i
svi drugi sadrzaji VLE u originalnoj verziji nalaze se na Spanskom i katalonskom jeziku. U cilju
sirenja UOC modela ucenja na daljinu i ukljuc¢ivanja veéeg broja studenata, sve je to prevedeno na
sve svjetske jezike i niz drugih jezika. Za potrebe naSeg projekta i animiranje studenata sa naseg
govornog podrudja, platforma i materijali su prevedeni na srpski jezik.

UCcionica je mjesto gdje studeti moraju naci sve elemente koji su im potrebni za pracenje
kurseva. Odavde, student moze pristupiti svim aplikacijama koje su mu potrebne za obavljanje
njegovih aktivnosti procesa ucenja.
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Kada se klikne na ikonu UCIONICA (AULA, u originalu) koristeéi vertikalni meni, student moze
pristupiti razliitim predmetima/modulima, gdje se pojavljuje njegov nastavnik. Kod pristupa
svakom od ovih predmeta/modula, student na displeju ima razli¢ita polja koja ¢ine ucionicu. Na
ovom mjestu date su opste informacije o kursu. Odmah na prvoj stranici ucionice nalazi se
Upustvo za ufenje predmeta, odnosno dokumenat koji objasnjava ciljeve, sadrzaj i daje ostale
vazne informacije o napretku ucenja. Na jednostavan nacin, student pristupa polju na kojem se
nalaze informacije planu rada, vremenskom rasporedu aktivnosti u okviru predmeta. Odavde
postoji link prema posebnim informacijama za svaku fazu ili module u koje je predmet podijeljen.
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U okviru virtuelne ucionice posebno mjesto zauzima polje KOMUNIKACIJE. Ovo je
najvazniji dio ucionice namijenjen za odrzavanje veze sa Clanovima obrazovne zajednice.
Komunikacija se odvija elektronski, prema klasicnom upustvu za slanje/primanje e-mail
poruka. Ovdje postanski sanduci¢i (Mailboxes) u stvari sluZze za pruzanje pomo¢i i davanje
ohrabrenja studentima za uspjesno savladavanja postavljenog gradiva. Operacije u ucionici su
specifi¢ne, izmedu ostalog, po virtualnoj interakciji izmedu svih studenata ¢lanova obrazovne
zajednice, Sto obogacuje proces ucenja. Svaki student direktno moze traziti informacije i
odredena upustva od nastavnika ili asistenta (konsultanta) preko svog licnog mailbox-a.

U okviru ucionice za svaki predmet studenti mogu koristiti razliite forme komunikacije:
forum, debata, oglasna tabla.

Forum je uobicajeno mjesto na kojem studenti i nastavnici razmjenjuju misljenje na
neformalan nacin, ali ne samo o sadrzaju predmeta, nego i o svim drugim sadrzajima koji
afirmisu univerzitetski zivot. Nastavnici i studenti forum virtualne ucionice koriste za razmjenu
informacija o sadrzajima vezanim za kompjutere, postavljaju pitanja, pitaju i odgovaraju o
sadrzaju, traZze da dobiju najceS¢e postavljana pitanja itd. Uobicajeno se u okviru Foruma salju
sljedece poruke:

- Uvod i poruka dobrodoslice od strane nastavnika,

- Uvodna poruka od studenata,

- Problemi vezani za postavljanje i rad na opremi u ucionici, koji se mogu rijesiti

izmedu samih studenata i konsultanta,
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- Studenti postavljaju pitanja koja se odnose na sadrzaj materije predmeta, diskutuju i
objasnjavaju probleme medusobno ili uz pomo¢ konsultanta

- Objasnjenje problema vezanih za novo iskustvo nastalo ucenjem na virtualnom
univerzitetu.

- Komentari o predmetu koji su profesionalne prirode, o tome kako se predmet provodi i
o testovima permanentne provjere

- Preporuke vezane za najnovije vijesti o predmetu (na primjer, Internet adrese, novi
sadrzaji u Stampi, ¢lanci itd)

@ reret & 0 =

Oglasna plo¢a je mjesto na kojem nastavnik-konsultant objavljuje osnovne poruke o sadrzaju i
napretku predmeta, a koje su interesantne studentima. Ovo je najformalnije podrucje virtualne
ucionice.

Konsultant koristi ovu oblast da motivise studente, ukaze im kako ucionica predmeta
funkcioniSe i savjetuje im kako da koriste njima dostupne resurse. Ovo je najvise ,,akademska“
oblast ucionice. Vrste poruka koje se najc¢escée Salju:

- Uvod i poruka dobrodoslice od strane konsultanta,

- Detalji o postoje¢im seminarima, usmjerenim prema studentima koji nisu mogli
prisustvovati aktivnostima

- Obrazlozenje rada ucionice: nastavni plan, materijali (kako ih sacuvati na hard disku
na svom kompjuteru, kako ih odStampani itd), oglasne table, forum, debata,

- Poruka sa pozivom studentima da pitaju o svim pitanjima i problemima na koje nailaze
a vezana su za sadrzaj predmeta i rad ucionice

- Dnevni podsjednik

Debate su oblast ucionice na kojima studenti iznose svoje misljenje i imaju moguénost da rade
timski na zadacima koji proizilaze iz osnovnog sadrzaja predmeta/modula ili na bazi postojec¢ih
vijesti ili na sadrzajima vezanim za predmet ili datim od strane konsultatna. Kroz razmjenu
poruka i diskusiju u okviru debate studenti uce na osnovu pojasnjavanja izucavanog predmeta,
tematske jedinice i sli¢no, boljeg razumijevanja, razmjene i objedinjavanja misljenja. Diskusije
omogucavaju da se ide u dubinu sadrZaja predmeta.
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Vrste poruka koje se obavezno $alju u ovoj oblasti:
- Misljenje o pojedina¢nim sadrzajima na koje je sugerisao konsultant

- Sugestije i follow-up refleksija i kritine aktivnosti koje su ukljucene u rad i ucenje
sadrzaja predmeta.

- Intervencije konsultanta da usmjeri paznju ili direktnu diskusiju i rad na aktivnost.

- Intervencija konsultanta da motiviSe studente pruzajuci im podrsku.

- Poruke od studenata da daju njihovo misljenje o studiju i diskusije na prijedloge date
od strane konsultanta.

3.1. MAILBOXES KAO SREDSTVA ZA LAKSE UCENJE

Zavisno od profila studenta, ciljeva koje treba postici i vrste sadrzaja koji stoji ispred uéesnika u
procesu ucenja, mogu se koristiti razliciti resursi za ucenje. Ako postoji moguénost direktnog
predlaganja koriStenja resursa pogodnih za potrebe studenata, veoma je vazno na raspolaganju
imati Sirok izbor resursa. Ipak, to ne znac¢i da univerzitet mora imati sve resurse za ucenje.
Potrebno je na raspolaganju imati najvaznije resurse, a studente na pogodan nacin uputiti na
traZenje onih koji odgovaraju njegovim potrebama.

3.2. KORISTENJE UCIONICE OD STRANE NASTAVNIKA

Zajedno sa personalnim mailboxes (sandu¢i¢ima), debata, forum i oglasna tabla predstavljaju
glavni alat komunikacije. Ako ove alate koriste ispravno, oni ¢e nastavnicima dati sigurnost
tokom prenosa informacija studentima, ustediti im vrijeme, sprijeCavaiti nepotrebno troSenje
energije 1 vremena, ubrzati komunikaciju i povecati kontrolu nad obrazovnim procesom.
Koristeéi ove alate studenti Cesto odrzavaju grupnu komunikaciju.

Personalni e-mail je u okviru ucCionice rezervisan za odgovore na pitanja koja su nastavnicima

postavili studenti, za podsjecanje studenata na neke obaveze, za ocjenjivanje itd, tj. za sve poruke
koje su privatne prirode. Odredene poruke koje su nastavnici dobili licno, ponekad mogu proslijediti
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u zajednickoj oblasti virtualne ucionice tako da ih mogu koristiti i ostali studenti. Ponekad, li¢ne
poruke vezane za razvoj kurseva nastavnici mogu poslati u svrhu animiranja studenata i budenja
zelje za rad (na pocetku, pozivanje studenata da se brzo uklju¢e u aktivnosti, u toku kursa kada
primijetite da studenti neredovno pristupaju oblasti zajednicke komunikacije itd).

3.3. FUNKCIJE ZA KOMUNIKACIJU I MONITORING

Nastavnik u svakom trenutku ima pristup evidenciji (listi) svih studenata koji su bili
konektovani u ucionicu u odredenom vremenskom periodu i pristup kompletnoj listi studenata
koji su ukljuéeni u nastavni proces na predmetu. Sa ove liste, nastavnik moze slati poruke svim
studentima i svakom studentu pojedinacno ili imati uvid u tempo kojim student obavlja
aktivnosti tokom realizacije razli¢itih dijelova i modula u kursu.

Sa ovoga mjesta studenti i nastavnici mogu pristupiti:
- razli¢itim elektronskim materijalima za predmet (web, word dokumenta itd) koji su
koristeni u kursu
- dijelu diska koji se dijeli: na njemu svi studenti ¢lanovi obrazovne zajednice mogu
slati i dijeliti fajlove pod istim uslovima

oo @ v fom -
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Sa stranice komunikacije, student moze pristupiti tackama za njihovo kontinuirano testiranje i
njihove akademske zapise.

3.4. ZAPISI OCJENJIVANJA

Tokom ucéenja provodi se kontinuirano ocjenjivanja rada studenata. Na posebnom dijelu
ucionice nastavnici-konsultanti vode ovu evidenciju. Studenti mogu pristupiti ovom polju, $to
im omogucava da saznaju kako napreduje proces njihovog kontinuiranog ocjenjivanja.
Provodenje aktivnosti kontinuiranog ocjenjivanja

Za postdiplomsko obrazovanje monitoring kontinuiranog ocjenjivanja je veoma vazan zbog toga $to
omogucava studentima i konsultantu da imaju uvid u njihov napredak u predmetu/modulu/kursu.
Ovo je veoma vazno, kako bi nastavnik tokom ucenja na daljinu, koje je preporuceno od strane
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UOC, bio siguran koji nivo usvajanja znanja je postignut tokom procesa ucenja. Na UOC
Postdiplomskim studijama, kontinuirana analiza je obavezna za prolaz na kursu, $to je u potpunosti
koristeno tokom studijskog programa u okviru ovog Tempus projekta.

Iz ugla gledanja studenta kontinuirano ocjenjivanje je vazno iz sljedecih razloga:

- ono predstavlja vodi¢ za ucenje i ukazuje na pojedinacna mjesta na kojima je potrebno
uloziti dodatni napor,

- svaka aktivnost, koju obavljaju studenti, prilika je u jednu ruku da se osigura aktivno
ucesce studenata u izgradnji svog znanja, i sa druge strane, ono olaksSava nastavniku da
upozna svaku osobu koja sudjeluje u radu,

- monitoring (pracenje) aktivnosti tokom rada omoguc¢ava da rad studenta bude pravilno
ocijenjen i da studenti dobiju priznanje za svoje aktivnosti, Sto na kraju doprinosi
uspjesnom zavrSetku cijelog procesa obrazovanja.

Cilj kontinuiranog ocjenjivanja je dvostuk: prvo, ono omoguéava koordinatoru i nastavnicima
da permanentno prate napredak studentskih aktivnosti i dobijanje specifi¢nih informacija; drugo
studentima ono daje dostupne informacije sa podacima o ocjeni dostignutog znanja i o vlastitom
napredovanju. Drugi aspekt, koji je veoma vaZzan u virtualnom okruzenju, jeste ¢injenica da
ucesnicima omogucava da saznaju ocjene rezultata svog rada, oni mogu pristupiti podacima o
progresu oni mogu u svako vrijeme zakljucivati, uz podrsku konsultanta ili koordinatora, o
pravcima za unapredenje. 1z ovoga razloga, CA mora biti instrument obrazovne metodologije u
sluzbi napretka studenta/ucesnika.

4. ZAKLJUCAK

Aktivnosti provedene tokom realizacije specijalistickog studijskog programa u oblasti prehrambene
tehnologije, koja je organizovana kao ucenje na daljinu, uz koriStenje savremenih informacionih
tehnologija, su pokazale da se nastavnici i studenti na BiH univerzitetima mogu vrlo lako prilagoditi
ovom modelu rada, da postoji veliki interes studenata za ovaj vid ucenja i da su studenti ukljuceni u
proces ucenja stekli visoko znanje, koje je potvrdeno i od strane njihovih poslodavaca.
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SOFTVERSKI SISTEM ZA PROUCAVANJE KONCEPATA 1Z
OBLASTI ARHITEKTURE I ORGANIZACIJE RACUNARA

Apstrakt: U okviru visokog obrazovanja mnogih usmerenja oblast arhitekture i organizacije
racunara zauzima vazno mesto. Karakteristika ove oblasti je da obuhvata niz teorijskih principa i
koncepata. Zbog toga je za njene predavace veoma vazna pomo¢ u prikuplianju razlicitih
informacija. U ovom radu je predstavijen sistem koji vrsi klasifikaciju i povezivanje
koncepata ove oblasti. U realnom vremenu vrsi se analiza sadrzaja, pronalaze i ocenjuju koncepti.
Pri upotrebi sistema korisnik ima mogucnost vizuelne navigacije i podesavanja svih bitnih
parametara analize dobijenih rezultata.

Kljuéne reéi: koncept, arhitektura i organizacija racunara

Abstract: Within high level education in many occupations computer architecture and
organization unit precedes significant place. An important faeture of this area is many of
theoretic principles and concepts. Hence it is very important for preceptors in collecting
different kind of informations. This paper presents a software system which classifies and links
this terms. In real time, system analize contents, discovers and marks concepts. Using the
system, user has visual navigation and could define all major parameters of the system.

Key words: concept, computer architecture and organization
1.UVOD

Oblast arhitekture i organizacije raunara zauzima bitno mesto u nastavi mnogih usmerenja. Zato se i
obra¢a paznja na probleme koji se pojavljuju tokom predstavljanja tema iz ove oblasti. Jedan od
problema je i veliki broj apstraktnih pojmova i koncepata koji se objasnjavaju na predavanjima i
vezbama [1]. Uobicajeno resenje je da se pored standardnog pristupa nastavi organizuje i prakti¢an
rad na laboratorijskim vezbama sa simulatorima reprezentativnih raCunarskih sistema [2]. Kao
primer moze posluziti Elektrotehnicki fakultet u Beogradu, gde je za ove potrebe razvijen niz
raCunarskih sistema i odgovarajucih softverskih grafickih simulatora kojima se na laboratorijskim
vezbama demonstriraju odgovarajuce teme iz ovih oblasti [3].

Pored navedenih uobicajenih metoda nastave, studenti koriste i druge prednosti savremenih
informacionih tehnologija i elektronskog ucenja. Ve¢ uobicajena moguénost je komunikacija sa
drugim studentima i kolegama putem foruma i elektronskih razgovora vezanih za neki predmet
ili oblast. Sa druge strane i profesorima je od velikog interesa da dobiju verodostojne
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Bosko Nikoli¢, Elektrotehnicki fakultet u Beogradu, bosko.nikolic@etf.rs
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informacije o razumevanju studenata predavane teme pre samog polaganja ispita. Sadrzajne
analize prihvacenog gradiva bi predavacima bile od znacajne pomo¢i prilikom verifikacije ili
promene sopstvenih kurseva.

Kako su forumi vezani za predmete iz racunarske tehnike i informatike ve¢ realizovani i koriste
se duzi niz godina, na Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu je implementiran sistem koji
inteligentnim pristupom analizira sadrzaj, pronalazi i ocenjuje koncepte iz oblasti arhitekture i
organizacije racunara u okviru foruma. Na taj nacin korisnik dobija detaljnu analizu tema koje su
studentima od najveceg znacaja i te informacije moze iskoristiti za poboljSanje svojih kurseva.

U daljem tekstu dat je detaljan opis problema koji je reSavan, opis softverskog sistema koji se
koristi u navedene svrhe, kao i nacini verifikacije sistema.

2. OPIS PROBLEMA

Problem koji su sistemom opisanim u radu pokusali da reSe autori je kako iz grupe tema
odredenog foruma izdvojiti koncepte i termine koji su najcesce koriséeni. Na taj naéin profesor
bi mogao da dobije kvantitativnu i kvalitativiu ocenu §ta je ono §to iz njegovih kurseva najvise
zanima studente. Tako bi dobio informacije do kojih ne moze do¢i direktnim kontaktom. Radi
smanjenja domena problema izabrana je oblast arhitekture i organizacije racunara.

Stru¢na udruzenja IEEE i ACM su u okviru svojih preporuka oblast arhitekture i organizacije
racunara podelili na osnovna poglavlja i odeljke unutar poglavlja [1]. Ove preporuke su
iskori$¢ene prilikom primene tehnika klasifikacije teksta, gde se kao klasifikacione kategorije
uzimaju odeljci. Za sam proces klasifikacije moze se primeniti neki od poznatih algoritama [5],
kao Sto su: naive Bayes classifier, kNN, maximal entropy model, decission tree... Zajednicka
karakteristika navedenih algoritama jeste pocetna tacka, gde se tekst transformise iz dugackog
skupa znakova u objekte koji su pogodni za dalju obradu ili neku operaciju u okviru specifi¢nog
posla. Tekst se reprezentuje kao vektor koji sadrzi frekvencije re¢i koje se nalaze u odredenom
re¢niku pojmova. Iz tako formiranog vektorskog prostornog modela vrsi se dalja analiza.
Recnik pojmova moze se formirati na vise nacina:

- na osnovu postojeceg znanja,

- analizom reprezentativnih tekstova. Izbor reprezentativnih tekstova se moze izvrsiti na
osnovu misljenja eksperta u domenu. Ako se na primer koristi tekst iz knjige, moze se iskoristiti
re¢nik pojmova i izraza koji su relevanti za oblast koja se opisuje.

Koriste¢i programski jezik Java [6], realizovan je softverski sistem za podeSavanje parametara

analize, Cija je funkcija da se iz tekstova koji su za odgovarajucu oblast reprezentativani izdvaje
reci sa velikim brojem pojavljivanja koje ¢e se koristiti u daljoj analizi.
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Slika 1. Sistem za podeSavanje parametara analize

Sam sistem omogucava:

- Prikaz svih poglavlja, odeljaka i definisanih koncepata za odeljke u formi stabla sa
moguénoséu unosa novih pojmova, kao i izmene i brisanja postoje¢ih pojmova. Poglavlja,
odeljci i koncepti su definisani u xm/ datoteci

- Dodavanje tekstova u skup za analizu tekstova

- Prikaz teksta i odredivanje broja pojavljivanja svake reci u tekstu i svakog definisanog pojma
- Mogu¢énost pretrage po tekstu unete reci.

Medutim, u ovom pristupu mogu se uociti neki nedostaci. Posmatrajuéi entitete kao gradivne i
funkcionalne jedinice nekog sistema, uocava se da svaki entitet moze imati vise podentiteta ili
nadentiteta, biti u relaciji sa drugim entitetima, imati odgovarajuca svojstva (atribute) i nad njim
se mogu definisati odredene operacije. Stoga sledi zakljuak da se entiteti, kao i realicije
izmedu njih mogu sadrzajnije opisati uvodenjem baze znanja putem ontologija.

Semanticke mreZe i tehnologije semantickih mreza nude moguc¢nost obrade i kontrole podataka
1 procesa, §to je osnova u kreiranju i kori$¢enju semantickih metapodataka. Metapodaci mogu
postojati u dva nivoa. Sa jedne strane mogu opisati web stranu ili deo nekog dokumenta. Sa
druge strane oni mogu opisivati entitete unutar dokumenta kao i relacije koje postoje izmedu
njih. Definicija ontologije naglasava dve centralne tacke: da je konceptualizacija formalna i
dakle zahteva izvodenje zaklju¢aka od strane racunara; i da se konkretna ontologija kreira za
odredeni domen od interesa.

Koriséenjem alata Protege [11] dobijena je ontologija u domenu arhitekture i organizacije raCunara.
Prilikom realizacije su kori$¢eni rezultati dobijeni analizom svih tekstova iz materijala sa predavanja,
vezbi na tabli i u laboratoriji, koriste¢i se alatom za statisticku analizu tekstova. Kao najistaknutiji
markup jezik za definisanje ontologija, koriSéen je OWL(Web Ontology Language).

Prilikom realizacije ontologije razmotrena je ¢injenica da veliki broj reci i akronima koji se koriste u
terminologiji arhitekture i organizacije racunara potice iz engleskog jezika i da ¢e se u dokumentima
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koristiti isto kao i adekvatni reci na srpskom jeziku. Tako je za isti koncept definisano vise sinonima,
kao na primer: address bus (en), adresna magistrala (sr), ABUS (acronym).

3. OPIS SOFTVERSKOG SISTEMA

Razvoj Interneta doprineo je velikoj ekspanziji web tehnologija, odnosno programskog jezika
Java kao njihove okosnice. ViSeslojne web aplikacije donele su brojne pogodnosti u razvoju
savremenih informacionih sistema kako za inzenjere softvera tako i za krajnje korisnike.

Zato je 1 navedeni softverski sistem realizovan kao troslojna web aplikacija: donji sloj pristupa
podacima, u srednjem sloju vrsi se analiza postova, pronalaze i ocenjuju koncepti, dok gornji
sloj sluzi za interakciju sa krajnjim korisnicima u ¢ijoj realizaciji je koriS¢ena web tehnologija
JSF (Java Server Faces).

Funkcionalnom dekompozicijom softverskog sistema, mogu se izdvojiti sledece faze:
formiranje i koriscenje recnika, Citanje ontologije, parsiranje dokumenta, pronalaZenje i
ocenjivanje koncepata, od kojih prve dve ¢ine inicijalni, a poslednje dve jedan izvrsni ciklus u
radu softverskog sistema.

Krajnji rezultat rada softverskog sistema je izvestaj sa rezultatima ocenjivanja, koji su prikazani
u tabeli, gde se u svakom redu za ocenjeni koncept nalaze slede¢e kolone: naziv klase
(koncepta), ukupna ocena za koncept i hiperlink ¢ijom se aktivacijom dobijaju svi postovi u
kojima se koncept pojavljivao.

U daljem tekstu se daje opis navedenih faza.

3.1. FORMIRANJE I KORISCENJE RECNIKA

Imajuci u vidu morfoloske promene reci u srpskom jeziku, kreirana je baza podataka u kojoj se
nalazi reénik, Ciji relacioni model sadrzi Sest tabela, medu kojima su najbitnije: tabela
procitanih reci i tabela klasifikovanih reci.

U prvoj fazi kreiranja re¢nika, analizirani su reprezentativni tekstovi iz knjiga i skripti koje su
koris¢ene u realizaciji nastave iz predmeta oblasti arhitekture i organizacije racunara. Prilikom
obrade reprezentativnog teksta svaka procitana re¢ se upisuje u tabelu procitanih reci i belezi se
njena ukupna frekvencija. Naknadno, u drugoj fazi formiranja re¢nika vrsi se klasifikacija reci
od strane eksperta u domenu. Svaki zapis u tabeli procitanih reci ima referencu (strani kljuc) ka
primarnom kljucu (ID) u tabeli klasifikovanih re¢i. U tabeli procitanih re¢i trenutno se nalazi
5194 reci.

Nakon kreiranja reénika, izdvojene su reéi koje se po broju pojavljivanja mogu svrstati u skup
jako frekventnih reCi. Recnik se koristi u fazi pronalazenja reci izdvojenih u procesu obrade
teksta, §to j eu ovom konkretnom sluc¢aju sam post korisnika foruma.

U fazi pretrazivanja proverava se da li procCitana re¢ ima referencu ka klasifikovanoj reci i
ukoliko nema, da li postoji re¢ iz skupa klasifikovanih reci gde je tezinsko rastojanje [9] manje
od definisanog praga.
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3.2. CITANJE ONTOLOGIJE

U ovoj fazi vrsi se parsiranje ontologije [11] 1 formiranju strukture podataka koje ¢e se koristiti
u fazi pronalaZenja i ocenjivanja koncepata, kao Sto je prikazano na slici 2.

U stablu koncepata (ConceptTree) nalazi se hijerarhija klasa iz ontologije, gde svaka klasa
odgovara konceptu koji reprezentuje odredeni entitet ili proces. Ovakva struktura je pogodna pri
pronalazenju svih direktnih potomaka za odredeni koncept u fazi ocenjivanja.

Recnik koncepata (ConceptDictionary), koji ima osobine he$§ mape, koristi se u fazi
pronalazenja koncepata u dokumentu i za izmenu atributa koncepta nakon ocenjivanja.

create
write

ConceptTree

read

Ontology

ConfigParser

creqte
write]

ConceptDictionary

Slika 2. KoriS¢eni entiteti u fazi parsiranja ontologije
3.3. PARSIRANJE DOKUMENTA

Pocetni korak u analizi jeste Citanje datoteka. Trenutno su implementirani parseri za html i
tekstualne datoteke. Za svaku proCitanu re¢ iz datoteke trazi se njen koren u recniku
(SyntaxAnalzyer), a nakon toga vrsi upis u re¢nik procitanih re¢i (TokenDictionary). Re¢nik
procitanih re¢i ima osobine he§ mape i za svaku proc€itanu re¢ pored njenog osnovnog oblika
sadrzi i listu sa pozicijama reéi u tekstu.

TextParser
html
» HTMILParser
[ Fowr |

LexicalAnalyzer

read

txt

create

write ..
TokenDictionary

3

Dictionary

Slika 3. Parsiranje dokumenata i kreiranje recnika sa procitanim re¢ima
3.4. PRONALAZENJE KONCEPATA

Prilikom pretrazivanja koncepta, neophodno je formirati liste sa pozicijama svih njegovih reci
reCi u tekstu, a zatim u listama traziti kombinacije sa rednim brojevima reci kod kojih je razlika
1. Pozicija prve re¢i ujedno je i pozicija koncepta u tekstu. Pod pozicijom re¢i podrazumevaju
se sledeci atributi: redni broj reci u tekstu, indeks reci (redni broj znaka u odnosu na pocetak
teksta) i duzina reci.
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3.5. OCENJIVANJE KONCEPATA

Ocena koncepta predstavlja meru zastupljenosti odredene oblasti u dokumentu gde je koncept
pronaden. Medusobne relacije, razliCiti nivoi u semantiCkom podstablu i pojavljivanje u
dokumentu, mogu se izdvojiti sledeci relevantni faktori, koji se koriste u fazi ocenjivanja:
frekvencija koncepta u dokumentu,

koncentacija,

relevantnost koncepta u semantickom podstablu,

relevantnost koncepta u dokumentu.

U nastavku bic¢e opisan svaki od navedenih parametrara, racunanje ukupne ocene, kao i sam
postupak pronalazenja i ocenjivanja koncepta ilustrovan konkretnim primerom obrade posta,
koji se tematski moze svrstati u oblast hazarda kod procesora sa pipeline arhitekturom.

Frekvenciju koncepta je numericki borj koliko se puta odredeni koncept pojavio u dokumentu i
koristi se kod odredivanja statisticke zastupljenosti koncepta u dokumentu. Pod pojmom
pojavljivanje koncepta u dokumentu misli se na pojavljivanje u tekstu bilo koje od sinonima
vezanih za taj koncept.

Koncentracija koncepta predstavlja meru prisutnosti koncepta i njegovih potomaka u
semantickom podstablu. Tezinski koeficijent za koncept odreduje se na osnovu sloZenosti
sinonima za taj koncept koja je pronadena u tekstu po slede¢em kriterijumu:

0,ncount(c;) =0

15, ncount(c;) > 0 A ntokens(c;) =1

w, =1420,ncount(c,) > 0 A ntokens(c,) =2 (1)
30,ncount(c;) > 0 A ntokens(c;) = 3

, gde je:
- ncount(c;) - broj pojavljivanja sinonima u tekstu,
- ntokens(c;) - broj re¢i u pronadenom sinonimu.

Koncentracija odredenog koncepta odreduje se na osnovu njegovog tezinskog koeficijenta i
koncentracija svih direktnih podkoncepata po slede¢em obrascu:

child (c;)
z score(c;)

score(c.)=w +j:1— 2
€)=w, child(c,) @

, gde je:
-w, - tezinski koeficijent za koncept ¢, ,

- child(c;) - broj direktnih potomaka koncepta c; .
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Kao sto je navedeno u prethodnim sekcijama, koncept moze biti potomak koncepta (subconcept)
ili moZe imati podredene koncepte (superconcept). Relevantnost koncepta predstavlja meru
zastupljenosti svih njegovih potomaka u dokumentu i odreduje se po slede¢em obrascu:

er(e,) = nsc(c;)

3)

nsub(c;)
, gde je:

- nsc(c;) - broj podkoncepata za koncept ¢, racunajuéi i koncept ¢;, sa koncentracijom
vecom od definisanog praga,
- nsub(c;) - ukupan broj podkoncepata za koncept ¢; raunajuéi i koncept c; .

Relevantnost koncepta u dokumentu predstavlja meru statisticke zastupljenosti koncepta u
dokumentu i odreduje se po slede¢em obrascu:

n(e,)

dr(c,) =
@) nntokens

(4)

, gde je:

- n(c;) - broj pojavljivanja koncepta ¢, u dokumentu,

- nntokens - ukupan broj re¢i u tekstu koje ne pripadaju skupu jako frekventnih reci
Ukupna ocena za koncept formirana je na osnovu parametara koji su opisani u prethodnim delu
rada i racuna se po slede¢em obrascu:

totalscore, =w,, -score(c;,)+w,, -cr(c;)+w,, -dr(c,)
gde su:
-W. W

sc cr?

w,, koeficijenti srazmere za koncentraciju, relevantnost koncepta i relevantnost

dokumenta respektivno.
3.6. POSTUPAK PRONALAZENJA I OCENJIVANJA KONCEPTA

Na slici 3 prikazani su svi entiteti koji su relevantni u postupku pronalazenja i ocenjivanja koncepta.

read

ConceptTree

find

F Y )

ConceptAnalyzer

TokenDictionary

»] ConceptDictionary
update

Slika 4. Koris¢eni entiteti u fazi pronalazenja i ocenjivanja koncepta
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Da bi koncept bio ocenjen, moraju biti ocenjeni njegovi direktni potomci. Inicijalno, ocenjuju se
koncepti koji su listovi i nemaju potomke u semantickom podstablu, a zatim svi koncepti iznad njih.
ConceptAnalyzer cita iz stabla (hijerarhije) koncept koji se nalazi na vrhu semantickog
podstabla, vrsi pretrazivanje za svaki od sinonima za zadati koncept u re¢niku sa procitanim
re¢ima (TokenDictionary) i kreira listu sa njihovim pozicijama u tekstu. Broj elemenata u listi
predstavlja frekvenciju koncepta. Ako koncept ima direktne potomke, racunaju se njihove
ocene, odnosno postupak ocenjivanja se ponavljati rekurentno sve dok se ne izrauna ocena za
koncepte-listove u semanticCkom podstablu. Nakon toga, inverzno, racunaju se ocene svih
nadredenih koncepata.

Kada je izracunata ocena, vrsi se izmena njegovih atributa (parametara za ocenu kao i sama ocena) u
recniku sa konceptima (ConceptDictionary), koji ima osobine hash-mape.

Nakon zavrSetka pronalazenja i ocenjivanja svih definisane koncepte u ontologiji, iz recnika sa
konceptima kreira se sortirana lista, koja se koristi kod prezentacije rezultata krajnjim korisnicima.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljen je softverski sistem koji korisniku daje moguénost vizuelnog
podesavanja parametara za analizu sadrzaja teksta, dobijanje rezultata kao i1 njihovo
ocenjivanje. Sam proces kategorizacije teksta ima veliku primenu. Takode nakon same
kategorizacije potrebno je izvrsiti i ocenu sadrzaja u tekstu. Cilj opisanog sistema je primena
upravo u datim situacijama.

Trenutno sistem se koristi u okviru nastave iz arhitekture i organizacije racunara na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu. Forumi koji postoje u okviru ovih predmeta sadrze
pitanja i odgovore koje studenti postavljaju u okviru medusobne komunikacije. Sistem je
konfigurisan na osnovu tekstova predavanja i vezbi iz ovih predmeta. Zatim se analiziraju dati
postovi. Koncepti koji se najvise puta pojavljuju i koji su najbolje ocenjeni se prezentuju
predavacima. Takode, predavaéi imaju moguénost interaktivne upotrebe sistema, tako Sto u
svakom trenutku mogu da pogledaju postove vezane za odredene koncepte.

Kao primer moZe da posluzi predmet Arhitektura i organizacija racunara 1, koji se izu¢ava na
trecoj godini osnovnih studija. Ovaj predmet obuhvata oblasti iz hijerarhijskog memorijskog
sistema 1 tehnike proto¢ne obrade. Nakon izvrSene analize postova od strane sistema, kao
visoko kotiran koncept pojavio se koncept prekida. To nije bio rezultat koji se ocekivao, pa su
pregledani svi postovi koji su bili vezani za ovaj koncept. Utvrdilo se da se koncept mehanizma
prekida pojavljivao vezan za pitanje protocne obrade. Na taj nacin su predavaci dobili
informaciju da studenti imaju problem razumevanja principa mehanizma prekida u okviru
sistema sa procesorima sa proto¢nom obradom. Prilikom narednih predavanja ova pitanja su
dobila dodatnu paznju, §to je od strane studenata odli¢no prihvacéeno.

Budu¢i koraci u nadogradnji opisanog sistema se razvijaju u vise smerova. Jedan je poboljsanje i
realizacije efikasnijeg algoritma ocenjivanja koncepta koji se pojavljuju u odredenim tekstovima.
Drugi pravac je iskori§¢avanje opisanog sistema i u okviru laboratorijskih vezbi. Pre izrade samih
vezbi studenti rade ulazni test. Ovaj test je trenutno u formi pitanja i izbora jednog ili vise tacnih
odgovora iz skupa ponudenih. Sistem se moze upotrebiti tako da se dobije nova opcija. Ona bi
onogucila da se od studenata trazi i upis trazenog odgovora. Zatim bi se sistem iskoristio prilikom
ocenjivanja, jer bi dao moguénost da se inteligentno oceni da li je koncept iz date oblasti koji se
pojavljuje u odgovoru, isti onaj koji je i definisan postavljenim pitanjem.
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Abstract: The concept of an educational system inherited from the previous social system, in
spite of all reform enterprises undertaken so far at our region, has still got numerous flaws and
failures. Development of communicative and computer technologies is leading us into a
computer society, it is more and more influencing every person in society, and is also more
important for the educational process as well. In spite of this, we still do not talk enough on
influences and applications of computer study and computer technology in education.

In the thesis it has been how the application of multimedia can contribute to the effectiveness,
quality and improvement of teaching process. A model of multimedia textbook for social science,
Sth grade of elementary school in the Republic of Srpska, has been presented according to e-
learning standards. Certain recommendations have been given for further improvement in the
application of multimedial educational material in the teaching process and professional
advanced training of teaching staff for the area of information technology in teaching.
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1. YBOJ

CaBpeMeHO JpYIITBO KapaKTepHLly THHAMUYHE IPOMjeHe, HHTCH3UBaH Pa3Boj NMPOM3BOJHUX,
MHDOPMALMOHUX W TEIEKOMYHHMKAIlMOHMX TexHosorwja. Ha Taj HauuH CTBOpeHH cy
IpeIycIOBY 3a KBAIUTATHBHE MPOMjEHE Y CBUM c(epama )KMBOTa, a CAMUM TUM U 00pa3oBamba.

C1oXKeHOCT ¥ KOMIUIEKCHOCT Halllel cucTeMa o0pa3oBama, ca jellHe CTpaHe, a OIeT U BeluKa
WHEPTHOCT, JONPUHOCE Jia Ce CBE jacHHUje HCIIOJbaBajy meroBe ciaboctu. CamuMm THM je
HEONXOJHO MO0 pedopMe CIPOBECTH Ha HHMBOY TEXHOJOIIKHX IpoMjeHa HH(pOpPMaTHUKe
nuBHaM3anyje. Pa3no3m 3a TO ce Hajmase y UMIEHHIAMa IITO MpPUMjeHa CaBPEMEHHX
MUIAKTUYKAX MEIWja, MpHje cBera mH(pOpMATHKEe M WHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHje, U3 OCHOBA
MHjeba TPAJULUOHATIHE MeToie W OOJHMKE paja y HACTaBHOM MpOLECY Ha CBUM HHBOMMA
o0pa3oBama, y CBUM HaCTaBHUM IpeIMETHMa, YKIbYUyjyht H pa3penHy HacTaBy.

Pa3Boj nH(MOpPMAIOHUX TEXHOJIOTHja CBE BHIIIE YTUYE HA CBAKOT MOjEMHIIA Y APYIITBY, a CBE
j€ 3HaYajHUje U 3a caM mpollec oOpa3oBama. Mmak, kako ce HaBoau y [1], jour ce HEeTOBOJHHO
TOBOPH O YTHIA]y M MPUMjeHH HH(OPMAIMOHE TEXHOJOTHWje Y HACTABHUM MpeaMeTHMa. Y
BaCIMTHO-OOpAa30BHOM Tpollecy y I[jeJIMHH, BeoMa ,.CTWIJBHUBO Cy  3acTyIUbEHHU
MHQOPMATHYKK HACTaBHU CaspKajH (Cazpiaju KOju ce MpHUMajy MpeKo KOMI[jyTepa) y Kojuma
Cy MHTETpPHCAHW: CIMKa, TEKCT, 3BYK W ¢uiaM, ca MoryhHomhy wnHTepakuuje wnsmely
HACTAaBHHKA, YUYCHHKA W M3Bopa MHpopmanuja. OnpeMame MIKOJIAa CABPEMEHUM JUIAKTHYKHM
MeIujuMa U BUXO0Ba aJieKBaTHA Mearoko-MeToAMYKa MPUMjeHa y CBIM BHIOBHUMA HACTaBe U
o0nuIIMa paja, TONPUHOCH MOTHBAIMjU YYCHUKA y TOKY CTHIambha 3Hamba, MOACTUYE MaKby
Ha CYIITHHY CaJipkaja, MOMa)ke y TPajHOCTH U IIPUMjEHHU CTEUICHOT 3HAMKA.

2. AH®OOPMAIIMOHA TEXHOJIOI'MJA Y HACTABH

[locnenmux necer rojMHa WHTEH3UBHO C€ pa3BUjajy W ycaBpllaBajy HacTaBHa CpEJICTBa,
HACTaBHE METOJC M OONMIM pafa y (QyHKIMjH moau3ama e(QUKACHOCTH M S(PEKTHBHOCTU
HacraBHor mporeca. [lo mpaBmny wu3ocraje moBpaTHa wuHpopmanuja. HacraBa je Buiue
3aCHOBaHA Ha EMITMPHjCKOM HETO Ha CHCTEMCKOM TPUCTYIY. JenaH o pa3iora 3a OBaKBO CTarmbe
j€ ¥ HETTOBOJHHO JUIAKTHIKO-TEXHUYKO OKPYKEHE y KOjeM ce OJ[BHja HacTaBa. Y YHOHHUIIC HUCY
OTIPEMJBbCHE 32 OPTaHU3aIH]y CUCTEMCKH 3aCHOBAHE HACTABE.

Tex y mociemmux AeceT TOAWHA, KaKo ce MOMHIke y [2], ca MacoBHHjUM KopuIIhemeM
pauyHapa y IIKojaMa CTBOPEHM Cy MpPEIyCJIOBH 3a KBAJHMTETHHU]jE HHOBHpPAmbE 0Opa3oBHE
TeXHoJoruje. MynTUMenujaHi TMPOrpaMu  KpPEHpaHW 3a NEepPCOHAIHE pauyHape HyJe
MOTYRHOCT Kpeupama eJeKTPOHCKHX YIIOeHHKa ca TEKCTOM, CJIMKOM W 3BYYHHM aHWMalldjaMa
¥ QUIMOBHMA TaKO @ YYEHHIM MOTY CaMOCTAJHO Jia Halpeayjy y OBIagaBarmy HACTABHHX
calpkaja, J1a ce BpaTe Ha cajpikaje KOju UM HHUCY JTOBOJFHO jacHH, Ja MOOHjy NOJaTHE U
noBpatHe HHpOpMaIrje y CKiIamay ca MOryNHOCTHMA U HHTEPECOBambUMA.

Pa3Boj TenekoMyHHKaIMOHE TEXHOJIOTHje U MacoBHHUje Kopumheme MHTepHeTa oMoryhwmm cy
WHTEPAaKTUBHO Yy4YeHEe Ha JaJbMHy Oa3upaHo Ha CHCTEMCKOM IIPHCTYIy Y3 Kopuinheme
MyJITUMEIUjaTHIX eJIEKTPOHCKNX u3Bopa uH(popMmarmja. KopumhemeM HOBE TEXHOIOTH]E
o0pa3oBame IMOCTaje MOCTYIHHUje MHUPEM KPYTY JbYIOH 3aWHTEPECOBAHHX 32 YIOTPeOy HOBUX
HACTaBHUX METOJa ¥ HOBY OpraHHM3allMjy HAcTaBe YMMe OHM ce HEHOCTalll TPaaWuLMOHAIHE
HACTaBe MOTJIM CBECTH y IPAaHHLIE TOJICPaHIIHje.
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3aro ce y [3] roBopu nma ce mKOJIa MOpa BHIIE OKPEHYTH KOMIjYTEPCKOj TEXHOJOTH)H,
NpUIpeMaTH HACTABHHKE 33 HEHY YNoTpeOy M CTBOPHTH CHTYalMjy Yy Kojoj he komrjyrtep
UMAaTH Y UIKOJU OHY (YHKIMjY KOjy UMa y JAPYTUM JjelaTHOCTUMA Kao IITO je WHIYCTpHja,
JpYIITBEHE JjelaTHOCTH, MOJboNpHBpena UtA. buhe jome nmo mkomy u mo JpYyMITBO ako OHA
Oyze cropuje yBOIWJIa OHE HOBHHE Koje Beh rojMHama ersucTHpajy y objacThMma 3a Koje
OpHUITpeMa KapoBe.

3. MYJITHUMEINJAJTHU CUCTEMH Y HACTABHU

Myntumenujanau pauyHapu omoryhyjy WHTerpanujy ciMke, TeKcTa, 3Byka W ¢Qwima y
JEIMHCTBEH CHCTEM, KOjU ce MoBe3yje Y MIo0aiHy padyHapcKy Mpexy. Ha Taj HaumH jaBHO Cy
JOCTYITHU OpOjHU MYNTUMEIUjallHU CcagpKaju KOju Cy TpriaroheHu oOpa3oBamy MIAAuX H
HIepPMaHEHTHOM 00pa30Bamby OAPACIIHX.

VY [4] ce nomume Kako KOMI[jyTepH HOBE TeHepaldje ca BEMKHM KalaluTeTOM MEMOpHje
omMoryhyjy Op30 W KBAIUTETHO NPHCTYName Pa3HOBPCHUM HMH(OpManujama, (IeKCHOMIHE CY
KOHCTPYKLIMje M  TpEACTaBJbajy MNpPONYKT  caBpeMeHe TexHojoruje  OynayhHocTH.
Mynrumenujanau PC cucremn omoryhyjy mkoiu aa ce ocino0ou HeKUX TUIAKTHIKHX MEH]ja,
KOjH Cy JI0CTa CKyIH M HEIOBOJbHO epuKacHH. [IOHOCHTH W3 MeaMjaTeKe Yy YYHOHHILy, H
KOpUCTUTH 3-4 HacTaBHA IOMaraja ca CTAHOBHIUTBA Op3MHE M NPENM3HOCTH yIoTpede je
TENIKO M He(YHKIHMOHATHO. YMjeCTO OBUX HACTAaBHUX MOMAarajia MyJITHMEIUjaTHH KOMIjyTep
obaBJpa cBe mMoOpojaHe paame, Y3 TO OHE Cy MPENr3He U MOTryhe UX je MPWIaroJuTH [THHEBIMa
HACTaBe MHOTO 00Jbe HETO palme Koje ce 00aBibajy KIACHIHUM CpPEACTBUMA (IHjarpojeKTop,
rpadockonn u apyra). IlpuMmjeHOM MyATHMEOMjadHUX padyHapa paluoOHAIN3Yje C€ pan
HAaCTaBHMKA, MHTEH3UBHPA HACTAaBHU IPOLIEC U MOJepHU3yje HacTaBa. Kommjyrepu nocienme
reHepanyje, HeMa CyMibe, INPYyXKajy MOTYRHOCT HAacTaBHUKY Ja NMOJWIHE HHBO M KBAJIHUTET
HAacTaBe€ M OCTBapu [BOCTPYKY KOMYHHMKalMjy y pamy. MynTuMenujanHe Npe3eHTanuje
HACTaBHUX CaJipKaja JIONPUHOCE JIAaKIIEM OJpKaBamy IUCLHUILIMHE y HACTaBU M KpeUpambe
HEJarolIKUX CUTYyallja y KOjuMa JOJIa3y JI0 U3pakaja OArOBOPHOCT YUEHHUKA 3a yCIjelIaH TOK
HACTaBE U yuemwa.

KopumhemeM MynTHMEIUjaTHUX KOMIjyTepa W WH()OPMATHYKA KPEHPAHUX HACTABHUX
caJpkaja Y4YCHHWIM NaXKJPUBHje TIpaTe TMpe3eHTalujy, OoJbe IMaMTe HacTaBHE caipxkaje,
HApOYMTO OHE KOjH Ce TeXKEe yde caMo CIIyIIakheM WM YHTakeM U aKTHBHHjE YUYEeCTBY)Y Y
npolecy ca3Hama HACTaBHUX calpxkaja. bpke cTHLame 3Hama Mpyka MOryhHOCT yYeHHIUMA
Ja pa3MUIIBAjy, aHAJIM3UPajy W 3aKJbydyjy, Ja Ce BHIIE MOCBETE Y4YCHY HCTPAKUBABEM,
OTKpHBAamkhEeM M pjelliaBambeM NpodiieMa M Ha Taj HA4WH ajy JAONPHHOC e(UKACHUjEeM CTUIIAY
3Haa, yMHUjeha 1 HaBUKA. [Ipu TOM je MoTpeOHO HArNacuTH Jia Ce CaBPEMEHUM KOMITjyTepuMa
YUYCHHUIIX MOTY KOPUCTUTH U KoJ Kyhe y3 MoryhHOCT mpoydaBama HCTUX HACTABHHX CajpiKaja
KAao M Y IIKOJIH, KOjU CY M3 OKBHUPA HACTABHOT MPOrpama MK IIHpe.

[IpumjeHoM MynTHMeIWjaJHAX HACTaBHUX calpkaja MHUjema ce I10JIoXKaj] HacTaBHUKa. OH ce
ociobalha MHOTMX PYTHHCKHX MOCJIOBA. TeXWIITE HEroBor paja ce mpedaiyje Ha IpHIIpeMy
HacTaBe, MOTHBHCAE yUEHNKA, KOHTPOJY M BPEIHOBAIEC HACTABHOI MpoIeca, KOjU Cy caaa
O0jeKTUBHHJH W er3akTHHjU. HacTaBHHKY oOcCTaje BHWIIe BpeMEHa 3a BACIHUTHU paj ca
yaenunmuMa. C pyre cTpaHe, yYCHHK je y yIIO3H cyDOjeKkTa HacTaBe, HACTABHUKOB CapaTHUK H
IUTAHEP COTICTBEHOT yUema.
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Iopen Tora, y [5] ce HaOpaja ma padyHapu omoryhaBajy KOpHIINEHE MYITHMEIH]aTHIX
ENIEKTPOHCKHMX CHIIMKIIONENja, KOje MPEeICTaBibajy BEOMa 3Ha4yajHe WHOBALMje Y MEJarolllkoj
njenatHoctr. OHE NMPeNCTaBIbajy NOY3AaH U3BOP HHPOpMAIja U3 Pa3IMIUTHX 00JIACTH HAYYHOT
Y YMjETHHUYKOT CTBapaJIalliTBa, KOje C& MOTY KOPUCTUTH Ha PAa3IMYMTE HAUYUHE Y CBAKO BpHjeMe, Y
CBUM OOJTHIIMMA HACTABE M CBUM HHBOMMa 0Opa3oBama. [IprMjeHa MynTHMEHja Y HACTABH UMa
HapOuHT 3Hayaj 3a TeMeJbHUje U yCHjelIHMje TPUIpeMarhe HaCTaBHHUKA 32 HACTaBY, OCBje)KaBarbe
HACTaBHHX Cajp)Kaja HOBMM HAy4YHHM Ca3HambHMa, YBOlCHE HHOBAllMja y OpraHH3allfjy
MOYy4YaBarba U y4ekha, jeJHOM PHjeyjy MOAN3akEeM HIBOA U KBAJIUTETA HACTABE H YUCHa.

4. TIPUKA3 MYJITUMEJINJAJIHOI' YIIFEHUKA

VY oBoM Amjeny pama IpUKa3zaH je M OMHCaH Kao MpuMjep u3 [6] MyITuMeanjatHd YUOCHUK
MO3HaBaka JPYIITBA 3a METH pa3pei OCHOBHUX Inkona y PenyOnuum Cprickoj mo e-learning
CTaH/JapJrMa, a KOjH je MOJIENOBaH Ha OCHOBY KJIACHYHOT (IITaMIIaHOT) YIOSHHKA [T03HABaba
JpYLITBa 3a TETH pa3pen Koju je 6uo npensulen HacraBHUM MIaHOM M IIPOrpaMoM 3a OCHOBHE
mikojie y Peryommum Cprickoj y mkosickoj 2005/2006. roauHu.

MyntumeaujanHu yIOeHUK O3HaBama JAPYIITBA 3a TIETH pa3pesl Calipyku CBE MaTepHjaie Kao 1
KJlacu4HM (IITaMmaHu) yUOSHWK MO3HaBama JAPYIITBA 3a IIETH paspes] OCHOBHHX IIKOJA Y
Peny6mumm Cprickoj, anu je n 3HaTHO oOoraheH onpeheHrM MyJITUMEOUjaTHUM caJpKajuma
(cnmkoBHMM, 3By4HHM, Tpaduuknm). [lopen Tora caapku U eJIEKTPOHCKE TECTOBE 3a IPOBjepy
YCBOJEHOCTH 3Hama 3a CBaKy HACTaBHY jenuHMIly (Iekuujy) Oasupane Ha e-learning
CTaHIapANMa, Kao W MyITHMEIujasHe oO0pa3oBHE copTBEpe y OKBHPY CBake OJf HACTABHUX
TeMa MyJITIME IHjaTHOT YIIOSHNKA IT03HaBama APYINTBA 3a IeTh paspen. (suau Cimka 1.)
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Cnuka 1. Hacnoena cmpana mynmumeoujanioe yyubeHuxa no3Hasarsa opyuimea

CBaka 0J1 HACTABHHX TeMa MYJITHMEIHUjaHOT YIIOCHHKA MO3HaBama APYINTBA 3a METH pa3pen
canpxu oapehern Opoj HaCTaBHUX jenuHUIA (JIEKIHja) KOje OIeT came 3a cebe Hyne, yKOIHUKO
ce omabepe Heka o WuX, 4 obnwka pana (PpoOHTANHH, TPYIHH, paj y Mapy, HHIUBUIYAITHH).
Csaku o noHylheHux oOJMKa paja HyIM HACTABHY jeAMHHIly oOpal)eHy Ha Kilacu4aH Ha4uMH
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mpema onpeheHUM BpcTaMa HacTaBe, HacTaBHe JucTuhe, rpadodonmje m MyITHMEIN]aTHy
HacTaBHy jemununyy. Kiacuune HacraBHe jeauHuie oOpaljeHe mpema oxapehenum Bpcrama
HacTaBe JOCTyNHe cy UckibyunBo y Word dopmary, kao u HacraBau Juctuh u rpadodonuje.
MyntumeujanHa HacTaBHA jeMHMLA caapxku cibenehe nuHkoBe (00nacTH): Jekuuja, 3a OHe
KOje KeJie 3HaTH BHIIIe, Ja JIM 3Hall?, IPOBjePH CBOjE 3HAIE MyTEM TecTa U HaydH joll HEUITO
kpo3 wurpy. Jluak (oGmact) ,Jlexiuja“ caapku TEKCTOBE KOjU Cy MNPEy3eTH U3 KIACHIHOT
(wTamnaHor) yOeHWKa MO3HaBamka APYIITBA 32 TMETH pa3pel OCHOBHUX IIKOJA, I KOjU CY
oboralieHn W JONMyHEHH MYJITHMEAWjATHUM caipXajuMa (3BYYHHUM eQeKTUMa, KpaTKUM
¢uIMoBMMa, cIMKaMa KBaJIWTETHE pe3oynuje, rpahukoHuMa U tabenama), kao U oxpelheHnM
caJpXajuMa Koju cy caMo JjeIMMHUYHO IOMEHYTH WJIM HaOpOjaH! y TEKCTY JIEKIHje KIaCHIHOT
(mrammanor) yubenuka. Ha nHy cBake JeKIWje Halla3d ce JIMHK ca IMOHY)EHOM JIEKIHjOoM 3a
mpeysumame Uy Word ¢dopmary. JIuak (obmact) ,,3a oHe KOjU JKelle 3HATH BHIIE™ CaApiKd
3aJaTke 3a JONATHU pajJ ydeHuka, a JuHK (obmacrt) ,Jla nu 3Ham?“ caapxu oxpeheHe
3aHUMJBMBOCTH Be3aHe 3a ojpehieHy TeMy cBake O]l HAaCTaBHUX jenuHuia. JIuHk (obnacr)
I IpOBjepy CBOje 3Hame IMyTeM TecTa™ CaJpiKu TECT MPOBjepe YCBOJEHOCTH 3Hama 3a CBaKy
HACTAaBHY jeJIMHHUILY KOjU Cy OasupaHH Ha MATAmUMa BHIIECTPYKOr M300pa ca jeHUM TauHHM
OJIrOBOPOM. YKOJIMKO YYEHHUK TIOTPELIHO OJrOBOPH Ha onpeljeHo nmuTame ynyhyje ce Ha cTpaHy
ca MyJITUMe/IMjaliHe JIeKIMje Tje ce Hajla3u TayaH OJroBOp Ja JIONYyHH CBOje 3Hame U MOKYyIIa
MOHOBO, IOK YKOJIMKO Ta4HO OJrOBOpHU A00Hja MOTBPIY Ja je TAaYHO OATOBOPHO M HACTAaBJba Ca
pjenraBameM TecTa. MynTuMenujaiHu 00pa3oBHU COPTBEP Y OKBHPY CBaKe OJl HACTABHUX TeMa
MYJITHMEIUjaTHOT yIOCHHKA TO3HaBamka IPYLITBA 33 METH pa3pel HyIW y4YCHHLHMA Ja Ha
3a0aBaH HAa4WH y3 WIPy YCBOje AOAATHA 3HAKA W Ca3Hajy pPa3HOBPCHE 3aHUMJBHBOCTH U3
MO3HaBarba IPYIITBA, & KOJU Cy MOBE3aHH Ca rPaJiBOM M3 TUX HACTABHHX TeMa. JelaH o THUX
o0pa3oBHUX codTBepa je u ,,Cinaramuma kapte EBpore™ koju yueHnImMa npysxa MoryhHOCT 1a
Ha 3a0aBaH HaYMH Hay4e II0JI0Kaj eBPOIICKHUX 3eMaba Ha KapTu EBporie, kao U riiaBHe rpaioBe
eBPOICKHX 3eMasba. (Buau Cruka 2.)
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Cnuka 2. Obpazosnu cogpmeep ,, Cracanuya kapme Eepone
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5. 3AK/bYYAK

CaBpeMeHa WIKOJA C€ MOpa BHIIE OKPEHYTH KOMIIJYTEPCKO] TEXHOJIOTHjU, HPUIPEMUTH
HACTAaBHHKE 332 HCHO KOpHIINEHE y HACTABU, U CTBOPUTH aMOHWjeHT y koMe he kommjytep y
MIKOJIM MMaTd (YHKIW]Yy KOjy WMa y JpyrHM JjelaTHOCTHMA, Kao INTO je WHIYCTpHja,
HOJBOIIPUBpENia WM JAPYIITBEHE J[jeNaTHOCTH. AKO ce y IIKONU OyXy CHOpHje YBOJWUIE HOBE
HacTaBHE TEXHOJIOTHje MOMYT MYyJITHMEIHMjaTHUX CHCTeMa, Kako ce HaBoau y [7], To he Ooutn
JIoIIe HE caMo 3a By Beh M 3a KaJgpoBe Koje OHa IpHIIpEMa 3a JjeJaTHOCTH KOje Te CHCTeMe
YBEJIMKO KOPUCTE y CBOM pajy. 3aTo je Hy KHO J1a y 00pa3oBamy I0CTOjH THM CTPYYH-aKka Koju Ou
IIPAaTHO HOBHHE Y JIPYTMM 00JIacTHMa U KPEnpao CTpaTerjy BHXOBOT yBolema y oOpasoBame. To
he omoryhuTH ma ce mkona okpere Oy IyhHOCTH BHIIIE HETO MITO je TO OO CITy4aj 0 caja.

Kommjyrep v mpumjeHa MyJATUMEIUjalHUX HACTABHHX Calpikaja YHOCE HOBHMHE Y HAUUH U
TEXHHUKY Y4eHa, Koje JAOIPHHOCE Jia ce Opike M CUTYPHHUje Y4H, ]a Ce€ MHTE3MBHUjE pPa3BHjajy
ca3HajHe CIOCOOHOCTH U JIMYHOCT y LjesiuHU. PacroH 3a kopuiihewe KoMIjyTepa y LIKOJIH je
orpomMas u kpehe ce oJ1 HacTaBe, IPEKO Paclopesa Yacosa, GOpMHpama OJ]jebeba, CBUACHIM]E
OljeHa, capaJme Ce POAUTEIbMMA, paja y OuOmMoTelH, OIITE OpraHu3alyje pajga |
yIIpaBJbarka IIKOJIOM M BO)EHe MKOJICKE aIMUHUCTpALH]e.
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ISKUSTVO JEDNOG NASTAVNIKA U SISTEMU DISTANC
LEARNING-A NA FAKULTETU

THE THEACHER EXPIRIENS IN DISTANC LEARNING SYSTEM IN
FACULTY

Apstrakt: U prilogu se prezentuju iskustvo i stavovi nastavnika u prvoj fazi uvodenja sistema
distanc learning-a na fakultetu.

Abstract: In article author presents its expirience and attitudes in first, introduced phase of
distance learning in faculty.

1. UVOD

Pripadam grupi nastavnika sa ne$to viSe godina i duzim stazom u klasicnom sistemu visokog
obrazovanja, ali i onoj grupi nastavnika koja je prihvatila zahtev da se menja i uklapa u sistem
distanc learninga na Fakultetu poslovne ekonomije, Univerziteta Apeioron u Banja Luci. U
prilogu izlozi¢u skromno, pocetnicko iskustvo i stavove vezano za distanc learning u sistemu
visokog obrazovanja.

2. KOMPATIBILNOST DISTANC LEARNINGA 1 ZAHTEVA BOLONJSKE
DEKLARACIJE

Programi i metode rada Fakulteta poslovne ekonomije, Univerziteta Apeiron u Banja Luci
uskladeni su sa zahtevima Bolonjske deklaracije. Ovu uskladenost ne isticem sa ciljem reklame
fakulteta i univerziteta, ve¢ apostrofiranja stava po kome promene i novine koje podrzava ova
deklaracija ¢ini upravo ono §to zahteva i distanc learning. Na nivou impresije i hipoteze isticem
- postoji visoka kompatibilnost misije, vizije i zahteva Bolonjske deklaracije i misije, vizije i
zahteva sistema distanc learning-a. Njihovo razumevanje je prvi uslov uspe$nog funkcionisanja
u novom sistemu obrazovanja.

3. LITERATURA I UPUTSTVA ZA STUDENTE

Distanc learning ne trpi debeo, standardni udzbenik u kome profesor prezentuje sve ono §to je
skupio 1 preuzeo. Distanc learning zahteva po obimu manja, sistematizovana, selektirana i
autuelna prakti¢no primeljiva znanja u okviru udzbenika ili:

- ABCD-u kursa

- 1 pregled brojnih izvora-pre svega, elektronskih izvora uz pomo¢ kojih se ide u proSirivanje i
produbljivanje znanja i vestina studenata.

Zdenka Duri¢, Univerzitet Apeiron, zduric@eunet.rs
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Konacno, ovo su zahtevi sa kojima se susrecemo i u klasicnom sistemu obrazovanja i vaspitanja.

Ovakav obim i struktura, onoga Sto dajemo kao literatura studentima omogucava prilagodavanje

ucenja studenta njihovim individualnim kapacitetima i interesima ili danas, aktuelnu

personalizaciju studenata.

Ovakav pristup u definisanju literature za uéenje na daljinu otvara i brojna pitanja:

- Pitanja znanja i osposobljenosti nastavnika za definisanje i prezentovanje aktuelne ABCD-
e konkretnog predmeta i pronalazenje elektronskih izvora podataka

- Pitanje , nastavnika kao klasi¢nog predavaca i kao instruktora u resavanju prakti¢nih
problema informaticke pismenosti studenata /vladanje definicijama, poznavanje izvora,
znanje 1 umecée koriS¢enja izvora podataka/ i osposobljenosti za resavanje konkretnih
strucnih problema

- Pitanja finansijskih mogucnosti nastavnika i studenta, da plate i bez problema

koriste veliku i kvalitetnu elektronsku bazu podataka od koje je najveéi deo na engleskom

jeziku, §to otvara i pitanje vladanja stranim jezicima

Nesto na ¢emu bi smo trebali viSe da radimo je azuriranje i obogacivanje sajtova pojedinih
predmeta kako bi distanc studenti ne samo bili jos§ bolje informisani, ve¢ i razvijali familijarnost
sa predmetom i radom u okviru predmeta.

4. PREDAVANJA I VEZBE

U svetu, u okviru distanc learninga student ima moguc¢nost:
- da uzivo prati predavanja i vezbe
- ili prati snimljeni materijal

Na nasem fakultetu, studenti imaju ovu drugu moguénost, §to veéini studenata na daljinu i
odgovara jer studiraju uz rad. Snimljeni materijal koji se stavlja na raspolaganje studentima na
daljinu moze biti:

- neobraden

- iobraden

Ovaj na¢in komunikacije nastavnik-student, po meni otvara nekoliko pitanja u ¢ijem fokusu su:

- sadrZaji power point prezentacija na predavanjima i vezbama — slike ili gusto ispisani tekstovi

- verbalna i neverbalna informacija i poruka koju nastavnik upucuje studentima, koji su sada
i ovde i distanc learning studentima

- povratne informacije i poruke koja od studenata ide ka nastavniku i utiCu na
prilagodavanja predavanja i vezbi datom trenutku

Da li ¢e film koji gledamo kod nas stvoriti osecaj uceséa u njemu ili ne zavisi od brojnih
faktora, medu kojima, struénjaci za film kazu i od: nastavnika, kamermana, reditelja, montaze,
od stru¢njaka zaduzenih za zvuk i raspolozive tehnike

Dobar film zahteva kvalitetan tim i kvalitetnu tehniku. Ispunjavanje ovih uslova zahteva velika
ulaganja i velike fiksne troskove, §to otvara pitanje troska studiranja po studentu na daljinu i
pitanje ekonomije obima fakulteta
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5. RADOVI STUDENATA

Internet je prosirio moguénosti studenata u pisanju radova. Ono §to ne samo na nasem fakultetu, ve¢
i Sire nedostaje je dostupnost Sire strucne literature. Ova dostupnost vezana je za placanje licenci
Internet je u svakom slucaju prosirio moguénosti studenata u pisanju domacih, seminarskih i
zavr$nih radova. Sa Sirim kori§¢enjem Interneta javile su se nezeljene pojave, da studenti rado
posezu za presnimavanjima. U reSavanju ovog problema bitno je da nastavnik jasno definise temu,
evidentira zadatak studenta i da je dobro upucen u to, Sta se sve moze da nade na Internetu.

6. KOMUNIKACIJA STUDENT-NASTAVNIK

Sa svojim studentima imam elektronsku prepisku. Iskustva u elektronskoj prepisci su sledeca:
- studenti uvek, u svako vreme mogu da vam pokucaju na vrata i to rado ¢ine
oc¢ekujudi brzi odgovor
- predmet prepiske su dijalozi i radovi i to, po pravilu povlaéi duzu i obimniju
korespodenciju, koja zahteva kvalitetnu tehniku
- utoj prepisci Cesta su sejanja virusa i samim tim poveéana opasnost
po nastavnikov racunar

Distanc learning, kao uostalom i ukupno, koriséenje racunara otvara pitanja fizickih i mentalnih
sposobnosti studenata, ali i nastavnika da kvalitetno Citaju, ispravljaju i prikazuju obimne
tekstove prezentovane u elektronskoj formi. Slozicete se to uvek nije jednostavno, naroCito za
nastavnike koji svoj radni vek treba da provedu pred ekranom.

U interaktivnom radu student — nastavnik na nasem fakultetu javljaju se i:
- kolokvijumi
- pismeni ispiti
- 1usmeni ispiti

Koliko je meni poznato u praksi polaganja kolokvijuma i pismenih ispita u distanc learning
sistema postoji:
- slozeniji i skuplji sistem u kome student piSe na racunaru a nastavnik sa druge
strane ¢ita, pri ¢emu koordinator na terenu prati regularnost ispita

- 1 manje savrSen sistem u kome studenti odgovaraju na dostavljena i zapeCacena
pitanja, a koordinator na terenu i nastavnik preko ekrana prate regularnost ispita
Odogovori studenata putuju na ocenu kod nastavnika, da bi se elektronskim putem istavili
spiskovi ocena

Kod nas na fakultetu znacajan deo zavrSnih usmenih ispita realizuje se uz pomo¢ Interneta. Li¢no
mislim da tu nema vecih razlika u odnosu na neposrednu komunikaciju student — nastavnik.

Iskustva pokazuju sledece:

- nuzno je prilagodavanje studenata na komunikaciju preko ekrana, koja uz ostalo
nosi i vremensku docnju u prenosu izgovorene reci

- nuzno je prilagodavanje studenata u sali za prisustvovanje distanc ispitu

- nuzno je reSavanje sistema izvlacenja pitanja.Sada to Cini nastavnik Citajuci
pitanje studentu, Sto otvara pitanje srecne ruke, ali znacii gubitak u vremenu
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7. NASTAVNICKA ADMINISTRACIJA

Na nasem fakultetu stru¢ne i administrativne sluzbe ne samo da:
- znacajan deo svojih aktivnosti realizuju uz pomo¢ IT
- ve¢, po mom saznanju intenziviraju elektronsku komunikaciju sa studentima

Pitanja koja su otvorena i na kojima ¢e se sigurno morati raditi su:

- prebacivanje obimne administracije nastavnog osoblja /evidencije, izveStaji i drugo/ na
racunare

- 1 umrezavanje ovog segmenta rada u sistem distanc learninga i ukupan sistem rada fakulteta

8. UMESTO ZAKLJUCKA

Distanc learning je sistem obrazovanja koji ima dobre i manje dobre strane.Ulazak u
ekonomiju znanja i u globalizovani — umreZeni svet upucuje nas na njegovo prihvatanje,
uvodenje i unapredenje u hodu.

Kao nastavnik moram da primetim da distanc learning zahteva:

- velike promene u mojim stavovima, razmisljanjima, ponasanjima i u radu

- dodatno osposobljavanje za rad unutar ovog sistema obrazovanja i osposobljavanja
- kontinuirano inoviranje znanja i vestina iz oblasti u kojima sam specijalista

- 1znatno viSe rada

Medutim, ako se ne promenimo i ne prihvatimo novo ispadamo iz igre i propadamo — Manje

lepa egzistencijalna ¢injenica svakoga od nas, koju ulepsava zadovoljstvo odgovora na izazov
distanc learning sistema obrazovanja i vaspitanja.
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PRIPREMA MULTIMEDIJALNIH NASTAVNIH MATERIJALA ZA
ELEKTRONSKO UCENJE

MULTIMEDIA TEACHING MATERIALS FOR E-LEARNING

Apstrakt: U ovom radu dat je prikaz karakteristika ucenja na daljinu u smislu da ucesnici:
preuzimaju odgovornost za sopstveno ucenje, mesto ucenja mogu birati, stvaraju svoj nacin
ucenja, istrazuju nove mogucnosti i metode ucenja i vrSe samoevaluaciju. Ovaj rad daje
pregled definicija i shvatanja E-ucenja, kao i moguce nacine organizovanja multimedijalnih
nastavnih materijale za e-ucenje. Priprema multimedijalnih materijala se danas odvija
posredstvom Web autorskih sistema, a ovde je detaljno elaboriran ATutor.

Kljuéne redi: multimedija, nastavni materijali, elektronsko ucenje

Abstract: In this paper, characteristics of e-learning in the sense that participants: take
responsibility for their own learning, a place of learning can choose, create their own way of
learning, exploring new possibilities and methods of learning and performing self-evaluation
are displayed. This paper gives a review of definitions and comprehension of E-learning, as
well as possible ways of organizing multimedia teaching materials for E-learning. Today,
process of e-learning multimedia teaching materials preparing is hold by web authoring
system. In this paper Atutor is presented with details.

Key Words: multimedia, teaching materials, e-learning
1. UVOD

Covek komunicira multimedijalno i njegov svet je multimedijalan, pa nije ni ¢udna njegova teznja da
to prenese u nastavni proces. Svaki sistem ucenja na daljinu treba da obezbedi: Sirok izbor modela
ucenja, koji odgovara svakoj li¢nosti, individualizaciju obima i slozenosti nastavnih materijala,
nacina i tempa njegove obrade, primenu tehnika preskakanja, individualizaciju u odnosu na tempo
ucenja i u odnosu na sposobnosti i osobine li¢nosti uc¢enika.

Pojam "elektronsko ucenje" je jedan od danas najkoris¢enijih sintaksi u procesu modernizacije
obrazovanja u svetu. Koriste se razne definicije elektronskog ucenja. Izdvajamo definiciju
Americke asocijacije ASTD (American Society for Trainers and Development) koja za E ucenje
kaze da je to metodologija kojom se “nastavni sadrzaj ili aktivnosti u ucenju isporucuju uz pomoc
elektronskih tehnologija” (eng. instructional content or learning experiences delivered or enabled
by electronic technology) (ASTD, 2001). Time se objedinjuju svi diversifikativni
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Dijana Karuovi¢, TF"Mihajlo Pupin", aruena@tf.zr.ac.yu
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nazivi za elektronsko ucenje: Elektronsko ucenje (E learning), Web utemeljeno ucenje (Web
Based Learning), Web utemeljena nastava (Web Based Instruction), Vezbanje utemeljeno na
Internetu (Internet Based Training), Raspodeljeno ucenje (Distribute Learning), Napredno
raspodeljeno ucenje (Advanced Distributed Learning), Udaljeno ucenje (Distance Learning),
On-line ucenje (On-line Learning), Mobilno ucenje (Mobile Learning), Upravljano ucenje
(Remote Learning), i ostali. [1]

2. PRINCIPI KREIRANJA MULTIMEDIJALNIH NASTAVNIH MATERIJALA

Prema [2] postoji nekoliko principa kreiranja multimedijalnih nastavnih materijala zasnovanih
na istrazivanjima Mejera:

e  Multimedijski princip - ucenici uce bolje putem re¢i i slika, nego samo putem reci.

e  Princip prostornog ogranicenja - ucenici uce bolje kada su odgovarajuce reci i slike
predstavljenje blize jedne drugima, nego kada su na papiru ili ekranu dalje jedne od
drugih.

e  Princip vremenske ogranicenosti - ucenici uce bolje kada su reci i slike predstavljene
istovremeno, nego kada su predstavljene sukcesivno (jedna posle drugih).

e  Princip koherentnosti - uc¢enici uce bolje kada su nebitne reci, slike i zvuci iskljuceni,
nego kada su ukljuceni.

e  Princip modaliteta - ucenici uce bolje putem animacija pracenih govorom, nego
putem animacija i teksta na ekranu.

e  Princip suviSnosti - ucenici uce bolje iz animacija pracenih govorom, nego putem
animacija, opisa i teksta na ekranu.

e  Princip individualnih razlika - uticaj procesa oblikovanja su ja¢i na ucenike slabijeg
znanja, nego na one sa vec¢im znanjem i na slobodnije ucenike, za razliku od onih
manje slobodnih.

3. UPOTREBA AUTORSKIH SISTEMA

Upotrebu autorskih sistema mogu podsta¢i sledeée tri vazne osobine interaktivnih
multimedijalnih softvera za ucenje:

e Poseduju izuzetne mogucnosti prezentacije nastavnih ili informativnih sadrzaja, i to
danas kada je nivo razvijenosti opreme i hradvera na veoma visokom nivou, sa trendom
daljeg ubrzanog razvoja.

e Poseduju mogucnost velike motivacije ucenika ili bilo kog drugog korisnika sistema.

e Omogucuju individiualizaciju u procesu ucenja, kada svako moze da savladuje gradivo, uci
i stice znanje, vestine 1 umenja onom brzinom i koracima koji njemu najvise odgovaraju,
[3]. Tempo rada na taj nacin odgovara svakoj jedinki u zavisnosti od njenog ranijeg
predznanja, iskustva, emotivnog i psihi¢kog stanja, a ne zavisi od socijalnog statusa.

4. WEB AUTORSKI SISTEM - ATUTOR

Pojam ucenja na daljinu je danas tesno povezan sa koris¢enjem Autorskih sistema, koji se danas
razvijaju u WEB okruzenju. U okviru [4] preveden je korisnic¢ki interfejs Web autorskog
sistema Atutor, koji je besplatan za upotrebu. U nastavku sledi detaljan prikaz kreiranja
nastavnih materijala u ATutoru.

Kursevi za ulenje - predstavljaju tabelu kurseva, koja se dobija aktiviranjem linka Moji Kursevi
sa osnovnog menija aplikacije ATutor. Tabela se sastoji iz spiska svih raspolozivih kurseva u
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aplikaciji sa svim privilegijama koje poseduju odredeni kursevi. Vazno je napomenuti da ovu
tabelu moze prikazati samo predavac ili instruktor.

U sadrzaju tabela kurseva za ucenje mogu se uociti tri sekcije sa slede¢im podacima: naziv
kursa, opis kursa i precice raspolozive za kurs.
U drugoj sekciji se mogu uoditi nekoliko odeljaka, a to su:

e  Kkategorija kursa (kategorija),

e  nivo pristupa (pristup), na primer: privatan, javan i zasticen,

e  broj upisnika (polaznika) kursa (upisano),

e  datum kreiranja kursa (stvoreno) i

e  broj prijavljivanja u teku¢em kursu (odjave) ili statistika prijavljivanja na kurs.
U tre¢oj sekciji pod nazivom Precice nalaze se linkovi koji vode na: Instruktorske alate i link za
brisanje kursa. Aktiviranjem linka Instruktorski alati, aplikacija upucuje na stranicu sa zbirkom
linkova relevantnih za administraciju kursa.

Dodavanje sadrZaja - Da bi se u kurs dodala nova stranica sa sadrzajem, potrebno je odabrati
link Dodaj Sadrzaj. Kada se aktivira link Dodaj Sadrzaj dobija se dostupan editor sadrzaja, koji
je prikazan na slici 1.

[
e ey oy e
(®) rome %) stati () mesurs @) pistusiie () Stubtura vusa
Home
(@) Vrati se; Standardne clie
# Informati¢ke tehnologije
(2) Pomoc
o Trenutacno se nalazite na najavno) stramici kursa. Kliknite na Dodaj najavu kako biste joj dodali sadrZaj. To je naslovnica
preko koje ufenici pristupaju vagam kursu, Veze na ovu stranicu nalaze sa na vrhu Globainog izhora, na traci § tipkama i na
stazi s mrvicama
« Klikom na Dodaj glavni nasfov moZeta dodati novu stavku u globalnam izboru. Dodiaj glavii naskoy £e nalazi i u globalnam
izboru, Glavni se naslovi koriste kao stranice s uvodnicima u poglavlia knjige ili kao nedeline zadatke
& | Dodai Sacpstenie | Dodaj Sadia) | Uvez Pakovancg Sadriaja
ije pronaden uvodnik =
(@) Vrati se: Standardne poslovne aplikacije
Ova pomoc jo raspoloziva za tu strancu. (F)

Slika 1. — Pocetni ekran dodavanja sadrzaja kursa

Iz editora sadrzaja stranice moze se videti da je predavacu ili instruktoru na raspolaganju da izabere
uvoz postojeceg HTML dokumenta na stranicu kursa ili teksta datoteka upotrebljavajuéi link Uvoz
pakovanog sadrzaja. Klikom na Browse moze se locirati HTML ili test datoteka na hard disku
raunara i potom je uvesti tipkom Upload (prenos) u zomu telo. Jednom uvezen sadrzaj, bio to
HTML ili tekst dokument, moguce je ponovo editovati u polju 7elo. Da bi se saCuvale promene u
sadrzaju potrebno je snimiti sadrzaj novog dokumenta tipkom Snimi Izmene.

Novi dokument moze se snimiti kao obican tekst ili kao HTML dokument. ATutor kodovi se
podudaraju sa HTML kodovima, tako da ne iziskuju posebno ucenje korisnika o novim kodovima.

Isto tako, moguce je veoma jednostavno opcijom copy/paste prekopirati tekst u Telo sadrzaja i
snimiti novi nastavni sadrzaj.
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Kada se zavrsi sa svim izmenama i unosom teksta, stranica sa sadrzajem snimi, zatvara se editor
sadrZaja stranice klikom na Zatvori. Ako je opciona stavka Zatvori posle snimanja ¢ekirana, odnosno
oznacena, onda ¢e editor sadrzaja biti zatvoren posle snimanja svake izmene dokumenta.

Dodaj Sadrzaj
(Ot okvir za upravlisn

ie datotekama)

rsa zo ti wezu na dokument, kor
me datoteke koju povesujete (npr. Src
jadan]/zadatak. htmP®)

o kao karen staze iza kojega sledi popis padmapa
»/shike/Iogo.gif" i

oty
hraf="cosmes

ne i druge pomadne moguinost

sadr2aj

Zatvori | - [ zatvori posle snimanja
Biowse || Upload (prenos:

sama HTML fajlovi
a upotrebi nifa poljs za editovanje sadriajs.

Tli

Naslow:
@ Formatizovange: ® obican tekst , O HTML [ Prebacing vivaredier ]

@ Telo:

Slika 2. — Dodavanje sadrzaja kursu

Izmene sadriaja - Kada se sadrzaj stranice snimi i sacuva, odnosno kada se editor sadrzaja
zatvori, moguce je i tada promeniti i izmeniti sadrZaj stranice. To se postize aktivacijom linka
Editovanje ovog Sadrzaja.

Kada se aktivira link Editovanje ovog Sadrzaja, dobija se izgled prozora identi¢an kao i kod
unosa novog sadrzaja. Da bi se sacuvale postoje¢e izmene na stranici potrebno je kliknuti na
tipku Snimi Izmene ili precicom Alt — S.

Editovanje stranice sa sadrzajem moguée je ostvariti takozvanim Vizualnim editorom,
aktivacijom tipke Prebaci na Vizualni editor u stavci Formatizovanje.

Vizualni editor predstavlja editor stranica sadrzaja zasnovan na JavaScript jeziku sa potpunom
implementacijom principa WYSIWYG. Ovaj alat implementiran u aplikaciju, omogucava
jednostavno kreiranje i popunjavanje sadrzaja stranice kursa.

Moguée je koristiti sve opcije vezane za paragrafe teksta kao Sto su: formatizovanje i
poravnanje teksta (levo, desno i centralno poravnat tekst). Sa ovim alatom je moguce i umetanje
razli¢itih elemenata teksta kao S$to su nabrajanje (numbering i1 bullets), umetanje linkova,
umetanje slika i tabela. Pored ovih ve¢ standardnih opcija tekst editora, u ovaj alat su ukljucene
i funkcije za rad sa Clipboard-om (Cut, Copy i Paste) i funkcije Undo i Redo.

Osobine sadraja - Pristupanjem na link Svojstva, predavac je u moguénosti da: promeni datum
objavljivanja kursa koji kreira, promeni lokacije u sadrzaju kursa i poveze stranice sa sadrzajem
izvan okvira samog kursa.

Kada se kreira stranica sa sadrZzajem, datum pocetka (objavljivanja) kursa se postavlja na
postojeci datum kada se kreira kurs a vreme se postavlja automatski. U tom slucaju Zeljeni kurs
ili stranica koja se kreira, ucenicima automatski postaju dostupni. To moze biti problem u
slu¢aju ako predavac Zzeli stranicu ili kurs da objavi tek posle nekog odredenog datuma, ili da
kurs ili stranicu sakrije do odredenog datuma. U tom slucaju, predavacu je na raspolaganju
promena datuma i vremena objavljivanja stranice ili kursa u zavisnosti od potreba.
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Veoma vazna stavka pri kreiranju kursa jeste kreiranje spiska kljucnih reci.

Kljucne reci su spisak re¢i medusobno odvojenih zarezima. To je ujedno spisak reci, izraza i
fraza koje opisuju glavne ideje u toj stranici. Kljuéne re¢i se mogu upotrebiti i kao alat za
pretrazivanje u ATutor aplikaciji, koje ¢e ucenicima i polaznicima kursa na brz i jednostavan
nacin omoguciti informacije vezane za kurs. Re¢i koje su manje poznate, mogu se naci u
recniku. Dodavanje izraza ili fraza u kurs recnik je opcija koja se koristi pri izradi ili izmeni
sadrzaja. Kada se dodaju novi izrazi u re¢nik kursa, postoji opcija povezivanja reci ili fraze sa
Povezanim izrazima.

U drugom odeljku Osobina sadrzaja nalazi se moguénost da predava¢ promeni redosled
prikazivanja stranica u okviru jednog kursa.

Sadrzaj kursa prikazuje se u vidu stabla. Stranicu koju treba premestiti na drugu poziciju u
kursu se oznadi ili Cekira. Tipkama se bira gde ¢e se oznacena stranica postaviti u odnosu na
Postojecu lokaciju. Preko strukture kursa u svakom momentu mozemo pristupiti nastavnoj temi
ili nastavnoj jedinici po Zelji.

5. MODEL ODRZAVANJA NASTAVNOG MATERIJALA
Na Tehnickom fakultetu "Mihajlo Pupin" razvijen je sistem za pripremu i odrzavanje

multimedijalnih nastavnih materijala za e-ucenje. Predlog modela modula za odrzavanje
nastavnog materijala modela e-ucenja, prikazan je na slici 3.

Postavljanje sadrzaja

Slika 3. Model odrzavanja nastavnog materijala [1]

U ovom modelu definisani su slede¢i procesi:
e  popunjavanje formulara za postavljanje sadrzaja,
e  pristup sistemu;
e  postavljanje sadrzaja od strane ucenika;
e  obavestavanje o neispravnom sadrzaju;
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postavljanje sadrzaja;

odrzavanje postavljenih sadrzaja;

provera sadrzaja;

izbor predmeta za koji se postavlja sadrzaj.

U ovakvom sistemu potrebno je definisati prava pristupa korisnika pojedinim procesima.
Takode, potrebno je omoguciti unos, brisanje i izmene multimedijalnih nastavnim materijala.
Pri unosu nastavnih materijala moguce je identifikovati sledece aktivnosti:
e  unos nastavnih tema,
unos nastavnih jedinica,
unos vezbi,
izbor predmeta za unos,
izbor nastavnih tema za unos,
izbor nastavnih jedinica za unos,
potvrda unosa.

Dijagram toka aktivnosti pri unosu podataka, dat je na slici 4.

Unos gradiva

Unos nastavnih tema Unos nastavnih jedinica

Izbor predmeta za unos

[Success]

(vama unosa vezbe Izbor NJ za unos vezbi ) ( | BT 2 s w0 U O )

.

Slika 4. Dijagram aktivnosti unosa podataka

6. ZAKLJUCAK

Prilikom kreiranja kurseva u ATutor aplikaciji osim teksta mozemo koristi i sve dostupne
miltimedijalne elemente, kao $to su slike, zvuci, animacije, video klipovi, organizovati video
konferencije... Ono $to je bitno napomenuti je da su prilikom pristupa bilo kojoj nastavnoj
jedinici i pregledom sadrzaja te nastavne jedinice, uvek dostupne prethodna i naredna nastavna
jedinica. U svakom momentu, takode, moguce je napustiti rad, oti¢i na npr. recnik, pogledati
informacije o nepoznatom pojmu i vratiti se na aktivnu lekciju. Kreiranje kurseva i dodavanje
sadrzaja, kao i upravljanje datim sadrzajem, veoma je jednostavno upotrebom ATutor aplikacije.
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Razvijeni model odrzavanja nastavnih materijala za e-uCenje daje velike mogucénosti.
Istrazivanjem koje je sprovedeno na TF "Mihajlo Pupin" u Zrenjaninu utvrdeno je da veéina
studenata ima izuzetno pozitivan stav prema uvodenju sistema e-ucenja jer smatraju da uz takav
natina rada mogu da ostvare visoke rezultate. Obezbedena je motivisanost studenata za
uc¢enjem. Primenom sistema pokazano je da studenti u velikoj meri pokazuju vecu inovativnost
ako nemaju direktan nadzor nastavnika.
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KORISCENJE OBRAZOVNOG RACUNARSKOG SOFTVERA U
CILJU POBOLJSANJA KVALITETA NASTAVNOG PROCESA

USE EDUCATIONAL COMPUTER SOFTWARE TO IMPROVE THE
QUALITY OF THE TEACHING PROCESS

Apstrakt: Razvojem savremenih informacionih tehnologija postoji potreba za upotrebom racunara
u svim domenima zivota, a narocito u edukaciji, kao jednoj od neizostavnih i neophodnih segmenata
savremenog zivota. Jedan od najvaznijih ciljeva u obrazovanju je podizanje kvaliteta nastave i
ucenja, a najbolji nacin za ostvarenje tog cilja je povecanje upravijanja u nastavi. Upotrebom
savremenih tehnologija i multimedijalnih obrazovnih racunarskih softvera omogucava se
polaznicima da u jedinici vremena prime znatno vise znanja, da steknu savrsenije vestine, navike i
sposobnosti kao i lakSe pracenje i upravijanje nastavnim procesom.

Kljuéne redi: Obrazovni racunarski softver, nastava, motivisanje ucenika, dozivotno obrazovanje

Abstract: Development of modern information technology there is a need for the use of
computers in all domains of life, especially in education, as one of the indispensable and
necessary segments of modern life. One of the most important goals in education is to raise the
quality of teaching and learning, and the best way to achieve this goal is to increase the
management of teaching. Using modern technology and multimedia educational software
allows the students to the unit of time received significantly more knowledge, to acquire perfect
skills, habits and abilities, as well as easier to monitor and manage the educational process.

Key Words: Educational computer software, teaching, motivating students, Lifelong learning
1. UVOD

Brzi razvoj nauke i tehnike uti¢u na obrazovanje, njegov sadrzaj, primenu, metode i tehnike, kao i na
celokupnu organizaciju nastave i proces ucenja. Zbog toga se problemi sadrzaja obrazovanja, njegova
aktualizacija, uskladivanje sa zahtevima naucnog i tehnoloskog progresa postavljaju svuda u svetu
kao sustinski i nezaobilazni zadaci nastave i obrazovanja. Poslednjih godina insistira se na Sirokoj
primeni racunara u obrazovanju i nastavi. Smatra se da nastavnici mogu relativno brzo, lako i
jednostavno da biraju i razvijaju nastavne tehnike i sadrzaje, imajué¢i u vidu interesovanja,
sposobnosti, sklonosti, potrebe i mogucnosti njihove ,,sopstvene kontrole. Primena racunara stvara
povoljne situacije za reSavanje razli¢itih problema i obezbedivanje sredine za rad i uCenje koje
doprinosi razvoju intelekta. Osim toga, racunari omogucavaju visok stepen interakcija sa korisnicima.

Erika Eleven, TF ,,Mihajlo Pupin®, erikae@tfzr.uns.ac.rs
Eleonora Brtka, TF ,,Mihajlo Pupin”, norab@tfzr.uns.ac.rs
Vladimir Brtka, TF ,,Mihajlo Pupin”, vbrtka@tfzr.uns.ac.rs
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Koli¢ina informacija, dobijenih posredstvom elektronskih i drugih sredstava, pocinje sve vise
da prevazilazi Stampane medije. Stoga se mora prosiriti definicija o osnovnoj pismenosti, koja
sada treba da ukljuci i upotrebu elektronskih medijuma, §to ¢e uciniti efikasnijim i uspesnijim
sredstvima u drzanju koraka sa promenama u svetu.

2. STA PREDSTAVLJA OBRAZOVNI RACUNARSKI SOFTVER

“Softver u oblasti obrazovanja predstavlja intelektualnu tehnologiju i naziva se obrazovni
racunarski softver (ORS), koji obuhvata programske jezike i alate, odredenu organizaciju
nastave i ucenja, a koji se bazira na logici i pedagogiji.”’[1]

Pod pojmom obrazovni racunarski softveri podrazumevaju se raCunarski projektovani
programi, koji se mogu Kkoristiti u okviru sadrzaja nastave, a koji pomazu i usmeravaju
individualnu fazu ucenja. Kako bi obrazovni racunarski softver bio $to kvalitetniji, a samim tim
i unifikacije, kao i metode uéenja, funkcije u procesu obrazovanja, samostalnost u upravljanju,
nacine kori§¢enja ra¢unara. Kriterijumi koji se moraju zadovoljiti pri izradi softvera su:

* Didakticko — metodic¢ki (Sredine za predavace, za realizaciju prakse, Obrazovni racunarski
softver za specijalno obrazovanje (obrazovanje hendikepiranih), Interaktivna jezicka okruzenja,
Kompleti instrumenata jezickog alata, Racunarski podrzani testovi)

* Pedagosko — psiholoski (Nastavnicki programi, Programi za samostalno obrazovanje —
ucenje, Programi za razvoj veStina i navika, Programi za modeliranje razli¢itih situacija,
Programi bazirani na modelima i metodama igara.)

* Kiberneticki (Upravljacki obrazovni raCunarski softver, Tutorski obrazovni softver,
Dijagnosticki obrazovni raCunarski softver, Obrazovni raCunarski softver za vezbanje,
Obrazovni raCunarski softver tipa banke podataka, Obrazovni racunarski softver tipa
eksperimenta, Obrazovni racunarski softver simulacije, Softverski alati, Inteligentni tutorski
sistemi)

* Informaticko — racunarski (RaCunar kao ucitelj (Dril i vezbanje, Tutorski programi,
Simulacije i stvaranje modela, Resavanje problema, Obrazovne igre), Ra¢unar kao korisni¢ko
sredstvo za rad (Pretrazivanje podataka, Obrada teksta, Primenjeni programi, Racunarski
vodeno ucenje, Racunar kao instrument ili laboratorija), Racunar kao sredstvo koje korisnik
uci da bi on ucio sebe i druge (Istrazivanje i razvoj, Prilagodavanje ucenja, Interakcija
talentovanih, Tutorski programi), IstraZivanje i otkrice.)"

* Nastavno strategijski ili Ad hoc (reSavanje problema, trazenje informacija, vezba ili
uvezbavanje, vodenje i poucavanje, upotrebu raunara kao sredstva za racunanje, kontrola
polaznika, testiranje, linearna strategija, adaptivna strategija, Dean Brown — ova strategija,
Sokratov dijalog, simulacija, igre, umetnicki dizajn i kompozicija.)*

! Metod poznatog strucnjaka Taylor — a, koji je objavljen u studiji “Information Technologies
and Basic Learning: Reading, Writing, Science and Mathematics”[2]

? Niksa Nikola Soljan, je sistematizovao “Ad hoc” sistematizaciju i nazvao je nastavne
strategije u nastavi uz pomoc¢ racunara [2]
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3. PRAVILA ZA PROJEKTOVANJE OBRAZOVNOG RACUNARSKOG SOFTVERA

Projektovanje obrazovnog racunarskog softvera predstavlja jedan slozen proces koji ukljucuje
sledece etape:

1. Izbor sadrZaja koji Ce se realizovati na rac¢unaru; za uspeh samog softvera veoma je znacajan
pravilan izbor sadrzaja koji ¢e biti prezentovan u obrazovnom softveru. Sadrzaj mora da bude
prilagoden osnovnoj nameni softvera. U ovoj fazi potrebno je dati odgovore na sledeca pitanja:

* Koliko je progamska sekvenca pogodna za modelovanje? Potrebno je prilikom analize
nastavnog programa proceniti da li je nastavna jedinica, programska sekvenca pogodna za
modelovanje i da li je modelovanje uopste moguce,

* Mogu li se jasno navesti razlozi zasto je opravdano projektovati model? Neki od razloga
mogu biti: visok nivo apstrakcije programskog sadrzaja kada naSi receptori nisu u
moguénosti da prate promene u nekom sistemu, uredaju ili masini, model je jeftiniji u
odnosu na neka druga nastavna sredstva, model je superiorniji u didaktickom smislu u
odnosu na druga nastavna sredstva ili na druga resenja uopste.

2. Projektovanje sadrZaja; obuhvata organizacione aktivnosti 1 izradu projektne
dokumentacije:

» prikupljanje materijala u oblicima pogodnim za prezentovanje samog sadrzaja (teksta, slike i
zvuka),

» izdvajanje bitnih atributa originala,
» opredeliti se za vrstu modela koji ¢e najbolje odgovoriti prethodnom zahtevu,

» formirati tim stru¢njaka (predavac, specijalista oblasnog znanja, pedagog, psiholog, dizajner,
programer)

» izrada algoritamskog prikaza za racunarski model.

3. Proces programiranja; u fazi realizacije sledi niz tehnickih i tehnoloskih postupaka kojim
¢e se realizovati projektovani model. U slucaju da se radi o racunarskom modelu to je faza
programiranja u nekom programskom jeziku ili simulacionom jeziku ako je u pitanju
simulacioni model. Ova etapa predstavlja vremenski najduzi deo razvoja softvera i moze se
realizovati u razli¢itim softverskim alatima.

4. Provera obrazovnog racunarskog softvera (testiranje); ova faza postoji kada je u pitanju
racunarski simulacioni model. Proverava se da li je sam program konzistentan sa modelom i da
li u nekim fazama postoje greske u kodu (poredenje konceptualnog modela sa racunarskim
kodom). Iterativnom metodom se ispituje koliko je ponasanje modela u saglasnosti sa realnim
sistemom. Sva uoCena neslaganja se evidentiraju i analiziraju pa se model dograduje i
usavrSava. Postupak se ponavlja sve dok ponasanje modela ne udovolji zahtevanoj preciznosti.

5. Ispravka ukoliko su otkriveni neki nedostaci prilikom testiranja; Nakon testiranja kao
sledeca faza sledi rad na poboljSanju samog softvera. Ovo poboljsanje se uglavnom odnosi na
uklanjanje greSaka koje su primecene u fazi testiranja softvera, ali se moze odnositi i na
ispravke u dizajnu same aplikacije ukoliko se uvidi da dotadasnji dizajn ne odgovara
korisnicima.

6. Izrada programske dokumentacije (katalog programa); ovaj katalog treba da sadrzi jasne
smernice koje ¢e omoguciti korisnicima programa lakse snalazenje u samom softveru. Osim
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opisivanja samog rada korisnika sa programom, mogu biti date i ilustracije koje treba da upotpune
samo uputstvo i doprinesu lakSem snalazenju i orijentaciji samog korisnika, kao $to su:
* naziv modela

* vrsta modela

* skolski predmet, nastavna tema, oblast,
* uzrast kojem je namenjen,

* didakti¢ko i tehni¢ko uputstvo.

7. Faza evaluacije Za buduce verzije ili projektovanje novih modela dragocena ce biti
misljenja i primedbe polaznika — korisnika i predavaca. Povratne informacije je najlakSe
obezbediti putem elektronske poste.[3]

4. VREDNOVANJE OBRAZOVNOG RACUNARSKOG SOFTVERA

Kvalitet obrazovnog raunarskog softvera vrsi se vrednovanjem sa razlicitih tacaka gledista, a
najéesce se vrsi:

1. Formativno vrednovanje, odnosno prethodno vrednovanje obrazovnog racunarskog
softvera odnosi se na njegove faze razvoja i zasnovano je na dokumentovanom vrednovanju
svih faza razvoja softvera. Prvo formativno vrednovanje softvera obavljaju autori, a potom ga
mogu vrsiti 1 specijalizovane institucije. Formativno vrednovanje obrazovnog racunarskog
softvera se vrsi putem testiranja i po odredenom protokolu, zavisno od toga ko ga vrsi. Cilj
formativnog vrednovanja je dobijanje suda o tome da li je obezbedeno upravljanje odredenim
obrazovnim procesom, kao i da li je sadrzaj softvera po nastavnom programu.

2. Sumarno (kompleksno) vrednovanje, obrazovnog racunarskog softvera moze se vrSiti
putem ekstenzivnog testiranja po metodi paralelnih grupa, posmatranjem i sliéno. Sumarnim
vrednovanjem se utvrduje da li obrazovni racunarski softver ostvaruje proklamovane ciljeve i
zadatke 1 kako.

3. Tehnicko vrednovanje, se vrSi radi provere tehnickih karakteristika obrazovnog
racunarskog softvera u pogledu robustnosti (pouzdanosti) na greSku, dizajna ekrana, kvaliteta
opreme, a obuhvata: tehnicku pouzdanost, kontrolu fleksibilnosti programa, proveru
prezentacije u pogledu grafike, zvuka, animacije i slicno, dokumentaciju obrazovnog
racunarskog softvera, nacin pakovanja i rukovanja.

4. Obrazovno (edukativno) vrednovanje se svodi na utvrdivanje obrazovno — vaspitnih efekata
sadrzanih u obrazovnom racunarskom softveru. Osnov za ovu vrstu vrednovanja obrazovnog
raunarskog softvera potice iz 70 — tih godina kada su se u obrazovanju SAD koristili veliki
raunarski sistemi (PLATO i TICCIT). U Velikoj Britaniji su za svaku vrstu obrazovnog
racunarskog softvera vrednovani potencijali i obrazovni efekti. U tom periodu razvijen je veci broj
metodologija i instrumenata, kao §to je analiza korisnika, anketa, dnevnik, psiholoski instrumenti,
strukturalne analize, tehnike intervjua, stastistiCke kvantitativne metode za obradu testova.
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Procena obrazovnog racunarskog softvera moze se vrsiti na sledece nacine i to kao:

Tehnicka procena se odnosi na vrednovanje elemenata obrazovnog racunarskog sofvera, ali bez
argumenata. Tehnicka procena se u principu poklapa sa generalnom procenom i prihvata se kao
objektivna.

Obrazovna procena obrazovnog raCunarskog softvera podrazumeva sistem vrednosti koje
procenjiva¢i individualno odreduju. Zbog toga postoje C¢esto razmimoilaZzenja izmedu
ocenjivaca.

5. ORS KAO NACIN ZA MOTIVISANJE UCENIKA I DOZIVOTNO OBRAZOVANJE

Kada bi se dublje razmisljalo o kori$¢enju obrazovnog racunarskog softvera kao sredstva za
motivisanje ucenika (polaznika) otkrili bi njegove realne, zna€ajne moguénosti i na tom polju.
UCcenici svih uzrasta vole racunar, pa treba taj interes iskoristiti tako §to ¢e biti koristi za sve.
Kada bi se svaki predavac potrudio da ponudi sadrzaje prema moguénostima polaznika, prema
njihovim interesima, onda bi se mogli ocekivati bolji rezultati u motivaciji kod polaznika. Sam
naCin prikazivanja sadrzaja daje velike moguénosti kada je re¢ o motivisanju ucenika.
Obrazovni raCunarski softver ima Siroke mogucnosti da se stvari, pojave, ljudi prikazu na
veoma interesantan nacin koji pobuduje paznju, odrzava koncentraciju, daje izazove, pruza
zadovoljstvo, daje masti na volju.

Kada polaznik prati sadrzaje uz pomo¢ obrazovnog racunarskog softvera, to sredstvo mu
omogucava da stekne poverenje u sebe, daje mu povratnu informaciju o tome $ta je uradio, da li
je to uradio pravilno ili ne. On redovno dobija informacije $ta je, a Sta nije naucio. Dobija i
instrukcije Sta da radi dalje. To mu pomaze da sti¢e poverenje u sebe i svoje moguénosti. Pri
ovome predava¢ mora posvetiti puno paznje ako Zeli da ovo sredstvo iskoristi na najbolji nacin.

Dosadasnje analize i iskustva o nedostacima savremene $kole, obrazovanja i u¢enja ukazuju da
je njihovo prevazilazenje moguce jedino menjanjem i prilagodavanjem, tj. neprekidnim
obrazovanjem tokom celog Zivota.

Prema evropskoj koncepciji dozivotnog obrazovanja i ucenja (European Lifelong Learning
Initiative), neprekidno, kontinuirano obrazovanje, javlja se kao permanentan proces i treba da
stimuliSe ljude, stvaraju¢i uslove za ovladavanje neophodnim znanjima, navikama i vrednostima,
koje su im potrebne tokom Zivota. Covek u savremenom drustvu nalazi se pred neophodnoséu da uci
tokom celog zivota, a da bi ostvario takvu ideju, potrebne su mu nove navike i nova svojstva.

Obrazovanje odraslih predstavlja znacajan i poseban elemenat u sistemu dozivotnog obrazovanja i
ucenja. Karakteristika dozivotnog obrazovanja podrazumeva potpuno i univerzalno uspostavljanje
i obezbedivanje pojedinaca koji uce, i raznovrsnost nastavnih oblika, metoda i postupaka,
podsticanje odraslih koji uc¢e da razvijaju licne karakteristike i osobine koje su neophodne za
kontinuirano uéenje (motivacija, slika o sebi, vrednosti, stavovi i sl.).

6. ZAKLJUCAK
U ovom tekstu bavili smo se pre svega znacajem obrazovanja mladih za koris¢enje obrazovnog
racunarskog softvera, pri ¢emu smo istakli ulogu kritickog misljenja ucenika za uspe$no

funkcionisanje u oblasti informacija. S porastom koli¢ine i raznovrsnosti informacija, kako po
njihovom sadrzaju, tako i kvalitetu, dostupnih preko interneta, raste i potreba da se ucenici
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osposobe za kriticku analizu sadrzaja web strana kojima pristupaju na internetu, da procene
autenticnost informacija, njihovu upotrebljivost, kao i moguce manjkavosti s etickog i
vrednosnog aspekta. Kako bi ucenike osnazili za ulazenje u svet informacija koje se nalaze na
internetu, potrebno ih je poducavati vestinama kritickog misljenja, §to vodi kriti¢koj pismenosti
i predstavlja vazan doprinos razvoju informacione pismenosti kao i njihovoj opredeljenosti za
dozivotno obrazovanje.

Osposobljenost predavaca za informatizaciju nastave i ucenja je jedan od faktora koji usporava
primenu nove informacione tehnologije u oblasti obrazovanja. Osposobljenost predavaca za ovu
oblast ima dva aspekta:

- osposobljenost za primenu nove informacione tehnologije u nastavi i u¢enju,

- osposobljenost za vrednovanje i izbor obrazovnog racunarskog sofvera, kao i za njegovo
adekvatno komponovanje i integraciju u nastavu i ucenje.

Bitan faktor koji utiCe na razvoj obrazovnog raCunarskog softvera je problem
internacionalizacije savremenih obrazovnih tehnologija. Tehnoloski naprednije drzave Zele da
uspostave dominaciju u oblasti obrazovnog ra¢unarskog softvera. Potrebna je organizacija koja
bi se brinula o koordinaciji i primeni novih informacionih tehnologija u obrazovanju.
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PREDISPOZICIJE STUDENATA ZA UCENJE NA DALJINU

PREDISPOSITION OF STUDENTS TO DISTANCE LEARNING

Apstrakt: Ucenje na daljinu je vaspitno — obrazovni proces u kome su student — korisnik i
profesor — instruktor prostorno razdvojeni, a informacione tehnologije im omogucavaju
komunikaciju i prevazilazenje vremenskih i prostornih prepreka. Uspesnost kursa ucenja na
daljinu zavisi od sposobnosti studenta da prilagodi licne Zivotne navike novom nacinu rada,
organizuje ucenje, kao i da poseduje i koristi informacione tehnologije. U radu je dat pregled
nekih dosadasnjih iskustava, a zatim sledi prikaz rezultata istrazivanje koje je sprovedeno da bi
se utvrdilo koliko danasnji studenti imaju predispozicija za prilagodavanje nacinu rad putem
ucenja na daljinu.

Kljuéne reéi: ucenje na daljinu, informacione tehnologije, predispozicije studenata za ucenje
na daljinu

Abstract: Distance learning is educational process in which a student - a user and a professor
- Instructor spatially separated, and information technology enable them to communicate and
overcome barriers of time and space. The success rate of distance learning depends on student
ability to adjust personal living habits, new ways of working, organizing learning, and to
possess and use information technology. The paper presents a review of some previous
experiences, and then view the results of research followed by conducted to determine how
today's students have a predisposition to customize the way the work by distance learning.

Keywords: distance learning, information technology, predisposition of students to distance
learning

1. UCENJE NA DALJINU

Ucenje na daljinu se moze ostvariti bez kompjuterske podrske (TV emisije, radio emisije, video
i audio kasete, Stampani materijali) i sa kompjuterskom podrskom. Pomoéu kompjutera
omogucena je prezentacija sadrzaja i testiranje znanja (formulari), e — mail, chat, video
konferencije i diskusione grupe, mail - ing liste, download i upload materijala, pristup i pretraga
fajlova na serveru, podeSavanje prezentacije sadrzaja (My cookies), agenti itd. Zato su
univerziteti poceli da nude vise fleksibilne kurseve, uklju¢uju¢éi UND bazirano na
informati¢kim tehnologijama i Internetu, koje su u poslednjih deset godina znatno porasle,
postajuéi Siroko kori$¢ene u univerzitetima Sirom sveta (Jara & Mellar, 2007).

Marjana Pardanjac, TF “Mihajlo Pupin”, mpardanjac@yahoo.com
Erika Eleven, TF “Mihajlo Pupin”, erikae@tfzr.uns.ac.rs
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Moguénosti koje nudi ucenje na daljinu su:

pristup Sirem krugu korisnika;

angazovanje spoljnih saradnika i predavaca koji inace ne bi bili dostupni;

povezivanje korisnika iz razlicitih socijalnih, kulturnih, ekonomskih i religioznih sredina;
izlazak u susret korisnicima koji nisu u moguénosti da pohadaju kampuse i ucionicku
nastavu.

Internet, bez sumnje, omoguéava raznovrsne metode za komunikaciju, trazenje i prenos
informacija u obrazovanju. Web sajtovi se kreiraju svakodnevno i studenti ih koriste kao sastavne
delove njihovog obrazovnog procesa. Oni su prilagodeni specificnim potrebama korisnika, onima
koji radije zele da izaberu gde i kada ¢e se obrazovati, nego da provedu 1 do 5 godina sedeci u
ucionici 50 minuta dva puta nedeljno, u 30 nedelja godi$nje (Poteet, 1986). Takode poboljsava se
komunikacija, promovise aktivno ucenje, jer se lako upravljavaju i koriste i omogucavaju razne
vrste internet usluga objedinjene na jednom mestu. Razlikuju se: web prezentacije (periodicne
izmene), web aplikacije (baza podataka za prikaz sadrzaja) i web formulari.

Da bi uéenje na daljinu bilo uspesno, korisnik mora za kratko vreme da postane blizak sa novim

nac¢inom poucavanja i u¢enja na daljinu. Ovo je posebno ta¢no u digitalnom dobu kada studenti

moraju biti kompjuterski pismeni i sposobni da koriste razlicite vrste medija da bi efikasno

studirali (Sirkemaa, 2006). Treba prilagoditi sistem ucenja na daljinu, za motivisanje korisnika i

za zadovoljenje njihovih potreba, ne samo u pogledu sadrzaja ve¢ i u pogledu preferiranih

stilova ucenja. U tom smislu treba voditi racuna:

e da korisnici postanu $to bliskiji sa tehnologijama i pripremiti ih za reSavanje tehnickih
problema na koje ¢e nailaziti;

e  osposobiti ih za novi na¢in komunikacije koji ¢e se koristiti;

e  saznati §to viSe o znanjima i iskustvu koji poseduju korisnici. Takode, vazno je poznavati i
znanja i interesovanja instruktora;

e imati oseCaja za razliCite stilove komunikacija (razliita govorna podrucja) i kulturne
pozadine;

e korisnici moraju imati aktivnu ulogu u ucenju na daljinu i samostalno preuzimanje
odgovornosti za sopstveno ucenje.

2. SPOSOBNOSTI ORGANIZOVANJA UCENJA

Korisnici — pocetnici mogu imati teskoca u odredivanju §ta su zahtevi kursa, zbog toga $to

nemaju neposredni kontakt sa svojom grupom, siguran pristup instruktoru ili nisu dovoljno

bliski u koriséenju tehnologija kojima se isporucuje ucenje na daljinu. Zbog toga mogu biti
nesigurni u sebe i u svoje ucenje i zato se moraju odupreti i nadvladati brojne izazove pre
pristupa UND, kao §to su:

e Posedovati sposobnosti, Zelju, znanje i potrebe — korisnici treba da prepoznaju svoje
sposobnosti 1 nedostatke, da razumeju svoje ciljeve i stremljenja. Instruktor moze pomoci
korisnicima da istraZze svoje sposobnosti (nedostatke) i ciljeve (stremljenja) prihvatanjem
uloge pomagaca u procesu ucenja.

e Razjasniti $ta se uci — korisnici na daljinu moraju da razmisle o tome $ta uce. Trebaju da
ispitaju postojece okvire znanja u svojim glavama i kako ¢e oni biti dodati ili promenjeni
novim informacijama. Ispiti, pisani radovi i prezentacije na casu pruzaju mogucnost
korisnicima i instruktorima da vrednuju nauceno.
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Redefinisati $ta je legitimno znanje — stariji korisnici mogu smatrati da su njihova sopstvena
iskustva i razmisljanja legitimna znanja. Ako instruktor zauzme ulogu pomagaca pre nego
autoritativnu ulogu, korisnici ¢e smatrati da su njihova iskustva dragocena i znac¢ajna za njihovo
dalje ucenje.

Odrzavati 1 povecavati samopostovanje — korisnici mogu biti nesigurni u sopstvene
sposobnosti u pogledu kursa: uskladuju mnoge odgovornosti kao §to su zaposlenje i
odgajanje dece, ¢esto njihovo uc¢escée u ucenju na daljinu je nepoznato za kolege sa posla i
ignorisano od strane familije. Instruktor moze povecati korisnikovo samopouzdanje
pruzaju¢i mu blagovremenu povratnu informaciju.

Postati i ostati odgovoran za samog sebe — da bi se zavrSio kurs na daljinu potrebna je
visoka motivacija zato $to nedostaje svakodnevni kontakt sa instruktorom i drugim
korisnicima. Instruktor moze pomo¢i u motivisanju korisnika obezbedujuéi stalnu i
blagovremenu povratnu spregu (feedback), podsticati diskusiju izmedu korisnika, odli¢no
se pripremiti za ¢as, 1 podsticati i pojacati efikasne korisnikove navike u uéenju

Odnosi sa drugima — korisnici ¢esto u¢e mnogo efikasnije kada imaju mogucnost da
kontaktiraju sa drugim korisnicima. Interakcija izmedu korisnika tipi¢no vodi ka grupnom
reSavanju problema. Kada korisnici nisu u moguénosti da se sretnu zajedno, odgovarajuca
interaktivna tehnologija kao $to je e — mail treba da ohrabri rad u manjim grupama i
individualno. Zadaci u kojima korisnici rade zajedno i zatim ih vracaju ili prezentuju na
¢asu ohrabruju komunikaciju medu korisnicima.

Rad sa sadrzajima — korisnici uce bolje ako su sadrzaji ucenja povezani sa primerima.
Instruktori teZze da predaju koriste¢i primere koje su oni primili kada su poceli da uce. Da bi
ucenje na daljinu bilo efikasnije, instruktori moraju prona¢i primere koji su relevantni za
korisnike.

3. LICNE ZIVOTNE NAVIKE

Osnovna uloga i zadatak korisnika je da uci. Pod najboljim okolnostima, ovaj zadatak zahteva
odgovarajucu motivaciju, planiranje, sposobnost da se analizira i da primljena informacija bude
naucena. U ucenju na daljinu, proces ucenja je mnogo kompleksniji od klasi¢nog ucenja iz nekoliko
razloga:

korisnik i instruktor ¢esto imaju vrlo malo dodirnih tacaka u poreklu i iskustvima, te im
treba mnogo vise da uspostave i razviju odnos korisnik — instruktor. Bez direktnog kontakta
“lice u lice” 1 sa osecajem da imaju licno svog instruktora, mogu se osecati nelagodno u toj
poziciji;

mnogi korisnici ucenja na daljinu su starije osobe, zaposleni ili ¢ak imaju porodice. Zbog
toga oni moraju uskladiti razliCite oblasti njihovog Zivota — porodicu, posao, slobodno
vreme i studije — koje medusobno uticu jedne na druge;

u UND - u korisnik je obicno izolovan, te motivacioni faktor koji raste kroz kontatke ili
takmiCenje sa drugim korisnicima, koji postoji u klasicnom ucéenju, je izostavljen.
Korisniku takode nedostaje i trenutna podrska instruktora, koji bi bio prisutan i u
mogucénosti da motiviSe, pruzi podrsku aktuelnim potrebama i teSko¢ama na koje nailazi
tokom ucenja;

korisnici UND - a iz razli¢itih razloga koriste ovaj vid ucenja: neki su zainteresovani da
dobiju diplomu da bi se kvalifikovali za bolji posao, dok drugi Zele samo da prosire svoje
znanje bez interesovanja za sticanje diplome;

u ucenju na daljinu tehnologije se koriste za prenos informacija i komunikaciju, sve dok
instruktor i korisnici ne postanu bliski sa sistemom isporuke, komunikacija ¢e biti otezana;

145



4. KORISCENJE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Pismenost je temelj osnovnog obrazovanja i zato je stvaranje pismenog okruzenja jedan od
bitnih Cinioca permanentnog razvoja savremenog drustva. Nedovljna informaciona pismenost
nepovoljno uti¢e na unapredivanje znanja i povecava razliku izmedu bogatih i siromasnih.

Pismenost nije samo ¢itanje i pisanje, ve¢ je nac¢in komunikacije, sticanje znanja, ucenje jezika,
razvoj kulture itd. Uz elementarnu ili primarnu pismenost, tj. poznavanje Citanja i pisanja kao
osnovnih vestina, danas se barata s pojmovima sekundarna ili funkcionalna pismenost (npr. kod
upotrebe pojedinih proizvoda, ispunjavanja ugovora ili formulara, orijentisanje u trgovini,
prometu, javnim ustanovama i sl.) kao i tercijarna (informaciona, racunarska, Internet, SMS)
pismenost. Iz ova poslednja dva oblika pismenosti ili komunikacije isklju¢eno je najvise ljudi.
Razvojem informaticke tehnologije sve se vise susreCemo s pojmom informaticke pismenosti,
ali i Sirim pojmom informacione pismenosti, koja je osnova za razvoj savremenog drustva.
Informaticka pismenost (eng. computer literacy) definiSe se kao sposobnost kori§¢enja racunara
i raCunarskih programa. Informaciona pismenost (eng. information literacy) predstavlja
uvidanje potrebe za informacijom te posedovanje znanja o tome kako naéi, proceniti i iskoristiti
najbolje i najnovije informacije koje su na raspolaganju kako bi se resio odredeni problem ili
donela neka odluka. Posebnu ulogu kao izvor informacija ima Internet. Informaciona pismenost
ukljucuje sposobnosti:

e  prepoznavanje potrebe za informacijom

pronalazenje informacije

analiza i vrednovanje informacije

koriséenje informacije

objavljivanje informacije

Informaciono pismena osoba je naucila kako da uci. Ona zna da uci jer zna na koji je nacin znanje
organizovano, kako naéi informacije koje su joj potrebne i kako preraditi i koristiti nadene
informacije na na¢in da i drugi mogu uciti iz njih. To je osoba pripremljena za doZivotno ucenje jer
uvek moze pronaci informacije potrebne za bilo koji zadatak ili odluku s kojima se susretne.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je utvrditi da li studenti poseduju predispozicije za organizovanje i izvodenje
nastave putem sistema za UND, uskladivanjem zivotnih navika, sposobnosti organizovanja
ucenja kao i koris¢enjem informacionih tehnologija. Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja
utvrdeno je koliko danasnji studenti imaju predispozicija za prilagodavanje nacinu rada putem
ucenja na daljinu, kao i koje su moguénosti da se prevazidu eventualne poteskoce. Upitnik je
sasatavljen od pitanja kod kojih je odgovor dat kao Likertova skala gde ispitanik
zaokruzivanjem jednog od ponudenih alternativa iznosi stepen prihvatanja odnosno neslaganja
sa onim §to je sadrzaj pitanja, a to su sledec¢i vrednosti:

A = apsolutno se slazem, B =slazem se, C = nijedno,

D =ne slazem se, E = apsolutno se ne slazem F =bez odogovora
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5.1. REZULTATI LICNIH ZIVOTNIH NAVIKA

Tabela 1. Tabelarni prikaz rezultata li¢nih zivotnih navika

Izjava U stanju sam da | Mogu unapred da Sposqbap sam d.a s
.. . . . . .| organizujem svoje | Interakcija “lice u
odvojim 7 do 10 sati| isplaniram ucenje i . R N
. vreme da bih lice” mi nije vazna
. nedeljno obaveze oko kursa .
Stepeni prihvatanj uskladio obaveze
broj | procenat | broj | procenat | broj | procenat | broj | procenat
apsolutno se slazem 39 16.06 46 18.88 97 39.36 26 10.44
slazem se 90 36.95 96 39.36 119 49.00 50 20.88
nijedno 39 16.06 41 16.87 13 5.62 52 21.29
ne slazem se 40 16.47 41 16.87 4.02 67 28.11
apsolutno se ne slazem 34 14.06 19 8.03 2.01 41 16.47
Bez odgovora 1 0.40 0 0.00 0.00 7 2.81

Dobijeni rezultati pokazuju da su studenti sposobni za organizovanje i planiranje vremena
neophodnog za ucenje na daljinu, mada im je interakcija “licem u lice” ipak vazna

5.2. REZULTATI SPOSOBNOSTI ORGANIZOVANJA UCENJA

Tabela 2. Tabelarni prikaz rezultata sposobnosti organizovanja u¢enja

Izjava Tacan sam u . o
.. RO Organizovan sam, |Nije mi problem da
Imam strategije procenjivanju .. . .. .
- . motivisan i trazim pomoé
ucenja potreba i kada sam samodisciplinovan |postavljajuéi pitanja
Stepeni prihvatanj razumeo materijal P P Jajuct pitany
broj | procenat | broj | procenat | broj | procenat | broj | procenat
apsolutno se slazem 46 18.47 83 33.33 59 23.69 75 30.12
slazem se 117 46.99 121 48.59 105 42.17 116 46.59
nijedno 47 18.88 26 10.44 41 16.47 35 14.06
ne slazem se 28 11.24 12 4.82 25 10.04 16 6.43
apsolutno se ne slazem 3.61 2.81 18 7.23 4 1.61
Bez odgovora 0.80 0.00 1 0.40 3 1.20

Na osnovu dobijenih rezultata, zakljucuje se da su studenti organizovani, motivisani i
samodisciplinovani, kao i tacni u procenjivanju svojih potreba.

5.3. REZULTATI KORISCENJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Na izjavu 9: “Posedujem tehnologiju (kompjuter i pristup Internetu) neophodnu za uéenje na
daljinu” ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin:
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27%

Slika 1. Graficki prikaz rezultata na devetu izjavu

Na izjavu 10: “Ne predstavlja mi nelagodnost da izrazavam ideje i pitanja koris¢enjem mail —a,
foruma i chat room-a” ispitanici su dali sledece odgovore:

D E F A

Co % 3% 1% 44%

12%

B

34%

Slika 2. Graficki prikaz rezultata na desetu izjavu

Na izjavu 11: “Ne predstavlja mi problem da uradim download i instaliram softvere” ispitanici
su odgovorili na slede¢i nacin:

E F
4% 1%

7%

8%

B
23%

Slika 3. Graficki prikaz rezultata na jedanaestu izjavu

Na izjavu 12: “Unapred se radujem ucenju novih kompjuterskih tehnologija ili njihovom
korisc¢enju bez obzira na to koliko ih poznajem” ispitanici su dali slede¢e odgovore:
D E F
¢ 5% 3% 0% A
14% 40%

B
38%

Slika 4. Graficki prikaz rezultata na dvanaestu izjavu

Visoki stepen informaticke pismenosti studenata kao i posedovanje sopstvenih kompjutera
omogucdio bi im nesmetan pristup sadrzajima koje sistemi za Ucenje na daljinu nude.
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6. ZAKLJUCAK

Nedostatak iskustva u radu sa sistemom za Ucenje na daljinu uti¢e da studenti daju znacaj
interakciji “licem u lice”, ali na osnovu li¢nih zivotnih navika studenata, njihove sposobnosti
organizovanja ucenja, kao i posedovanja i kori$¢enja informacionih tehnologija, moze se izvesti
generalni stav da su studenti spremni i sposobni za organizovanje i izvodenje nastave putem
sistema za Ucenje na daljinu.
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ELEKTRONSKO UCENJE ATUTOR - SISTEM

E-LEARNING ATUTOR - SYSTEM

Apstrakt: Ovaj rad objasnjava kako se administrira jedan sistem ucenja na daljinu, u ovom
primeru ATutor. Cilj je Sto blize objasniti korisnicima administraciju sistema ucenja na daljinu
radi sirenja e-Learninga.

Kljuéne reli: Elektronsko ucenje, ATutor, Administracija sistema za elektronsko ucenje.
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MODEL NASTAVE INFORMATIKE KROZ MODEL KURIKULUM K12

Abstrakt: U radu su analizirana metodicka pitanja nastave informatike kod nas, i dat je
savremeni model kurikulum K2, koji se odnosi na integrisanje sadrzaja informatike kroz
osnovnu i srednju Skolu. Kroz ovaj model, ponudene su i strategije vodenja nastave, kroz
aktivno ucenje koje se definise kao instrukciono aktiviranje ucenika, koje ga ukljucuje u tokove
nastave i navodi ga da razmislja o onome Sto radi. Pedagoska javnost naziva ovakav vid
nastave ,, Aktivno ucenje - metoda resavanja problema*.

Abstract: This paper analysing methodical issues of computer science in our schools; Also,
there is a model curriculum K12 that can be used to integrate computer science fluency and
competency throughout primary and secondary schools. Within this context, it is proposed that
strategies promoting active learning be defined as instructional activities involving students in
doing things and thinking about what they are doing. Teachers use of the term "active learning
— problem solving method".

1. TRADICIONALNA NASTAVA - POTREBA ILI NAVIKA?

Odlika tradicionalne nastave je frontalni oblik rada sa vode¢om predavackom funkcijom
nastavnika $to ne obezbeduje dovoljnu interakciju sa ucenicima niti ostavlja dovoljno vremena
za samostalne aktivnosti ucenika u funkciji kvalitetnijeg ovladavanja nastavnim sadrzajem.
Nastava je, Cesto, formalizovana, verbalizovana i nedovoljno ocigledna §to smanjuje trajnost
znanja i povezivanje teorije sa realnim zivotom. Poslednjih deset godina intezivno se razvijaju i
usavr$avaju nastavna sredstva, nastavne metode i oblici rada u funkciji podizanja efikasnosti i
efektivnosti nastavnog procesa. SadaSnja organizacija nastave nije modelovana kao celovit
saznajni sistem. Kvantitativnost gradiva iz informatike je na prvom mestu ogromna, sa neretko
nepotrebnim informacijama koje nemaju nikakvu upotrebnu niti ikakvu drugu vrednost, vec
naprotiv $tete nastavi u smislu da odvracaju ucenike od predmeta. Ostvarivanju ciljeva nastave
informatike uglavnom se ne pristupa u kontekstu razvoja informati¢kog na¢ina razmisljanja;
logika je sledeca: gradivo se ispredaje u frontalnom obliku, verbalno tekstaulnim metodama,
postavi se zadatak, resi, ko ga je razumeo, razumeo je.

U oblasti informatickog obrazovanja metodika informatike proucava pojedine pojave, njihove
uzroke 1 posledice, utvrduje zakonitosti tih pojava i ukazuje na nepovoljne i povoljne uzroke sa
ciljem da se postignu optimalni rezultati u informatickom obrazovanju .

" Metodika informatike, V. Sotirovi¢, 2000

Dragana Glusac, Tehnicki fakultet ,,Mihajlo Pupin“ Zrenjanin
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Osnovni elementi koji spadaju u predmet istrazivanja metodike informatike kao naucne
discipline su:

e analiza druStveno postavljenog cilja, odredivanje, razrada i formuliranje zadataka
nastave "svog" predmeta;

e odredivanje (i stalno razvijanje) spoznajne, vaspitne, obrazovne i prelti¢ne drustvene
vrednosti sadrzaja, njegovo znacenje za svestrani razvoj li¢nosti i osposobljavanje
ucenika;

e izbor, razrada kriterijuma, metoda i postupaka izbora, oblikovanja i struktuiranja (te
selekcija) sadrzaja nastavnog predmeta i njegovo kontinuirano usavrSavanje (naucno
stvaranje programa "svog" nastavnog predmeta, u cilju spreCavanja preoptere¢enosti
programa i njegovog stalnog osavremenjivanja);

e izuCavanje i usavrSavanje metoda i organizacije rada u nastavi, koje najbolje
odgovaraju cilju, zadacima, sadrzaju, i psihofizickoj razvijenosti ucenika;

e planiranje, projektovanje i pripremanje za neposredno izvodenje nastave, te
racionalna organizacija i efikasna realizacija nastave;

e izrada, oblikovanje i opremanje udzbenika, te ostale nastavne opreme, za S$to
efikasniju realizaciju nastave "svog" nastavnog predmeta;

e istrazivanje korelativnih veza sadrzaja vlastitog sa sadrzajima drugih nastavnih
predmeta, kako bi se Sto efikasnije ostvario opsti cilj i zadaci vaspitno-obrazovnog
procesa;

e naucna razrada i stalno unapredivanje sadrzaja, formi i organizacije metodickog
osposobljavanja nastavnika®;

e stalna izgradnja i usavrSavanje vlastitog nau¢no-metodoloskog sistema unapredivanja
metoda vlastitog nauc¢no-istrazivackog rada i naucno uoblicavanje vlastite teorije.

U skladu sa razvojem informatike i informaticke tehnologije odvija se, ili «mora se odvijati»
proces modernizacije nastave i uenja, a to znaci stalno unapredivanje obrazovnog rada na
osnovama uklapanja obrazovanja u informaticku epohu tehni¢ko-tehnoloskih okruzenja. U eri
informatike sva tehnoloSka okruZenja i u okviru njih procese, obelezila je nova pradigma koja
se karakteriSe kulturom elektronskog komuniciranja, a nju u osnovi simbolizuje informaticka
tehnologija. Pitanje ,,Kako ?* postaje ravnopravno sa pitanjem ,,Sta ?

Znacajne su aktivnosti UNESC-a od 1985. godine za razvoj informatickog obrazovanja u
¢itavom svetu, a naro€ito u nerazvijenom svetu. Ova organizacija ne radi samo na delimi¢nom
uvodenju nastave informatike, ve¢ na celokupnom sistemu, ukljucujuci trajanje i razvoj
informati¢kog obrazovanja - nastavni plan, nastavni program, obrazovanje nastavnika
informatike, obezbedivanje sredstava za nabavku nastavnih sredstava i prezentacije samih
informatic¢kih sadrZaja, dakle metodickih reSenja u nastavi informatike. Na osnovu svega
toga, moze se zakljuciti da je ovo najkompetentnija organizacija u svetu za samo pracenje
razvoja nastave informatike. Upravo delovanje UNESCO-a je jedan od razloga procesa
modernizacije ili osvremenjivanja nastave informatike. Problem koji potice od ideje da razvoja
informatickih predmeta prati razvoj informatike kao nauke rezultirao je i1 problemom
aktuelnosti koncipiranja SAVREMENE STRATEGIJE UPRAVLJANJA NASTAVOM
informatike, ito na svim nivoima.

Predlozeni Model kurikulum uraden je na bazi kurikuluma koji su u fazi implementacije u
USA. Predlozen je od strane ACM K-12 Education Task Force Curriculum Committee.
Ideja je sacinjavanje kurikuluma nastave informatike za osnove skole i gimnazije koji bi pruzio
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mogucénost integrisanja znanja i kompatibilnosti informatike u osnovnim i srednjim $kolama
(gimnazijama), koji je sada aktuelan u svim razvijenim zemljama. On je napisan kao odgovor
na sve vecu potrebu da se obezbedi akademska povezanost teorije i tehnologije u modernom
svetu, a uz to i potrebu da obrazovano stanovnistvo moze, na efikasan nacin, da iskoristi tu
tehnologiju za dobrobit Covecanstva.

Informatika je ustanovljena disciplina na univerzitetskom i post-univerzitetskom nivou. Ono §to je
vrlo ¢udno je to §to se integracija koncepta informatike u K-12 kurikulum nijer dovoljno razvila u ni
u savremenim zemljama do kraja, pa ni u SAD". Kao rezultat, dolazi do toga da stanovnistvo nije
korisnicki orijentisano u onoj meri u kojoj bi trebalo da bude, a pojavljuje se i ozbiljan manjak
strucnjaka informatike koji se moze nastaviti i u doglednoj buduénosti. Ovaj model kurikulum ima
za cilj da se suoci sa ovim problemima. On daje kostur u okviru kojeg drzavni odseci za obrazovanje
i Skolske oblasti mogu izmeniti svoje kurikulume kako bi se bolje suocili sa potrebom obrazovanja
mladih ljudi u ovoj veoma vaznoj oblasti, i na taj nacin ih bolje pripremili za 21 vek.

Ovaj model kurikulum nudi kostur informatike koji se sastoji iz Cetiri nivoa i koji, grubo receno,
sadrzi Cetiri kursa koja traju pola godine (mnogi od njih se mogu predavati u vidu modela koji su
intregrisani izmedu postojece nauke i jedinica matematickog kurikuluma). Prva dva nivoa sadrze
materiju koju bi trebalo da savladaju svi ucenici, dok bi druge dve teme trebalo da biraju ucenici koji
su posebno zainteresovani za informatiku, bez obzira na to da li pohadaju univerzitet ili ne. Dodatak
u ovom izvestaju sadrzi “dokaz koncepta” i to tako Sto istice postojece kurseve koji se trenutno
predaju u raznim $kolama, po celom svetu, na svakom od pomenuta Cetiri nivoa.

Ove preporuke nisu napravljene u ,,vakuumu®. Uzeta su u obzir ozbiljna ograni¢enja sa kojima
se srecu Skole i teSku borbu koju vodi informatika sa ostalim prioritetima, kao i vremenska i
novcana ograni¢enja. Ovakav model nosi sa sobom niz problema, jer je zaista reformisticki u
odnosu na dosadasnje. Obuka nastavnika, inovacije kurikuluma, testiranje unutar odeljenja,
prirucnici, razvoj web sajta i Sirenje su samo neki od izazova sa kojima se treba suociti.

Model koji se nudi bi posluzio katalizator za jednu Siru diskusiju i inicijaciju mnogih pilot
projekata koji ¢e moc¢i preneti evoluciju K-12 informatike na sledeci nivo.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE MODELA K- 12

Model kurikulum za K-12 informatiku i da predlozi korake koji ¢e biti potrebni kako bi se
omogucdila njegova Siroka implementacija. Cilj ovakvog kurikuluma je da predstavi principe i
metodologiju informatike svim uc¢enicima. Potpuno je jasna cinjenica da su mnoge preporuke u
ovom izvestaju toliko ambiciozne da su van domasaja vecine Skola u danasnje vreme, i u nasim
uslovima. Medutim, svesni ¢injenice da svaka promena ima svoj Zivotni tok, nudimo ovaj rad
kao jedan detaljan i jedinstven model koji moZe biti upotrebljen kao osnova za otpocinjanje
dijaloga $to je ideal kome ¢e mnoge oblasti teziti tokom vremena. Model K12 obezbeduje
katalizator za jedan dugotrajan proces-on odreduje “Sta” posle kojeg moze da sledi “kako” u
toku sledec¢ih nekoliko godina.

Kao osnova za opisivanje kurikuluma za K-12 informatiku, koristimo slede¢u definiciju
informatike u obliku jednog akademskog i profesionalnog polja.

" http://ww.acm.org/education/k12
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Informatika predstavlja proucavanje kompjutera i algoritamskih procesa*, ukljucujuéi i njihove
principe, hardverske i softverske dizajne, aplikacije, kao i njihov uticaj na drustvo.

Ova definicija zahteva da kurikulumi K-12 informatike sadrze sledece elemente: programiranje,
dizajn hardvera,

mreze,

grafikone,

baze podataka,

mogucnost povratka informacija,

zaStitu kompjutera, dizajn softvera,

programske jezike,

logiku,

programske paradigme,

prevod izmedju raznih nivoa apstrakcije,

vestacku inteligenciju,

ogranicenja procesa izra¢unavanja (ono $to kompjuteri ne mogu da urade), aplikacije u
informativnoj tehnologiji i informativnim sistemima kao i stvari vezane za drustvo
(bezbednost Interneta, privatnost, intelektualnu svojinu...).

o000 O0O0O0O0O0DOo

Ono §to je tipicno za na$ nastavni sistem iz informatike je to da nastavni plan i program ovog
predmeta ne obuhvata znacajan broj ovih tema niti oznacavaju ono Sto zaista pokrivaju kao
elemente informatike. Medutim, neki od kurikuluma K-12 informacione tehnologije koji se
trenutno pojavljuju u zapadnim zemljama (SAD, Novi Zeland, Kanada,...) osvréu se na neke od
ovih tema, a narocito na aplikacije i uticaj kompjutera na drustvo. Medutim, postoji jak dokaz
da je osnovno razumevanje svih ovih tema osnovni sastojak pripreme svih onih koji zavrse vise
Skole za zivot u 21 veku.

Ciljevi kurikuluma K12 informatike su:

1) predstavljanje osnovnih koncepata informatike svim uéenicima, pocevsi od osnovne
skole.

2) Da ponudi dodatne kurseve iz informatike u srednjim Skolama koji ¢e omoguditi
ucenicima koji su viSe zainteresovani za tu oblast da je dublje prouce i pripreme se za
rad u kompanijama i Skolama.

3) Da unapredi informaticko znanje o informatici kod svih ucenika, narocito kod onih
koji pripadaju grupama koje nema ko da zastupa ili predstavlja.

2.1. NOSECI POJMOVI KURIKULUMA - INFORMATIKA, INFORMACIONA
TEHNOLOGIJA I FLUENTNOST (ZNANJE)

Informaciona tehnologija podrazumeva pravilnu upotrebu tehnologija pomocu ljudi manipuliSu
i razmenjuju informacije u raznim oblicima (tekst, grafikon, zvuk i video).lako informatika i
informaciona tehnologija imaju mnogo toga zajednickog, nijedna ne moze da u potpunosti
zameni ovu drugu. Isto tako, softver inZenjering predstavlja dizajniranje i implementaciju
velikih softverskih sistema (programa). lako informatika i softverski inZzenjering imaju mnogo
toga zajednickog, nijedan od njih ne moze da bude potpuna zamena za drugog.
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Studija koju je nedavno sprovela Americka Nacionalna akademija (NAS99) definiSe pojam koji
se naziva fluentnost (znanje) u informacionoj tehnologiji kao nesto $to je sveobuhvatnije i Sire
od pojma pismenosti u informacionoj tehnologiji. Dok pismenost u informacionoj tehnologiji
predstavlja mogucnost upotrebe danasnje tehnologije u necijoj oblasti, pojam fluentnosti dodaje
i osposobljenost za nezavisno ucenje i upotrebu nove tehnologije dok se ona razvija u toku
necijeg radnog veka. Pored toga, fluentnost podrazumeva i aktivnu upotrebu algoritamskog
misljenja (ukljucujuéi i programiranje) prilikom resavanja problema, prilikom kojega pismenost
ima daleko ograni¢enije polje delovanja.

*Algoritam je precizan i postepen opis reSenja problema. Programiranje se koristi za
implementaciju algoritama u kompjutere. Dok je u informatici centralna aktivnost
programiranje, ono je samo alat koji obezbedje prozor u daleko bogatije akademsko i
profesionalno polje. Sto znadi da je programiranje u izu¢avanju informatike isto ono $to i
pismenost u izu¢avanju knjizevnosti.

Tako, jedno polje informatike lezu u veStosti rada na raCunarima, neke od njenih tema se
preklapaju sa informacionom tehnologijom, dok su neke potpuno drugaéije i ne vaze za
kurikulum informaciona tehnologije. Na primer, kompleksnost algoritama je jedna od osnovnih
tema informatike, dok se najverovatnije neci ni pojaviti u kurikulumu informaciona tehnologije.
Dok je informaciona tehnologija jedno primenjivo polje proucavanja, polje koje se pokrece
prakti¢nim koristima njegovog znanja, dotle informatika ima nau¢nu, matematicku kao i
prakticnu dimenziju. Neke od prakti¢nih dimenzija nauke o kompjuterima su iste kao i kod
informacione tehnologije (rad sa tekstom, grafikonima, zvukom i videom). Ali dok se
informaciona tehnologija koncentriSe na ucenje kako primeniti i koristiti ove alatke, informatika
izucava kako su ove alatke dizajnirane i razvijene. Ova poslednja stavka izlaze ucenike naucnoj
i matemati¢koj teoriji koja istiCe praksu izracunavanja. Usled toga, bilo koji detaljniji
kurikulum K-12 informatike ¢e neizostavno sadrzati teme koje su razlicite od onih koje se
nalaze u kurikulumu informacione tehnologije.

Pojam fluentnosti u informacionoj tehnologiji predstavlja minimalni standard onoga $to bi svi
ucenici trebalo da postignu do diplomiranja. Student koji poseduje fluentnost iz informacione
tehnologije bi trebao da je savlada po tri vertikalne ose (koncepte, osposobljenosti i vestine).

Koncepti predstavljaju deset osnovih ideja koje predstavljaju moderne kompjutere, mreze i
informacije: organizacija kompjutera, informacioni sistemi, mreze, digitalna prezentacija
informacija, organizacija informacija, modelovanje i apstrakcija, algoritamsko razmisljanje i
programiranje, univerzalnost, ogranicenja informacione tehnologije kao i njen uticaj na drustvo.

Osposobljenosti predstavljaju deset osnovnih sposobnosti koje se koriste u informacionoj
tehnologiji za reSavanje problema: stalno rezonovanje, rukovodenje kompleksnoscu, testiranje
resenja, rukovanje neispravnim sistemima i softverom, organizovanje i navigacija informativnih
struktura i evaluacija informacija, kolaboracija, komunikacija sa drugim, moguénost pojave
neocekivanih stvari (o¢ekivanje i spremnost da se brzo reaguje), prihvatanje tehnologija koje se
menjeju kao i slozeno razmisljanje o informacionoj tehnologiji.

Vestine predstavljaju deset nacina na koje se, u danasnje vreme, mogu upotrebljavati
kompjuterske aplikacije na radnom mestu: postavka kompjutera, upotreba osnovnih osobina
operativnih sistema, upotreba programa za obradu teksta i kreiranje dokumenta, upotreba
grafikona ili paketa u kome se nalaze slike i fotografije za kreiranje ilustracija, slajdova i slika,
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povezivanje kompjutera na internet, koriS¢enje interneta za pronalazenje informacija i raznih
drugih izvora, upotreba kompjutera za komunikaciju sa drugim osobama, koriséenje velikih
tabela za rukovanje jednostavnim procesima ili tabelama za finansije, upotreba baza podataka
za postavke ili pristup informacijama kao i koris¢enje instrukcija kako bi se naucilo nesto o
novim aplikacijama ili osobinama.

Mnoge skole i univerziteti su primenili ove ili slicne standarde i ocekuju od svojih svrSenih
ucenika da ih usvoje.

Kada neko zavrsi skolu na kojoj je glavni predmet bila informatika, od njega se o¢ekuje da ima
viSe sposobnosti. Neki programi pripremaju one koji zavrse studije za dalje usavrSavanje, dok
ih veéina drugih priprema za ukljucenje u kompanije i rad. Ako zeli da se zaposli po
zavrSavanju fakulteta, student bi trebalo da:

1. Razume osnovne Cinjenice, koncepte i teorije koje se odnose na informatiku i
softverske aplikacije

2. Da to razumevanje iskoristi za dizajniranje sistema koji se zasnivaju na kompjuterima i
pravljenje ustupaka prilikom izbora dizajna.

3. Da moze da odredi i analizira zahteve za probleme izracunavanja, i da dizajnira
efikasne specifikacije.

4. Da koristi sisteme koji su zasnovani na kompjuteru

5. Da moze da testira i proceni tacku do koje sistem ispunjava ove zahteve.

6. Da koristi odgovarajucu teoriju, praksu, i alatke za specifikaciju sistema, dizajn,
implementaciju i evaluaciju.

7. Da razume drustvene, profesionalne i moralne stavke koje su umeSane u upotrebu
kompjuterske tehnologije.

8. Da zna da primeni principe efikasnog rukovodenja informacijama i pronalaZenja na
tekst, sliku, zvuk i video informaciju.

9. Da zna da primeni principe interakcije kompjutera i ¢oveka prilikom dizajniranja
korisnickih interfejsa, Web stranica i multimedijalnih sistema.

10. Da moze da prepozna aspekte rizika i bezbednosti koji mogu da se uvrste u operaciju
opreme za izracunavanje unutar datog konteksta.

11. Da efikasno rukuje opremom za izracunavanje i softverskim sistemima.

12. Da vrlo uspesno moze da vrsi verbalne i pisane prezentacije.

13. Da moze da radi kao deo tima.

14. Da moze da razume i objasni kvantitativne dimenzije problema.

15. Da moze da rukovodi sopstvenim timom i da razvija efikasne organizacione sposobnosti.

16. Da prati poslednja dostignuca i nastavi sa dugotrajnim profesionalnim razvojem.

Postojanje programa K-12 informatike bi trebalo da omoguc¢i ucenicima koji nameravaju da se
upisu na viSe Skole da po¢nu da razvijaju ove moguénosti i vestine.

3. OPSTI MODEL KURIKULUM
Oslanjajudi se na casove koji su se odrzavali u proslosti, kao i na potrebe sadasnjeg i buduceg

vremena, predlazemo model kurikuluma K-12 informatike koji se sastoji iz Cetiri nivoa i koja se
fokusira na osnovne koncepte i ima sledece ciljeve:
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1.  Kurikulum bi trebao da pripremi ucenike za razumevanje informatike i njenog mesta u
modernom svetu.

2. Ucenici bi trebalo da razumeju da informatika vrsi preklapanje principa i vestina.

3. Ucenici bi trebalo da mogu da koriste veStine informatike (naroCito algoritamsko
misljenje) prilikom reSavanja problema iz drugih predmeta. Jedan prost primer bi bio i
upotreba logike u razumevanju semantike engleskog jezika, a ima i drugih primera.

4. Kurikulum informatike bi trebalo da upotpuni kurikulume informacione tehnologije i
informatike u svim skolama gde je ponuden.

Ako je kurikulum informatike primenjen i ako su postignuti zadati ciljevi, ucenici koji zavrse
viSe Skole bi trebalo da imaju dovoljno znanja da budu dobri kriticari i dizajneri a takode da
mogu i da formiraju aplikacije koje ¢e uticati na sve aspekte zivita u 21 veku.

Struktura ovog modela je prikazana na slici 1. Kao §to ova slika pokazuje, nas§ model ima cCetiri
razli¢ita nivoa ¢iji su ciljevi i sadrzaji opisani u daljem tekstu.

Dsnove kompirtera i rada ki
Iiefortatika u todenam svety K010
banalivai dizajn K101
Pritenjena informatika K118

Slika 1. Struktura K-12 kurikuluma informatike

O Prvi nivo (preporucuje se za stepene K-8) bi trebao da pruzi dacima osnovne $kole
osnovne koncepte informatike spajaju¢i osnovne vestine tehnologije sa jednostavnim
idejama o algoritamskom nacinu razmis$ljanja. Ovo se najbolje moze posti¢i dodavanjem
kratkih modela postoje¢im naucnim, matematickim i drustvenim jedinicama
proucavanja. Kombinacija NETS (NETS02) standarda i uvoda u algoritamski nacin
razmisljanja (Sto je ponudeno, na primer, od strane Logo-a (Papert) ili drugih prakti¢nih
iskustava (Be1102) bi trebalo da obezbedi da uenici dostignu ovaj cilj.

O Ucenici bi na drugom nivou (koji se preporucuje za stepen 9 ili 10) bi trebalo da imaju
koherentno i Siroko shvatanje preincipa, metodologija i aplikacija nauke o
komjuterima u modernom svetu. Ovo se moze na najbolji nacin posti¢i u vidu
jednogodisnjeg kursa koji ¢e biti dostupan svim ucenicima, bez obzira da li su oni na
fakultetu ili su zaposleni. Posto ¢e, za vecinu ucenika, drugi nivo biti njihovo poslednje
susretanje sa informatikom, on bi trebao da se posmatra kao osnovna priprema za
moderan svet.

O Ucenici koji zele da proucavaju informatiku Sire i detaljnije mogu da izaberu tre¢i nivo
(preporucuje se za 10 ili 11 stepen), jednogodiSnji izborni predmet koji moze da im
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donese potvrdu kurikuluma (tj. priznanje iz matematike ili nauke). Ovaj kurs nastavlja
proucavanje koje je zapoceto na drugom nivou, ali posebnu paznju posvecuje naucnim
i inzenjering aspektima informatike-matematickim principima, re$avanju
algoritamskih problema i programiranju, softverskom i hardverskom dizajnu, mrezama
i drustvenom uticaju. Uc€enici bi trebalo da izaberu ovaj kurs ako Zele da prosire svoja
interesovanja i sklonosti ka informatici kao budu¢em zanimanju.
I na kraju, ¢etvri nivo (preporucuje se za 11 ili 12 stepen) je izborni predmet koji pruza detaljno
proucavanje neke odredene oblasti informatike. To, na primer, moZze biti kurs o informatici koji
detaljno proucava programiranje i strukture podataka. Ovaj kurs moze takode biti dat i u vidu
kursa koji je zasnovan na projektima u multimedijalnom dizajnu, ili u vidu kursa na kom je
obezbeden predavac i koji moze da donese profesionalni certifikat. Svaki kurs ¢etvrtog nivoa
¢e, naravno, zahtevati drugi nivo kao preduslov, dok ¢e neki zahtevati i tre¢i nivo.

4. ZAKLJUCAK

Informatika postaje prepoznatljiva akademska disciplina u Skolama Razvoj zahteva za
obrazovne certifikate i standarde sadrzaja za obrazovanje iz K-12 informatike ¢e odmah
podstaci Skole da implemeniraju odgovaraju¢e programe iz informatike. Ali ono S$to je jo$
vaznije, ovaj korak ¢e takode NAVESTI I NEKE DRUGE PROMENE u naSoj nastavi
informatike, a to je jedan novi, moderan, konstruktivan prilaz obradi gradiva predmeta
informatika; Informatika viSe nije predmet koji se moze savladati frontalnim radom na Casu.
Ono $to novo vremem nosi jeste AKTIVNO UCENJE — PUTEM RESAVANJA PROBLEMA,
i konkretno na racunaru. To je definicija savremene nastave informatike.
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Apstrakt: Informaciona i komunikaciona tehnologija je postala sastavi dio sistema obrazovanja i to
kao podrska ucitelju u realizaciji tradicionalne nastave ili pak kao zamjena takvoj nastavi s jednom od
novih metoda i nacina realizacije nastavnog procesa kao i procesa ucenja i poducavanja. U ovom
radu, cilj nam je istraziti pitanja izbora nastavnih materijala u formi pogodnoj za racunarom
podrzano ucenje kao i njihovo inteligentno generisanje i dinamicko planiranje na osnovu znanju
ucenika. sa ciljem poboljSaanja ucenikova procesa ucenja i poducavanja.

Kljuéne rijefi: e-ucenje, sistemi e-ucenja, inteligentni
1. UVOD

Razvijena informaciona i komunikaciona tehnologija uti¢e na sve pore savremenog zZivota pa je
tako postala sastavi dio sistema obrazovanja. Multimedija, racunarske mreze i programsko
inZenjerstvo, omogucilo je pojavu nove generacije racunarskih sistema za ucenje i poducavanje.
Posljednja velika prekretnica u obrazovnoj tehnologiji je uvodenje Internet-a i hipermedijske
usluge World Wide Web. Predvida se da ¢e svi obrazovni sistemi pretrpjeti znacajan reinzenjering.
Nova nastavna paradigma je orijentisana prema uéeniku (eng. learner - centered paradigm).
Ucenik je “smjesten” u centar dok su u okruzenju resursi za ucenje i to kako u pogledu vremena
tako 1 mjesta i nacina ucenja [16] (slika 1.). Sve je orintisano prema uceniku i obuhvaceno jednim

lzvor
uéenja

lzvor

Struénjak L
ucenja

lzvor
ucenja

Slika 1: Prelaz tradicionalne nastavne paradigme prema novoj naprednoj [1]

izrazom - resursi za uc¢enje (ljudi, znanje, tehnologija, medij, organizacija).

U danasnje vrijeme se razvoj na polju e-ucenja usmjerava na stvaranje sistema za poslovanje
ucenjem s jedne strane i inteligntne tutorske sisteme (ITS). Za razliku od sistema za poslovanje
ucenjem koji uglavnom sluze za distribuciju sadrzaja na zahtjev ucenika ITS implementiraju
inteligenciju u nekoliko segmenata ostvarivanja ucenja i poducavanja. ITS su zasnovani na
nekoj od tehnologija za prikazivanje znanja. Prikazivanje znanja u ITS-ovima ukljucuje ne
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samo znanje ucenika, ve¢ 1 podru¢no znanje koje ucitelj upotrebljava kod kreiranja znanja o
nastavnom procesu. Navedene vrste znanja, te korisnici ITS-ova uzrokovali su i modularnu
arhitekturu sistema koja se sastoji od: modula stru¢njaka — za oblikovanje podru¢nog znanja
koje ¢e kasnije ucitelj koristiti za stvaranje nastavnog sadrzaja namijenjenog uceniku, modula
ucitelja — za oblikovanje nastavnog sadrzaja na osnovu podru¢nog znanja, modula ucenika —
koji uklju¢uje informacije o profilu ucenika i znanje o njegovoj uspjesnosti u procesu ucenja i
poducavanja i komunikacijskog modula

Znacajan element razvoja ITS predstavljaju autorske ljuske (eng. authoring shell). Autorska
ljuska za izgradnju inteligentnih tutorskih sistema predstavlja specijalizovano okruzenje
prilagodeno potrebama stru¢njaka za razvoj baza podrucnog znanja, uliteljima za izgradnju
courseware-a i ucenicima za ucenje, poducavanje i testiranje znanja. To moze biti i jedinstveni
sistem, koje se tada naziva autorski sistem.

2. PODLOGA

Na univerzitetu u Cikagu 1982-1984 godine provedeno je istraZivanje u kojem su poredena tri
nacina savladavanja novog gradiva. Tradicionalno ucenje (engl. Conventional Learning) u
kojem je grupa oda 30 ucenika radila pod vodstvom jednog nastavnika. Nivo usvajanja
podruénog znanja odredivan je testiranjima koja su se izvodila periodicno i na kraju sluzila za
ocjenu uspjesnosti. Druga grupa radila je po sistemu ucenja sa provjeravanjem (engl. Mastery
Learning). Grupa je takode radila sa jednim nastavnikom. Testiranja su se izvodila periodi¢no
ali su sada rezultati testova sluzili kao povratna informacija za korekciju tempa i nacina
izlaganja novog znanja. Treca grupa radila je po sistemu futorskog ucenja (engl. Tutoring
Learning). Na svakog studenta bio je rasporeden po jedan nastavnik, odnosno maksimalno tri
studenta na jednog nastavnika. Ova vrsta nastave takode je popraéena povremenim testiranjima
i povratno korektivnim procedurama. Rezultati su pokazali da da je prosjecan student u
tutorskoj grupi za oko dvije standardne devijacije uspjesniji od prosje¢nog studena u kontrolnoj
grupi (prosjecni student u tutorskoj grupi je bolji od 98% ucenika iz kontrolne grupe). Prosjecan
student u ,,mastery learning™ grupi je za oko jednu standardnu devijaciju bolji od prosje¢nog
studenta u kontrolnoj grupi (prosjecni ,,mastery learning® student je bolji od 84% studenata iz
kontrolnog razreda). Tutorsko ucenje pokazuje da vecina ucenika ima potencijal za visok nivo
ucenja. Ovo se u literaturi oznacav kao “2 sigma” problem.

12 4

1.05

1.0

08
06

04 A

Stardardna devijacija

02 A

00 - - :

MNastava Mastava inteligentni Savremeni

upotrebom  pomoéu tutorski  inteligentni
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Slika 2: Efekti primjene informacione tehnologije u u¢enju i poducavanju
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Provedena su brojna istrazivanja sa ciljem da se utvrdi da 1i i u kojoj mjeri racunari i sa njima
povezane tehnogije doprinose poboljSanju sticanja znanja i vjestina ucenika. Istrazivanjem u
kojem su prikupljeni i sistematizovani rezultati vise takvih istrazivanja [6] ustanovljeni su
slijedeci rezultati.

Vecina sistema e-uenja omogucava okruzenje za ucenje koje se zasniva na ,,slobodnom*
pristupu ucenju, tj. uéenici samostalno biraju svoju putanju ucenja (eng.learning path) unutar
racunarom oblikovanog nastavnog sadrzaja. Na taj nac¢in mogu preskociti usvajanje pojedinih
elemenata nastavnog sadrzaja. To je razlog zaSto sistemi e-ucenja moraju ucenika sami voditi u
procesu ucenja i poducavanja i prezentirati im samo one sadrzaje koji imaju prikladan obim i
tezinu. Jasno je stoga da sistemi e-ucenja, prilikom izbora i prezentacije materijala za ucenje,
trebaju voditi raCuna o trenutnom znanju ucenika i o slozenosti racunarom oblikovanog
nastavnog sadrzaja. Ovakvim pristupom ¢e se smanjiti kognitivno preopterecivanje i omoguciti
individualizovano vodenje procesa ucenja i poducavanja. Cilj nam je ovdje istraziti trenutno
stanje 1 modele dinamickog-inteligentnog kreiranja personalizovanih edukativnih sadrzaja.

2. RAZVOJ SISTEMA ZA GENERISANJE NASTAVNIH SADRZAJA

Generisanje racunarom oblikovanih nastavnih sadrzaja dugo okupira paznju nauc¢nika. Postoje
mnogi nazivi za generisanje racunarom oblikovanih nastavnih sadrzaja: nizanje kurikuluma
(eng. curriculum sequencing), generisanje putanje (eng. trail generation), planiranje kolegija
(eng. Course planning), modeliranje nastave (eng. instructional modeling). Takoder se pojmovi
kao sto su dinamicko, prilagodljivo, personalizirano ili inteligentno generisanje racunarom
oblikovanih nastavnih sadrzaja koriste u znacenju kojeg su definisali Chapelle i Mizuno [12]:
generisanje racunarom oblikovanog nastavnog sadrzaja osjetljivog na ucenikove potrebe. Pionir
u ovoj oblasti Julita Vassileva koja u svom radu [3] specificira model Dinamickog generisanja
racunarom oblikovanih sadrzaja (Dynamic Courseware Generator).

Nesto kasnije Kris Van Marcke predtavio je Generic Teaching Expertise [4] . Generic Tutorig
Enviroment je okruZenje za u¢enje zasnovano na explicitno oblikovanom znanju.

Pod uticajem ovog rada Vassileva dalje usavrSava model dinamicki generisanog sadrzaja
uvodenjem pedagoske komponente u sistem [5]. Ovaj model je u osnovi i danas aktuelan.

Adaptive Courseware Environment (ACE) [8] kombinuje tehnike prilagodljive hipermedije s
planiranjem prezentacije predstavljene u DCG-u [3]

Adaptive Personalized e-Learning Service [9], uvodi pojam opisa ili narativa (eng. narratives) i
kandidatskih grupa (candidate group). Planiranje je ograni¢eno na biranje kandidatske grupe.

Self e-Learning Networks je projekt koji je istrazivao adaptivno nizanje sadrzaja odredivanjem
putanje (eng. trail generation) [11].

Razvijeni su i modeli koji koriste statisticke metode pracenja ucenika.
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3. DINAMICKO-INTELIGENTNO GENERISANJE NASTAVNIH SADRZAJA

Prvi model dinamickog odredivanja sadrzaja u sistemima e-ucenja dat je u [3] a modifikovan u [5].

o 2 r i 1
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Teaching _ g
Rules | ,/Set of Teaching |Tnstruct. Tasks |
Va0 Editor Rules | & Methods
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Editor
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[ pers.Traits | EXECUTOR
JA

n Domain | = =
Knowledge |»——- PLANNER] A Editor for Instruct.
Bilictis Tasks & Methods |
™

Teaching
Materials

{ Teaching Materials
Editor

Slika 3: Vassileva [5]: DCG + GTE arhitektura

Model se sastoji od podru¢ne baze znanja, autorskog modula, pedagoske komponente, modela
studenta i generatora kursa.

Baza podruénog znanja (eng. Domain database) sastoji se od strukture domena i nastavnih
materijala.

Struktura domena sadrzi strukturu predmetnog znanja koje treba nauciti. Predstavljena je kao I-
ILI (AND-OR) graf sa ¢vorovima (Nodes) koji odgovaraju elementima znanja (konceptima,
pravilima i sl.) i vezama (links) koje odgovaraju semantickim relacijama medu ¢vorovima.kao
Sto su: agregacija, generalizacija, analogija, implikacija. Npr jedan ¢vor moze prestavljati neki
uredaj. Dijelovi uredaja predstavljeni su drugim ¢vorovima spojenim na ¢vor uredaja vezom
agregacije. Tako je ¢vor uredaja AND-Cvor u odnosu na ovu vezu. Jedno podru¢je moze biti
predstavljeno sa vise povezanih AND-OR grafova koji odgovaraju razli¢itim aspektima. Npr
tehni¢ki uredaj moze biti opisan sa jednim AND-OR grafom (ili aspektom) koji predstavlja
strukturu uredaja, drugim koji predstavlja funkcionalnost i tre¢im koji opisuje geometriju uredaja.
Domenom znanja (koji ¢ini skup vise grafova koji predstavljaju razliCite aspekte) mozemo se
kretati datim linkovima na viSe nacina prate¢i nas plan a uzimajuéi specifican aspekt kao glavni.
Na ovaj nacin moguce je, iz razliCitih perspektiva (tacki gledista), generisati potpuno razlicite
planove sadrzaja koji dostizu isti cilj . Svakom ¢&voru strukture domena pridruzen je skup
nastavnih sadrzaja razli¢itog pedagoskog tipa i medija. U izvrSavanju kursa nastavni materijal
bira se na osnovu razli¢itih zadataka u¢enja u proucavanju zamisljenog plana.

Nastavni materijali (eng. teaching materials-TM) sadrze jedinice za prikaz i testiranje znanja
koje vrse neposrednu komunikaciju sa u¢enikom. Usredsredeni su na dati koncept ili relaciju
dva elementa znanja. Razumljivi su sami po sebi i njihova kombinacija ¢ini nastavni kurs.
Nastavni materijali mogu imati razli¢ite pedagoske karakteristike. Na primjer uvod u koncept,
problem motivacije, objasnjenje, pomo¢, vjezba ili test. Klasifikuju se i prema koristenom
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mediju na tekstualni, graficki, animirani ili video-zapis nastavnih materijala. Mogu biti bilo koji
nacin vizualizacije znanja kojeg treba poucavati.

Model ucenika (Student model) sastoji se od 3 elementa: znanaja, istorije i modela ucenikovih poteza
i preferencija. Element znanje predstavlja prekrivanje sa strukturom domena koje sadrzi i procjenu
da 1i uCenik zna ili ne zna dati koncept ili link. Istorija obuhvata listu obrazovnih zadataka i
upotrebljenih materijala kao i ocjenu uspjesnosti njihovog savladavanja.Model uéenikovih poteza i
preferencija predstavlja osobine ucenika i sadrzi elemente bitne za odredivanje pravila selekcije
metoda. On se sastoji od dvije liste u jednoj su date psiholoske karakteristike studenta kao
motivacija, koncentracija, paznja i slicno, a druga lista sadrzi vrste medija koje ucenik preferira.

PedagoSka komponenta (eng. pedagogical component) se sastoji od dva dijela: obrazovni
zadaci i metode 1 pravila poducavanja. Svaki od njih ima generi¢ku jezgro (kernel) i moze se
prosiriti  specificnim znanjem. U dodatku, pedagoska komponenta sadrzi editor pravila
poducavanja koji uciteljima dopusta mijenjanje i dodjeljivanje novih pravila [5].

Obrazovni zadaci i metode (eng. instructional tasks and methods) ¢ine prvi dio pedagoske
komponente, sadrze prikaz obrazovnih zadataka i njihovu dekompoziciju na pod-zadatke na
osnovu razli¢itih obrazovnih metoda. Kao i struktura domena, dekompozicija obrazovnih
zadataka se moze predstaviti AND-OR grafovima, medutim ovdje ¢vorovi predstavljaju
zadatke, a veze predstavljaju metode dekomponzicije. AND-veze predstavljaju povezanost pod-
zadataka odredenog zadatka u skladu sa odredenom metodom dekompozicije zadatka. OR-veze
odgovaraju alternativnim metodama dekompozicije zadatka.

Skup pravila poducavanja (eng. teaching rules) ¢ini drugi dio pedagoske komponente. Pravila
poducavanja upravljaju izborom plana sadrzaja i plana prezentacije. Vecina pravila poduc¢avanja
je genericka. Pravila poducavanja se mogu svrstati u sljedece kategorije: diskurzivna pravila
(eng. discourse rules), pravila izbora strategije (eng. strategy-selection rules), pravila izbora
metode (eng. method-selection rules), pravila izbora nastavnog materijala (eng. teaching
materials selection rules).

Diskurzivna pravila poducavanja rukovode izborom plana pri planiranju ili ponovnom planiranju
na nivou sadrzaja (strukture domena). Odreduju kriterije za izbor plana kada postoji vise
alternativnih planova (npr. prema vrsti semantickih veza) i kako slijediti plan. Takoder, ako je
struktura domena organizovana na osnovu razli¢itih aspekata, definisu koje aspekte pokriti i kako
ih kombinovati. Neka diskurzivna pravila navode da je za pracenje plana u slucaju inteligentnog
ucenika prikladna dedukcija (eng. top - down) u skladu sa apstrakcijom veza (od opéih prema
specifiénim), a u sluc¢aju ne tako inteligentnog ili pouzdanog ucenika je prikladna indukcija (eng.
bottom - up). Ako je potrebno ponovno planiranje na nivou koncepta, diskurzivna pravila
odreduju hoce li do¢i do lokalnog mijenjanja ili do globalne promjene plana.

Pravila izbora strategije odreduju kako odabrati strategiju poducavanja prije izvodenja plana.
Strategija poducavanja definiSe opste principe poducavanja, npr ko ima inicijativu u odlu¢ivanju sto
uciniti sljedece, ucenik ili sistem. Razlikujemo dvije glavne strategije poducavanja, strukturiranu
(inicijativa je u rukama sistema) i nestrukturiranu strategiju poducavanja (izbor sljedeéeg koncepta
obavlja ucenik). Neka pravila izbora strategije npr navode da je za motiviranog i uspjehom vodenog
ucenika prikladna nestrukturirana strategija, dok je za nesigurnog i ne-samopouzdanog ucenika
prikladnija strukturirana strategija. I diskurzivna pravila i pravila izbora strategije uzimaju u obzir
podatke iz modela ucenika, kao i vanjske uticaje (npr. vrijeme).
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Pravila izbora metode rjeSavaju problem kako medu moguéim alternativnim metodama
odabrati metodu za dati zadatak.U pedagoskoj literaturi su pronadene cetiri alternativne metode
poducavanja koncepta koje dekomponuju glavni zadatak na pod-zadatke: metoda hijerarhije,
metoda naprednog organizatora (eng. advanced organizer method), metoda osnovnog koncepta
(eng. basic concept method), metoda otkrica (eng. discovery method). Pravila izbora metode
uzimaju u obzir istoriju koristenih obrazovnih zadataka i nastavnih materijala te ucenikove
poteze i preferencije (iz modela u¢enika) pri izboru metode dekompozicije zadatka.

Pravila izbora nastavnog materijala. Kada se izabere trenutni obrazovni pod-zadatak i dekomponuje
na primitivne pod-zadatke, pravila izbora nastavnog materijala odlucuju o nacinu biranja nastavnih
sadrzaja 1 odgovarajuce vrste medija (tekst, graficki zapis, animacija, video, i sl.). Kako bi medu
brojnim nastavnim materijalima za odabrani primitivni podzadatak odabrali one nastavne materijale,
one odredene vrste medija koju u€enik preferSe uzimaju u obzir model ucenikovih osobnih poteza i
preferencija. Medutim, mogu dati prvenstvo odredenoj vrsti medija koju preferise ucitel;.

Editor pravila poducavanja (eng. teaching rules editor) omogucava ucitelju da definiSe vlastita
pravila za izbor strategije poducavanja, metode i nastavnog materijala Sto se postize
dodjeljivanjem uslova za primjenu pravila (varijable modela ucenika) i efekta (odluke izbora).
Medutim, sam editor pravila poducavanja ne rjesava problem kreiranja pravila. Kako postaviti
takva pravila? Tri su moguca pristupa: teoretski, li¢ni i empirijski pristup.

Autorski modul (eng. authoring module) sastoji od editora nastavnih materijala, editora
strukture domene i editora obrazovnih zadataka i metoda.

Editor nastavnih materijala (eng. teaching materials editor) je alat koji omogucava kreiranje
baze nastavnih materijala. Postoje dvije vrste nastavnih materijala prezentacije i testovi.
Svakom nastavnom materijalu mora se dodijeliti jedinstveno ime i mora mu se pridruziti
koncept ili link iz strukture domena. Nastavni materijal moZe se asocirati sa nekoliko vise
koncepata. Da bi se obezbjedilo da sistem moZe izvrsiti procjenu znanja svakog koncepta
sadrzanog u datom testu, autor mora odrediti skup vektora vjerovatnoée, 2 vektora sadrze
uslovnu vjerovatno¢u ucenikovog znanja svakog koncepta pozvanog u atomu testa za tacan i
netac¢an odgovor. Najmanje jedan test mora biti kreiran za svaki ¢vor i vezu da bi sistem mogao
cjeniti uspjeh ucenika u savladavanju datog ¢vora i veze. Autor mora odrediti i skup parametara
koji opisuju svaki nastavni materijal sa stanovista pedagoskog tipa, upotrebljenog medija i
vremena potrebnog za savladavanje.

Editor strukture domena je graficki editor koji omogucuje dodavanje i brisanje, premjestanje i
preimenovanje postojecih ¢vorova i veza, da predstavi razli¢itu semantiku veza u raznim
bojama. Da vidi sve materijale u bazi znanja i povezuje ih sa ¢vorovima i vezama.

Editor Obrazovnih zadataka i metoda je sliCan editoru strukture domena. lako je veéina
hijerarhija zadataka i metoda dekomponiranja genericka i unaprijed odredena ovaj editor je
predviden da obezbjedi autoru moguénost unosenja predmetno specifi¢nih obrazovnih zadataka
i metoda za specificnu platformu.

Generator kursa (eng. course generator) je komponenta koja kreira kurs, ostvaruje
komunikaciju sa u¢enikom i odrzava model u€enika. Generator kursa se sastoji od sljedecih
komponenti: planer kursa i izvrSilac kursa.

Planer kursa (eng. course planner) je program planiranja AND-OR grafa. Planer se pokreée u dva
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slucaja: prvo — radi planiranja ili replaniranja cijelog kursa, i drugo - u toku izvrSenja za planiranje
prezentacije svakog pojedinog koncepta kursa. lako se poziva veoma Cesto planer je razdvojen od
izvrSne komponente. Na taj nacin plan zavisi od toga da li njegov sadrzaj ili plan isporuke fizicki
postoji 1 vidljiv je izvana. Ovo daje sistemu odreden konzervatizam i ima odredene pedagoske
prednosti. Drugi razlog je promisljanje na web tehnologije i klijent server arhitekturu gdje bi
pojedini moduli bili povuceni sa servera i izvrSavali se na klijentskom racunaru.

Izvriilac kursa (eng. course executor) prima plan od planera i generiSe kurs koji se zasniva na
izboru i prikazu odgovaraju¢ih nastavnih materijala. Bira se glavna strategija poducavanja
(struktuirana ili nestruktuirana) za poducavanje provjeravanjem pravila za izbor strategije. Ako
je izabrana nestruktuirana strategija sistem trazi od ucenika da iz grafickog prikaza plana
izabere sljede¢i koncept koji zeli uciti i obrazovnu metodu.

Ako je odabrana strukturirana strategija, izvrsilac se konsultuje sa diskurzivnim pravilima i bira
trenutni koncept ili vezu za poducavanje, onda se konsultuje sa pravilima za izbor metode i bira
metodu. Tada poziva planera za kreiranje plana obrazovnih pod-zadataka potrebnih za
implementaciju izabrane metode, potom se konsultuju pravila izbora nastavnih materijala te se
biraju odgovarajuci nastavni materijali. Odabrani nastavni materijal se prezentuje u skladu sa
pod-zadatkom poducavanja, potom se izvrSava sljede¢i pod-zadatak itd., sve dok se ne provede
testiranje nastavnog materijala koje provjerava usvojenost koncepta i tada se model ucenikovog
znanja azurira na osnovu uslovne vjerovatnosti nastavnog materijala.

Nezavisno od odabrane strategije, moze se dogoditi da ucenik ne usvoji dati koncept unutar
predvidenog vremena. Simptom toga je nedovoljna vjerojatnost znanja tog koncepta u modelu
ucenika (,,dovoljno* je prag vjerovatnosti koji definise autor). U tom slucaju, izvrSilac poziva
planera da kreira novi plan za koncept zaobilazenjem teSskog koncepta.

Ovaj sistem predstavlja alternativu tradicionalnom pristupu oblikovanja ra¢unarom generisanog
nastavnog sadrzaja. Njegove prednosti su : fleksibilnost ciljeva kursa, individualizacija nastave,
mogucnost dodjeljivanja 1 mijenjanja strategija poducavanja, moguénost jednostavnog
oblikovanja, ponovna upotreba razvijenog courseware-a i tehnicke dokumentacije kao osnova
za razvijanje nastavnih materijala.

lako striktno gledano ovaj sistem nije ITS neki ga smatraju prvim dodirom vjestacke
iontelegencije u obrazovanju.

Vidimo da je ve¢ u ranim fazama razvoja sistema e-ucenja promisljano o internetu i primjeni istog na
internetu. Danas mnogi vide internet u oblasti e-uenja ne samo kao komunikacijski medij koji
omogucuje da se jedna relativno Siroka populacija obrazuje koriste¢i zajednicki obrazovni server,
nego i kao globalni repozitorij znanja. Analiziraju se postojeCe masine za pretrazivanje 1 formiraju
intelegentni agenti za pretrazivanje web. Medutim da bi to funkcionisalo na zadovoljavajuéi na¢in
potrebno je uvodenje relativno visokog nivoa standardizacije kao i posebnih mehanizama koji
dodatno definiSu web sadrzaj u smislu unosenja tzv meta-podataka u kojima bi se nalazili podaci
relevantni za obrazovanje i obrazovne sadrzaje. Naravno namecu se i pitanja zaStite privatnih
podataka ucenika, vjerodostojnost nastavnih materijala i sl.

U cilju poboljsanja raspolozivosti nastavnih sadrzaja i pojednostavljenja konstrukcije sistema kao

i ponovne upotrebljivosti objekata ¢ine se znatni napori da se izvrSi standardizacija odredenih
kategorija u e-uCenju. Danas je u oblasti nastavnih materijala opsSteprihvacen SCORM (Sharable
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Content Object Reference Model, www.adlnet.gov. Kao standardne ontoloske jezike za
oznaCavanje meta-podataka, W3C (World Wide Web Consortium) je do sada prihvatio sledece
jezike: RDF (Resource Definition Framework), RDFS (RDF Schema), OWL (Web Ontology
Language), kao i XML (eXtensible Markup Language) i XMLS (XML Schema).

Novu paradigmu u software-skom inZenjerstvu agentskih sistema predstavlja tzv. agentski
orijentisan software-ski inZenjering (Agent-Oriented Software Engineering) (AOSE). U
poredenju sa objektno orijentisanim (OO) pristupom, u agentski orijentisanom (AO) pristupu ne
postoje entiteti. Entiteti su zamenjeni agentima, koji se modeluju npr. u skladu sa mentalnim
pojmovima, kao $to su vjerovanja, zelje i namjere. Mentalni koncepti moraju biti eksplicitno
predstavljeni tokom implementacije agenata. Takvi agenti su poznati kao white-box. Sa druge
strane postoje 1 black-box agenti, koji imaju sposobnost autonomije, reaktivnosti,
proreaktivnosti, kao i socijalne moguénosti. OO klase se u AO svijetu zamjenjuju ulogama,
varijable stanja se zamjenjuju parom vjerovanje/znanje, dok se metode zamjenjuju porukama.
Definisanjem uloga opisuju se sposobnosti agenata, podaci koji su potrebni da bi se dostigli
odredeni rezultati i zahtjevi kojima se okidaju pojedina¢ne usluge. Usled dinamickih
karakteristika agenata, arhitektura agenata je slozenija od objektne arhitekture. Postoji veliki
broj razli¢itih agentskih arhitektura i nemoguce je identifikovati jednu za koju bi se moglo reéi
da predstavlja najbolje ili najopstije rjeSenje. Da bi se omogucila komunikacija izmedu razlicito
dizajniranih agenata, neophodno je izvrSiti standardizaciju servisa koriS¢enjem agentskog
sistema za upravljanje (agent management system). Jedan od takvih sistema je upravo FIPA
standard (Foundation for Intelligent Physical Agents).

Savremeni modeli intelegentnog generisanja sadrzaja u sistemima ucenja zasnivaju se na upotrebi
inteligentnih softwerskih agenata. Zanimljiv prijedlog jednog takvog modela dat je u radu [13]

ZAKLJUCAK

Upotreba tehnologija pomaze u kreiranju intelegentnih okruZzenja za uéenje. Dostignut je visok
nivo u priblizavanju tih sistema ITS u kojima se ucenik vodi ka usvajanju znanja kao da ga
individualno vodi nastavnik. Izgradnja ovakvih sistema optere¢ena je prvenstveno visokom
cijenom razvoja, a i visokim zahtjevima za racunarskim resursima i ograni¢enim platformama.
Najvecu teskocu u primjeni u nasim uslovima predstavlja nedostatak odgovarajucih nastavnih
materijala, odnosno visok nivo nemotivisanosti (prvenstveno finansijske) za izradu istih.
Razvoj tehnologije doprinjeo je razvoju sistema za ucenje u kojima se ucenici ne bave samo
reSavanjem odredenih problema, ve¢ imaju moguénost sagledavanja vlastitih problema sa
kojima se suocavaju tokom edukacije. Pri tome nisu ograniceni ni vremenom ni mjestom gdje
se njihova obuka odvija.
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E-LEARNING U CILJU ZADOVOLJENJA POTREBA STUDENATA
KAO POTROSACA U MARKETING OBRAZOVNOM SISTEMU

Apstrakt: Danas postoji preko 90 institucija Sirom svijeta koji koriste E-learning sistem ucenja i
nose nazive Open University po uzoru na prvenca ovog sistema — Univerziteta u Londonu. Sistem
ucenja na daljinu ima karakteristike koje su istovremeno i njegove prednosti. Ovaj sistem je posebno
vazan u oblasti visokog obrazovanja, jer bi trebalo da postoji na svim visokoskolskim i drugim
obrazovnim ustanovama i jer pruza savremeni nacin ucenja i sticanja znanja koji se primjenjuje
svugdje u svijetu. Cilj je da takav sistem postoji i na podrucju Republike Srpske. U ovom radu cilj je
bio utvrditi saznanje ljudi o E-learningu i utvrditi njihovo misljenje o tome Sta taj sistem moze
novo i bolje da doprinese obrazovanju i da li moze da zadovolji potrebe studenata kao njegovih
vaznih aktera i potrosaca u oblasti obrazovanja. Istrazivanja su pokazala zainteresovanost i
poznavanje ovog sistema obrazovanja kod oko 40 % ispitanika ali isto tako i skepticizam prema
nacinu obrazovanja na ovaj nacin u oko 30 % ispitanika. Pozitivha je Cinjenica da se svijest
ljudi mijenja i da postaju sve otvoreniji prema inovacijama u oblasti obrazovanja kao i u
drugim oblastima. Svaka bi visokoskolska ustanova trebala voditi racuna o zadovoljstvu
studenata u smislu kvaliteta nacina obrazovanja.

Kljuéne rije€i: e-learning sistem ucenja, visokoskolske ustanove, obrazovanje, studenti

Abstract: Today, there are over 90 institutions around the world which are implying E-
learning system of education and they have a model in first Open University in London who
first implemented this system of education. E-learning has characteristics which are in the same
time his strengths. This system is preticilury important for higher education, and it should exist
in all institutions of education because of modern way of learning and achieving knowledge
which exists already all around the world. Main goal is that this system should exist in area of
Republic of Srpska. In this paper, the aim was to find peoples knowledge about E-learning and
evaluate their opinion about what new and better this system can contribute in area of
education. Also the point is to see if E-learning can satisfy the students needs, because the
students are consumer in area of education. The research showed interest and awareness of this
E-learning system in about 40 % people which we interviewed, but also showed us that there are
about 30 % those who have opinion full of skepticism. It is very positive fact that a awareness of
people are changing and that they are becoming more open with innovation in area of education as
well as in other area of science.

Key Words: E-learning, Institutions in area of education, education, students

Jana Aleksi¢, Univerzitet Apeiron, jana.a@apeiron-uni.eu
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1. UVOD

Posljednjih decenija primjecuje se razvoj kompjuterske tehnlogije. Taj razvoj je vezan za
posebu disciplinu, informatiku ¢ija se pojava manifestuje 60-ih godina ovoga vijeka. Preko
prvih racunara kroz decenije preko interneta i ucenja preko racunara dolazimo do savremenog
sistema ucenja, tzv. E- learninga ili sistema ucenja na daljinu kojeg je obezbjedio internet a u
oblasti je obrazovanja. Kod nas na naSim prostorima, u Republici Srpskoj i §ire tek je poceo sa
primjenom u polju visokog obrazovanja sa dozom skepticizma onih koji nisu naucnici i koji ne
posjeduju informaticko tehnoloska znanja savremenog doba.

Ucenje na daljinu je nastalo davno u nekom svom prvom obliku preko gospodina Isaaca
Pitmana, ucitelja stenografije koji je davne 1840. godine u Engleskoj poducavao svoje studente
tinsistiraju¢i da mu radove Salju postom iz raliitih dijelova svijeta. Takav postanski sistem
nazivao se ustvari, Correspondence learning. Prvi univerzitet koji je ponudio ovakav sistem
ucenja na daljinu, bio je Univerzitet u Londonu 1859. Godine. Danas postoji preko 90
institucija Sirom svijeta koji koriste ovaj sistem uc¢enja i nose nazive Open University po uzoru
na prvenca — Univerziteta u Londonu.

2. E-LEARNING I NJEGOVE PREDNOSTI

E-learning prema definiciji glasi: Obrazovanje na daljinu je proces tokom kojeg se nastavni
materijal obezbjeduje kada su nastavnici i ucenici fizi¢ki odvojeni, tehnologijom cesto u obliku
tandema kroz komunikaciju licem u lice.
Ameri¢ko udrudenje ucenja na daljinu odreduje kao isporuku obrazovanja i vaspitanja putem
elektronskih medija, kao Sto su satelit, video, audio grafika, raCunar, multimedijalna tenologija itd.
Sistem ucenja na daljinu ima mnoge karakteristike koje su istovremeno i njegove prednosti, kao
Sto su:
- mjesto ucenja se moze birati i kontrola i odgovornost je vise na uceniku
- ucenje je samostalno i moze se birati i samostalno rasporedivati raspolozivo vrijeme
kao i oblici komunikacije sa mentorima
- ucenje se odvija pomocu racunarske opreme uz fizicku odvojenost ucenika i
nastavnika
- moguénost ucestvovanja u razli¢itim vrhunskim programima i kursevima
- kolaboracija izrazena u smislu upucenosti jedni na druge i povezanost koja se ostvaruje
kroz forume, diskusije, e-mailom i sl.
- Neogranic¢enost vremena rada na internetu kao i moguc¢nost ukljucivanja i upoznavanja
drugih ljudi na savremeni nacin
- Odvajanje od tradicionalnog nacina shvatanja obrazovanja
- Samoevaluacija
- Koristenje elektronskih knjiga i elektronske bibloteke kao i veéa znanja iz informatike
i tehnologije

Oblici ucenja na daljinu:
a) Dopisni kursevi kod kojih se koristi posta kao sistem slanja materijala
b) Kursevi preko radija ili televizije
¢) Telekonferencije i videokonferencije
Primjer: Na privatnoj visokoskolskoj ustanovi, Univerzitetu Apeiron, Banja Luka
primjenjuje se ovaj sistem nastave u kojem studenti pomocu mikrofona i videokamere

169



komuniciraju sa profesorom koji se nalazi na drugom mjestu, odnosno drugoj prostoriji
i drugom gradu.

d) Racunari sa specijalnim programima, softverima

e) Internet i www servisi ( npr. E-mail)

3. ISTRAZIVANJE

E-learning I zastupljenost E-learning sistema na visokoskolskim ustanovama.
Sta misle o tome studenti i visokoobrazovani ljudi?

Cilj istrazivanja bio je utvrditi saznanje ispitanika vezano za Sistem ucenja na daljinu i ocjena
sistema od strane ljudi sa prostora Republike Srpske. Ciljna grupa je za ovo istrazivanje bila je
visokoobrazovani kadar, specijalisti, doktori nauka i studenti zavr$nih godina na podrucju grada
Banja Luke.

1. Da li smatrate da je potrebno da sistem ucenja na daljinu zazivi na svim

visokoskolskim i drugim obrazovnim ustanovama u Republici Srpskoj i Sire?
DA NE DJELIMICNO

50% / o

40% - 1V

30% -
20% A
10% -

0% T T 1
DA NE DJELIMICNO

2. Dali ¢e E-learning zadovoljiti i da li zadovoljava potrebe, Zelje i probleme studenata
kao potrosaca u savremenom bolonjskom sistemu obrazovanja?

170



DA NE

DJELIMICNO

50% A
40% -
30% -
20% -
10% -

0%
DA

NE

DJELIMIENO

3. Kako ¢e se E-learning, po vasem misljenju, odraziti ili kako se odrazava, tamo gdje je
ve¢ uveden, na na$§ sistem obrazovanja i koja ¢e pobolj$anja donijeti studentima,
profesorima i ostalima obuhvacenim ovim sistemom ucenja?

POZITIVNA ZAPAZANJA-ZAGOVORNICI NAPRETKA I RAZVIJENE SVIJESTI

10%

N

M savremenost
nasuprot
tradicionalnosti

W samostalnost
ucesnika sistema

m unapredenje
informaticko-
tehnoloskih znanja
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NEGATIVNA ZAPAZANJA- ONI KOJE ZADOVOLJAVA status quo

B nespremnost svijesti
ljudi

30% .
H nedovoljno

savremena oprema
na visokoskolskim
ustanovama u
Republici Srpskoj

Istrazivanja su pokazala zainteresovanost i poznavanje ovog sistema obrazovanja kod oko 40 %
ispitanika ali isto tako i skepticizam prema nacinu obrazovanja na ovaj nacin u oko 30 %
ispitanika. Pozitivna je Cinjenica da se svijet ljudi mijenja i da postaju sve otvoreniji prema
inovacijama u oblasti obrazovanja kao i u drugim oblastima.

Pozitivna je takode Cinjenica da bez obzira na razli¢ita miSljenja ovaj sistem zivi i dalje ce se
razvijati Sirom svijeta i obuhvati¢e sve obrazovne institucije. To ée se desiti zbog mnogih
prednosti koje ovaj sistem pruza, a koje su izmedu ostalog navedene u ovome radu.

Pokazalo se da su ljudi Ipak savjesni I svjesni deSavanja oko sebe u oblasti obrazovanja |
pokazali su da je vaznija savremenost nasuprot tradicionalnosti, da je bitna samostalnost
ucesnika sistema i unapredenje informaticko-tehnoloskih znanja kao i povezanost ucesnika
sistema elektronskim ucilima. Postoji neka nekolicina koji smatraju da postoji nespremnost
svijesti ljudi I da je nedovoljno savremena oprema na visokoskolskim ustanovama u Republici
Srpskoj. To je populacija koja preferira stari sistem i stare navike a ta populacija ima
nedovoljno znanja za rad na raCunaru.

Najznacajnije pitanje ovog istrazivanja odnosi se na misljenje studenata i nau¢nih radnika o
tome da li je ovaj sistem efikasan u smislu zadovoljavanja potreba samih studenata I profesotra
koji su obuhvaceni ovim sistemom obrazovanja i koji su glavni akteri u njemu. Studenti ¢e se u
ovom slucaju posmatrati sa ekonomsko-marketinskog aspekta kao korisnici usluga, odnosno u
smislu kupaca odredenog proivoda. Dakle, student predstavljaju potrosace, odnosno korisnike
usluga. S obzirom na ¢injenicu da je najvazniji cilj marketinga zadovoljenje potreba kupaca,
zadovoljenje njegovih zahtjeva i Zelja u tom smislu se void racuna i o studentima kao
potrosacima u oblasti privatnog sektora visokoskolskih ustanova.

Cak oko 40 % ispitanika smatra da ovaj sistem zadovoljava potrebe studenta. Tendencija je da

¢e nastupiti procentualni porast za ovaj pozitivni ishod, tako da se ocekuje jo§ vece
zadovoljstvo na istrazeno pitanje.
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4. STUDENTI U ULOZI POTROSACA

Potrosac je slozen pojam na koji posebno moraju biti usmjereni poslodavci, jer je krajnji cilj
kod svih firmi, ili trebao bi da bude krajnji cilj zadovoljstvo potrosaca. Potrosa¢ kao licnost
predstavlja jedinstvenu dinamicku organizaciju bioloskih, fizickih i psiho-socio-ekonomskih
karakteristika, koja obuhvata njegove potrebe, zelje, probleme, =zahtjeve, ocekivanja,
preferencije, ciljeve, motive, motivacije, navike, uvjerenja, stavove i predrasude, kao vrijednosti
i vrijednosne orijentacije, da bi stupila u komunikaciju sa prirodom i drustvenom okolinom, i da
bi se u tom procesu ostvarivala kao drustveno bice i kao svojevrsna individualnost.

Satisfakcija potrosaca podrazumijeva zbir ocekivanja §to se baziraju na stepenu popodmirenja
potrebe, rijeSavanja problema i zadovoljenja zahtjeva potro$aca. Osnovni cilj jeste zadovoljenje
potrosacevih potreba.

Tako bi svaka visokoskolska ustanova trebala da vodi racuna o zadovoljstvu studenata u smislu
kvaliteta nacina obrazovanja. Sistem ucenja na daljinu podrazumijeva novi, pozitivni i napredan
naCin ucenja i komunikacije studenata i profesora kao i drugih aktera u ovom sistemu.
Komunikacija se odvija na zavidnom nivou pomoc¢u mikrofona i video nadzora i onda kada se
akteri ne nalaze na istom mjestu.

Satisfakcija tretira potrosaca kao osobu koja kupovinom proizvoda, odnosno koristenjem usluga
rijesava svoje probleme.

Prilikom studiranja psiholoskih raktora koji determini$u ponasanje ljudi kao potroSaca i
studenata u procesu obrazovanja i opste teorije ponasanja kupaca, utvrdili da su glavne faze
procesa kupovine gradana:

spoznaja problema,

traZenje informacija,

procjena alternativa,

odluka o kupovini, koriStenju usluge i

ponasanje nakon kupovine, nakon uZivanja i koristenja usluge.

Nh W=

Uvodenje pokazatelja ukupne satisfakcije potrosaca omogucuje proizvodacu da odabere one
elemente dimenzije svoje satisfakcije i da raspolozive resurse i sredstva usmjeri prema
rjesavanju i unapredenju tih polja hijerarhijske vaznosti za sebe.

5. ZAKLJUCAK

E-learning prema definiciji glasi: Obrazovanje na daljinu je proces tokom kojeg se nastavni
materijal obezbjeduje kada su nastavnici i ucenici fizicki odvojeni, tehnologijom cesto u obliku
tandema kroz komunikaciju licem u lice. Sistem ucenja na daljinu ima mnoge karakteristike
koje su istovremeno i njegove prednosti.

Istrazivanja su pokazala zainteresovanost i poznavanje E-learninga kao sistema obrazovanja
kod oko 40 % ispitanika ali isto tako i skepticizam prema nacinu obrazovanja na ovaj nacin u
oko 30 % ispitanika. Pozitivna je Cinjenica da se svijet ljudi mijenja i da postaju sve otvoreniji
prema inovacijama u oblasti obrazovanja kao i u drugim oblastima.
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Pozitivna je takode Cinjenica da bez obzira na razliita miSljenja ovaj sistem zivi i dalje ¢e se
razvijati Sirom svijeta i obuhvatie sve obrazovne institucije. To ¢e se desiti zbog mnogih
prednosti koje ovaj sistem pruza, a koje su izmedu ostalog navedene u ovome radu.

Najznacéajnije pitanje ovog istrazivanja odnosi se na misljenje studenata i naucnih radnika o
tome da li je ovaj sistem efikasan u smislu zadovoljavanja potreba samih studenata I profesotra
koji su obuhvaceni ovim sistemom obrazovanja likoji su glavni akteri u njemu. Studenti su se u
ovom slucaju posmatrali sa ekonomsko-marketinskog aspekta kao korisnici usluga, odnosno u
smislu kupaca odredenog proivoda. Dakle, student predstavljaju potroSace, odnosno korisnike
usluga. S obzirom na ¢injenicu da je najvazniji cilj marketinga zadovoljenje potreba kupaca,
zadovoljenje njegovih zahtjeva i Zelja u tom smislu se vodi racuna i o studentima kao
potrosacima u oblasti privatnog sektora visokoskolskih ustanova.

Cak oko 40 % ispitanika smatra da ovaj sistem zadovoljava potrebe studenta. Tendencija je da
¢e nastupiti porast procentualni za ovaj pozitivni ishod, tako da se ocekuje jo§ vece
zadovoljstvo na istrazeno pitanje.

Tako bi svaka visoko§kolska ustanova trebala da vodi racuna o zadovoljstvu studenata u smislu
kvaliteta nacina obrazovanja. Sistem ucenja na daljinu podrazumijeva novi, pozitivni i napredan
naCin ucenja i komunikacije studenata i profesora kao i drugih aktera u ovom sistemu.
Komunikacija se odvija na zavidnom nivou pomo¢u mikrofona i video nadzora i onda kada se
akteri ne nalaze na istom mjestu.
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NEGATIVNE TENDENCIJE PRIMJENE RAZVOJA INTERNETA U
AKADEMSKOM OBRAZOVANJU

NEGATIVE TENDENCIES DEVELOPMENT OF INTERNET USE IN
ACADEMIC EDUCATION

Apstrakt: Razvoj i primjena Internet tehnologije je obiljezio kraj dvadesetog i pocetak
dvadeset prvog vijeka. S njegovim razvojem i plodnoséu koje donosi drustvu, srazmjerno se
povecavao broj zloupotreba u akademski ne-eticke svrhe (varanje na ispitu, pisanje akademskih
radova, kreiranju plagijat programa,..). Cilj rada je skrenuti paznju ucesnicima konferencije na
negativne tendencije koje je donio Internet u obrazovnim procesima i realnim mogucnostima
da se te negativne tendencije umanje ili preventivno zaustave.

Kljuéne rijefi: Internet, plagijati, atorska prava, Zakon o visokom obrazovanju.

Abstract: Rapid developing of Internet technology has marked the end of twentieth and begining of
twenty-first century. With this continuing process of developing, all it’s adventiges for modern humin
society that we all could experience, we are tesifying proportionally growing number of abuse in the
academic purpose, non-etical atitudes (cheating on exames, stilling ademic thesis, creating plagit
programs..). The main aim of this work is to inform all participants at this international conference
about negative tendency that Internet has brought in educational process as well as real possibilities
to diminish, prevent and stop this negative effects.

Key words: internet, education, plagiarism, Law on Higher Education in Bosnia and Herzegovina.
1. UVOD

1. 12. avgusta 2005. (Beta) - Tradicionalni sistem zastite autorskih prava potpuno je
neodrziv u eri Interneta i novih digitalnih tehnologija, ocijenjeno je u Domu omladine
Beograda, na seminaru o informacioniom i komunikacionim tehnologijama.[1]

2. Serija pitanja postavljenih u visokoSkolskim ustanovama Sirom SAD-a vezanih za
problem prevare na ispitima kao i moralnih stavova o tom varanju.[2]

Kljaji¢ Zivana, zusina@blic.net;
Kljaji¢ SiniSa, Univerzitet Apeiron, sinisa.k@apeiron-uni.eu;
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Odgovori po godinama 1969. 1979. 1989.
Postenje je najbolji nacin za 82.3% 73.3% 59.99%
polaganja ispita (da) ’ ’ ’

Dali ste? V.ara'h tokom 33.8% 59.5% 67,8%
polaganja ispita (da)
Da li ste dozvoli da drugi o 0 0
studenti kopiraju vas rad (da) 38,3% 92,5% 71,5%

Odgovor na pitanje da li je poStenje najbolji nacin polaganja ispita 2000. god je izgledao:
83% je odgovorilo da je varanje u potpunosti normalno i da svi to rade, istrazivanje je
pokazalo da je 95% studenata varalo a da nisu uhvaceni niti su snosili bilo kakve
posljedice u toku svoje karijere zvog varanja na ispitima.[3]

4. 2008. godina Istrazivnja uradena tokom pripreme zavrSenih semestarskih radova iz
predmeta na univerzitetu u BiH. Mada su znali da trebaju iznijeti svoju globalnu ideju o
predmetu koji su slusali, razumijevanju pojedinih kljuénih pitanja o kojim su bili u
mogucnosti raspravljati tokom kursa, ak 95% procenata je kopiralo radove sa Interneta, da
li prevodenjem sa stranog govornog podrucja ili direktnim kopiranjem radova na lokalnom
jeziku, umnozavajuci radove studenata koji su predhodnih godina polagali ispit.

5. Novi francuski protivpiratski zakon. Nakon Sto im je prvi protivpiratski zakon pao
na Ustavnom sudu, u Francuskoj je u Senatu prosla nova verzija zakona. Kada netko
bude tri puta (nakon dva upozorenja) uhvacen u skidanju, autorskim pravima
zasticenih djela, i¢i ¢e pred sudiju koji ¢e potom moci odrediti isklju¢ivanje Interneta i
300.000€ kazne ili dvije godine zatvora. Onaj ko bude dopustao drugima da koriste
njegovu vezu za ilegalno skidanje mo¢i ¢e biti kaznjen s 1500€ i mjesec dana bez
Interneta. ( French Senate passes revised anti-piracy bill) .[4]

2. POJMOVI BITNI ZA RASPRAVU

Komunikacija se sastoji od pet aspekata : posiljaoca, poruke, medijuma, primaoca i cilja. Glavni
problemi komunikacije u etickom smislu je mjera originalnosti poruke, njen sadrzaj, odnosno
uociti realnost posiljalac-primalac odnosno mjeru odredenosti ili neodredenosti izmedu drustva i
socijalnih potreba pojedinca. Ukoliko se broj posiljalaca poveéa, mediji za slanje i primanje
postanu dostupniji, dolazimo u informacionu mrezu kompleksnog sistema gdje imamo varijaciju
pitanja i potrebu stvaranja nove kopleksne discipline koja bi ukljucila informatiku, pravo,
ekonomiju, bioinformaiku, s ciljem socio-informaticke barijere individue i kolektiva. Sistem je u
oblasti uzburkanog, nestabilnog i promjenljivog okruzenja nestabilan ukoliko nauénim metodama
i multidisciplinarnim disciplinama ne pokuSamo prevazi¢i stepen neodredenosti, kontinurano
radimo na pronalazenu novih mehanizama optimizacije uz radikalne programe obrazovanja
posebno na akademskom nivou.
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Svijetska populacija i broj korisnika interneta

Populacija Broj korisnika Broj korisnika | Porastau | Procenata Rast
2009. interneta interneta danas | periodu ucesca 2000.-2009.
31.12.2000.god. 2000.-
2009.
6,676,805,208 360,985,492 1,668,870,408 362,3% 24,7% 1. 362,3% .[5]

Kako odrzati korak kontrole nad Internetom pri salnom porastu broja korisnika, kako
kontrolisati znanje odnosno usmjeravati ga u zeljenom pravcu, stvoriti vrijedonosni sistem koji
¢e cirkulisati na Internetu formirajéi kreativno razmisSljanje a ne puko kopiranje ideja i
programa? Koliko smo spremni da se borimo sa savremenim trendovima rasta tehnologije,
ospobljenosti profesora u komunikacionim tehnologijima, etickim kodeksima u procesu
obrazovanja, poticijama u jednom i sankcijama u drugom smijeru? Ukazati na znacaj etickih
normi kako studenata tako i1 profesora u procesu pravilnog usmjerenja, nagradivanja
samostalonog rada i istrazivanja. Ako razmotrimo okvirni Zakon o visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini ciljeve i znacaje npr. ¢lan 3. ciljevi visokog obrazovanja su:
rad 1 time doprinositi razvoju sposobnosti pojedinaca i drustva, pruziti moguénost gradanima
da, u skladu sa propisima, uzivaju korist visokog obrazovanja cijeli zivot. [6]

U Zakonu o visokom obrazovanju u BiH pretraga rijeci Internet ili slicnih sinonima nije dala
rezultate. Pretraga te iste rije¢i u zakonima zemalja u okruZenju nije dala rezultate ali je
pretraga detaljnije pokrivala trazenu tematiku.

S porastom broja korisnika Interneta, web blogova za razmjenu materijala tokom procesa ucenja,
pear-to-pear sajtova mogucnosti kopiranja radova se povecala, vjerovatnoca pronalaska plagijata
umanjila ili gotovo svela na minimum, posebno ukoliko univerziteti nisu osposobljeni da se bore
protiv ovih negativnih trendova.. U ovom procesu mozemo izdvojiti sljedeée tendencije :
1. Dostupnost znanja svim korisnicima otvara proces kategorizacije i zaStite od
koristenja u negativne svrhe
2.  Mogucnosti pristupa programima, knjizevnim djelima, muzici, filmovima
3. Raznovrsnost udzbenika, gdje student ima pravo da dobije na uvid Sto vise izvora.
Raznovrsnost izvora mora sluziti cilju predstavljanja kompleksnosti ideja, pronaci
udzbenike koji na kreativan nacin nude materijale za izucavanje
4. Mogucénost studenta da bira udzbenik iz kojeg ¢e uciti, naravno, onaj iz kojeg mu je
potrebno najmanje vremena da savlada zadano gradivo
5. Pristup video materijalima za poducavanje, seminarima, kongresima

3. PLAGIJAT- DEFINICIJA, SPRE CAVANJE I ZAUSTAVLJANJE
Sledece definicije su rasprostranjene :

e  Ugzeti ili koristiti misli, pisana djela, izume i sl. drugih osoba ili institucija bez dozvole
(Australijski kratki Oxford Rije¢nik )
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e  Kirasti ili proslijediti (ideje ili rije¢i od dgrugih osoba, organizacija, institucija) bez
dozvole izvora onih ¢ije su vlasniStvo (Vebsterov online rijecnik).[7]

Sest elemenata koji odreduju bit plagijata (§ta se uzima (objekt), ko uzima informcije, od koga
je informacija uzeta, krSenje polisa ili zakona, nepostojanje autorizacije, forma akademskog
nepostenja) [8]

Koji su najbolji nacini izbjegavanja plagijata ili krade autorskih prava (okriviti studenta znacilo bi
priznati svoju sopstvenu nemoc i neznanje)! Bolonjski proces kao i njegova primjena naglasavaju
sljedece procedure koje bi dovele do smanjenja broja plagijata i varanja na ispitima:
e  pripremiti procedure za evaluaciju znanja
e rad sa manjim grupama studenata
e upoznavanje studenata kao i njihovih skolonosti
e  zajednicki rad, stvaranje timske atmosfere
e raditi korak po korak u savladavanju i evaluaciji gradiva
e izbjegavati izradu dugackih radova
e dati specificne radove koje odgovaraju afinetetu pojedinih studenata ili grupa
o dati karakteristi¢ne radove koje se tesko kopiraju
e  kreirati kod studenata osjecaj kontrole procesa ucenja
e stvaranje raspoloZenja za rad i istrazivanje kako grupe tako i pojedinca
e rad na rjeSavanju prakti¢nih problema
¢ navoditi studente na kreativno misljenje
e ne moralisati nego li¢nim primjerom pokazati pravilan stav i razmisljanje
e akademska zvanja podlozna stalnom procesu preispitivanja
e vrsiti redovne evaluacije profesora od strane studenata
e  stalni proces istrazi, kriti¢ki preispitaj, koriguj, ponovo istrazi
e predstaviti studentima znacaj procesa zivotnog usavr$avanja i razvoja
e  kreirati pozitivne oblike komunikacije unutar web-prostora univerziteta koji bi se
dodijelili svakom studentu, studenti mogu koristiti materijale i miSljenja drugih
studenata, profesora, predavaca
e web prostor univerziteta bi predstavljao registrovani profil studenta, po zavrSetku
studiranja ostao bi registravan profil akademskog gradanina u procesu zaposljavanja i
gradenja profesionalne karijere. [9] .[10]

Uz sve gore navedene principe da bi u svojim nastojanjima bili uspjesniji u borbi protiv
plagijata akademske institucije moraju oformiti tijela sastavljena od pojedinaca edukovanih da
pronadu i dokazu postojanje plagijata. Takva tijela se moraju registrovati na sajtove namjenjene
za prevaru: www.cheathouse.com, school suck, screw school, the paper store. Instalirati
programe za prepoznavanje plagijata npr. Turnitin koji prelistava rad i indeks stranica Sirom
web-a detektuje kljucne rijeci, fraze i reCenice kopirane iz sajtova ili knjiga Sirom web-a.
Mnogi programi za otkrivanje plagijata su besplatni dok su drugi komercijalne prirode i
zahtijevaju nadoknadu za koriStenje. [11]
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4. ZAKLJUCAK

Zakon o slobodi informisanja je toliko vazan da mnoge zemlje ne pribjegavaju zabrani Internet
portala ¢ak i u slucaju da utvrde krSenje Zakona o autorskim pravima. Pozitivan stav sloboda
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informisanja mora preovaladavati sve barijere? Da li socio-tehnoloska sloboda istovremeno
odobrava zakon informacione dzungle? Da bi Univerziteti uspjeSno odgovorili na ova pitanja,
postigli Zzeljeni rezultat u borbi protiv plagijata, potrebno je unutar svakog univerziteta
definisati digitalne procese i procedure, standarde kvaliteta, komisije za pradenje stepena
zloupotrebe savremenih tehnologija u krSenju autorskih prava, varanju na ispitima i sticanju
akademskih titula. Oformiti digitalni upravljacki izvrsni sistem koji bi pravovremeno odgovorio
na sve savremene zahtjeve, trebao bi biti cilj svake akademske institucije.

Putovanje koje je pocelo klikom, zavrSice se inventivnim i “inteligentnim” digitalnim
rjesenjima, gdje bismo studentu i profesoru ponudili nov pristup visokom brazovanju, ne
zanemarujuéi niti umanjujuéi “klasi¢ni” vid pristupa nastavi ve¢ njihovom interakcijom i
konkurencijom stvoriti nove vrijednosti za dru$vo u cjelini. Otvorenost Interneta ne znaci zakon
o slobodi od nepodpadanja pod zakonsku regulativu niti monopolizam onih koji su vode¢i u
njegovom rastu i razvoju. Razvoj svih akademskih institucija , sticanja akademskih zvanja,
kontrolu zloupotrebe tehnoloskog razvoja treba sprovesti u saglasnosti sa kompleksnim
multidisciplinarnim metodama s ciljem prevazilazenja socio-tehnoloske barijere drustva u
cjelini i svakog kolektiva pojedinacno.
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MOGUCNOSTI PRIMJENE VIDEOKONFERENCIJSKOG SISTEMA U
OBRAZOVANJU

POSSIBILITIES FOR APPLYING VIDEOCONFERENCE SYSTEMS IN
EDUCATION

Apstrakt: Savremene tehnologije se, ve¢ nekoliko godina, primjenjuju u gotovo svim aspektima
drustvenog zivota. Novi nacini komuniciranja se uveliko koriste za obogacivanje obrazovanja i
usavrsavanje nastavnog procesa. Medu modernim metodama obrazovanja znacajno mjesto zauzima
tzv. ‘ucenje na daljinu’, dok su videokonferencijski sistemi najmocniji alat, koji pored svoje osnovne
komunikacione funkcije, pruza Sirok dijapazon dodamih mogucnosti. U ovom radu je opisan
videokonferencijski sistem visoke definicije, opisane su mogucnosti njegove primjene pri realizaciji
ucenja na daljinu i njegove karakteristike. Takode, naglasena su pozitivna iskustva upotrebe
videokonferencijskih sistema prilikom realizacije nastave na Elektrotehnickom fakultetu u Banjoj Luci.

Kljuéne rijedi: videokonferencija, visoka definicija, ucenje na daljinu, obrazovanje

Abstract: Modern technology is, recently, applied in almost all aspects of social life. New ways
of communication are widely used for the enhacement of education and teaching processes.
Among all modern methods of education, one of the most important is so called 'distance
learning'. Video conferencing system is the most powerful tool for distance learning, which in
addition to their basic communications functions, provides a wide range of additional features.
In this paper high-definition video conferencing system is described as well as the possibility of
its application in the implementation of distance learning. Also, positive experiences of using
videoconferencing system during the realization of teaching process on Electrical Engineering
faculty in Banja Luka are emphasized.

Key Words: videoconference, high definition, distance learning, education

1. UVOD

Razvoj savremenih tehnologija i nacina komunikacije je ostavio dubok trag na sve aspekte
drustvenog zivota. Samim tim se i savremeno obrazovanje prilagodava i sve viSe eksploatise
tehnicke mogucnosti koje donosi novo doba. OlakSane mogucnosti komunikacije izmedu
udaljenih mjesta i mogucnost brzog prenosa velike koli¢ine podataka, su efekti globalizacije
koji se najviSe primjete u savremenom drustvu. Stoga, kako izvori znanja postaju sve
dostupniji, obrazovanje pocinje da poprima novi oblik u odnosu na tradicionalne klupu i
katedru. Veliku koli¢inu pisanog materijala dostupnog na internetu smo ve¢ naucili da
koristimo, prvenstveno zato $to je od samog zacetka globalne mreze pisani tekst bilo

Aleksej Avramovi¢, SARNET, Elektrotehnicki fakultet Banja Luka, aleksej@etfbl.net
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jednostavno uskladistiti, bez obzira na tada$nja ogranicenja u resursima. Medutim, svjedoci
smo da, povecanjem racunarskih resursa i brzine komunikacije, mnostvo razli¢itog materijala
postaje znatno lakse dostupno. Prvenstveno, to su slike i grafikoni visokog kvaliteta, zatim
audio i video zapisi nizeg kvaliteta. Sto se ti¢e obrazovanja, zna¢ajan korak naprijed je bila
mogucnost preuzimanja video zapisa predavanja preko interneta. Ve¢ duzi vremenski period,
video zapisa predavanja. Ipak, moguénost prenosa predavanja u realnom vremenu predstavlja
vrhunsko dostignuée razvoja racunarske tehnike i komunikacija. Savremeni videokonferencijski
sistemi pruzaju, ne samo mogucnost prenosa slike i zvuka visokog kvaliteta, ve¢ podrzavaju i
niz drugih mogucénosti koje podrzavaju osjecaj realnosti prilikom videokonferencijske sesije.
Iako ucenje na daljinu moze da se oslanja na gotovo svaku pogodnost koju pruza savremena
globalna mreza, predavanja na daljinu predstavljaju posebnu pogodnost. U ovom radu ¢e biti
opisan savremeni videokonferencijski sistem koji podrzava prenos podataka visoke definicije.
Rad je dalje organizovan na slijede¢i nacin. U sekciji 2. ce biti razmotrene osnovne definicije, te
istorjiski razvoj videokonferencijskog sistema. Sekcija 3. daje pregled prednosti i mogucnosti
sistema visoke definicije, dok je sekcija 4. zakljucak.

2. VIDEOKONFERENCIJSKI SISTEM

Funkcionalno posmatrano, video konferencija predstavlja kombinaciju video 1 audio
komunikacije u svrhu postizanja realisticnog kontakta izmedu ucesnika na udaljenim mjestima.
Pri tome, nije vazno da li se konverzacija odvija izmedu samo dva ucesnika na razli¢itim
mjestima ili izmedu viSe u€esnika sa viSe razliitih lokacija. Pored svoje osnovne funkcije,
moderni sistemi podrzavaju i prenos dodatnih podataka, npr. dokumenata, grafikona, itd.
Rezolucija videa visoke definicije (eng. High Definition), podrazumijeva minimalnu rezoluciju
od 720 horizontalnih linija, odnosno minimalnu rezoluciju od 1280x720 piksela. Medutim,
najéesce se koristi rezolucija 1080p, tj. 1920x1080 piksela.

2.1 ISTORIJSKI RAZVOJ

Istorijski gledano, pokusaji da se komercijalizuje prenos video i audio signala na daljinu nisu
imali uspjeha do pojave odgovaraju¢e komunikacione podrske u vidu digitalne mreze, ISDN
(Integrated services digital network), koja je mogla da obezbjedi minimalnu brzinu prenosa
podataka dovoljnu za prenos razumljive slike i zvuka. Sredinom i krajem devedesetih godina
proslog vijeka plasirano je nekoliko softverskih rjeSenja za personalnu upotrebu, koji, iako nisu
mogli da posluze u edukaciji, predstavljaju prekretnicu za razvoj sistema visoke definicije.
Danas je dostupno nekoliko softverskih paketa koji odrzavaju audio/video komunikaciju niske
rezolucije i kvaliteta zvuka, kao $to su Skype, Microsoft NetMeeting, Yahoo Messenger, itd.
Ipak, brzi razvoj videokonferencijskih sistema visoke definicije su omoguéili moguénost
prenosa velike koli¢ine podataka preko IP mreza i razvoj pogodnih algoritama za kompresiju i
dekompresiju podataka.

2.2. KARAKTERISTIKE VIDEOKONFERENCIJSKOG SISTEMA

Minimalne hardverske potrebe jednog videokonferencijskog sistema podrazumjevaju audio i video
primopredajne uredaje, analognu ili digitalnu mrezu za prenos podataka i kodek obradu podataka.
Audio prijemnik podrazumijeva odgovarajuci mikrofon, koji u HD sistemima ima propusni opseg od
najmanje 22 kHz, za razliku od standardnih telefonskih 4 kHz. Time se obezbjeduje bolji kvalitet
zvuka 1 primjetno veca prirodnost komunikacije. Kao audio predajnik moze da posluzi barem jedan
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par zvucnika Sirokog propusnog opsega. Video prijemnik treba da bude odgovaraju¢a kamera visoke
rezolucije. Moderni videokonferencijski sistemi podrazumjevaju tzv. PTZ kamere (Pan, Tilt, Zoom),
koje mogu da se upravljaju na daljinu, tj. da drugi ucesnik u konferenciji podesava polozaj kamere sa
koje prima sliku i da je prema potrebi zumira. Takode, uvedena je mogucénost pamcenja
predefinisanih pozicija kamere, tako da se jednostavnom komandom moZe brzo podesiti Zeljeni
polozaj kamere. video predajnik moze biti monitor, televizijski uredaj ili projektor, u zavisnosti od
potrebe. Kodek za obradu podataka je ustvari kodek koji prima podatke sa udaljene lokacije i
interpretira ih kao audio i video signale, te takode, na slican nacin $alje podatke na udaljenu lokaciju.
Kodek je dakle, najvazniji dio videokonferencijskog sistema, i principijelno moze biti softverski ili
hardverski realizovan. Moderni HD sistemi podrazumijevaju iskljucivo hardversku realizaciju, koja
je znatno brza od softvera na racunaru opste namjene. Brzina komprimovanja i dekomprimovanja
podataka je esencijalna, jer sistemi visoke definicije rade sa veoma velikom koli¢inom podataka, a
vec je receno da je potrebno obezbjediti rad u realnom vremenu. Pored navedenog, vodece svjetske
kompanije za proizvodnju HD sistema, Polycom i Tandberg, nude i niz dopunskih uredaja koji
omogucavaju dodatnu fleksibilnost prilikom realizacije sesije. Npr. dodatni uredaj moze da inicira
videokonferencijsku sesiju u zakazano vrijeme, ili da snima i omoguci striming (streaming) sesije.
Slika 1. Sema videokoferencijskog sistema

Videokonferencijski sistem je Cesto prilagoden prema veli¢ini konferencijske sale gdje ¢e biti
upotrebljavan. Npr. postoje personalni sistemi sa visokom integracijom strukturnih elemenata,
gdje prakti¢no imamo monitor sa integrisanim zvucnicima, mikrofonom i kamerom, i obavezni
kodek za obradu podataka. Zatim, postoje sistemi za male, srednje i velike konferencijske sobe,
i tzv. telepresence sistemi, koji se dizajniraju ¢ak i sa odgovaraju¢im namjestajem da bi se
postigao poptuni utisak prisutnosti ucesnika u istoj prostoriji. Vazno je napomenuti, da moderni
uredaji mogu da podrze multipoint sesije sa manjim brojem ulesnika’, dok je za veéi broj
ucesnika potreban dodatni kontrolni uredaj, MCU (Multipoint control unit).

Ocigledno je prvi preduslov za moguénost uspostavljanja videokonferencijske sesije visoke
definicije, postojanje odgovaraju¢e komunikacione mreze. Medutim, poSto se taj problem
rjesava i zbog mnogo drugih razloga, ve¢ uveliko postoje komunikacioni sistemi sposobni za

? Obi¢no je omoguéeno do &etiri uéesnika.
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prenos nekoliko gigabita u sekundi. Ve¢ je pomenuto da je drugi preduslov postojanje
odgovarajuce standardizacije za prenos podataka. lako je tehnoloski prevaziden, H.320 standard
koji definiSe prenos podataka preko ISDN mreza je i dalje podrzan iz prostog razloga Sto je jo$
uvijek u masovnoj upotrebi.

Tabela 1: Osnovne karakteristike videokonferencijskih sistema

Videokonferencijski sistem | Osnovne karakteristike

Personalni sistemi Prilagoden za personalnu upotrebu uz visok stepen integracije
Sistem namjenjen za konsultacije i sastanke za nekoliko
osoba, obicno sa jednom kamerom i jednim monitorom
Rjesenje za predavanja na daljinu, obi¢no sa jednom

Sistemi za srednje sale kamerom, ali sa podrSkom multimedijanog prenosa na
posebnom monitoru

Sistem namjenjen za predavanja na daljinu, uz objezbjeden
Sistemi za velike sale prenos multimedijalnog sadrZaja, obi¢no sa vise kamera i
monitora

Sistemi sa odgovaraju¢im okruZenjem, za manji broj
ucesnika, koji omogucavaju osjecaj prisustva u istoj prostoriji

Sistemi za male sale

Telepresence sistemi

Sa druge strane, pored H.323 standarda za prenos mutimedijalnog sadrzaja preko IP mreza,
moderni uredaji podrzavaju i novi H.329 standard razvijen za potrebe tzv. dualnog prenosa
podataka. Radi se o ve¢ pomenutom dodatnom prenosu prezentacija, grafikona i semplova,
pored audio i video signala. Takode, implementira se i H.324 standard za video komunikaciju
prema mobilnim telefonima trece generacije. Spisak najvaznijih standarda i karakteristika, koji
se implementiraju savremnim videokonferencijskim sistemima je dat u slijedec¢oj tabeli.

Tabela 2: Implementirani standardi i podrzane karakteristike

Tip Podrzani standardi ili karakteristike

Video standardi H.264, H.263, H.261, H.239, H.231

Audio standradi G.722.1 Anex C, G.722,G.711, G.728, G.729
Drugi standardi H.221, H.224, H.225, H.245, H.241, H.331,
Rezolucija video ulaza VGA, SVGA, XGA, HD, SXGA,

Rezolucija video izlaza 720p, 1080p, XGA, SVGA

Portovi RJ11, RJ45, ISDN, LAN

3. MOGUCNOSTI PRIMJENE VIDEOKONFERENCIJSKIH SISTEMA ZA UCENJE
NA DALJINU

Ve¢ je spomenuto da je predavanje na daljinu jedan posebno interesantan aspekt ucenja na
daljinu. Predavanja, gdje je predavac na jednoj lokaciji a publika na drugoj, pri ¢emu je
omogucena realna i nesmetana konverzacija medu ucesnicima, svakako predstavlja znacajnu
prednost. Moguénosti koji se otvaraju u okviru ucenja na daljinu, uvodenjem
videokonferencijske tehnologije, su prakticno neogranicene, dok se oblasti primjene ove
tehnologije ne ogranicavaju samo na obrazovanje, ve¢ su $iroko rasprostranjene prvenstveno u
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medicini i ekonomiji. Savremeni videokonferencijski sistemi pruzaju sve moguénosti koje se
podrazumijevaju u jednoj moderno opremljenoj multimedijalnoj ucionici.

Videokonferencijski sistemi visoke definicije pruzaju razne pogodnosti prilikom upotrebe za
ucenje na daljinu. Prije svega, pomenuta predavanja na daljinu se mogu ostvariti uz veliki
stepen ucescéa svih ucesnika u sesiji, bez obzira na to da li se sesija odvija izmedu dvije ili vise
lokacija. Predava¢ moze da koristi personalni sistem, pomoc¢u kojeg moze da ostvari
interaktivno predavanje sa prezentacijom, grafikonima, audio i video semplovima i da odgovara
na pitanja ucesnika na drugoj lokaciji, kao da se svi nalaze u istoj prostoriji. U kombinaciji sa
ostalim tehnikama ucenja na daljinu, moguce je osvariti znatno vece uceSce gostujucih
profesora u nastavi u odnosu na par posjeta u toku semestra. Tzv. multipoint konferencije
pruzaju moguénost da se jedno predavanje sluSa na vise razliitih lokacija, te da ucesnici na
razli¢itim lokacijama aktivno ucestvuju u raspravi.

Teleseminari su jos§ jedan aspekt predavanja na daljinu koji moze da ostvari sve prethodno
navedene prednosti. Savremeni kodeci imaju moguénost prikljucenja racunara kao i velikog
broja analognih uredaja, koji dodatno olakSavaju posao i omogucavaju multimedijalno
predavanje na daljinu. Npr. prebacivanje sadrzaja koji se prikazuje na raCunaru, u
videokonferencijsku sesiju, moze dodati znaCajnu fleksibilnost, jer predava¢ moze iz svoje
kancelarije, na svom racunaru da demonstira odredeni problem pred Sirokim audiorijmom.
Takode, dodatna mogucnost jeste snimanje predavanja, njihova obrada, te distribucija
strimingom ili skladiStenjem na server.

Tabela 3: Povoljnosti upotrebe videokonferencijskih sistema u obrazovanju

Funkcija Opis

Jedan od monitora moze da posluzi za prikaz predavaca

Vise od jednog monitora . . . o
J & dok se na drugom monitoru prikazuje prezentacija

Moguce je uspostaviti multipoint konferenciju, gdje

Vise od dva ucesnika N S . s 5
ucestvuje vise od dva ucesnika sa razli¢itih lokacija

Vise od jedne kamere Korisna opcija kod diskusija i predavanja na daljinu

Ucesnika na jednoj lokaciji moze da podesava polozZaj

Daljinsko upravljanje kamere kamere na drugoj lokaciii

Ukoliko postoji stalan raspored u konferencijskoj sali,

Predefinisani polozaj kamere korisno je predefinisati polozaje kamere na najvaznija
mjesta u sali

Mogu¢énost prikljucivanja Cesto je korisno izvr§iti demonstraciju ili prikazati

racunara simulaciju na raCunaru

Dodatni uredaji mogu obezbjediti snimanje sesije,

Prikljucenje dodatnih uredaja streaming i skladiStenje predavanja ili seminara

Prenos slike i zvuka visoke definicije je prirodniji i jasniji

Prenos u visokoj definiciji od bilo kojeg komercijalog programa

Moderni sistemi su obavezno user friendly, tj. jednostavni
za rukovanje

Konsultacije na daljinu mogu da budu dobra alternativa ucestalim putovanjima vezanim za
razne vrste naucno-istrazivackih projekata, sastanaka, mentorskih konsultacija, itd.
Videokonferencijska oprema visoke definicije obezbjeduje realno okruzenje za obavljanje
ovakvih konsultacija, s obzirom da kvalitet slike i zvuka garantuje veliku fleksibilnost. Ovime

Jednostavnost upotrebe
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se smanjuje potreba za dugim i napornim putovanjima, naroCito u sredinama gdje nema
dovoljno kvalifikovanog nastavnog kadra. Studenti ili u¢enici mogu lako da stupe u kontakt sa
svojim mentorima sa drugih naucnih ili obrazovnih ustanova, razmjene iskustva i ideje bez
nepotrebnog gubitka vremena i sredstava za putovanja.

Saradnja naucnih centara moze biti znatno olakSana ako postoji moguénost odgovarajuceg
svakodnevnog kontakta izmedu naucnih centara, dok kombinovani prenos podataka moze da
omoguéi mnogo bogatije multimedijalno okruzenje za sastanke, razgovore i prezentacije. Jasno
je da razmjena iskustava na ovakav nac¢in moze znatno da doprinese razvoju naucno-
istrazivackih centara. U sljedecoj tabeli je dat spisak mogucih adaptacija modernog
videokonferencijsog sistema, koje mogu korisno da posluze prilikom ucenja na daljinu.

Na Elektrotehnickom fakultetu u Banjoj Luci se ve¢ nekoliko godina koriste razni tipovi video
konferencija prilikom realizacije nastavnog procesa. Ta praksa se pokazala kao veoma korisna u
slu¢ajevima nedostatka nastavnog kadra, jer je ostvarena mnogo veca fleksibilnost prilikom
realizacije nastave na daljinu u poredenju sa konstantnim i napornim putovanjima gostujucih
profesora. Prakti¢no su iskoristene sve pogodnosti koje pruza ovakav oblik izvodenja nastave,
prvenstveno u pogledu multimedijalnih predavanja.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je opisan savremeni videokonferencijski sistem i dat je pregled nekih moguénosti
njegove upotrebe u oblasti obrazovanja. Pored toga, mogucnosti upotrebe u medicini,
ekonomiji, itd. su neogranicene. Kao $to je ve¢ pomeuto videokonferencijski sistemi mogu biti
prilagodljivi potrebama i uslovima koje jedna obrazovna ustanova ima, pa je moguce adaptirati
male, srednje ili velike videokonferencijske sale. Dakle, prilagodljivost konkretnim potrebama
je na visokom nivou. Fleksibilnost koristenja ovakvih sistema se ogleda u mogucnosti kreiranja
raporeda za svaku aktivnost koju je neophodno izvesti, nevezano da li se radi o predavanjima,
seminaru ili konsultacijama. Pored navedenog prakti¢nog znacaja, videokonferencijski sistemi
su isplativi u smislu znacajnih smanjenja troskova putovanja. Dakle, videokonferencijski
sistemi predstavljaju korisna, ispaltiva i efikasna sredstva modernog obrazovanja.
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ONLINE UCENJE

ONLINE LEARNING

Apstrakt: Ucenje na daljinu (distance learning, distance education) je tema koja se cesto spominje
zadnjih godina, iako nije rijec o novoj ideji. Mozemo ga definisati kao obrazovanje ili obuku koja se
nudi studentima na razlicitom mjestu odnosno fizicki udaljenima od profesora ili izvora informacija
a nerijetko i sa razlicitim vremenskim terminima izmedu stvarnih predavanja profesora i slusanja
predavanja od strane studenta. U praksi je ucenje na daljinu puno slozZenije od ove definicije jer
ukljucuje koristenje novih tehnologija i novih interaktivnih nastavnih metoda.

Prednosti sistema online ucenja

Kljuéne rije€i: ucenje na daljinu, edukacija, tempo ucenja, mjesto ucenja,

Abstract: Distance learning is subject that’s been mentioning very often in last few years, even due
it’s not new concept in general. It could be defined as an educational system that is being offered to
students from distinct geographical locations from professor, or even with from different time
periods holding and attempting class. Practically distance learning is even more complex than this
definition cause it includes usage of new technologies and interactive learning methods.

Key words: distance learning, education, learning tempo, learning location
1. UVOD

Ucenje na daljinu nije novi koncept u obrazovanju, programi za takvo ucenje nastali su puno
prije koriStenja Interneta, odnosno ¢ak puno prije koristenja racunala u obrazovanju. Mediji koji
su se u pocetcima koristili bili su: pisani dokumenti, audio i video kasete, TV program, a
kasnije upotrebom neumrezenih racunara, diskete, CD-ROM-ovi i sl.. Unatrag nekoliko godina
razvojem racunalnih mreza, a posebno razvojem Interneta (mogucnost pristupanju brzom,
broadband, internetu sve veceg broja ljudi), ta tehnologija pocinje prevladavati kod udaljenog
ucenja. Tako se i1 termin ucenje na daljinu u novije vrijeme zamjenjuje terminom online ucenje
¢ime se naglasava da je rije¢ o posebnom obliku e-learninga ili e-obrazovanja koji kao osnovni
medij prijenosa informacija koristi Internet.

Online ucenje se, prema tome, moze definisati kao obrazovanje koje nudi prostorno i u
razli¢itim vremenskim terminima udaljenim studentima koriStenjem interneta kao medija
prenosa podataka da slusaju predavanja i budu ucesnici obrazovnog programa.

Hadzib Salki¢, Otvoreni univerzitet Apeiron, Travnik, BiH, hadzib.salkic@out.edu.ba
Nedim Deli¢, Druga osnovna Skola Srebrenik,Srebrenik, BiH, nedim@inet.ba
Suad Husejnefendi¢, Tuzla, BiH, suad@grogot.com
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2. PREDNOSTI E-UCENJA
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Vlastiti tempo ucenja - u€enici prolaze kroz materijale za ucenje (video zapise predavanja i
propratnu dokumentaciju) onom brzinom i onoliko puta koliko Zele

Mjesto uéenja moze biti fleksibilno — ovisi o potrebama i moguénostima studenta (online
predavanja se mogu pratiti u internet centrima, na poslu, kod kuce...)

Dostupnost tema koje ne nude tecajevi/programi u tom podrucju — ucenici pronalaze i
pohadaju programe koji ih zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili poslovne institucije u
mjestu u kojem zive ili rade

predavanja na kvalitetnim institucijama ili koje drze poznati stru¢njaci bez da mijenjeju
mjesto boravka

Odabiranje najprihvatljivijeg nacina ucenja — svaki student je jedinka koja razli¢ito
percepira i u¢i. Nekome viSe odgovara “klasi¢ni” nacin iSCitavanja materijala (Word,
Acrobat PDF, Power point ili Excel dokumenata pridruzenih uz predavanje), dok drugome
vise odgovara vizuelno ucenje (pregledavanje video zapisa predavanja), treima vise
odgovara diskusija sa ostalim u¢enicima (e-mail, mesiging, forum ili chat...).

Manja cijena studiranja za studenta: Zakupa broadband interneta je znatno prihvatljivije
cijene u odnosu na npr prevoza studenta do fakulteta ili placanje troSkova stanovanja i
zivota u drugom gradu.
Pisani tekst - e-text (tekst koji se nalazi samo na internetu), prirucnik ili knjiga koja prati kolegij
Video -izravan projenos preko web kamere, snimak na Internet stranici ili CD-u

Govorom — izravan kontakt preko internet poziva, podcast

Testovi — elektronicki, interaktivni, klasicni papirni testovi

Najcesce su online kolegiji kombinacija ovih metoda. Rijetki su kolegiji koji koriste samo
jedan oblik prenosenja znanja i provjere.

Polaznici online kolegija sami biraju podrucje koje Zele uciti, stoga odabiru podrucja koja
ih zanimaju i nova znanja odmah primjenjuju na poslu, hobiju ili kod kuce. 1z tih razloga
mnogi polaznici tvrde kako nauce vise na online kolegiju nego na tradicionalnim
radionicama.

Argumenti za to su:

Izrazena vizualizacija — pregledno napisani tekstovi, puno dijagrama, koriStenje flash
animacija i kratkih filmova.

Aktivno ucenje — polaznik mora biti koncentriran na §to radi jer mu nije dozvoljen
napredak dok to¢no ne odgovori na pitanja. Nema "zadnjeg reda", svi polaznici moraju biti
jednako aktivni.

Bolje napravljene instrukcije — jer ih je potrebno prilagoditi Sirokom spektru ucenika
razli¢itih stilova ucenja, pocetnog znanja i vlastitih sposobnosti.

Izbor vremena uéenja — prilagoden vlastitom bioritmu.

Ukratko, preko e-uéenja birate: Sto Zelite ugiti , gdje Zelite ugiti i kada Zelite ugiti

3. VRSTE ONLINE KOLEGIJA

Kolegiji dolaze u mnogo oblika i kombinacija:

Klasi¢no online u€enje bez fizickog kontakta — najcesé¢i dostupan oblik

Kombinacija online ucenja i fizickog kontakta — vrlo rijetka kombinacija zbog lokacija
polaznika

Sinkronizirani online kolegij — Citava grupa polaznika napreduje jednako kroz kolegij
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++ Nesinkronizirani online kolegij — polaznik koji brze savladava gradivo ima moguc¢nost i¢i
ispred ostatka grupe i zavr§ava ranije

+« Usmjereni online kolegij — postoji zadani slijed lekcija koji se mora poloziti prije otvaranja
ostatka kolegija

+« Samoinicijativni online kolegij — polaznik sam bira koje lekcije ¢e uciti i kada, a polaze
samo zavrsni test

4. PRIJEDLOG RIJESENJA SISTEMA ZA ONLINE UCENJE

Sistem za online ucenje bi se sastojao iz:

X3

*

Multimedijalne katedre

»Pametne* ploce

Software za MM katedru

Brzog pristupa internetu

Web portala i brzog web hostinga sa ve¢im bandwidth-om

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

7
000

4.1. MULTIMEDIJALNA KATEDRA
Katedra sadrzi racunar, kameru i bezi¢ni mikrofon putem kojih se automatski salje video zapis

predavanja na web portal. Racunar u multimedijalnoj katedri odraduje kompresiju video/audio
zapisa i prilagodavanje istog za prikaz na internetu.

P —

Slika 1. Multimedijalma katedra

4.2. ,PAMETNA“ PLOCA

Pametna ploca obezbjeduje snimanje i slanje na internet svih zapisa i crteza koje predavac
unese na pametnu ploc¢u tokom poredavanja. KoriStenjem specijalizovanog softwera se moze
kombinovati da se klikom na jedno dugme studentima snima i $alje ili audio / video zapis
predavaca koji predaje ili audio zapis i sadrzaj pamtene table.

Slika 2. Pametna ploc¢a
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4.3. SOFTWARE ZA MM KATEDRU

Pristupanje predavaca, prava predavaca da snimaju sadrzaje na odredenim predmetima, te rad
multimedinalne katedre i ,,Pametne” ploCe se kontroliSe sa softwerskom aplikacijom
instaliranom na ra¢unaru umultimedijalnoj katedri.

Postoji modusobna povezanost softwera na multimedijalnoj katedri i Web bazirane aplikacje

tako

da se administriranje (npr dodavanje novog predavaca i predmeta, te dodjeljivanje

predavaca predmetu) moZe raditi putem interneta sa udaljene lokacije.

Slika 3. Software za MM katedru

4.4. BRZI PRISTUP INTERNETU

Za neometan rad sistema je potreban ili neki od ADSL paketa pristupa internetu, wireless,
kablovski ili zakupljena linija. Brzina pristupa sitema internetu odreduje vrijeme neophodno da
snimljeno predavanje ili dio predavanja postane dostupan studentima putem web portala.

4.5. WEB PORTAL I BRZ WEB HOSTING SA VECIM BANDWIDTH-OM

Web portal ima visestruku primjenu:

>
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Informativnu primjenu, tj da sve posjetioce koji nisu ni studenti, niti predavaci informise o
svim bitnim aspektima univerziteta. (uslovima upisa, organizacionoj Semi, planu i
programu univerziteta).

Da prijavljenim korisnicima, studentima, ponudi sljedece sadrzaje:

- audio-video zapise predavanja (studenti mogu biti ovlasteni da prate samo predmeta
koje pohadaju).

- preuzimanje propratne dokumentacije (studenti mogu biti ovlasteni da preuzimaju samo
dokumentaciju predmeta koje pohadaju).

Predavanja iz svih predmeta su organizovana u manje cjeline zvane teme. Npr. Tema na
predmetu Ekonomika preduzeca se zove Uvod u ekonomiku preduzeca i traje 4 Casa.
Studenti mogu gledati audio-video zapis predavanja organizovanih u teme, pruzimati
dokumentaciju koju su predavaci postavili vezanu za odredenu temu i pregledati sadrzaj
pametne table sa tog odredenog predavanja.

- studenti i predavaci, te studenti i studenti mogu medusobno komunicirati putem web portala
i to posredstvom online Chat programa i internog messaging sistema. Mogu postavljati pitanja
i odgovore, te raznu literaturu i dokumentaciju putem foruma univerziteta.

- pored internih novosti univerziteta koje mogu Citati samo prijavljani studenti, studenti o
nekim odredenim deSavanjima mogu biti obavjesteni 1 putem grupnih e-mail obavjestenja.
- sve podatke o ispitnim rokovima i rezultatima ispita je moguce pogledati na online
oglasnoj ploci univerziteta.



- studenti imaju mogucénost da provjere svoje znanje radeéi online testove koji i
predavac¢ima mogu posluziti kao pokazatelj koliko se student interesuje za predmet i
kakva je konkretna znanja iskazao na online testovima. (moguce je ograniCiti vrijeme rada
online testa i broj pokusaja da se test uradi).

» Predavaci mogu postaviti svoje radove na portal univerziteta, mogu iz udobnosti vlastitog
doma pristupati portalu i postavljati propratnu dokumentaciju uz teme iz predmeta na
kojima predaju, na zahtijev mogu dobiti I software za snimanje I slanje audio-video
materijala na web.

» Studentska sluzba ima jednostavan i brz nacin da kontaktira sve studente, da postavi
obavjestenja, rokove, ispitne rezultate ili jednostavno da postavi novosti s univerziteta.
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Slika 4.Web portal

5. ZAKLJUCAK

Online ucenje danas je prihvaceno kao redovni oblik poducavanja i ucenja iako jo§ postoje
dvojbe oko odredenih pedagoskih pitanja. Ono je sve popularnije kod ljudi koji Zele nastaviti
svoj profesionalni razvoj i dalje se usavrSavati, kao i izazov obrazovnim institucijama da se
uhvate u kostac sa ovim nacinom poducavanja i razvijati ga u pravcu Sto kvalitetnijeg znanja.
Popularnost mogla bi na posljetku istisnuti druge metode poducavanja i ucenja.
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SPREMNOST UCENIKA DA PRIHVATE E-LEARNIG I UTICAJ
ISTOG NA MOTIVACIJU

PUPILS’ WILLINGNESS TO ACCEPT E-LEARNING AND ITS
EFFECT ON MOTIVATION

Apstrakt: U radu ce bit prikazani rezultati istrazivanja provedenih u jednoj srednjoj Skoli
vezanih za spremnos ucenika ove dobi da prihvate novi nacin sticanja znanja. Klasicni nacin
poducavanja pokazuje se nedovoljno motivirajuci glede ucenika, a motiviran ucenik jedino je
sposoban da razvije kreativan pristup u sticanju znanja koje je dalje spreman sprovest u
privredi. U BiH nepostoji razvijena strategija u pogledu uvodenja informacionih tehnologija u
Skolama na nacin koji bi pospjesio kreativno ucenje kod ucenika sto bi povecalo konkurentnost
gospodarstva na svjetskom trzistu. IstraZivanja su sprovedena na 188 ucenika u sistemu
Clarolina u kojem su pripremani online testovi koje su ucenici radili u tacno zadato vrijeme kod
kuce. Prije pristupanja samom testiranju izvrsena je anketa kod ucenika ekpermentalne skupine
koja je obuhvatila pitanja kako bi se na osnovu rezultata otklonili svi faktori koji bi mogli
iskrivit rezultate istraZivanja. Znanstveni doprinos ovog rada je da istrazi sposobnos ucenika na
koristenje e-learninga i odredivanje koliko utice na motivaciju kod ucenika.

Kljuéne rijefi: e-learning, informacione tehnologije, internet, motivacija, online test

Abstract: In this work, it will be presented the results of the researches conducted in one high
school related to the readiness of pupils of this age to accept the new way of gaining
knowledge. The traditional way of teaching is shown to be not enough motivating concerning
pupils, and a motivated pupil is only able to develop creative approach in gaining knowledge
that he is further ready to practise in economy. There are no mature scheme in Bosnia and
Herzegovina concerning the innovation of information technologies in schools so as to
accelerate the creative learning at pupils what would increase the economy competitiveness at
the world market. The researches were conducted on 188 pupils of Clarolina system in which
there were being prepared the online tests that pupils worked at the exact time at home. Before
accessing to the testing, the questionnaire was made with pupils of experimental group that
included the questions in order to, on the bases of the results, remove all factors that could
distort the results of the research. The scientific contribution to this work is to explore pupils
capability of using e-learning and to determine how much it has influence on pupils motivation.

Key words: e-learning, information technologies, internet, motivation, online test,

Nevzudin Buzadija, Mjesovita srednja tehnicka §kola Travnik, nevzudinb@bih.net.ba
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1. UVOD

U Jugoistocnoj Evropi razvoj e-learninga nije podstican zbog utjecaja postojece ideologije, koja
je "uprosjecavala" i "ujednaCavala". Nisu postojali alternativni oblici obrazovanja, niti
podsticane alternativne forme bilo Cega. E-learning i otvoreno ucenje su upravo takvi,
nestandardni i neformalni oblici obrazovanja. To je pristup obrazovanju gdje akcenat nije na
formi ve¢ na sadrzaju i gdje je vazno povecati obuhvat a pri tome ne zanemariti kvalitet. Na
nasim prostorima takve obrazovne forme Cesto su shvatane kao dodatni vid ucenja, a ne kao
dodatna vrijednost postojeceg sistema obrazovanja.

] Vazno pitanje je i da li postoji interes, motivacija i spremnost da se nesto novo nauci i
sazna na ovakav nacin, uz posredovanje IKT-a. Kod nas se jo§ uvijek nailazi na otpor
promjenama pa i ovom vidu obrazovanja zbog nepoznavanja trendova u svijetu i misljenja da e-
learning nema isti status kao tradicionalno obrazovanje, pa je i to prepreka njegovom razvoju.
Na naSim prostorima e-learning se nije razvijao na onaj nacin i onim intenzitetom kao u drugim
sredinama. Zapadne zemlje su npr. u okviru svojih obrazovnih sistema razvijale razliite oblike
i forme obrazovanja, izmedu ostalih i e-learning u obliku samostalnog procesa ili u kombinaciji
sa tradicionalnim.

Usporedujuéi situaciju u BiH sa okruzenjem, lako je uociti koliko zaostajemo u elektronskom
obrazovanju. Za pocetak, jos uvijek sve Skole u BiH nemaju racunare, a neki od fakulteta ni
web stranice. Stoga ne treba posebno isticati da edukacije uz pomo¢ dodatnih elektronskih
materijala nema. Vrhunac predstavljaju prezentacije uz predavanja. Dio krivice snose i domaci
Internet provajderi (prvenstveno onaj najveci), koji nude pristup Sirokopojasnom Internetu.
Neshvatljivo je kako jo$ uvijek ne postoje nikakve pogodnosti pri koriStenju Sirokopojasnog
Interneta za ucenike, $to je praksa u gotovo svim evropskim zemljama.

2. PROBLEM, PREDMET I CILJ RADA

Uticaj raCunara i Interneta se ogleda ne samo na obrazovanje nego i na svakodnevni Zivot
pojedica, stoga cilj je da se pokaZze uticaj e-learning sistema u kombinaciji sa klasi¢nom
nastavom i na ekonomski aspekt troskova obrazovanja, indirektno pokazati uticaj na okruzenje
kako drustveno tako i na privredno.

U ovom radu bice u¢injen pokusaj definiranja zone u kojoj racunar kao nastavno sredstvo, bilo
da se strogo uklapa u neku od definicija sistema za upravljanje znanjem ili ne, preuzima ulogu
samog predavaca, igrajuc¢i ulogu nezavisnog "elektronskog predavaca" umjesto pasivnog
nastavnog sredstva, kreirajuéi pri tome okruzenje koje omogucava uéeniku da uci na daljinu.
Isto tako nastojat ¢e se prikazat model koji bi bio prihvatljiv za ovaj uzrast uéenika, a i svi
uslovi neophodni da bi sistem mogli standardizirati u nastavi.

Problem je rada, dakle, upoznavanje ucenika o novim nacinima rada u svijetu primjenom IT i
internet kroz e-learning.

Predmet su rada ucenici koji su obuhvaceni istrazivanjem, a cilj ovog rada je pronalazenje i
dokazivanje potrebe uvodenja u nastavu Informatike novih dostignuca u sticanju i savladavanju
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znanja od strane ucenika, pogotovo onih, koji su mimo prosje¢nog nivoa. Tu se misli na
ucenike koji sporije prate nastavni proces, ali i na one koji zele nauciti vise.

3. PLANIRANJE ISTRZIVANJA

Istrazivanje je izvedeno u prvom polugodiStu u razredima koji se Skoluju za zanimanje
ElektrotehniCar rac¢unarske tehnike i automatike, od I do III razreda. Predmeti su Informatika u I
i Il razredu i Racunari i programiranje u III razredu.

Prije nego §to smo formilrali uporedivacke grupe a odredili smo zavisne i nezavisne varijable
(promjenjive). Na taj nacin nam je olakSan pristup zacrtanom planu.

Zavisne varijable:
= zadovoljstvo ucenika ucenjem nastavnog gradiva iz Informatike,
= usvojenost nastavnih sadrzaja Informatike,
=  razvoj interesa za uenjem Informatike.
Nezavisne varijable:
= ucenje pomocu Clarolina racunarskog sistema,
= dobi
=  predznanje.

Uzorak

U istrazivanju su sudjelovali ucenici elektrotehnicke struke, zanimanje: Elektrotehnicar
racunarske tehnike i automatike, i to razredi I, II i III. Obzirom da u nasoj $koli postoje po dva
odjeljenja za svaki razred koji se Skoluju za navedeno zanimanje.

Tabela 1: Pregled broja uéenika rasporedenih po skupinama

Odjeljenja Broj ufenika Kontrf)lna Eksperm.entalna

skupina skupina
K]
14

113
114

1113
1114

Ukupno

Napomenut ¢emo da su kontrolna i eksperimentalna grupa slusale klasi¢nu nastavu po istom
planu i programu, s tim, §to je ekperimentala skupina je bila izloZzena dodatnom vidu
poducavanja putem e-learninga kojeg su pratili od kuce ili iz internet klubova. To znaci da
ucenici iz eksperimentalne skupine nisu koristili e-learning platformu u $koli. Putem ove
platforme mogli su preuzeti predavanja koja su slusali na ¢asu, poslije svake lekcije imali su
vjezbe na LMS platformi tipa viSestrukog izbora i dopune, dok su ucenici kontrolne grupe bili
izloZeni klasi¢noj provjeri znanja. Obje su skupine imale identiCan test na pocetku eksperimenta
u pisanoj formi i na kraju eksperimenta.
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3.1. POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Prije eksperimenta proveli smo anonimno anketiranje pomocu upitnika kojim smo u
eksperimentalnoj skupini pokusali ste¢i uvid o: posjedovanju preduslova za koriStenje e-
learninga, razlozima koriStenja racunara, misljenjima o predmetu Informatika i Zeljama u
pogledu poboljsanja rezultata iz ovog predmeta.

Nakon provedene ankete, ucenike eksperimentalne skupine smo upoznali sa pojmovima e-
learning, $ta nam isti omogucava i nacin pristupa materijalu na Claroline sistemu, nacinu
testiranja i provjere znanja i ostalim elementima koje sadrzi ovaj sistem. Poslije toga smo
pristupili registraciji korisnika na Claroline sistemu u cilju spreavanja registriranja drugih
ucenika radi boljeg pracenja i provodenja eksperimenta. Svaki ucenik iz ekperimentalne
skupine je dobio sva uputstva u pisanoj formi, username i $ifru. Prije pocetka ekperimenta u
zadnjoj sedmici septembra 2007. godine ovi ucenici su mogli da pristupaju sistemu radi
uvjezbavanja. To je bilo neophodno, pogotovo za ucenike prvih razreda, koji nemaju dovoljno
predznanja, kako bi otklonili sve moguée probleme u toku testiranja.

4. REZULTATI I RASPRAVA

Na pocetku ispitivanja smo sproveli pismenu provjeru znanja na identic¢an nacin kod obje grupe
kako bi dobili saznanje o trenutnom znanju ucenika iz nastavnog gradiva Informatike koji ¢e se
obradivati u toku polugodista skolske 2007/08 god. Ovaj test predznanja daje nam uvid u to da
li se radi o izjedna¢enim grupama. U slucaju da se ne radi o velikim razlikama (tj. statisticki
znacajnim) grupe bi se mogle uporedivati i konacan bi rezultat mogao biti valjan, bez udjela
nekog vanjskog faktora. Zavrs$ni test obuhvatio je provjeru gradiva I polugodista po planu i
programu, i to tematske cjeline: Uvod u programiranje, naredbe grananja i naredbe ponavljanja.

Tabela 2: Statisticki rezultati Zavr$nog testa za Il razred

Mean 4583 | 53865
Varfance 147,075 | 186457
Df 30 0 g
$td.Der. 12127 | 15656 sk
F-ratio Variances = : 5% B
0z aify i
l:sm -E:nss : fg
F 0,729 i ~ BEE
o 12892
g-Hedges i

Statisticki obradeni podaci dobijeni na osnovu rezultata sprovedenog zavr$nog testa ZT mogu
se vidjeti u gore navedenom prikazu.
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Uz pomo¢ F-testa nastojali smo ispitati odnos varijansi. Gornji 95-ti percentil Fygs3030=1,62, a donji
5-ti percentil Fygs3030=1/F2=0,62. Kako je izracunati odnos F; >F, <F, a p<0,05, mozemo
zakljuciti da izmedu rezultata kontrolne i eksperimentalne grupe postoji statisticki znacajna razlika.

Na osnovu t-testa smo provjeravali jednakost srednjih vrijednosti rezultata. Dobijene srednje
vrijednosti su Meanzr.x=45,834 i Mean,r.z=53,665. Apsolutna vrijednost t-stat=-2,058 a posto
su kriti€ne vrijednosti (dvosmjerni test) t(.0s30=1,697<Itl i t(02530=2,04< ItI, te dobijeno
p=0,02 koje je manje od razine znacajnosti 0.05, sa 5%, odnosno 2,5% rizika moze se
konstatirati da izmedu srednjih vrijednosti postoji statisticki znacajna razlika.

I na osnovu histograma potvrduju se stavovi jer vidimo da su rezultati normalno distribuirani
razli¢iti zbog razliitih vrijednosti aritmeti¢kih sredina. Isto tako mozemo zakljuciti da je
odstupanje od normalne raspodjele gotovo neznatno kod ekperimentalne grupe, da je krivulja
distribucije simetri¢na i zvonolika.

5. ANKETIRANJE

Za razliku od susjednih zemalja u Bosni i Hercegovini zaista se malo ¢ini po pitanju reforme
srednjeg obrazovanja. To se posebno odnosi na uvodenje novih vidova savladavanja i sticanja
znanja i pored ¢injenice da stari sistem nije djelotvoran i da daje slabe rezultate. O ovome nam
govori 1 rezultat anketnog pitanja ,,Da li ste culi za e-learning”. Samo 18% ispitanika
odgovorilo pozitivno je, dok je ¢ak 82% odgovorilo negativno.

Razlog koristenja racunara od strane ucenika kroz anketno pitanje pokazuje da vecina ucenika
koriste racunare u svrhu zabave, kao §to je gledanje filmova 19%, zbog Interneta 14% i u svrhu
igranja igrica i sluSanja muzike 29%. Samo 19% ucenika koriste raunar radi savladavanja
nastavnog gradiva i sticanja novih saznanja. I ovo je pokazatelj kako je nedovoljna motiviranost
ucenika u koristenju racunara u svrhu poveéanja znanja.

Druga anketa je provedena na kraju zavrSetka testiranja, tj. nakon prestanka tretmana
nezavisnom varijablom. Cilj ove ankete je da na osnovu nje prihvatimo ili odbacimo hipotezu
»UCenici srednjeg obrazovanja mogu uspje$no koristiti alate za elektronsko obrazovanje
iz predmeta Informatika sa velikim stepenom motivacije.*

Vrijeme provedeno u okruzenju Claroline iz odgovora na ovo anketno pitanje moze se
primijetiti da su u€enici provodili dosta vremena u okruzenju sistema Clarolina. Vecina uc¢enika
je provodila vise od 1 sat i to 51%. Ovo nam pokazuje da su ucenici bili zainteresirani u
pogledu dodatnog savladavanja nastavnog gradiva kojeg su ucili na klasi¢nom casu.

Razumjevanje sadrzaja plasiranog putem Claroline platforme pokazuje da 79% ucenika
potpuno razumje sadrzaj koji su imali u okruzenju sistema Clarolina. Njih 14% djelimi¢no je
razumjelo, a 6% nije razumjelo sadrzaj.

Interes za ucenje sa koriStenjem e-learninga pokazuje da 71% ucenika iskazuje porast interesa
za uCenjem informatike uz koriStenje e-learning sistema. Rezultat je tim vrjedniji jer se na
osnovu rezultata prve ankete moglo zakljuciti da su ucenici osjecali da im nedostaju dijelovi
poducavanja kako bi imali posticaj za savladavanje nastavnog gradiva.
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Na osnovu svega moze se zakljuciti da se moze prihvatit hipoteza: ,,Ulenici srednjeg
obrazovanja mogu uspjeSno Koristiti alate za elektronsko obrazovanje iz predmeta
Informatika sa velikim stepenom motivacije“.

6. ZAKLJUCAK

Srednje obrazovanje danas stagnira u pogledu uvodenja inovacija u nastavni proces, kao i
podizanje motiviranosti kod ucenika. Razlog viSe, s jedne stane nepostojanje strategije i
nedovoljnih finansijskih sredstava za obrazovanje, a s druge strane pasivnost nastavnog osoblja
u kreativnom smislu.

Kod drugih razreda, samo na prvom testu provjere, kontrolna grupa je pokazala bolje rezultate.
Na zavrSnom testiranju rezultat veli¢ine ucinka je dobijen g=0,61. Ovaj rezultat je iznad
oc¢ekivanog s obzirom na uslove i tezinu nastavnog gradiva.

Sve reCeno nam potvrduje i ¢injenica da u nepuna 4 mjeseca istrazivanja na Claroline sistemu
imali smo 1431 pristup Forumu na zadate teme i medusobno komuniciranje ucenika, Chatu
1156, vjezbama 2127 itd. To nam je pokazatelj da se ne gubi ni socijalni faktor, jer mladi ljudi
vole komunicirati na ovaj nacin i da pri radu u ovom okruzenju pokazuju veliku motiviranost za
istraZivanje i sticanje novih saznanja. Za razliku kod tradicionalnog nacina gdje pokazuju otpor
1 pasivnost.

Uocene su odredene opasnosti s kojima se mogu suociti ucenici prilikom ucenja, ali i nastavnici
prilikom oblikovanja nastavnih sadrzaja. Iznimno je vazno kako je kreirana baza podru¢nog
znanja. Uostalom, na sli¢an problem nailazimo i u praksi kada se od ucenika trazi reprodukcija
a ne kriticko misljenje.
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MICROSOFT OFFICE LIVE WORKSPACE I E - OBRAZOVANJE

MICROSOFT OFFICE LIVE WORKSPACE AND E-LEARNING

Apstrakt: U ovom radu namjera mi je bila da prikazem koristenje informaciono
komunikacionih tehnologija na Sto jednostavniji nacin kako bi one bile dostupne svima kao
dodatni vid elektronskog obrazovanja u IS skole. Prikazana je mogucnost komunikacije svih sa
svima (ucenik, nastavnik, roditelj) i stvoreni su uslovi da se kroz individualni i grupni rad u
online okruzenju razmjenjuju misljenja i ideje i timski radi na odredenim projektima tako Sto se
postavijaju i koriste dijeljeni radni prostori i dokumenti (MS Word, MS Excel, MS Power Point)
kao i drugi resursi, a to je ono Sto upravo nedostaje nasem obrazovanju — komunikativost. U
radu je koristen sistem Microsoft Office Live Workspace (Beta). Izabran je jer besplatno
omogucuje kreiranje i koristenje i do 10000 dijeljenih dokumenata, tj. oko 5 Gb besplatnog
prostora. Velika prednost je da su nam svi resursi i najnovije informacije na Internetu odmah
na dohvat ruke bez obzrira gdje se nalazimo.

Kljuéne rijeci: Dijeljeni resursi, e-Learning, informaciono komunikacione tehnologije, radni
prostor.

Abstract: In this work I had the intention to show the usage of information communicative
technologies in a simpler way in order to be available for everybody as an additional form of
education in the school information system. There is shown the possibility of communication all
with all (student, teacher, parent) and conditions are created for exchanging opinions and ideas
through individual and group work in on-line system. There is a team work on certain projects
so that shared working space and documents are used (MS Word, MS Excel, MS Power Point)
and other resources as well, and that is what our education misses communication. In the work
is used system Microsoft Office Live Workspace (Beta). It was chosen because it enables
creation and usage for free, to 10,000 shared documents, about 5 GB of free space. It is a big
advantage that all resources and the newest information on the Internet are immediately at
arm’s length, no matter where we are.

Key Words: Shared resources, E-learning, information communicative technologies, working space

1.UVOD

Da bismo efikasno pristupali informacijama potrebno je da koristimo ne samo jedan ve¢ vise
izvora informacija. 1z tog razloga potrebno je reformisati nase tradicionalno obrazovanje na taj
nacin §to ¢e se ono prilagodavati promjenama u okruzenju koje se svakodnevno desavaju.

Milo§ Nenad, Fakultet informacionih tehnologija, nenadmg@zona.ba
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Stalno se na trziStu javljaju potrebe za novim znanjima i kadrovima i upravo obrazovanje treba
da udovoljava takvim prohtjevima.

Tradicionalni nacin obrazovanja u kojem je ucenik uglavnom pasivni posmatra¢ potrebno je
kombinovati sa savremenim obrazovanjem koje u centar postavlja u¢enika i posebno istice
njegovu aktivnost u timskom radu i individualno.

Koristenjem informacionih tehnologija kao mo¢nih ,,alata“ u procesu sticanja znanja prednosti
su ogromne jer oni nude informacije prikazane na razlicite nacine i u razli¢itim vidovima, kao
Sto su: tekst, slike, zvuk, animacije, video, film...

Razvojem Internet tehnologija i globalne racunarske mreze stvoreni su preduslovi za razvijanje
novih sistema ucenja (E-learning, D-learning, M-learning) i omouguceno je pohadanje nastave i
komunikacija preko Interneta bez obzira gdje se predavac nalazi kao i svi ostali ukljuceni u
ovakav vid komunikacije.

U ovom radu namjera mi je bila da prikazem koristenje informaciono komunikacionih
tehnologija na $to jednostavniji nacin kako bi one bile dostupne svima kao dodatni vid
elektronskog obrazovanja u IS Skole. Prikazana je komunikacija svih sa svima (ucenik,
nastavnik, roditelj) i stvoreni su uslovi da se kroz individualni i grupni rad u online okruzenju
razmjenjuju misljenja i ideje i timski radi na odredenim projektima tako Sto se postavljaju i
koriste dijeljeni radni prostori i dokumenti (MS Word, MS Excel, MS Power Point) kao i drugi
resursi, a to je ono $to upravo nedostaje naSem obrazovanju — komunikativost.

Namjera mi je bila da prikazem koristenje elektronskog obrazovanja i njegov znacaj i doprinos
poboljsanju obrazovno-vaspitnog procesa u nasem skolstvu.

Koristenje samo ,,papirnate” literature, koja esto nudi ,,statiéne i zastarjele” informacije, u svakom
sluéaju ne omogucava brzi razvoj i uskladivanje sa potrebama trzista. Znamo da je u vremenu u
kojem zivimo formula za uspjesan posao: ,,Prava informacija u pravo vrijeme i na pravom mjestu.*
Moze se pretpostaviti da elektronsko obrazovanje kao dopuna tradicionalnom obrazovanju vodi do
sveobuhvatnijeg pristupa informacijama i znanju omogucujuéi Zeljeni prostor i ¢esto zapostavljenim
darovitim ucenicima jer je tradicionalna nastava bila orijentisana prema prosje¢nom uceniku.
Upoznavajudi i koristeci ovaj sistem primjenljiv u obrazovanju znac¢ajno ¢emo unaprijediti nase
sposobnosti koris¢enja novih nac¢ina komunikacije. Prosiri¢emo i nacine sticanja znanja izvan
Skolskih ucionica.

2. MICROSOFT OFFICE LIVE WORKSPACE

2.1. KARAKTERISTIKE I INSTALACIJA

Microsoft Office Live Workspace predstavlja usluge softverskog paketa Microsoft Office 2007
i on omogucuje:

Besplatno skladistenje do 5 GB prostora:

Pristup sa bilo koje lokacije:
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e Moguce je sacuvati vise od 10000 Microsoft Office dokumenata na jednom mjestu

e  Pristupita se pomocu gotovo bilo kojeg racunara sa Web pregledacem

e  Vise nema potrebe da se koriste fle§ diskovi ili da putem e-poste sebi Saljemo dokumenta
Dijeljenje s drugima:

e Mogu se pozvati drugi korisnici u svoj radni prostor

e  Automatizovana je kontrola ko moze da prikaze, komentarise ili ureduje nasa dokumenta

o Nema viSe potrebe za ruénim objedinjavanjem verzije dobijene od raznih korisnika

Prosirivanje nasih iskustava sa sistemom Microsoft Office:
e Otvaranje i cuvanje datoteke direktno iz programa Word, Excel i PowerPoint
e Pomocu programa Outlook sinhronizacija liste kontakata, zadataka i dogadaja
e Nema potrebe da u¢imo kako da radimo sa novim programima

Dijeljenom prostoru i dokumentima mogu¢ je pristup sa bilo kojeg mjesta. Da bi bilo moguce
koristenje ovakvih usluga pored instaliranog Office paketa potrebno je instalirati programski
dodatak za Office paket sa web lokacije:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=36bac9da-1ee4-40df-b06c-
a32726912b63&displaylang=sr

Office Live Update 1.4

Kratak opis
e

» Update 1.4 28 uslugu Microesft Offic Live Workspace bats ubrzave
rama Microsolt Dffce Word, Excel | PawerP

Na ovoj stranici
Kratis detali Qpiti pregied

Kratkl detalfi
Naziv datoteke: setup.exe
Verzija: Lo
Datum chjavtiivanja: 1762009

Srpeki (Latinica)

8.8 MB*

* Veliting datoteke T2 preuzimanis zavis od izabranih komponent za preuzimanie.

Slika 1. Office Live Update 1.4
2.2. RAD U RADNOM OKRUZENJU
Da bismo radili u radnom okruzenju MS Office Live Workspace prethodno je potrebno

napraviti korisnicki nalog na lokaciji Windows Live. Poslije toga pomoc¢u Windows Live ID
moguce se prijaviti u MS Office Live Workspace beta.

MS Office
Live
Workspace

~
Roditelj

Slika 2. Mapa komunikacije svih sa svima
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Nakon prve registracije dobiva se e-mail koji obavjeStava o uspjesnoj registraciji. Pritiskom na
predlozeni link aktivira se nas radni prostor i slijedi prijavljivanje sa Windows Live ID i lozinkom.

Ol oot
. 12.0ffice Live workspace

Zdravo Milos,

Hvala vam 3to ste se prijavili za Microsoft Office Live Workspace betal Prvi koraci su
jednostavni.

Kliknite ovde da biste aktivirali svoj radni prostor i prijavite se pomocu svog Windows Live ID-
a, nenadmg@zona.ba.

Radni prostor vam omogucava da uskladistite vide od 10000 dokumenata na mreZi, da ih
delite sa drugima, kao i da im nakon toga direktno pristupate iz programa Microsoft Office
Ward, Excel ili PowerPoint. Pogledajte neke primere kako ljudi koriste svoje radne prostore.
Hvala vam na interesovanju za Office Live Workspace.

S po3tovanjem,

Microsoft Office Live Workspace tim

Slika 3. Aktiviranje sopstvenog radnog prostora

Izborom opcije ,,Novi radni prostor* moguce je izabrati vise razli¢itih radnih prostora razlic¢itog
tipa kao S$to se vidi sa slike:

Kreiraj novi radni prostor

razan rad rostor

Pi
Z

Skolski radni prostor
Fopravite ocene pomocdu liste kontakata, liste datuma, beleski sa £asa, koncepata za
sastave i rasporeda.

Radni prostor za eseje
Upravljajte svoijim zavrénim radom, diplomskim radom ili disertacijom pomodu nacrta
zavrinog rada, predlogka za disertaciju, liste sa tokom napredovanja itd.

Radni prostor za dogadaje
Isplanirajte uspesan dogadaj pomocu pozivnica, letaka, rasporeda, liste gostiju, liste
zadataka itd.

Radni prostor za domacinstvo
Delite listu zadataka, listu kontakata, listu namirnica itd. sa &lanovima porodice li
ukudanima.

Radni prostor za traZenje posla
Organizujte proces traZenja posla pomodu rasporeda intervjua, pripremnih belegki,
motivacionog pisma, predlogka radne biografije itd.

Radni prostor za sastanak

Poboliajte produktivnost pomodu belegki sa sastanka, arhive belegki, liste ugesnika i liste
zadataka.

Radni prostor za projekte

Upravljajte projektom pomocu rasporeda, liste uesnika, predlogka prezentacije, liste
zadataka itd.

Radni prostor za £kolu
Organizujte Skolske informacije pomodu rasporeda za polugodiste, liste kontakata itd.

o 6

Radni prostor za sportsku ekipu
Delite sastav ekipe, raspored utakmica, raspored obroka itd. =3 igradima, roditeljima i
navijatima.

Radni prostor za grupu za uéenje
Upravljajte grupom za uéenje pomodéu belegki, liste dogadaja, predlogka izveitaja itd.

Radni prostor za putovanje
Upravljajte poslovnim ili turistiékim putovanjem pomodu liste za pakovanje, plana
putovan]a, liste zadataka itd.

Slika 4. Izbor radnih prostora
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Prikaza¢emo samo neka od ovih radnih okruzenja koje je moguce napraviti, a potom ih dijeliti
na mrezi, i zajedno raditi u njima.

2.3. RAD U RADNOM OKRUZENJU - PRIMJERI

Izborom opcije ,,Novi radni prostor“ moze se napraviti radno okruzenje koje ¢emo nazvati
,Ucenik (Student), tj. izabracemo ,,Skolski radni prostor kao na slici.

Maji radni prostori »

Radni prostorl
Skolski radni prostor

Podeli  Komentar Aktivnost

1 nove v [ Dodaj dokumente X Izbrisi  # Iseci 53 Kopiraj [ Nalepi Rasiri | Zatvori
B0 me Izmenjeno Izmenio veli¢ina (KB) @ .Radni prostor1” je kreirao
B B Boksko sncasa Jude u 21:25 nenadmg@zona.ba 1 kerisnik nenadma
] B  koncept sastava Jude u 21:25 nenadma@zona.ba sa
[[] &2 Lista ugenika sa kontakt informacijam Juée u 21:25
] )  Nastavni program Jude u 21:25 nenadmg@zona.ba 59
B E  vazni datumi Juée u 21:25

Koriscenje radnog prostora
Dodajte dokumente i podelite ovaj radni prostor - i sve dokumente u njemu — sa drugim osobama.

&  Deljenje radnog prostora f3  Preuzimanje ispravke Office Live Update
Iznad Kliknite na dugme Deljenje. Saznajte vise Da biste direktno pristupili svom radnom prostoru.
Preuzmi

Slika 5. Radni prostor “Ucenik (Student)”

Radni prostor2

Kurs zoologije o beskitmenjacama
Radni prostor za grupu za uéenje

Kliknite ovde da biste otkucali opis.

Podelite radni prostor. Po3aljite pozivnicu za deljenje koja sluZi za po’ Novo ~ F Dodaj dokumente
(I
od:
I B me *
Urednici: L] |Otkucajte e-adresu ili je izaberite
e u _‘J Belegke sa sastanka
Posetioci: [1]|Otkucajte e-adresu ili je izaberite i
- [F] E@ Usta dogadaja
Poruka: Otkucajte liénu poruku L 9 )
{opcicaaioc) ] (3 Lista zadataka sa vlasnicima
[l omoguéite svima da vide ovo bez prijavljiuanja@ & ._J Obavestenja
[7] Pogalji mi kopiju pozivnice za deljenje = A S
. [l ®) Prediozak izveitaja

Slika 6. Dijeljenje zajednickih sadrzaja Slika 7. Radni prostor grupe
za ucenje

Izborom opcije ,,Podeli* koja se nalazi u desnom gornjem uglu dobi¢emo okvirni dijalog kao na
slici. Dijeljenjem smo omogucili zajednicki rad na odredenim sadrzajima kao na slici. Moguce
je dodavati i odredene komentare i pratiti aktivnosti.

Sa slike se vidi da se unosom e-adrese omogucava slanje pozivnice za dijeljenje. Ovlastenja

urednika omogucuju Citanje i promjene sadrzaja, dok ovlaStenja posjetioca omoguéuju samo
Citanje bez mijenjaja sadrzaja.
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Maji radni prostori » Novo v [ Dodaj do Maji radni prostari »
Radni prostor3 {[o] Napomena Radni prostor4
. . i Radni prostor Za proiskte
Radni prostor za 2kolu [ Lista
~| Lista zadataka
L@ . k k ] Novo - 44 Dodaj dokumente K Izbrigi
] Novo ~ 4 Dodaj dokumente X [B3Lista kontakata m
[ Lista dogadaja Ll Ime
[ Ll | 1me @ word dokument [ ] Beleske uvezi sa projektom
2 Pred| ket
[ &l Beletke B Esccel unakrsna tabela 8 predos plj_ole a v ;
[ &2 Korisni kontakti @ PowerPoint prezentacija Ll L) breess relmm el s
" X = @] Prezentacija projekta
= @ Lista zadataka 3 Fascikla B E Ui
(] j Raspored sportskih dogadaja F ] Raspored projekta
[ E@ Raspored za polugodiste B @ Lstazadatoke
(=] Q Uslowvi za sticanje diplome
Slika 9. Dodatne opcije
Slika 8. Radni prostor za $kolu Slika 40. Radni pr. za

projekte

Primjeéujemo da u ,,Skolski radni prostor mozemo dodati dokumente (MS Word, Excel,
Power Point) izborom opcije ,,Dodaj dokumente®. Izborom opcije ,,Novo* dobijemo padajuci
meni kao na slici mozemo po zelji praviti: napomene, liste, dokumente i fascikle. Na sli¢an
nacin napravi¢emo i novi radni prostor ,,Radni prostor 2* pod imenom ,,Radni prostor za grupu
za ucenje kao na slici. Na slici prikazani su ,,Radni prostor 3“ pod imenom ,,Radni prostor za
Skolu“ i ,,Radni prostor 4 pod imenom ,,Radni prostor za projekte*.

Nastavnici mogu da objavljuju rasporede, zadatke za Citanje ili uputstva za projekte. Mogu da
pozovu druge nastavnike, ucenike ili roditelje da pristupe radnom prostoru da bi bili u toku sa
najnovijim deSavanjima u u nastavi. Ucenicima ¢e radni prostor mnogo koristiti za timske
projekte i objavljivanje domacih zadataka.

3. ZAKLJUCAK

Kada bismo u nasem obrazovnom sistemu koristili ovakve nac¢ine komunikacije, kao §to je to
Microsoft Office Live Workspace (Beta), omogucili bi vecu dinamicnost i pristupacnost
najnovijim informacijama u realnom vremenu. Komunikacija izmedu pojedinih subjekata kao
$to su: ucenici (studenti), nastavnici i roditelji zapanjuju¢e bi bila unaprijedena, ne samo na
nivou jedne Skole ili fakulteta, nego na nivou ¢itave Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.
Zajednicki rad na odredenim dokumentima i projektima doprinio bi izgradnji i socijalizaciji
licnosti 1 njihovom zadovoljstvu §to mogu uticati na promjene u obrazovnom sistemu kao
aktivni subjekti, a ne kao do sada kada su imali pretezno pasivnu ulogu. Na ovaj nacin bila bi
omogucéena komunikacija u svim smjerovima, tj. svih sa svima i to bi dovelo do znacajne
demokratizacije i napretka naSeg obrazovanja.
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OBPA3OBAIBE HA JAJBUHY Y3 IIOMOR SKYPE IIPOT'PAMA

AmncTpakT: Jedan 00 6ajiCHUX, 3A0AHUX, YUbesd 8ACHUMAFA U 00PA308Atba je U capaord
VUeHUK — pooumess — HACMAGHUK. Y HaBe0eHOM MpOyaiy 6eoMa 8AXCHY Y02y 34 KOHAYAH
YChjex yYeHuka Kao nojedunya oaje KOHmMaxkm usmelly pooumesna U HACMABHUKA U
KOHCMAHMHA UHDOPpMUCAHOCT poOumena 0 HAnpedosary rwe2osoe Ojemema. Y pady cmo
0anu OCHOBHe Kapakmepucmuke OaHAuirbe2 Mooeld, Kao mozyhinocm 0a ce KoMyHuxayuja
uzmehy yuenuxa, pooumena U HACMAGHUKA Y HEKUM GAHPEOHUM cumyayujama omoeyhiu ceakom
Ojememy Kkaxko mo Hponucyje u cam 3aKOH O OCHO8HOM U cpediveM 00pazosary y bpuko
Jlucmpuxmy, a maxohe u'y oba enmumema. Pazeoj Ungopmayuono xomyrnuxayuone mexuonozuje
daje Ham wupoxu cnekmap mocyhrnocmu 0a omoeyhumo ceaxom djememy a0ek8amto 00paz06aree
be3 0b63upa Ha UHEANUOHOCM, DONeCm WU HeKU Opyeu Nnpooiem, a HApOHumo y npumjepy HeKux
ACOYUJanHUX U OeBUJaHMHUX NOHAWARA BACRUMANUKA, Wmo cmo eefi umanu y bpukom. ¥ pady je
ONUCAHA NPAKMUYHA NPUMJEHA, KOMYHUKAYUje YUeHUKa U pooumesna ca _jeone, nymem unmepHema,
u sacnumaua ca opyee cmpane, y3 nomoh SKYPE npoepava.

Kbyune pujeun: Obpaszosare, e-obpazosarwe, Mnmeprem, uHopmayuoHo KOMYyHUKAYUOHE
mexnonozuje, Skype,

1. YBOJ

Wpeanno pjeuieme 3a oOpasoBamke Ha NajbuHy Hyaud Ham CKyre, jep OH MOXe Jia MOCTaBH
BacluTaya W BACMUTAHMKA HCTOBPEMEHO y jeAHY BHPTyenHy yuuoHuny. [lyrem WHTepHera
BEOMa je JTaKO YCIIOCTABUTH BE3y MIIM KOMYHHUKAIH]y n3Meljy /Ba KOPUCHUKA Ha BHIIE HAYMHA,
HapaBHO, Ty MUCIIUM Ha KOMYHHKalljy Y4eHUK — Bacnurad. Kao Hajoosbe Moryhe pjerieme ce
moka3ao mporpam Skype, m3mel)y ocranor momTo je u notnyHo Oecrarad. OBaj mporpam Ham
HyAU BeoMma oOpo oOpa3oBame Ha JajbHHY, @ KOPHCHHUIM, OJHOCHO YYEHHK M BaclUTad ce
MOTY BHUJjETH, YyTH, a Takolje W pa3MjerUBATH TeKcTyalHe mopyke. OCHM TOra HyJu Ham
MoryhHOCT pa3MjemnBama nmojaraka OmIo Koje BEIMIHHE — TeKCTyalHe, (OTO, ayauo U BHIEO
(opmara, Takohe OecruraTHO.

3
»
T
LA
2 @
-
»

Cnuka 1.

Bykammun Crtjenanosuh, 11 ocHoBHa nikona bpuko, lupusbrecko@yahoo.com
Ejy6 Tokuh, I ocHoBHa mikona bpuko, teb@bdcentral.net
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2. UJEJA

Wpneja, na ce paau o0pazoBame Ha JajbHHY, CE jaBHIa IPHje MHOTO TOJIMHA, a TPo0e CMO paiuiTH
npuje nap roauHa umel)y aBuje mikone u namely 1Ba KyliHa KOPHCHHKA, [ITO CMO KacHHje YBEJIH
Kao PEJOBHY MpaKCy y KOMYHHKalMju u3Mel)y HacTaBHHKa WH(popmartuke W yuenuka I u Il
ocHoBHe mKkoute. [ToTpeda ia ce 1 yBene y npakTU4Hy NpHUMjeHy, jaBuia ce y I ocHOBHO] MIKOIH
y Bpuko Jluctpukry, nociuje omtyke Ofjesberha 3a 00pa3oBame, TC COLUjaTHE CITy>KOe U IPyTuX
pEJeBaHTHHX CTPYKTYpa, Ja Ce jeJHO aCOLUjallHO JHjeTe, MPHUBPEMEHO MCKJbYYH M3 LIKOJIe, a oa
HACTAaBHO OCO0JbE IpKM HHIMBHIyalHY HACTaBy, caMO kbeMy y merooj kyhu. Ilocmuje
WHIUICHTA Ca FErOBHM arpeCHBHHM YCBOjHTEJbHMA, KOJU CY HAIAJM Yy CBOjoj KylH, MPUITHKOM
n3Bohera TakBe HacTaBe, JABa HACTABHHUKA, NIPECTANO CE OMIA3UTH KO y4yeHuKa. HamexHu cy
HAIIUTA pjeliehe 1a YUYCHWK TONaXe pa3pelHd WCIHT, a WHUIWjaTHBa Hac MH(opMmarhudapa je
Ouna 1a eNeKTPOHCKHUM IyTeM YUeHHK Tpeba 1a Oylie y KOHTAaKTy ca BaCIIUTayuMa.

Jpyru MoMmeHar je ciiy4aj y4eHHKa KOju je OoJecTaH M IyXe OACyTaH. MHOro je XyMmaHuje
noMohil TOM YYEHHKY, HEr0 YUYCHHKY ca HempuiarohjeHuM moHamameM. Ompema Ou ce
MOCTaBUIIA Y OOJIHUITY WK KoJT Kyhe, y 3aBUCHOCTH O] MjecTa 00JIoBamba.

anac, kajga TpHUjeTH HIMPEhEe ,,CBUILCKOT IpUna y OOJIMK MaHaeMuje, a Takohe U y HekoM
TeXeM OOJINKY U 3aTBaparmeM IIKOJa, Ha HeKO ojapeleHO BpujeMe, OBAKaB BHJ KOMYHHKAIIH]e
0u mao BeoMma JTo0Ope peynrare.

3. IITA JE IIOTPEBHO 3A PAJI

[IpBeHcTBeHO je moTpeban mpukibydak Ha MHTepHer, kon kKyhHHMX KOpucHHKa je Hajuernhe
ADSL wunu wireless, a y mkonama bpuko J{ucrpukra je wireless (OexxuuHI HHTEPHET).

Crnmuka 2. Ca UnTepHeT-0M ,,3eMJba Ha IaHy"

ITotpeOnu cy oxapehenm cucremcku npemyciopu. PC paduyHap ca ONEepaTUBHHUM CHCTEMOM
Windows 2000, XP nmm Bucra (Vista). (Kopucanmm Windows-a 2000 3axteBa DirectX 9.0
3aBuzeo nosuse). MlHTEepHET KOHeknuja - mupokonojacHu Hajoosse (I'TIPC-a Huje moxpxaH 3a
IJIACOBHE NO3WBE). 3BYyYHHMKAa M MHUKpodoHa - built-in wimm mocebaH. 3a riacoBHE M BHIEO
MMO3UBE TpeTnopydyjemMo pauyHap ca HajmMame |GHz mpomecop, 256 MB RAM-a u HapaBHO
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WEB xamepy. 3a Bucokor kBanurera Bungeo mo3nBa he Ham OWTH HEOITXOAAaH BHCOK KBAJUTET
Buzeo kamepa u codrepa, dual-core mporecop pauyHapa u Op3e mupokonojacHe Bese (384
kbps). 3atum, notpedHo je nHcranucatu Skype 4.1 for Windows uuju cy TexHuukn moparm:
Bep3uja 4.1.0.166, Benuunna ¢ajna 22 MB. 3Bannuno m3name. Jatym: Centem6ap 3, 2009.
Nwme natoreke: SkypeSetup.exe.

Ha cnnnm 2. BumuMo mTa je notpedHo 3a pag ca Skype mporpamom. IlomTo je crapuju Tum
MIPEHOCHBOT padyHapa, HeMa nHTerprcany Web kamepy, a je mocraBbeHa €KCTEpHA U JIECHO
0]l /e MUKPO(]OH, a 3ByUHHIM Cy CTaHIapAHA OIpeMa. Y3 OBY ONpEMy MOTY CE€ KOPHCTHTH U
cirymanuie. 300r yecte puMjeHe ciamba oxpeheHnx Goto uiam Buaeo mpuiora, Tpebda UMaTH 1
TUTUTATHY KaMepy, a MOXKe ¥ MOOWITHH TenedoH ca kamepoM OoJsber kBaiuTeTa. Takohe Tpedba
mpunpemutd  npukinagan USB HUB ca HajMame dYeTHpW MpPHUKJBYYKa 3a KOPHUIITECHE
MHOT00OpOjHE onpeme.

Hehy rosopurh, oBaje, o moryhHoctu Skype Tenedonupama. basupahy ce uckibyuuBo Ha
MoryhHoCT pajia OecruiaTHe ,,KOH(PEPSHIIMjCKE ™ Be3e HIIH ITO3UBA.

Cruka 3. [Ipunpemsben Jtanton ca Web kaMepoM U MHUKPO(QOHOM
4. KAKO ®YHKIIMOHUIIE

,»KOH(pepeHIjcKH TO03UB* MOXEMO MNPUMHJEHHTH  Ha HAcTaBy Bacmurada (y4duTesba,
HaCTaBHHKa, podecopa) y paspeay u 24 ydeHUKa yKIby4dyjyhu roBOpHY KOMYHHKALU]Y Y HCTH
Yac, a Takolje U rOBOpHa KOMYHHKaIMja Y KOjOj C€ CBH 4yjy U TJje CBU MOTY HCTOBPEMEHO
TOBOPHUTH. 3HauH, MPOILEC HACTaBe ce 00aBJba Y BUPTYEIHOj YYHOHMIM, KA0 yOCTANIOM M Ha
CTBapHOM dYacy y IIKOJHM T[je MpeaaBay Mpejaje, a BAaCMUTAHUIM MpaTe W MOTY U MHUTATH H
0JIrOBapaTH Ha MHUTamka BacluTaya.

MoryhHocT “KoH(pepeHIjcKor Mo3uBa“ HE OJHOCH caMO Ha SKype KOpPHCHHUKE HEro W Ha

crabuiHe u MoOmiHe TenedoHe mTo Aaje Behy MoryhHOCT 3a cBe y4YEeHHKE Ja YYECTBY]Y Y
o0pa3oBamy Ha JaJbHHY.
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Kox nac y bpuko uctpukry, Benuku O6poj mKojda uMa pa3yheHo YIHCHO MoIpydje, ca TpU H
BUILIE IIKOJCKHUX oOjexara, Tako na “KoHdepeHIMjcKku MO3UB* MOXKEMO NMPUMHUjEHUTH U Ha
IIKOJy Ha CTajJHe aKTHMBHOCTH caMor IPogecOpCKOor Kajapa, Kao IITO Cy CjeIHHMIE, CTPYUHH
aKTMBU W CJIWM4HO, mrto Skype-y naje mmpe MoryhHocTH mpuMjeHe kao U MelycoOHO
THIOBE3MBAKE BHIIIE IIKOJIA.

Moryhnoct Skype-a je ma npyxka enerantan pax y Chat rpymm rije Moxemo ciatua Opse
nopyke m3mehy 150 spynu mcroBpemMeHO, KOjU Cy KOMYHHMKanumoHo] rpynu. Hwuje Bume
HeMoryhe 3aMHCIHTH TIpEUMjeHy y oOpasoBamy - na 150 BacnmHTaHHKAa M BaclHTa4a MOTY
HCTOBPEMEHO pa3MjelUBATH TEKCTyalnHe Topyke. Takohe, JIaKO MOXKEMO 3aMHCIUTH
MOTyhHOCT paj KOHTPOJHOT paja Ha BHPTYEITHOM Yacy T[je BacluTad ITyTeM MOpYKe 3ajaje
3a7aTaK , a CBH YYCHHIHM NHIIY IyTeM IOpPYKe OIroBOpe, KOje BAacIUTad MOXKE HCIIPABUTH, a
OLjeHy TIOPYKOM IIOCJIaTH YYSHUINMA.

5. IITA TIOKA3YJE ITPAKCA

Beoma je temko, maHac y XXI BujeKky, Kaga XKMBHUMO W paJUMO Y CBHjETY CaBPEMEHHX
KOMYHHUKaIHja, MpoouTH Oapujepe OMpokpaTHje, Koja je yumaia, a y3uMa BeJliKa OBJIAIITeHha Y
MOTJIeZly OmpeMama IIKOJa W yiarama y obpasoBame. OJ HAC NPOCBjeTHUX PpAIHHKA, TY
HApOYUTO MHCIUM Ha mnpodecope HHDOpPMATHKe, anM M MareMaruyape, (usnyape, T
npodecope TEXHUUKOT 00pa3oBama, ce 04YeKyje J1a MPUIIPeMaMo HHOBALH]je, 1a CMO TEOPETCKH
nobopo wWHGOPMHCAHM, T Jda KOHCTAaHTHO TIPAKTHYHO HCTpaxyjemMo. OdeknBama OJ
MIPOCBjE€THUX PaJHUKA Cy Aa Cy WHPOPMATHIKH HAJIMCMEHUjU AWO MpymTBa. MHbDOpMaTHUIKO
noba Tpaxku Tio0aNHy KOMYHHKAIH]y W KBAJMTETHY IOCTYIHOCT WH(pOpMandjama, Tako Jaa
npodecopu uHPOpMaTHKE YBENHMKO paje Ha HHOOPMATHYKOM ONUCMEHABAKY OHOT
MPOCBjETHOT KaJpa KOjUMa je TO IOTPeOHO.

Mehytum, monuto je mo aucOanaHca y marepujaiaHoM (He)ynmarawy y mikoicky MKT. bes
0031pa MITO ce UMa WHTEpeC ylarama y KBATUTETHH]Y OMpeMy 3a 00pa3oBame, YecT je Caydaj
Jla je y kabuHeTHMa OCKY/HHja OlpeMa OJ ONpeMe HEKe Of CeKpeTapuila, Koje umajy MohHe
pauyHape, dakc ypehaje, ckeHepe, wTammaue, ... Kao mpodecopy, BacnuTayy U poOIUTEIbY,
TEIIKO MM je 3aMHCIIMTH Jia joII yBHjeK Jijena ucupesa cede Ienajy y MOHUTOpE ca KaTOJHOM
uujesu, a LCD moHuTOpH Om Omuté maneko 00JbH U 3APABCTBEHO MTOXOOHM]H.

300r pedopme 0Opa30BHOT CHCTEMA, YCIOBU Y KOjIIMa BacIIUTaBaMO M 00pa3yjeMO YIECHUKE CY
NpOMjerbUBH 300r Kapaktepa 00pa3oBHOr wmid HaruoHanHor Curriculum-a, ca akieHToM Ha
NPaKTHYHY OCHOCOOJHEHOCT YUSHHKA, K0 U JIAKIITY CIIPEMHOCT JIa C€ OHH YKJby4e Y CTBAPHH )KUBOT
u pan. Y Opnjessemy 3a oOpasoBame bpuko JlucTprkra, a MUCIHMM Jia je TAKO M Y SHTUTETHUMA,
TPOITHCAHO je Ja Ou Tpebase OWUTH OCUTypaHEe MaTepujajHe MoTpede BaCIUTHO-OOPA30BHUX
ycraHoBa. Ha MuHucTapcTBiMa je fa To 1 00e30ujerie, a He ia ¢e TOjeIMHI OKOPUCTE THME IITO Y
Ha0aBITM ONpeMe CHU3E CTaHIIapI, a IUIaTe Kao Jia je HabaBheHa HajooJba orpema.

[To menwu, cranmapaHa onpema cBake y4noHHIE He OM cMjena Outnm Oe3 moOpor padyHapa ca
6ospuM mepopmMaHcama 1a OM MOrao MOCIYXKHTH 3a HEeKH Iyxu nepuon, LCD wmonuTopw,
mITaMIad, CKEeHep, MYNTHMEIWjalHH TpojeKTop, Te Hu3 mpartehe ompeme (cirymanuie,
3By4yHHIH, Web kamepe...)
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6. 3SAK/bYYAK

OOpazoBame Ha JajbHHY, Y OBOM ciiy4ajy nomohy OecmiiatHor Skype-a, je HEMHHOBHOCT, a Ha
TO Hac o0aBe3yje 1 3aKoH 0 00pa3oBamy Y OCHOBHHM U CpebuM Ikoiama bpuko [uctpukra
BocHe u XepiieroBuHe, y CMHCIY IOMarama YYCHHIIAMA KOJU Cy M3 OWJIO KOjHX pa3jora
CTpHjedeH! Ja TNpPHUCYCTBYJy penoBHO] HacTaBu. Hapemhy map unaHoBa 3akoHa KOjU TO
HOTKpPEIIbY]y:

3AKOH
O OBPA30OBABY Y OCHOBHUM U CPEJHBLUM HIKOJIAMA
BPUKO JUCTPUKTA BOCHE U XEPLHEI'OBHUHE
Yaan 2
(IlpyHUUNN, HOPME U CTAHIAP/IHN)
(1) Hucrpukr 06e30jehyje oOpazoBame CBUX y4eHHKA IOJ| je[IHAKMM YCIOBUMA y3 MPUMjEHY
NPHUHIMIA 1 HOPMH YTBP)EHUX OBUM 3aKOHOM.

Yiian 8
(Tpajame ocHOBHOT 00pa3oBama)

(1) OcnoBHO 00pazoBame je 06aBe3HO.
(3) OcHoBHO 0Opa3oBame je OecriaTHO u 00e30jelyje ce cBoj mjeru.

Yaan 9

(ObGaBe3e HajTe:KHUX OPraHA M OCHUBA4a)

(1) Hapnexxau opranu U oCHHBa4 00aBE3HU CY JIa MPEIy3MMajy CBE HEOITXOAHE Mjepe Kako Ou
ce yueHHIMMa 00e30WjeqiIN YCJIOBH 3a CIO0OJaH NPHUCTyn M ydemhe y oOpa3oBamy,
HApOUYNUTO y IOriieny HabOaBKe OeCIIaTHUX YLIOEHHKa, NMPUPYUYHHKA W APYTor IUIAKTHYKOT
MarepHjaiia, Kao U GecriaTaH IPeBO3 3a CBE YUEHUKE OCHOBHE LIKOJIE, KOjH )KUBE AaJbe O 3 KM
O] IKOJIe KOojy noxahajy.

Ynan 15

(Crangapau v NpUHIMIIN)

(2) CBum yuennnMa ce omoryhasa Jia oz jellHaKMM YCJIOBUMa CTHYY 00pa3oBambe.

Yaan 52

(Apyru HaunHU 00pa3oBam-a)

(1) Yuennky koju 300r MHBAJHIHOCTH WJIH APYre Tellke 00jecTH He Mo:Ke 1a moxaha
HACTaBy, 00pa3oBame ce omoryhyje kox kyhe.
(2) Yuenuky Koju je 300r ayre m Temike 00JeCTH CMjelITeH y 3APaBCTBEHY YCTaHOBY,
o0pa3oBame ce Mpy:xka y OOJIHUIM, 2 YYEHHK KOjU je CMjelITeH y COLMjaTHY YCTAHOBY
noxalha mkoJy Koja je HajOJIMKa TOj YCTAHOBH.
(3) ObpazoBame yuyeHuka u3 craBoBa 1 u 2 oBor uiaHa ypehyje Onjesberse, Ha MpHjeaIor
[enaromke nHCTUTYLIH]E.
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PRIPREMA NASTAVNOG OSOBLJA I STUDENATA ZA E-LEARNING

PREPARATION EDUCATIVE PERSONNEL AND STUDENTS FOR E-
LEARNING

Apstrakt:  Visok stepen razvijenosti informacione tehnologije i konstantne inovacije
obrazovnog sistema zahtjevaju i odredene promjene u metodama i oblicima nastavnog procesa
na visokoSkolskim ustanovama. lako Zivimo u vremenu masovne primjene interneta i
elektronskih izvora znanja, obrazovanje sporije prihvata nove tehnologije u odnosu na ostale
segmente druStva. Modernizacija obrazovnog sistema i uvodenje informacione tehnologije je
vise nego ocekivana, pogotovo od strane mladih ljudi Cije je okruzenje tehnoloski bogatije.
Medutim, problemi koji se namecu su visestruki. BiH je relativno nerazvijena zemlja, pogotovo
u poredenju sa zemljama zapada, informaticka pismenost stanovnistva je veoma niska, mnogi
cak i neposjeduju racunar, narocito u ruralnim podrucjima drzave. E-learning je ozbiljan,
obiman i sveobuhvatan proces koji zahtieva modernu i skupu tehnicku opremu i sredstva, sistem
odrzavanja a pogotovo edukovano i pripremljeno nastavno osoblje i studente koji su u stanju
pratiti i odrzavati ovakav vid nastavnog procesa.

Kljuéne rijefi: e-learning, studenti, nastavno osoblje, edukacija

Abstract: High level of progress information technology and constant inovation in educational
system require precise transformation in methods and forms of study process on academy
institution. But, we are living in time of solid usage of internet and electronics source of
knowledge, education accepts slower new technology in relation on others segments of society.
Modernisation of educational system and implementation of information technology is more
than is expect, specially from young people whose technology evironment is affluent. However,
problems wich intrude is multiple. BiH is relatively underdeveloped country, specially in
comparation with west country, information literacy of population is very low, many dont have
computer, specially in rural area of state. E-learning is serious, spacious and comprehensive
process who demand modern and expensive technical equipment and resource, system of
maintenance and specially education and preparation educative personnel and students which
in follow condition and preserve this mod of educational process.

Key Words: e-learning, students, educative personnel, education
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1. UVOD

ICT - Informaciona komunikaciona tehnologija (Informations communications technology)
poslednjih godina sve aktivnije ucestvuje u razli¢itim segmentima Zivota pojedinaca, poslovnih
najucinkovitiji dio ICT-a. Prednosti i mogucnosti koje internet nudi u obrazovanju na daljinu
sve viSe uocavaju pojedinci Zeljni obrazovanja, ali i institucije koje se bave obrazovanjem.
Obrazovanje je jedan od najvaznijih ¢inilaca odgovornih za razvoj drustva, pa je iz tog razloga
vrlo bitno njegovo prilagodavanje promjenama koje donosi danasnje informaciono doba.

Kako bi se savremeno obrazovanje $to viSe priblizilo danasnjem informacionom dobu, potrebno
je uvesti promjene i samog nastavnog sadrzaja, ali i nastavnih metoda. Iako je neophodno da te
promjene zahvate sve nivoe obrazovanja, posebno je vazno da do takvih transformacija dode na
univerzitetima, fakultetima I visokim Skolama. Prenos novih iskustava jedan od vrlo vaznih
elemenata u promociji novih nastavnih metoda pa se posebna paznja treba pokloniti
obrazovanju —studenata - buducih nastavnika ¢ime e se osigurati primjena tih novih metoda u
Skolama. Medu bitnim elementima koji omogucavaju ostvarivanje uspjes$nog procesa ucenja
mogu se navesti aktivno uces¢e ucenika, kao I saradnicke nastavne metode orijentisane na
ucenje u grupi.

Potreba za ucenjem na daljinu je najizraZenija u visokom obrazovanju zbog udaljenosti mjesta
prebivalista pojedinih studenata od sjediSta visokoskolskih ustanova, visokih troskova
putovanja i stanovanja studenata u gradovima gdje zele studirati i slicno. Visoko obrazovanje je
samo po sebi najkompleksnije od svih nivoa obrazovanja, pa se iz tog razloga proces uvodenja
ucenja na daljinu putem ICT-a (e-learning) treba shvatiti krajnje ozbiljno i pristupiti njegovoj
implementaciji u nastavni proces profesionalno i u potpunosti tako da moze zadovoljiti potrebe
studenata.

2. POJAM E-LEARNING-a

Ucenje na daljinu predstavlja instrukcioni na¢in rada sa uc¢enicima koji ne zahtjeva prisustvo uc¢enika
1 predavaca u istoj prostoriji UCenje na daljinu nije novost i primjenjivalo se i prije nego se koristila
informaciona tehnologija. Dopisne $kole i kursevi u ovim su krajevima bili poznati ve¢ davno, a
koristili su ga polaznici koji nisu mogli pohadati nastavu i koji su dopisnim putem savladavali
gradivo, pa Cak i polagali ispite. Ugledne medunarodne obrazovne institucije u svijetu dovele su do
savrienstva dopisne kurseve. Cuvena “London School of Journalism” razvila je niz razligitih
dopisnih kurseva iz novinarstva, pa tako i ucenje engleskog jezika za novinare dopisnim putem.

Ipak, tek je primjena raunara i interneta revolucionarno promijenila metodu ucenja na daljinu.
Sporu postu zamijenio je moéni racunar, koji je brz, tako da se poruke odmah primaju, a moze se
koristiti ne samo tekstualna poruka, ve¢ i audio i video zapis. Internet je postao opste dobro,
nenadoknadljiva mreza otvorena svima. Komunikacija je odli¢na, kanali su brzi, direktni i bez
kontrole. Internet je, bez ikakve sumnje, unio sasvim nove tokove komunikacije u obrazovni proces.

E-learning u sustini predstavlja ucenje na daljinu pomocu ICT-a. Da bi se e-learning u
potpunosti realizovao potrebno je da i student i visokoskolska ustanova posjeduju odgovarajué¢u
tehnic¢ku opremu koja u potpunosti moze odgovoriti zahtjevima ucenja na daljinu. E-learning je
zami$ljen tako da nije ogranien ni vremenom ni prostorom, odnosno na principu internet
virtualne ucionice, gdje predavac “postavlja” pisane, audio ili video zapise studentima. Isto tako
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predavac i studenti komuniciraju putem interneta, obavljaju konsultacije, razmjenu uputstava i
radova i sli¢no. Ova vrsta interaktivnog rada na relaciji student — predavac je okosnica e-
learning-a.

3. NEDOSTATCI E-LEARNING-a

Sama kompleksnost e-learning-a kao i njegova nedovoljna i nepotpuna iskoriStenost kao nove
metode nastavnog procesa je sama po sebi jedan od najvecih njegovih nedostataka. Ipak, najveci
nedostatak je pripremljenost studenata i predavaca za uc¢enje na daljinu putem ICT-a, pogotovo u
sredinama gdje se tek implementuje ovakav nacin rada. Za e-learning se koriste nove metode
predavanja i ucenja, Sto znaci da i studenti i nastavno osoblje moraju ,,u hodu“ promjeniti
dosadasnji nacin rada.

Iskustva visokoskolskih ustanova, ve¢inom iz zapadnih zemalja, koje koriste e-learning, govore
da prelazak sa dotadasnjeg nacina rada na ucenje na daljinu putem ICT-a predstavlja dugotrajni
proces gdje je najbitnije, pored tehniske opremljenosti i pripremljenosti, izvrsiti kvalitetnu
pripremu studenata i nastavnog osoblja, da bi $to bezbolnije, brze i efikasnije funkcionisali u
nastavnom procesu koji se odvija novom metodom. Pod pripremom se podrazumjeva
odgovarajuca kvalitetna tehnicka sredstva, obucenost u rukovanju i primjeni tih tehnickih
sredstava, edukacija o samom funkcionisanju e-learning-a, informisanje o novom nastavnom
procesu i sli¢no.

Jim Brown, dekan Indiana University School of Journalism, jedan od pionira ove metode u
SAD, primjenjuje ucenje na daljinu u redovnoj nastavi. Vrlo je zadovoljan rezultatima, ali
smatra kako je to izrazito teSka disciplina za nastavnike. Sve mora biti do detalja pripremljeno
unaprijed. Nema improvizacije, nema izvlacenja u zadnji ¢as primjenom nekih od nastavnickih
trikova. Tehnologija je nemilosrdna, sve mora biti pripremljeno, unijeto u racunar i na
raspolaganju studentima, ukljucujuéi i predavaca.

Na naSim prostorima najve¢i nedostatak je informatiCka pismenost stanovnistva. U BiH po
statistickim podatcima navedenim u [2], ¢ak 28% stanovnis$tva uopste ne posjeduje racunar, 26%
ga koristi samo za igrice ili zabavu, 44% se sluzi raunarom, dok se samo 2% stanovniStva smatra
informaticki pismenim (pod informatickom pismenoscu se smatra obuka za ECDL sertifikat ili
posjedovanje istog).

TBEZ RACUNARA
WZABAVA

CKORISTE RACUNAR
CINFORMATICKI PISMENI

Slika 1. informatic¢ka pismenost stanovnistva BiH

Prikaz ovih podataka je vise nego dovoljan da se shvati u kojoj poziciji se trenutno nalazimo i
koliki obim edukacije , kako studenata tako i nastavnog osoblja, je potrebno izvrsiti da bi se
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nastavni proces putem e-learning-a mogao kvalitetno i nesmetano odvijati kako bi studenti
usvojili znanja koj im se prenose na pravi nacin.

Isto tako je veoma bitno uskladiti nastavni proces koji se odvija putem ICT-a sa nastavnim
procesom i nastavnim planom i programom koji se odvija uobi¢ajenim putem predavanja i
vjezbi koji se obavlja u sjedistima visokoSkolskih ustanova, kako nebi doslo do razlike u obimu
i kvalitetu usvojenih znanja kod redovnih studenata i studenata koji uée na daljinu.

4. PRIPREMA NASTAVNOG OSOBLJA ZA E-LEARNING

Nastavnici danas, pogotovo oni koji koriste ili ¢e korisititi metode e-learning-a, moraju znati
koristiti savremene metode i tehnologije u obrazovanju. Jednako je vazno da nastavnici budu ne
samo informaticki nego i informaciono pismeni te da posjeduju znanje o tome §to je
informaciona pismenost i koliki je njen znacaj za danasSnje obrazovanje.

Pocetni korak u pripremi nastavnog osoblja koji ¢e vrsiti svoja predavanja putem ICT-a treba da
bude potpuno upoznavanje sa procesom e-learning-a, kako funkcionise, na kojim principima se
zasniva, koje su prednosti a koji nedostatci procesa e-learning-a I sli¢no. Takode je neophodno
edukovati nastavni kadar, prije svega da se sluze tehnickom opremom koja se koristi pri
odvijanju ucenja na daljinu (racunari, modemi, kamere, mikrofoni, notebook islicno). Posebnu
paznju treba obratiti obuci nastavnog osoblja u koriStenju programa i aplikacija na racunarima
koji se koriste u odvijanju e-nastave kako nebi doslo do zastoja u sistemu ili kasnjenja nastave
usled nestrucnosti predavaca u koristenju ICT.-a

Tradicionalno obrazovanje zasniva se na obrazovnoj paradigmi, koja se naziva model
reprodukcije znanja. Taj model polazi od pretpostavke o znanju kao cilju koji treba postici.
Svrha procesa ucenja jest prenijeti takvo staticko znanje od izvora znanja (nastavnik ili
udzbenik) do studenta, koji je pasivni primaoc znanja. U savremenom obrazovanju potrebno je
uciniti pomak od modela reprodukcije znanja prema modelu izgradnje znanja, koji posmatra
nastavni kadar istudente kao partnere u zajednickom ucestvovanju na izgradnji baze znanja
koju treba usvojiti. Ta se baza znanja tokom izvodenja nastave otkriva i nadopunjuje, pri cemu
se koriste razli€iti izvori informacija, a nastavnik ima ulogu mentora studentima u tom procesu.

Najcesca greska pri koriStenju informacione tehnologije jeste stav da je davanje informacija
studentima isto Sto i davanje znanja. Medutim, kako svaki student mora individualno
transformisati prikupljene informacije u znanje, treba ga nauciti ne samo samostalno prikupljati
informacije, nego i upravljati njima, analizirati ih i pretvarati u znanje. Predavac¢ je u tom
slucaju "trener" koji pomaze studentima ucitinasvoj nacin i uspjeSno transformisati
informaciju u znanje. Osnovni je zadatak nastavnog osoblja nauciti studente kako uciti, drugim
rijeCima stvoriti informacione pismene studente, odnosno buduée informacione pismene
struénjake u svom podrucju rada.

Najbolji model za pripremu nastavnog kadra u procesu e-learning-a je model zasnovan na
iskustvima nastavnog kadra koji ve¢ koristi ICT u svom nastavnom procesu. PrenoSenjem
svojih iskustava, predavaci koji ve¢ koriste ICT mogu prenijeti svoja znanja predavacima koji
se prvi put surecu sa njim o ovakvom nacinu odvijanja nastave na nacin koji se koristi u praksi
a ne samo zasnovan na teorijskim saznanjima. Edukacija zasnovana na ranijim iskustvima i
primjerima iz prakse daje najbolje rezultate, , a prenoSenjem iskustava se pripremaju za
nastavni proces u realnom okruzenju, pripremljeni za ocekivane i neocekivane situacije.
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Predavaci na visokoSkolskim ustanovama trebali bi tokom predavanja i ostalih oblika radau
nastavi afirmisati studente na istrazivanje i pomo¢i im da nauce gradivo, ali i da nauce kako
uciti. Jedan od nacina za razvijanje, ali i za utvrdivanje sstepena informacione pismenosti
studenata jeste i izrada seminarskih radova.

Seminarski radovi sluZze za nadgledanje i provjeru napretka studenatau pronalazenju
informacija, njihovoj analizi i vrednovanju te objedinjavanju i objavljivanju kao kompletnih
radova. Pri tome se kao izvor informacija danas viSe ne koristi samo klasi¢na literatura nego i
informacije prikupljene koriStenjem savremenih informatickih tehnologija, posebno Interneta.
Isto tako dobro je studente nauciti da pored objavljivanja seminarskih radova u klasicnom
"fizickom" obliku uz pomo¢ nekog od programa za obradu teksta na racunaru seminarski rad
oblikuju kao WWW prezentaciju i objave je na Internetu.

5. PRIPREMA STUDENATA ZA E-LEARNING

Kako se namece potreba za edukacijom i osposobljavanjem nastavnog kadra u procesu e-
learning-a, tako je potrebno pripremiti i studente za obavljanje ucenja na daljinu putem ICT.
Prije svega se misli na informaticku i informacionu pismenost studenata. Informaticka
pismenost (eng. computer literacy) definiSe se kao sposobnost koristenja racunara i racunarskih
programa. Informaciona pismenost (eng. information literacy) predstavlja uvidanje potrebe za
informacijom kao i posjedovanje znanja o tome kako naci, procijeniti i iskoristiti najbolje i
najnovije informacije koje su na raspolaganju kako bi se rijeSio odredeni problem ili donijela
odluka. Pri tome izvori informacija mogu biti razliciti: knjige, casopisi, racunari, TV, film ili
bilo $ta drugo. Danas posebnu ulogu kao izvor informacija ima Internet.

Da bi se obezbijedila informaticka pismenost studenata koji je ne posjeduju a ulaze u proces e-
learning-a potrebno je prije odvijanja samog procesa ucenja na daljinu izvrSiti edukaciju tih
studenata putem kurseva iz informatike i primjene informati¢kih sistema. Po iskustvima
visokoskolskih ustanova koje koriste ICT za proces ucenja na daljinu najobimniji posao
edukacije studenata i njihove pripreme je prilikom prve godine koriStenja ovakvog sistema
obrazovanja. Nakon prve godine, vr$i se samo edukacija i priprema studenata koji upisuju
visokoskolsku ustanovu, odnosno studenti prve godine.U vecini slucajeva, priprema
novoupisanih studenata se vr$i putem organizovanja krac¢ih kurseva prije pocetka odvijanja
nastave, konsultativne nastave, izdavanjem prirucnika i uputstava za obuku I sli¢no.

Nije dovoljno studente samo nauciti koriStenju racunara i racunarskih programa koji ¢e im
pomo¢i pri prikupljanju i obradi informacija. Treba ih nauciti ne samo kako da prikupe
informacije, na primjer uz pomo¢ odgovaraju¢ih internetskih programa, nego ikako da ih
iskoriste 1  transformiSu u znanje.  Informaciono pismena osoba razumije ulogu
raCunara u procesu trazenja informacija, ali je isto tako svjesna kako uspjesno pretrazivanje
zavisi najvise o njoj samoj, a ne o tehnologiji koju koristi. Racunar samo vra¢a one informacije
koje su od njega zatrazene, na primjer pretrazivanjem weba zadavanjem kljucnih rijeci
odredenoj aplikaciji za prettragu interneta. Ako te rijeci nisu adekvatno izabrane, rezultati koje
ta aplikacija prikupi beskorisni su.

S obzirom na brz razvoj znanja u svim podrucjima, studentima se tokom redovnog Skolovanja
ne mogu pruziti sva znanja i vjestine koja ¢e im biti potrebna u buduc¢em radu. Zato je posebno
vazno da se studenti tokom svog studiranja nauce kako samostalno uciti. Informaciona je
pismenost osnovna vjesStina koju treba posjedovati svaki student ako Zeli napredovati kao
struénjak u svom podru¢ju danasnjem globalnom informacionom drustvu, lako je informacionu
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pismenost potrebno razvijati na svim nivoima obrazovanja, veoma je bitno da takva znanja
steknu upravo studenti koji se skoluju za buduée nastavnike i profesore u osnovnim i srednjim
Skolama kao i buduci rukovodioci, stru¢njaci, eksperti u svojim oblastima i sli¢no.

Osnovna informaticka znanja i vjestine koje treba posjedovati informati¢ki pismena osoba stalno
se dopunjuju i usavrSavaju jer moraju pratiti brz razvoj informacione i komunikacione tehnologije
(ICT). Do prije nekih desetak godina ta osnovna znanja ukljucivala su poznavanje konfiguracije
racunara i osnova koriStenja operacionih sistema, elementarnu primjenu programa za obradu
teksta, tabelarne proracune i izradu prezentacija pomocu racunara. Danas medu osnovna znanja
pripada i poznavanje Interneta i njegovih servisa, a posebno komuniciranje elektronskom postom i
koristenje World Wide Weba. Na spomen WWW stranica vazno je spomenuti i pretrazivanje
WWW-a uz pomo¢ aplikacija za pretragu interneta i tematskih kataloga, ali se cak ve¢ i
objavljivanje sadrzaja kreiranjem HTML prezentacija moze smatrati osnovnim informatickim
znanjem. Ta osnovna znanja trebala bi se u okviru odgovaraju¢ih predmeta ukljuciti u nastavne
planove i programe svih studijskih programa.

Kada je rije¢ o studentima, uinformatiCka znanja trebalo bi ubrojiti i znanja o ICT-
u u obrazovanju kao i u metodologiji koristenja tih tehnologija u nastavi. Studente treba upoznati s
primjenom ICT-a u obrazovanju kao dopune klasicnom obrazovanju, ali i za obrazovanje na
daljinu. Neka od osnovnih znanja su: upotreba racunara u nastavi i koriStenje edukativnih paketa
kao pomagala, definicija, prednosti, nedostaci, oblici, tehnologija i metoda rada ucenja i
obrazovanja na daljinu, testiranje i ispitivanje pomocu racunara, koriStenje alata za sinkronizovanu
1 asinkronizovanu komunikaciju.

6. OCEKIVANI REZULTATI

Rezultati koji se o¢ekuju pripremom studenata i nastavnog kadra za uvodenje uc¢enja na daljinu
putem ICT-a su direktno srazmjerni kvalitetu obavljenih priprema. Odnosno,ukoliko se
pripreme obave §to kvalitetnije, studenti i nastavno osoblje usvoje znanja iz ove oblasti na pravi
nacin, moze se ocekivati da ¢e period implementacije sistema e-learning-a na visokoSkolskim
ustanovama biti Sto kraci il bezbolniji za cjelokupni sistem visokog obrazovanja. Za ocekivati je
da ¢e kvalitetna priprema omoguciti, prvenstveno studentima da §to kvalitetnije i bolje usvoje
znanja koja im se prenose putem ovog sistema, ali I nastavnom kadru da $to bolje prenesu
znjane tim studentima $to je i osnovna namjera bilo kojeg oblika edukacije

7. ZAKLJUCAK

E-learning je relativno nov pojam koji se kod nas tek odnedavno sve viSe spominje kao potreba
kojom bi se odgovorilo na sve veée zahtjeve nastavnog procesa u visokoskolskom sistemu.
Uvodenjem uéenja na daljinu putem ICT-a bi u mnogo¢emu olaksalo funkcionisanje visokog
Skolstva. Mnogi studenti koji nisu u moguénosti studirati zbog udaljenosti, zaposlenja,
hendikepiranosti ili nekog drugog razloga, dobili bi priliku za obrazovanje na nekoj od
visokoskolskih ustanova koje koriste sistem e-learning-a.

Da bi se ovakav nacin ucenja implementirao u potpunosti u obrazovni sistem, potrebno je
sprovesti niz priprema, prvenstveno na edukaciji nastavnog osoblja i studenata kako bi u Sto
krac¢em roku prihvatili znanja potrebna da bi se ucenje na daljinu putem ICT-a kvalitetno i u
potpunosti odvijalo. Pripremama za proces e-learning-a treba pristupiti krajnje ozbiljno i
profesionalno, ali il brzo i efikasno jer potreba za ovakvimvidom studiranja je sve izraZenija,

215



pogotovo u okruzenju u kojem zivimo. U narednom periodu potrebno je ustanivti ciljeve koji se
zele posti¢i pri uvodenju ucenja na daljinu na visokoskolskim ustanovama.

Osnovni cilj je razviti metodologiju ucenja na daljinu preko Interneta uzimajuéi u obzir
specifi¢nosti okruzenja na visokoskolskim ustanovama na ovim prostorima. Razvijeni model ¢e
imati kao osnovu koriStenje hibridnog ili mjeSovitog pristupa uc¢enju kod kojeg se kombinuju
klasi¢na nastava i online ucenje (ucenje na daljinu). Implementacija potpunog online pristupa ¢e
biti primjenjiva kada se za to stvore uslovi na nasim visokoskolskim ustanovama. Metodologija
ucenja na daljinu ¢e se zasnivati na konstruktivistickom i kolaborativnom pristupu ucenju, a
posebana paznja ¢e biti na interaktivnosti nastavnih sadrzaja
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Keanumeman cogpmeep oa yhe y Haw ocueom. IIpojexmoeanu maxo 0a HAM OIAKUIA]Y
pjewasarbe 3a0amux npobrema copmeepu uyuHe HAUL JHCUBOM MHO20 YChjeutHujum. Jla u
yuerwe mpeba Oa Ham npedcmassnsa npobrem Koju hemo ynompebom cogpmeepa naxuie
pujewumu? Ynompeba cogpmeepa y yumy yuerwa mpeba oa npedcmagsa cucmem 2dje
VUeHUK/CmYyOeHm Kpeupa HayuH u3yuagarsa oopehenoz epadusa. Y Odanawrve epujeme /byou
HeJ0BO/HO KOpUCHE HO8e MEeXHOAo2Uje wmo npedcmasnod oopehenu Hedocmamax pazeojy
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cogpmeep y cucmemy yuerba uma u Hedocmamaxa suojefiemo uz camoza paoa.

Kljuéne rije¢i: Cogpmeep, yuerve, npeonocm, nedocmamax

Abstract: Only a few years ago we could not even imagine to what extent the quality software
would enter our lives. Designed in a way to make problem - solving easier, software makes our
life much more successful. Should studying still be a problem when we can solve it easily by
software usage? Using software for this purpose should present a system where a student
creates a certain way of studying a specific material. Nowadays, people insufficiently use new
technology means which presents a lack of development of our society in general. Introducing
IT to the learning process should be the first step in raising the awareness of young people
when it comes to using automatic programs and informational technologies in general. Whether
this is true, that is, whether using software in the learning process has disadvantages as well,
shall be seen from the results.
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1. YBOJ

[IpBu 3HauajaH KOpak y pa3Bojy padyHapa je mpujemyior BoH HeymaHna kojum ce peaiusyje
KOHLIENT payyHapa ca YCKIaAULITeHHM mporpamoM. CyIITHHA ce Orjiefa y TOME Ja Ce IOpex
nojiaTaka y MEMOpHjy padyHapa MOTY YCKIQAWIITATH W Tporpamu. VHCTpyKimje mporpama
IPEACTaBbajy ce y OMHApHOM OOJIMKY a caM IIporpaM ce W3BpIIaBa TakKo Ja XapABep y3uMma
HUHCTPYKIIM]Y TI0 HHCTPYKIH]Y U3 MEMOPHje HHTEPIPETHPA X, & 3aTUM HX U3BpIIIABA.

KpeupameM mpBux mporpama IONa3uMo 0 mojMa codTBep KOjH ce TOJIaKO YKIbYYyje y CBe
Mope Haller OKpyXewa. MoJepHe TeXHOJOIWje IaHalller BpeMeHa ce Op30 pasBujajy.
PasBmjajy ce HOBa 3Hama M BjEIITHHE KOjeé HMAjy 3a MmoTpedy Op3u MpPEeHOC HOBHUX
nHpopmannja. bpxe n epukacHuje oOpa3zoBame Tpeda na Oyne y QyHKIHjU ePUKacCHOM Op30M
cTuiamy 3Hawma. PasBojem World Wide Weba pomasu no excmansuwje Op3or mnpeHoca
uH(popMalja 1 cBojeBpCHA PEBOIYLIMja yUCHa Ha TaJbUHY.

2. YYEBE HA JAJBUHY

INocmatpajyhu oOpa3oBame Kao OCHOBHH BMJ CTHLABka 3HAaWka CTHYE C€ YTHCAK Jla OHO
JIOBOJEHO Op30 HEe NMpaTH NpoMjeHe Koje ce o mera odekyje. Crpax ox ymoTpede HOBHX
TEXHOJIOTHja W KOH3epBATHBAH MPUCTYI Yy4eHha YeCTO HABOJAC HACTABHM Kamap Ja KOPHCTE
cTape TEXHOJIOTHje yderma Oall Ha HaYMH KaKo CY OHH TO PaJWiIH Tj.CTHLAIH 3HAHE JOK Cy ce
mIKoyioBai. Mel)yTM J0TackoM HOBHX TEXHOJOTHja CTHYE ce IMoTpeda a ce CTCUCHO 3HAmE
MIPEHOCH CTyACHTUMA U OyayhuM nHxXemeprMa Ha OpKu U eUKACHUjU HAUWH.

[IpojekroBame W cuMyianuja y3 MOMOh pauyHapa AaHac NpeJcTaB/ba HOPMajHE CTBapH Y
pasHuM o0yacTUMa HHXKemepcTBa. VMcTo Tako cuMmynanuja JadapaTOpUCKH Bje)xOM Ha
padyHapy OpeAcTaBiba jenaH BHI CBAKOAHCBHHIIC y oOpa3zoBamy. VHTEpHET, eIEeKTpPOHCKE
kbure, Web — 3acHOoBaHa IpefaBama, yuewme Ha JaJbHHY moBehaBajy yiory oHora mra ce
npeaje v Ha KOju HauWH CTYJCHT NPUXBATa 3HAbE.

Jonasu ce 10 3akJbydKa Jja ce KlacyaH HauMH HACTaBe ITOJIAKO MPBA3MIIa3d | Jla C€ y HACTaBy
II0JIaKO YBOJW HOBA €pa eJIEeKTPOHCKOT ydema, MeljyTuMm He TpeOa 3a00paBUTH Aa BEIHUKH Opoj
3HaYajHUX JeTajba CTYICHT MNPOIYCTH KOPHIUTEHEM CHMYyJlaldja Ha padyHapy a yodud HUX
HCKJbYYUBO Y KIIACHYHO OPTaHW30BaHOj JabapaTopuju. Jomasu ce 10 3aKJbydKa Jia je moTpeOHo
KOMOWHOBATH KJIACHYAH HAYMH HACTaBE Ca METOJOM yduema Ha najbuHy. Kako m30jehn oBakaB
3akJby4ak? YIoTpeOoM afeKBaTHOT COMTBEPCKOT pjellietha.

3. CO®TBEP Y CUCTEMY YYEIA HA JAJBUHY

CBaku padyHapCKH CHCTEM MOXE C€ JEKOHIOHOBAaTH HA TPH KOMIIOHEHTE: XapABep,
ONIEpaTHBHU CHCTEM M AaIIMKaTHBHU TPOTPaMH TAjé KOPHCHHUK BpIIM HHTEPAKLIH]y ca
padyHapCKUM CHCTEMOM IPEKO alIMKaTHBHU ITpOTpama.

CodTBep MOXEMO TOJjeNMTH HAa CUCTEMCKH W AIUIMKATUBHU TJIje CHCTEMCKU IPE/ICTaBIba
OTepaTHBHU CHCTEM JIOK C€ alUIMKATHBHHU IIPOjEeKTyje 3a pHjellaBame IMOjeIMHUX MpodiemMa
Kpajibix KopucHuka. Kao mpumjepu amimkatiBHA codTBEpa MOTY ce HaBECTH: MH(OPMAIHOHH
cuctemu mpeayseha, ammkarmje 3a miahame MPEKO MHTEPHETA, aIUTHKAIUje 3a paj ca Oa3ama
nopjaraka, Murtepuer “browser” urn. Browser-u xao mro cy Microsoft Explorer, Netscape ili
Opera npeacTaBibajy copTBEp 3a Mperiename U MPpeTpaKhBame. Y caBpliaBambeM OBUX codTBepa
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TpHje CBera BUXOBH IrpadMuKuX pjeriema T00Mjajy ce CHCTEMH Koju oMoryhaBajy Op3u ImpOTOK
uH(popMalrja 1 MOryhHOCT J1a €lIEKTPOHCKO yUeHhe TIOCTaHe JOCTYITHO HajIIUPHM CJI0jeBUMA.

KOPHMCHUK

\ 4

AIUVIMKATHBHHA
I[MPOI'PAM

A

\ 4

OIIEPATUBHU
CUCTEM

A

h 4
XAPJIBEP

PAUYYHAP

Cnuka 1. OgHOC XapaBepa, OIepaTUBHOT CHCTEMa, alNTMKaTHBHOT IIporpaMa u
Kpajier KOPUCHHUKA KOJI pauyHapa OIIITE HaMjeHe

Hcro Tako nodpo HauumeH codTBep Koju he omoryhutn nocraBibame MaTepHjaia U 3a/1aTaKa
YUYCHUKY, TECTHPAkhe CTEUCHOT 3Hama Te M3pajy U 4YyBame MYJITUMEIWjaTHH MarepHjana y
€NEKTPOHCKOM OOJIMKY NPEACTaBIba €ICKTPOHCKO — BUPTYEIHO OKPYKEHe 3a yueme. Mopa na
MOCTOjH MOTYNHOCT €BUICHTHpama IOjeIMHAYHUX pe3yJTaTa 3a CBAKOr ydeHWKa. HTepHeT
TexHONOTHje oMoryhaBajy KOpHUIITEHE ayauo, BHICO U TEKCTYaJHH 3aluca KOjH Ce MOTY
KOMOWMHOBATH y MYJTUMEAWja HU CaApXKaj M Kao TaKBHM IPHKA3aTH M JAaTH Ha KOPHIITCHE
CTyICHTYy/y4eHuKy. Jlakine codTBepcKr WHXKEHEpHU MOpajy Oa obe3djenme mopen KBaiuwTeTa U
NpPUXBATJbUBY KOPUCHOCT coTBepa 3a yuewme Ha jaabuHy. Crora no0po codTBepcko
UHKXEHEPCTBO MOpa JIa yKIbYUyje U CTPaTerujy 3a MPOU3BO/IbY KBAIUTETHOT cOPTBEpA.

4. KOPUCHNYKHU MHTEP®EJC Y ®YHKINJHU IIOBO/BITAIBA COPTBEPA

Mapkyc (1993) nmaje oaroBope Ha MHOra MUTalma KOja Ce€ THUYY JHM33ajHA KOPHUCHHUYKOT
nHTepdejca. OH HaBoM Kako nHTEp(dEjc Tpeba 1a MMa HEKOIMKO KIbYUHHX eIeMeHaTa:
e Meradope: OCHOBHH M3pPa3H, CIMKE M KOHIETITH KOjH MOTY Jia ce IIPENo3Hajy U Hayue;
e  MEHTAJIHM MOJIEN: OpraHM3alHja 1 IPe/ICTaBIbake ojaTaka, (DYHKIHMja 3a/1aTaka 1 yjora;
e HaBHTralllOHA MpaBWIa 3a MOJET: HAaYMH KpeTama I0 MojanuMa, (QyHKIHjama,
aKTHBHOCTHMA U yJlaoTama;
®  IBIJeN: KapaKTepPHUCTHKE M3TIe[a CHCTEMa Koje KOPUCHHUKY TIpeHoce HH(opMaIlje;
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®  yTHCaK: TEXHWKE MHTEPAKIHje KOje MPYKajy KOPUCHHUKY MPUBIaYaH JOKHIBIbA].
OBH eyleMeHTH MMajy 3a IIWJb, Kako Mapkyc HaBOAaH, Jla ce€ IOMOTHE KOPHCHHIMMa Jia Op30
NPUCTYMNAjy Cajpkajy CIOKEHUX cucremMa Oe3 ryOuTKa pasyMjeBama JOK ce Kpehy Kpo3
undopmanmje. ['padmukn KopucHHYKM wuHepdejc o0yxBara pasIMuUTE TEXHOJIOTH]E:
XHUIEPTEKCT, 3BYK, BHJEO, TPAUMEH3MOHAJHE MpHKa3e, BHUPTYENHY cTBapcHOCT. HaBenmene
TEXHOJIOTHje MOTY J]a C€ MUMIUIEMEHTUPA]y MOMONY pa3muYuTHX XapABEPCKUX KOH(UTypalHja:
TacTaTypa, rpaiuKi MOHUTOPH, EJIEKTPOHCKE OJIOBKE, HA0YAPH 32 BUPTYEIHY CTBAPHOCT...

[MaxxspMBUM pasoM Ha U3paau cOPTBEPCKUX pHjellierna, KpenpameM rpadguikor uaTepdejca u
CTaBJbalkbeM y (YHKIOH]y MPETNIEAHOCTH BUPTYEITHHX YYHOHAa OTKONOHWIM Oum ocjehaj He
nperenHocTy. [IpomycTy 3HaYajHUX AeTajba OWIIM OM CBEACHM HA MHHUMYM M3 pasjora IITo
CTYICHT/y4eHHK MOXeE Ja YCMjepH HaXmy Tj. Ja ce (OKycHpa Ha KeJbeHH Auo. Pa3BojeM
KBaJIUTETHOT MHTEPAKTHBHOT MHTEp(dejca MOXKEMO CTyAEHTUMA MOHYINUTH 3] OKpyKeme KOjum
O0u yuMoHMIA IOOHMIA CBOjJy BjepoJOCTOjHY (u3noHomujy. ['padmuku unTepdejc ca 31
OKpYXEHeM TIpyXka cTyJeHTy MoryhHocT na ce kpehe u ucrpaxyje yHyrap mpocropa 0e3
JIMPEKTHOT MPUCYCTBA. BUpTyenu3anuja yunoHuna y KOHTEKCTY y4ueha Ha TAJbUHY y JaHAIIbE
BpHjeMe Tpe/ICTaB/ba PEaTHOCT, jep pauyHapu MMajy jake rpadudke mporecype, ca Kojuma je
moryhe peanuszoBatu 3J] rpaduky. Ha oBaj HauMH YYEHHK/CTYICHT MOXE [Ja HUMa TMPaBH
BUPTYEJHH CBHUjEeT, KpeHpaH KOMI[JyTEpCKOM TEXHOJOIHjoM, mpen cobom. CTyneHTy je
oMOryheHO KpeTame Kpo3 BUPTYaTHH CBHjET a WHTepdejc CTBapa HIy3Hjy MPOCTOPHOCTH U
nybune. OBakaB mHTepdejc mojayaBa ocjehaj mpumagHOCTH, OJHOCHO NPUCYTHOCTH, YUME Y
Behoj Mjepu moBehaBa u ydemihie yueHHKa y HACTaBH.

5.IPEJHOCTHU U HEJOCTATIHH

Jo cama HaBeIeHO CTaBjba ce y MOOOJBLIAKE Pafia OCHOBHE KAaTErOpHje €IEKTPOHCKOT Yuera
Kao W OTKJIamarma HeJocTaraka a nopehama Opoja MpeTHOCTH eEKTPOHCKOT YUeHha.
Munubema ¢cMO Ja Kao OCHOBHHM Kputepwj ce Hamehe ®2C — kpurepuju. Pakynrer — 10 —
CryzneHT kputepHj Tpeba Na Mpou3uIIa3u U3 eIEKTPOHCKE KOMYHHMKalMje uyju he ce Hampenak
3aCHMBATH HA WWW TEXHOJIOTHjU YHjH je 3amaTaK o0yxBaTuTH mTo Behu O6poj KOpHCHHKA.
CryneHTn MoOpajy KOHCTaHTHO OWTH HairiIedaHd onx crpaHe mnpodecopa m Mopajy Outh
M3y3€THO MOTHBUCAHH 300T HelocTaTaka Koje ca coOoM HOCH yUeHe Ha JaJbUuHY:

e  Iyro Tpaje u3paga MaTepHjalia 3a YUeHE U TECTOBA,
CTYICHTH He ocjehajy 0ArOBOpHOCT;
HeMa TMHAMUKE y Pa3BOjy TUCKYCHja HITH ITOCTOjH BPIIO MAJIo;
y4eme Ha JaJbUHY IIPYy’Ka aHOHUMHOCT CTYZACHTY;
YecTo ce JellaBa Ja ce M3ryOM KOHTAaKT Ha pelaluju mpodecop — CTYyIEeHT Kao M
CTYJEHT — CTYJCHT;

®  JI0CTa CKYIIO OJIp’kKaBame CUCTEMa MOXe J1a Oyzie jefiaH oJ] HeJjocTaTaka.
CynpoTHO HemocTalyMa joja3e MPeAHOCTH Koje ca cOOOM HOCH ENEKTPOHCKO YUeHe Yy
OJTHOCHY Ha KJIaCHYHO.
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[IpemHocTn HHCTHTYLIH]E:
e  rno0ajHa MPUCYTHOCT;
Oprka NpHIIaroIJbUBOCT Ha 3aXTjeBe CTyCHATa;
u30jeraBame JlaHuaHe KOMYHHUKAIIje;
HIKU TPOIIKOBH;
Op3a, ypeaHa u Oe3npekuaHa oopaia nojaaraka;
@KypaH U JieTalbaH YBHU] y CBE KJbYYHE CTBapH BE3aHE 32 HHCTHTYLH]Y;
MOryhHOCT JUTHTAIHE KOHTPOJIE (PUHAHIMCKOT CTama,;
e  mopacT e(HKaCHOCTH;
[penHocr 3a cTyneHTa/y4eHHKA!
e riobanan u360p;
e 1000JBIIAKE YCIIyTa KOje UM Ce HYyIE;
e omoryheH Op3 0AroBOp Ha 3aXTjeB CTY/ICHTA;
®  3HAYajHO CHW)KABAIE TPOIIKOBA;
U3 pasnora mTo Behier HHTepecoBama CTy/IeHATa 3a 0Baj BHJ yUeHa MOTPEOHO je eTMMHHICATH
CBE HEJI0CTaTKe KOju Mpare 0Baj BH[ YUeHa. 3a Pa3iIUKy O] KIACHYHOT HAYMHA CTUIIAFha 3HAA
eNEKTPOHCKO yuemhe Yy (OKyC CTaB/ba ydYeHHKa INTO MmojpasyMmjeBa Behe ucmymemne
WHIUBUIYaTHH TOTpeOa KOPUCHHUKA Tj. YUCHUKA WIIH CTYJICHTA.

6. 3AK/bYYAK

MHore apkaBe Ccy CTaBWjIe Y MPBH IUIaH pa3Boj oOpa3oBHOT cuctema. CBe OHE y KOHTEKCTY
TOora KOopHcTe oMoryhieHe HOBe TeXHOJOTHje Koje oMoryhaBajy KBaJIHWTETHHje OOpa3oBambe.
Codraepcka pujelema Koja ce KOPHCTE Y CBUjeTy C€ KOHCTAHTHO pa3BHjajy ¥ omoryhaBajy
KBaJIMTETHHjE 00pa3oBame 3a yueHHke. He kopuIlTehe OBaKBHX pHjeliea oHemoryhasa Opxu
pa3BOj MHTENEKTYaIHe MHUCIIM Ha NOAPYYjUMa KOja HE KOPHCTE OBaKBa pujelica. YYeHUIIMa
je onemoryheH OpKu JOTOK WH(pOpMalHWja, CTyIESHTHMAa CE OJy3UMa IPHjEKO MOTPEOHO
BpHUjeMe, MOCAUIUIOMIIMMA YUCHE Y3 pall...
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OBPA3OBAIGE ITPEKO UHTEPHETA

ERZIEHUNG DURCH INTERNET

Ancrpakt: Mooice ce pehu da cy ungopmayuone mexrnonoeuje obuwedxcure XX eujex a
noCceOHO e208y Nociedrwy OeyeHujy. [anac ce 20moso Huwma He Mmodxce 3amuciumu 6e3
npumjere HanpeoOHux UHMOPMAYUOHUX MEXHON02Uja Koje Cy pe3yamam NpaguiHe ynompebde
3Hara y npoyecuma ucmpadcusard. Ja ou 3anocienu o6unu cnocobnu 0a uH@opmayujy
NPABUTIHO UCKOPUCTE, KOMINAHU]A MOpa 0a paszeuje memode u HauuHe Kojuma he da ynpasma
3HareM U 0a Mo 3HAFe npeHece Ha Rux. 3602 ceeea moza ce y KOMAAHUjaMa Kopucme
npednocmu Unmeprnema y 00yyu kaoposa.

Kibyune pujeun: Humepuem, erekmponcko yueroe, ynpagnsarbe sHarbem, 00yka

Abstrakt: Man kann sagen, dass die Informationstechnologien das XX Jahrhundert, und
insbesondere sein letztes Dezennium gekennzeichnet hat. Heute kann man sich fast nichts
vorstellen ohne die Anwendung fortgeschrittener Informationstechnologien , die das Ergebnis
effizienten Einsatzes des Wissens in Forschungsprozessen darstellen. Damit Arbeitnehmer fihig
sind Informationen ordnungsgemdf; zu nutzen, muss das Unternehmen Methoden und Weisen
entwickeln, wodurch es das Wissen steuert und dieses Wissen an sie weitervermittelt. Aufgrund
alledem werden in Unternehmen Vorteile des Internets bei der Personalfortbildung genutzt.

Schliisselworter: Internet, elektronisches Lernen, Wissenssteuerung, Fortbildung
1. YBOJ,

ITo pujeunma Kaoro Ishikave: ,,KBanuteT mounsme u 3aBpiiaBa ce odpa3oBameM™ y 100a Kaaa
WHTepHeT yTnde Ha Ha4YMH J)KMBOTA M Pajia a CaMHM THM M Ha HadyuH oOpa3oBama. MHTepHeT
rocraje rrobaHa MpeXka Koja ce CBe BHIE KOPHCTH y oOyuu u TpeHuHry. Mako MurepHer
Jjeryje Kao jeAMHCTBEHA CBjeTCKa MpeXa, PHjed je O NEIEeHTPaIn30BaHO] OpPTraHU3alHjU KOjy
o0jennmyje jeqMHCTBEHA TexXHOJNOrdWja pama. Kao TakBa ona Hema BiacHuWKa. Mako moctoje
CTaHJap.Iy, He MMOCTOjH HUKO KO HAATIIEea 1a JIM CE OHU IOLITY]Y.

Tuxomup bymuh, [Topecka ynpasa PC, tihomir.budic@gmail.com
Hanmu6op Jlajuh, dalibor.lajic@gmail.com
Hyman Crpanaruh, [laneBponcku yHuBep3uteT Anenpos, dstranatic@gmail.com
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2. BPUJEME OBYKE ITPEKO UHTEPHETA
2.1. IIperyuen TexHoJoruja o6pa3oBama Ha JaJbHHY

OOpa3oBarbe Ha TaJbHHY e He MOYKE UMILIEMEHTHCATH 0e3 o/roBapajyhe TexHosoruje, 4nju 0poj ce
CBaKuM J[aHOM moBeliaBa y CHa3M U KOMIUIEKCHOCTH. O0jeKTHBHO MMaMO MHOTO OIIIHja, MehyTHM,
oyTyka 0 u30opy mopa na Oyae yckialhieHa ca oOpa3oBHHM MOTpedamMa M KapaKTepHCTHKama
cy0OjekaTa jemHe ¥ MOrylHOCTHMA CBAKOT TEXHOJIOLIKOT pPjellieiha ca Apyre CTpaHe. XPOHOJIOLIKH,
reHepalyje TEXHUKA, KOje Cy ce MHjerhajle M OHO IITO HaM MPEACTOjH y 00pa3oBamy, MOXKE ce
MpeNCcTaBUTH clieqehuM peaom:

I I'enepanuja: KOPECIIOAEHTCKHU MOJIEJI
LITAMIIAHU MaTepUjajn, CKPUITE, MHCTPYKIH]je, IPUPYYHULIN
4acOBM eMHTOBaHM IoMohy paauja u TB

II I'enepanuja: MYJTUMEIUJAJTHA MOJEJI
[ITaMIIaHU MaTepHjaIn
JacOBH Ha ayAHOKaceTaMa
YacOBH Ha BUJIEO KaceTama
KOMITjyTepcKe JUCKeTe ca AuAakTHikuM mporpamuma (Computer-
based learning)
e  uHTepakTHBHE Tpake u CD

III I'enepanuja: TEJEKOMYHUKALIMOHHU MO/JEJL
AynuoTenexoHpepeHiuje
Buneorenekondepenmuje
e  Yacosu nytem Pagno u TB ayanorenekondpepeniuje

IV I'enepannja: BUPTYEJIHU MOJEJI
VHTepakTuBHA MyJITUMEH]jA
e  Marepujanu npe3eHToBanu y Mpexxama Vurepuer n Matpaner
e  Teneenykanuja y3 nomoh pauyHapa kao Meuja

H3zeop: www.pw.edu.pl/wydarzenia/ach/semicz¢lanak:Obrazovanje na daljinu
2.2 O0,M1H OCpeAoBa-a MyTeM TeXHOI0ruje

[To3HaBame 00MMKa OCPEIOBaa ITyTEM TEXHOJIOTH]E je 01 M3Y3ETHOT 3Ha4aja 3a 00yKy y
caBpeMeHHM ycinoBuMa. Hajuenthe ce moMumy:

1. OOyka 3acHoBaHa Ha pauyHapy (CBT — Computer Based Training)

2. Bwugeo tene yueme (VVT — Video-Tele Training)

3. VYuemwe y3 nomoh pauynapa (CAI — Computer Assisted Instruction)

4. Oo0yka 3acHoBana Ha WEB-y (WBT — Web Based Training)

223



2.2.1. Odyka 3acHoBana Ha pauyHapy (CBT — Computer Based Training)

Wnctpykumje u nHdOpMalmje ce mpeHoce myTeM padyHapa, 0e3 yderrha HHCTpyKTOpa

Hpumjepu: CD - Rom, auckerte. e-6ubnuorexe

Ipeanocrn: Henocramnm:

. BPEMEHCKA HE3aBUCHOCT, . HEZ0CTAaTaK HHTEpaKLHje,

. reorpa)cka He3aBUCHOCT, . HEJIOCTATaK JIOJaTHUX MHCTPYKIIHja,

. TpeHyTHa MIOBpaTHa Be3a, . 3aBUCHOCT OJ1 PacIoIOKUBe IIaThopMme,
. Op3u oroBop . HEMa KOHTPOJIE pe3yJiTaTa

2.2.2. Buneo Tesie yuewe (VVT — Video-Tele Training)

WHcTpyKumje ce mpeHoce MyTeM BHIEO MaTepHjaia, Koje MOry OMTH MperieiaHe aCHHXPOHO

IHpumjepu: Buseo kacetre, 1 DVD 3a TpeHHHT y OpraHu3anuju

IIpeanocru:

e  BPEMCHCKA HE3aBHCHOCT,
e  reorpad)cka HE3aBHCHOCT,
®  TpeHyTHa IIOBpPaTHA Be3a

2.2.3. Yuemwe y3 nomoh pauynapa (CAI — Computer Assisted Instruction)

Cpencrsa 3acHoBaHa Ha Web-y nin pauyHapy kao noMoh npu y4emwy

IIpumjep: KogaTak MK JONyHA KIACHYHOM Paay

Ipeanocru: Hepocrauu:

e  OrpaHMYCHA MHTEpaKiHja u3Mel)y ydecHuka,
. 3aBHUCHOCT OJ1 I1aTdopme,
e  TPOIIKOBH pa3Boja

. Mo060JbIIAKE IPOLECa yUCHa,
e CTaHAApJM30BaH KypcC

2.2.4. Ooyka 3acHoBaHa Ha WEB-y (WBT — Web Based Training)

MopanureTn:
1. aCHHXPOHH NpeHoc 2. CHHXPOHH IPEHOC
®  [OQyyaBamE MpPEHHCKOM, YHOTPeOOM  TmpeHoca
(ajnosa, . capajimba MPEeKo Wutephera 3axTHjeBa
. e-mail — 3a mpeHoc MaTepHjana Kypca, KOMYHHKALjy Mely yuecHHUIIMMa y UCTO BpHjeMe
e  oruacHe Ta0Jie 32 KOMYHHUKAIH]y ca HHCTPYKTOPOM

Tpumjepi: get, hopym, aynuo-suaeo KoHpepeHuuje; on-line KOMyHHKaIHja

IIpexnocrn:

. YUECHUIIU MOTY J1a ocTBape Mel)ycoOHy Be3y y UCTO Bpujeme
. HHje NOTpeOHa HUKAaKBa J0JaTHA ompeMa

KOMBUHOBAHHU WEB KYPCEBHU

. KOMOMHOBaHH Web KypceBH C€ OJHOCE Ha CHTyalldje Kaja ce TpajJdlMOHalHa oOyka KOMOuHyje ca web
TEXHOJIOTHjamMa

e  jenmaH oJ HAjIOIMYJAPHHjUX CETMEHATa BUIIEr 00pa3oBama
. TpefaBavy MOTY Jia: M3rpajie KOMILIETaH CajT 3a CBOj KypcC; ClIarbeM KOPUCHIUYKHX NIPUPYUYHHKA, on-line BjexxOu U ci1.

ITo6o/pIama Koja ce mocTH:ky Web-oM Mory ce KOPUCTHTH Kao:

. HpHIpeMa,
. NOMONHO CPENCTBO y yuewy, WIH
. 3a CKJIAIUTEeHEe MaTepujana Kypea.
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KYPCEBH KOJH CE BOJE IIPEKO WEB-a

On-line kypcesu

e  jeIHOCTaBHU 3a ymorpeOy, Ipyskajy MOryhHOCT KOMyHHUKaIHje U on-line TecTHpama
. HOBa 00J1aCT Ha Web-y ca BETMKHUM MOTEHIMjaIuMa

OI'PAHUYEBE: Mory 6uti BeoMa KOMIJIEKCHH U CKYIIH 32 Pa3Boj.

XUBPUJHU NTPEHOC — PASBHOBPCHE KOMBUHAIIUJE

obyxsata gjerumuano Web u gjenomuano CDRom npesenranujy
npeHoc ¢ajnosa
0Baj npeHoc npyska Hajoosse ox CBT u WBT (MuHHManu3yje MaHe CBaKkor 0J IPHCTYIIA)

MAHE: 360r quctpudynuje CD 1 mpo6ieMu 3acBICHO oJ] IpeTpaxuBada 1 broadband Bese

2.3. IIporpamu o0yke npexo MHTepHeTa y KOMNIAHUjU

3navajHa ynora MHTepHeTa je y mpe3eHTHpamy caapxaja ooyke. IloceOHO je moroman 3a
cienehe mporpame:

omurenHpopMaTHBHE, KOj oMoryhaBajy mobujame obaBjemTermha o clIo00IHOM U300py,
OpjeHTaIlnoHe, KOju OJIaro ycMjepaBajy MHTEPECOBamE KOPHUCHHUKA Ha caapikaje KOoju
YIOOTIYHWYjy WM OOHaBJbajy mocrojeha ca3Hama, OIHOCHO 00aBjelTaBajy o
IIOCTOjarby HOBHX U JPYTHX Ca3Hamba;

WHCTPYKTHUBHE, KOjU BOJE KOPHUCHHKA Kpo3 onpeheHy MaTepHjy, Tj. Kpo3 I[jeTHHY
onpeheHor oOMMa M HHBOA cajpXaja 3Haka W MOTYNHOCTH HbUXOBE IPUM]jCHE,
omoryhasajyhu \HUXOBe AUTpEcH]je, MPOaYObHBAKE U CIMYHA OJICTYIama KOja CITykKe
yIIOBOJbABabY OJroBapajyhnx MHTepecoBama KOPUCHHUKA, ajli HE JI03BOJbaBajy OWTHA
W30CTaBJbaba U 3aM0CTaBJbatba AMjesIoBa MPOorpaMa HUTH MUHUMAJIHU MOTPEOHH HUBO
ca3Hama NpU YeMy CTHMYJIHIIY TEXHIbY Ka IjeJIOBUTOCTH Ca3Hama. Ta IIjeloBHTOCT
HHje camo ma oMoryhaBa nmase W BHIIEe oOpa3oBame y MCTOj obmactu Beh TakBO
o0pa3oBame IMOACTHYE U YCMjepaBa Ta U Ka APYTUM caJpKajHO TIOBE3aHNM 00JlacThMa
(oBU IporpaMu UMajy nepUHUCAHY [UJbHY TPYITY B yTBPhEHH Mporpam);

JMPEKTHBHE, KOjU Cy CTpOrO OpraHM30BaHM M ycmjepeBajyhu, He omoryhaBajy
JUTpecHje U MPEJCTaBbajy KOH3UCTEHTHY, CapiKajHO-QYyHKIMOHAIHY Ijenuny. OHu
ce 3aCHMBAjy Ha IPHHIMIMMA IIOCTYIHOCTH Y YCIOBJEEHOCTH KOHTAKTa ca HapeIHUM
caapXajuMa yro3HaBambeM Je(UHUCAHOI MHHHMyMa MPETXOJHOT. 3a OpraHu30BaHE
00yKe OBaKBH MPOTrpaMu Cy BeoMa IoroHH U edukacHu. OBJe ce pajy O MOBE3UBAbY
U pa3BHjamy Mocrojeher 3Hama y3 BHCOKM CTENEH CaMOAKTHBHOCTH KOPHCHHKA.
[ocToje MoryhHOCTH 3a KpeTame yHYyTap cajpikaja, MOJCTHYEC HA Pa3INinuTe HAuMHE
MHIIJBEHA, A1 YBjeK IIOBE3aHO U YCMjEepPEeHO Ka OCHOBHOM IMJbY KpeTarmbha Ca3Hamba 0/1
HIDKET Ka OIMPEM U BUILEM;

IUpUTOBaHE, KOjH Cy HajuBpIINM, HajMame CIACTHYHH U Ca HAjOIITPHUjUM 3aXTjeBHMA
¥ ycJioBJbaBamHMa. Hmp. memoHcTpammja mpuMjeHe onapeljeHe MeTone 3a Iperu3Ho
nedunmcany rpymy.
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2.4. IIpeqHocTH U HEAOCTATHH Y cripoBolemy 00yke npexo MHTepHeTa y KOMIIAHU[H

IIpeanocrn: HepocraTum:

V' Cno6oda uzbopa u naxoha xopuwhersa

v Iosehamwe egurkacnocmu y noaiedy
MpouiKosa

V' Acunxponusayuja 2N00anHUX v Anauxayuje
unghopmayuja v Pusux

v’ Vuueepsanna komynuxayuja v’ Unmezpayuja ca Unmepnemonm

v' Eguxacho nybnuxosarve v Henosjepemwe

v’ Pacnonoscueéocm u cmandapou v’ 3acmapenocm

V' DaekcubunHocm u npUCIynbugoCcm v Texnonowrxu paseoj

v' Ooporcusocm u egpuxacrhocm

v Cueyprocm u noopuika

v Onakwiamno yueroe

3.3AK/bYYAK

Janac ce HM jeIHO paJHO MjeCTO, Ha KOME palyl 3aloCiIeHHK KOjH TI0Cjellyje 3Habe, HE MOXKe
3aMUCIUTH 0Oe3 caBpeMeHHX padyaHpa koju he um omoryhutu mnpucryn uHbOpMaIijama.
[MocjenoBary mpaBe uHpOPMAaIHje Y IPABO BpHjeMe MOjEeANHIlY WK OprajbHu3anuju omoryhasa
NPOAKTOBHO MOHAIIAkE M MPABOBPEMEHO pearoBame Ha mpomjeHe. [la Ou 3amocieHd OWH
CrocoOHM J1a WH(OpPMAIIM]y MPABUIHO HCKOPUCTE, KOMIIAaHHja MOpa Ja Pa3BHje METOIC U
HauyMHe KojuMa he 1a ymnpaBibajy 3HamEM M Ja TO 3Hame NpeHece Ha BWuX. Y TOM LUJBY
He3aMjeHJbHBA j€ yJIora KBaJuTeTa U 00yKe.

300r cBera Tora y KOMIIaHHjaMa Ce YBEJIMKO KOpHcTe IpenHocTr VIHTepHeTa y 00yIM KaapoBa
¥ CBE TO JOTIPHHOCH jeTHOM HOBOM HAa4YMHY 00pa3oBama KaJpoBa Mpe] KOjiUM CTOjH, CII000IHO
ce Moxxke pehm, cBujerna OyayhHOCT HE caMO ca CTAaHOBHWINTA HETOBUX ydecHHKa, Beh u ca
CTaHOBHIIITA Pa3BOja y IIjEIINHM.
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CET GOOGLE AIIVIMKAIIMJE KAO ITIOAPIIIKA OBPA30OBABY

GOOGLE APPLICATION AS SUPPORT IN EDUCATION

Apstrakt: Yuerwe na Oamuny u yonuwime eleKmpOHCKO yuere je mepMuH Koju NOoaaKo auu
cucypHo ynasu u 'y Hauly obpazosny cmeaprocm. ObpazosHe HOpMe Koje passujeHe 3emsbe
Oehunuuty ygjek ce NpesACXOOHO 3ACHUBAJY HA  OMBOPEHOM  MPUCUWMY, BUCOKUM
mexHonoeujama u mobunnocmu paoue chaze. Ob6pazoeary ce NOCMABLA BEOMA BUCOKU
3axmjesu y ceujemy, na je noeuyHo O0a ce obpahyjy u y Hawem oxpyoicery. Paszeujena
mexHono2uja y KOHMeKCmy 00pasosarea noopasymujesa mpeice bubauomexa, unpopmayuone
cucmeme, yenmpe y KOjum ce Haiase pasiudumu u360pu 3Hared, Kao U pazeujere cucmeme 3d
e/IeKMPOHCKO yuerbe Koju noopasymujesajy mozyhuocm melycobne capadme cmyoeHama me
Mmobunnocm npucmyna. Ilpumapnu 3axmjeé HO602 nopemxa y 00pa306HOM cucmemy jeoHe
paseujene 3emme jecme 3a0080/bA6AE OCHOBHUX NOMPeda OPYUIMEd: NUCMEHA NONYIayuja u
jeonaka npasa 3a cee, 00 0OCMBAPerbd BUUIUX YUbesd: nogelarbe Keaiumema u eqyuKkacHocmu
obpasosara. Y osom pady je onucano xaxo Google-oé cem anauxayuja 3e obpazoene
yecmanoge modice 0a OONpUHece OCMEapery Mux Yumeed Ypaso Kpo3 capaoiwy V pearHoM
8peMeHy, MOOUIHOC RUPCMyna u 1axohy kopuwhersa.

Kljuéne rije€i: Enexmponcko yuerwe, Google Apps, obpaszosarve

Abstract: Distance learning and e-learning is a general term that is slowly but surely entering
our educational reality. Educational standards defined by developed countries are always
primarily based on the open market, high technology and labor mobility.Very high demands are
set for the education worldwide, therefore, it is logical that those demands are being processed
in our surrounding as well. Developed technology in the context of education includes library
networks,, information systems, centers where different sources of knowledge are found, as well
as developed systems for electronic learning including the possibility of a mutual student
cooperation and mobility access. The primary requirement of the new classification in the
educational system of a developed country is meeting the basic needs of society: the population
literacy and equal rights for all, with the aim of achieving higher goals: increasing the quality
and efficiency of education. This paper describes how Google's set of applications for
educational institutions can contribute to achieving these goals through collaboration in real
time, mobility access and easy usage.

Key Words: E-Learning, Google Apps, education.

Hyman Crpanaruh, [laneBpornckn yHuBep3uTeT Aneupod, dstranatic@gmail.com
Jammbop Jlajuh, dalibor.lajic@gmail.com
Tuxomup bymuh, [Topecka ynpasa PC, tihoroot@gmail.com
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1. YBOJ

Usrnenano je na he texHosoruja, a mpuje cBera nojaBa MHrepHera, pujemiutd oOpa3oBHY
KpU3y HacTaly CykoOOM TpaAMIMOHAJIHE HACTaBe M 3axTjeBa HOBOI BpeMeHa. Yueme Ha
JaJbuHy ¢ VHTepHEeTOM TIpBM NyT 33J0BOJbaBa HH3 I0Tpeda CaBpeMEHOr JpyIITBa
omoryhasajyhu Behly moCTymHOCT ¥ pacmoONOXHMBOCT 00pa3oBama, (ICKCHOMIHOCT,
WHMBH/yaJTHO M aKTBHO yueme. Y JaHalIlbUM yCIOBHMA, [TOKA3alo ce, Ja Cy TEXHOJOrHja U
BjelITHHE TOTpeOHEe 3a ymoTpedy caMo TMpBH KOpak 3a HCKopumiheme MOTeHIHjaa
WH()OPMATHYKOT IPYIITBA.

Y umpy yCIOCTaBbamha TPEHYTHHX OOpa3oBHHX peduiekca M CTaJHOI HHTEPAKTUBHOT
pa3sMHUIbaka HEOMXOAHO je 00e30HMjemuTH aIuimKaiyje Koje IMOAP)KaBajy KOMYHHUKAIH]y H
capaliy y peaTHOM BpEMEHy.

ITpupoxa Bucokor oOpa3zoBama ce yop3aHo Mujema. IloBe3aHoCT U capajmba Cy HOBE OCHOBE 32
crynente. OOpa3oBambe YBEIMKO 3aBHCH OJf CTyAeHTOBe MoryhHocTH ga e(hHKacHO
KoMyHHUIMpa U capahyje ca xomerama. Google ammukaruje he X HPUOMMDKUTH KHUBOTY Y
BUPTYJICHOM CBHjETY U OMOTYhUTH capalmy Ha MpOjeKTHMa y peallHOM BpeMeHy 0e3 o03mpa
TZije ce Hala3uiIu.

Google Apps Education Edition je Oecrumatan cer ammkanuja TU3ajHUPAaHUX 32 IIKOJIE H
VHHBEp3uTeTe Koje omoryhaBajy KOMYHHKANWjy W capagmy Kako OW CTYIOEHTH H 0CO0Jbe
YHHUBEP3UTETa MOTII MHOTO JIAKIIIE IHjeNIUTH HH(pOpMAaIHje U HIeje.

2. GOOGLE APPS EDUCATION EDITION

Jenna oj kareropuja eNeKTPOHCKOT yuerha YKIbydyje cOPTBEpCKE IaKeTe 32 OPraHU30Bame U
yIpaBbibe MOMyYaBaeM W yuermeM. OBH CHCTEMH TOBE3yjy IMpeaBaya ca CTyICHTHMA,
CTYJICHTE ca JPYTUM CTYACHTHMA U CTYICHTE ca pecypcuma 3a yuewme. Google Apps Education
Edition je ympaBo cer amukainyja 3aCHOBaHUX Ha OTBOPEHUM CTaHIapauMa koje oMmoryharajy
capaampy 1 KOMYHHKAIHjy. ATUTHKaIHje 3a capaimby Cy:
e Google noxymentn (y Koje cIaaajy mporpaMd 3a oOpanay TeKcTa, TaOelapHUX
rmoJ1aTaKa, paj ca mpe3eHTannjama u o0pa3nnma);
e Google Sites (omoryhaBa mpaBssehe IMUHE WK TpyIHE VHTEpHET Ipe3eHTanunje Wik
npasibere Wiki cTpanuma);
e Google Video (omoryhasa curypHo Jujesberbe MyITHMEIHjaIHOT MaTeprjajia y JOMEHY).

Anuukanyje 3a KOMyHUKaIHjy Cy:

e E-mail (7,3 GB npocropa koju ce cranHo nosehaBa 3a cBaku HaJOT y AOMEHY (HIIp.
(@apeiron-uni.eu);

e Google Talk (koMmyHHIIIpaEke HHCTAHT MTOPYKaMa y peallHOM BpeMeHy Koje oMmoryhasa
W BHJICO MO3MB, pa3MjeHy JOKyMEHaTa M IPYIHH YeT);

e Google Calendar (ympaBibame pacnopeiuMa, areHa0M, CHHXpOHHM3aldja ca
KaJIeHIapuMa Ha MOOMITHIM ypehajuma);

e Mobile (omoryhaBa mpucTyn CBHM TIOMEHYTHM CepBHCHMa MoMohy MOOWMITHOT
TeneoHa ca OMIIO0 KOT MjecTa).
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] #3 Google Apps
€ C | &% https;//www.google.com/a/cpanel/ubuntusba/Dashboard?gsessionid=0ivyW- 8 » [~ S~

‘Google Apps for ubuntu.rs.ba - standard Fdition dusan.stranatic@ubuntursba |nbox Calendar Help Sign out
Google apps | [ Search accourts | [ Search Help Center |

Dashboard Usersandgroups  Domain settings  Advancedtools  Support  Service settings-

Conlinue with selup guide | Continue using this guide to properly set up Google Apps for your organization. 032 is quide

Ubuntu Republika Srpska

ubunturs ba Try Premier Edition Free

Manage accountinformation ~ domain names = 25GB storage per user, no ads, 99.9% uptime SLA
Susers Create new users £ Posinl Eandces

You can create up to 50 user accounts for this domain.  If = S50 and user directory synctools

you would like more users, please purchase Google Apps * Phone and email support for crilical issues

Premier Edition

Service settings o0 more senices

™ Email- Active é Docs -Actve
hitp-#imail.ubuntu rs ba hitp /idocs ubuntu 1s_ba
Calendar- Active @ Sites- Acive
hitp-icalendar.ubuntu. rs.ba hitp.//sites.ubuntu.rs.ba
@D Chat- Active &7 Mobile
Users can sign in by downloading Google Talk Get Google Apps on your mobile device

40, Contacts beta - Active
hitp:/iwww.goagle.com/contacts/afubuntu.1s ba

Tip: Leam more about other Google solutions for businesses. Leam more

Terms of Service - Privacy poficy - Suogest a feature - Cooale Home
£200!

Cauxka 1: Google Apps aomunucmpamopcka nioua

2.1. GOOGLE JOKYMEHTH

Kibyunu wuzazoB

KOjI/I CC JAeCho Yy IMmociaeAmbuX HCKOJMKO TOJUHC jeCTe npeiasak ca

WHIUBUYATHOT HA TUMCKH W TPYyIHHU paj. Taj mpena3ak je MpUMjETHUjU y 00pa3oBamy HETO
6wro raje apyraje. Kao mpumMjepe MOXKeMO y3eTH TUMCKE MPOjeKTe U MPE3CHTAIMje CTyICHATa
3a moTpebe HacraBe, capaama mnpodecopa Ha HACTABHUM I[UIAHOBHMA, pagHe Tpymle Y

AJIMUHUCTPALIU]H,

UCTPAXMBAaYKU IIPOJEeKTH ca IPYrHMM oOpa3oBHHM ycraHoBama. Google

JOKyMEHTH OMOryhaBajy THMCKH pajl Ha JOKyMEHTHUMa Y ,,0051aKy™ 0e3 noTpebe 3a peBu3ujama,
CBU KOPUCHHUIM JOKyMeHTa capal)yjy Ha MCTOj BEP3HjU U TO Y PEaTHOM BPEMEHY.

| Files

A Hoso ~ B Ompenn | - B ripemecrny ~ ™ Caxpuj 1 Wsbpnum  [penmery]  Jow pagisn ~
G |l Cee craske | 77| Hue | [npexTopuiymi | [lemetse | Datym +
Lo e
\# voje camja orsopuoma | 11 g CeTGoogle annukaumja kao ic  ja 10 2 capaniiin 10.56
¥¢ OGenexeHe sgeaguuom L i Cranaapnua Aeswjausia
B Copeaivo PAHMUJE OBOT MECELIA
oman 5 Kopncmwre nin Tyrn annukaukj — Huje nencxo cen13. = I

@ Cauyeawe npetpare
= [ Moju pnpexTopujymin
Hema oupekTopujyMa

[= Craexe npema mny

@ Documents
T Presentations
[# spreadsheets

o e Seaamansrr

Mowra Kanewnap [okymentn Caftoen Kowtaktn dusan rs.ba | Ban mpexe | Mog | Domoh | Oajasute ce

GOO le | | [ Mperpaxu gokymente | Momkasw onumje nperpare
Docsg

Ciuka 2: Google Docs
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2.2 GOOGLE SITES

ITomohy ycnyre Sites moryhe je, 6e3 moTpeOHOr Tpen3Hama M3 MHTEPHET MpPOrpamMHupama,
KpeupaTd BHpPTYENHE YUYHOHHIE TJje C€ MOXKe OMOTYNHUTH TNpPHCTYN CBHM pecypcuMa
moTpeOHUM 3a pan (IOKyMeHTHMa, pedepeHiiama, potorpadujama U BUACO MaTepHujay). 3a CBe
oBo Moryhe je moaecuTH 103BoJIE AHjebeha Mel)y rpymmaMa y JOMEHY YHHUBEP3UTETA.

ITeO Searcn s ste
ome |
Stemap Home
-
[Focay nn September 2003 - G Pont Waek Month Agends KopueTuTe AW Myrn annukaumje
e = ed = #a sat -
Sept . nozamRe @
ok pist Tyrn
s ® " 2 "
" " 1 i 0 St T e R
2t z = 5 - *OGszesno
) 8
Kopierie it [0 anmkamje? *
Events shown ini: zonc: GHIT (i deyight sovigl Ocogec Ia
Tihomir Budic-Apstrakt He

Pusment vz
PEIRD)
2-3, oktobar 2009. VOENSOH

OEPA30BAFE IIPEKO HHTEPHETA
EDUCATION VIA INTERNET

Ancrpar: Moxcs ce pahu da oy maxnaonge ofs w0 maroey
mocteomy deyenyy Janae ca somoso wuum:
o nesotnga 1o

@ ne wmwee savucTimn Gex mpuSens napeS
W paru™e JNOWpESs IR Y NpoWscuua
22 e

KoMKO WecTO KopHeTHTe IYTTe anmkaipmje? *
iGoogle, Gmail, Chat, Docs, Calendar, Reader, Sites,...

Dalibor Lajic-Ap!
HEKOTHKO TYTA HETO
PANEVROPSKI UNIVERZITET o
2.3, oktobar 2009 ’ = b
. e sobmeT Trrne snmcamie

CO®TBEP ¥ GYHKIAIH YUFbA — IPETHOCTH H HEJOCTATIH

exoTHKOByTa AHeRdO

Cuauka 3: Google Sites

2.3. GOOGLE VIDEO

Google Video omoryhasa aujesberse Bumeo matepujana (mo 10 GB 3a 00pa3oBHY yCTaHOBY)
npemMa yHaanjen ernpaHoj nojutunu. Onpelene rpyna uMajy TpHUCTyn oxpeheHuM
Marepujaiuma Koje uMajy MoryliHOCT KOMEeHTapHcama 1 OLUCH:I/IBaH;a

Google videos | (Seahvisess ) &
Hot videos Page 10f 10 »
Neil Patrick Harris (NPH!) sings at the Tony Aw._..
* K K Rk
Neil Patrick Haris ~ The Human Animal - Abin And The Michael Jackson -
(NPH Chipmunks Ghosts
1 ety 49:0¢ J 4 # ¥
youtube.com video_google.com metacafe.com dailymotion.com
= y
] .
iy
| -
i 2 DOUG FOGEL DEAN GORDON
Michael Jackson - Paramore - Lady Gaga Poker  Soulja Boy Tellsm JEFFRY BITER.  PRYILS DGO KENT
Billie Crusherushersh Face Kiss
pp2g.tv vids. myspace.com v.blog. sohu.com L

> & oo0/z1 o R B9

Neil Patrick Harris (NPH!) sings at the Tony Awards
2009 C\usl ng

]

0 5 Rating:
Emmmm w Rate

Walch this video on youtube com

F » missed it No doubt THE BEST part of an epic Tany

-

Chad Ocho Cinco HGWells - The man Ered Goes to the Wwe du
Scores A who Dentist 22/08/2008

youtube.com video. google.com dailymation.com wat tv

BIRSS

Cauxa 4: Google Video
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2.4. E-MAIL

Ipocrop ox 7,3 GB omoryhasa nia ce 3aapixe cBe Baxxue nopyke. Hanpeauu duntepu npxe criam
n3BaH MHOOKca U omoryhaBajy (okyc Ha OMTHUM mopykama. MHCTaHT mopyke, BUEO U ayauo
KoHBep3anuja cy Moryhu u3 mHbokca. Google search TaxHomoruja omoryhasa Op3 mpoHaa3ak
nopyka U KoHBep3aiuje. KpenparmeM ynasHUX W H3Ta3HUX MOJUTHKA OCjeT/bHBE HH(pOpMAIIHje ce
Mory apskatu curypHe. Cuaxponuzaija ca Microsoft Outlook-oM je kpajme jenHocTaBHa.

S S T UM VI W —oeis
( ;M.,.Il S| [Somcaaiien | Sz

Compose Mail

Archve  Beporispam  Dccle | Markasread | Moveiow Lobesw | Worcactoesw | Rsfiesh 1-50f5
Seloct: All, Mone, Read. Unread, Starred. Unstarred

b7 The Google Apps Team » An Invitation to Google Apps Prermwer Ediion - Gel business-grade serace with Google App:

I youre using Standard Ediion 0728

[ Google Calendar » Reminder Algortm i strukture podatska @ Mon Sep T 18:00 - 1900 {dusan stranstc@ubu._ - dar Dussn Stranatic, this is 3 reminder for Sep7

(51 tiomir budic » Google docs - probna anksta v atng this form, you can il out onine: hitp Sep2

(51 Google Docs. » Here's your form “Acera” - Your tomsaticall  in Sep1

B me » Auxera - F you have trouble i Sep1
Salect: Al Nons, Read, Unraad, Starrad, Unstanad

Archive  Reporispam  Delele | Mark as resd Movelov  Lacesy woreaciwns v | Refresh 1-50f5

Shortcuts: o - open y - archive c - compose | - older K - newer mare.s

You are currantly using o MB (0%) of your 7365 MB.
Lastscceun sty 13 hours a0 n P comuter D

Ubun et Sresia sl vew: sinard | um of chat | Basic L Lo nars

2008 Googes_Te

- Goagle Calandr
« September 2009 »
WmTwTFss

Powereaty Google

Cauka 5: Google Mail
2.6. GOOGLE CALENDAR

Google Calendar omoryhaBa kopucHULIMMa Na MMajy BHIIE JIMYHUX KaneHaapa. To omoryhasa
CTY/ICHTHMA J]a y CBOM KaJleHJapy MMajy pacrmopel HacTaBe, MPOjeKTHHX aKTHBHOCTH W APYTHX
AKTHBHOCTH 3aBHCHO OJI HHTepecoBama. Moryhie je mpaTuTu KajeHaape APYrux KOPUCHUKA KOjH TO
JI03BOJHABAjy. 3a CBAKW Kpeupanu norahaj moryhe je mo3BaTé KOPHCHKA, TPYITy KOPUCHUKA WITH
BUIIIC FHX KOJU Y CITY4ajy M3MjeHA CaTHUIIC WM JPYTUX JeTaba J00Hjajy 00aBjemTemhe O U3MjeHH
Ha e-mail um cMc-oM Ha MOOHITHH Tenie(hOH, 3aBOCHO O] U3BPIICHHX MOICIIABaba.

CE]Ubuntu Repubika Srpska - Kanenaap.
Oowra Kanewnap [owymenty CaioRu Kosrakmd dusan. rs.ba | Bax spese | & | s | Comeh | Qajagure c
Google calendar TP WO KaNENARRS | s sris s masssana

| T
Ynecu gorahaj I I3 (Banc] 14 - 20. cen 2009. Oceexn & 0awanna] faw Hemersa Mecey 4pawa Mnawep

| ) s e 169 wrirs ) 8199 veaz09

Ay cuncwm
1223456
7 B 5 10111213
14 15 16 17 1819 20
21 23 24 25 26 27| | om0
293 1 2 3 4

Mo kanenaapn o200

Em -

Oogsunpawy Hanpeew 000

w Apyr kanexaapn T
Jonal xanewaap npwjaren

Dageusrares Doni v

nt posiovnih

Ry 1700 - 15:00 17:00 - 18:00 1
Internet marketing ka informatika

1800

eLearning & GDL

Cauxka 6: Google Calendar
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2.7. MOBWJIHU NPUCTYII

CryneHTn KOpHUCTE BHIIE O jenHor ypehaja 3a KOMyHHKAIM]y U OpraHu3alujy, 0o TO JTHYHU
JIAMTOIl padyHap, padyyHap y padyHapcKoM KaOWHETY, HHTepHeT Kadey WM MOOWIHU TenedoH.
be3 063upa xoju ypehaj KOpUCTHIH, YKOIMKO MMajy MPUCTYI MHTEPHETY, MOTY IPUCTYIIUTH
Google amumikaijama, MpOBjEPUTH MOLITY, KaJeHIap, pe3yarare ucruta. MoOWIHN NPUCTYI
MOJIPa3yMHjeBa U Cllamkbe 00aBjeIlTemha MyTeM CMC TIOpyKe 0 Aorahajuma y KaJeHaapy.

3.3AK/bYYAK

,Ha nymy npema enekmponckom yuerwy, O6youme cucypHu 0d je yuyere Hd 803a4e6oM a
MEXHONO2UJA HA CYBO3AUEBOM CJeOUWNTY ca MANOM. Yuerse 6upa OecmuHayujy, a mexHoio2uja
nomadice 0a ce oohe 0o mwe. ** — lan Fyfe

VY3 cer Google amumikaimja MO>KeMo OMTH CUTYpHH Jia HeheMo 3aimyTatu Ha TOM MyTy. Yuerme Ha
JaJbHHY Ce HE MOXKe MMILJIEMEeHTHCcaTH 0e3 oaroapajyhe texHonoruje. O0jeKTHBHO NMaMO MHOT'O
omiuja, MehyTuMm, ofmyka o m30opy Mopa nma Oynme yckiaheHa ca oOpa3oBHUM MOTpeOama U
KapaKkTepucTHKama cy0jeKara ca jeziHe 1 MoryhHoCTHMa CBaKor TEXHOJIOLIKOT pjeleha ca Ipyre
crpade. Cer Google ammmkanuja 3a 0Opa3oBHE yCTaHOBE HYAM TEXHOJIOIIKM HajHANpPEIHU]E
($yHKIHMje Koje 1moBe3aHe y LjesIMHy YiHe MohaH anat 3a: ynpasibame, capamby, KOMyHHUKALH]Y,
Te moBehame ehUKACHOCTH CTyJeHaTa M HACTaBHUKA. YKJbydeHe Cy M (YHKIHje KaJleHaapa,
o0MIbeKaBarkha MEJJIoOBa paar Jakiier mpahema, capaama Ha JOKyMEHTHMA, 00jaB/bHBAamkEe BUIICO
MaTepujaia U Ip. AIUIMKaIMje ce HempecTasHo Haxorpaljyjy ca HOBHjUM WM yHAmpHjeheHmM
¢yHKIIMjaMa a TPOCTOp 3a MEjIoBE ce CTAMHO yBehaBa W TO 0e3 WKaKBUX TPOIIKOBA 3a
YHHUBep3UTeTe WM cTyneHTe. Takole, y makeTy 3a capalmy ce Hajlase aluliKalyje 3a MHCTaHT
nopyke, Oyior u BUKM Koju 00e30jel)yjy capaamy yHyTap u n3mel)y oOpa3oBHHX YCTaHOBA IITO Y
MHOTOME OJIaKIIaBa TPYIHU Pajl Ha IPOjeKTUMA.

Cuctem je wmsrpahern Ha cloud computing mnatdopMu ca BHCOKOM CKalaOWMIHOCTH U
penyunaaTHoctd. Google rapanTyje (QJIEKCHOMIIHOCT U yHOTPEOJBMBOCT 0e3 003upa Ha Opoj
KOPHCHHKA ¥ OMOryliyje CHCTeMCKe Hagorpaame 0e3 moTpebe 3a MpOjeKTOBAakheM KOMILICTHE
nHdpactpykrype. Kama OucMo oBaj ceT ammkandja KOPHUCTHIM y OOpa30BHOM CHCTEMY
oMoryhmimm OM jeTHOCTaBHjH MPHUCTYII MaTEpHjaITy 3a yUCHE, JaKIITy capaamby Ha MPOjeKTHMa a
caMMM TUM M moBehaHy conpjanm3andjy W 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHKA jep OM ce CMamuia
IUX0BA MTACHBHOCT. To OW 3HAYMIIO IOYETaK HOBE epe Yy 00pazoBamy.
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MODEL OF DISTANCE LEARNING
ON PAN-EUROPEAN UNIVERITY APEIRON

Apstrakt: Razvoj i poslovna strategija Panevropskog univerziteta , Apeiron“ usmjerena je ka
novom vidu obrazovanja, kod nas, a to je obrazovanje na daljinu. Prateci tu viziju Univerzitet vrsi
konstantno ulaganje u IKT opremu, edukaciju svojih kadrova i u skladu s tim oformljen je poseban
tim ljudi koji je zaduzen kako za razvoj obrazovanja na daljinu tako i za obradu materijala
namjenjeih ovom vidu obrazovanja. Cilj ovog rada je predstavljanje modela i tehnickih
karakteristika multimedijalnog sistema obrazovanja na daljinu koje se primjenjuje na Univerzitetu.

Kljuéne rije¢i: Ucenje na daljinu, Zakon o visokom obrazovanju, tehnicke karakteristike,
autorska prava

Abstract: Development and business strategy of Pan-European university "Apeiron” is directed to a
new form of education in our country, and it is distance learning education. Following it’s vision the
University is continuously investing in ICT equipment, training ands personnel. In accordance with
that at the University is established a special team of people who are responsible both for the
development of distance learning education and for processing materials for this form of education.
The aim of this paper is to present models and technical characteristics of multimedia distance
education system which is applied at the University.

Kljucne rijeci: Distance learning, Law of Higher Educaion, technical characteristics, copy rights
1. UVOD

Obrazovanje na daljinu je ekstremno vazno danas. UcCiniti ga efikasnim kao tradicionalno
obrazovanje je veoma zahtjevan i tezak zadatak. Mnoge komponente informacionih tehnologija
kao Sto su multimedija, mreze, baze podataka, umjetna inteligencija ukljucene su za ovaj
proces. Nazalost, suoeni smo sa brojnim poteSkoCama kako S$to su cijena i vrijeme
implementacije sistema, semanticki jaz i ograni¢en protok. Da bi odgovorio na ove izazove u
obrazovanju, Panevropski univerzitet ,,Apeiron* je poceo da razvija multimedijalni sistem
obrazovanja na daljinu.

Sanja Saula, Panevropski univerzitet APEIRON, sanja.s@apeiron-uni.eu

233



2. MODEL PROCESA OBRAZOVANJA NA DALJINU
Tradicionalnom modelu obrazovanja na fakultetima nalaze se uglavnom sljedece aktivnosti:

Predavanja — klasican i najstariji oblik komunikacije nastavnika tj. predavaca sa studentima u kome
se izlaze i pojasnjava gradivo. Najc¢esce se odvijaju jednosmjerno— ex catedra, usmjerena od
predavaca prema studentu. Poslednjih godina sve vise se predavaci usmjervaju na takozvani
interaktivi oblik predavanja tj. izvodenja nastave u kojem studenti postaju vazan dio
nastavnoog procesa.

Vjezbe 1 predispitne aktivnosti — predstavljaju dopunu predavanjima u kojima se smjer
komunikacije od studenta prema nastavniku neSto viSe naglaSava. Zbog toga se vjezbe
organizuju u manjim grupama. Seminarski radovi u sustini predstavljaju jedan oblik vjezbi u
kojem je interakcija studenta i predavaca viSe izraZena.

Konsultacije — najblizi oblik komunikacije koju ostvaruju student i predavac, a najcesce se svodi na
pojasnjavanje pojedinacnih poteSskoca sa kojima se student surece u toku samostalnog
savladavanja gradiva.

Ispit ili provjera znanja — zavr$na faza u nastavnom procesu jednog kursa. [zvodi se na razne nacine
putem kolokvija, pismenih i/ili usmenih ispita. Vrednovanjem raznih studentskih prakti¢nih
projekata.

Ucenje na daljinu je obrazovna interaktivna komunikacija izmedu studenata i profesora koja se
realizuje pomocu savremenih IKT i ono ima :
svoju didakticku, logicku i metodicku artikulaciju,
svoju svrhu, uzro¢nost i posljedice, svoje strategije i ciljeve.
resurse kojima realiziuje nastavni proces radi postizanja stvaralackog maksimuma i zadovoljavanje
individualnih potreba.

Studij ucenja na daljinu daje prostora univerzitetima da razviju svoj model na nacin koji nabolje
odgovara njihvom nastavnom procesu. Tako, Univerzitet Apeiron je razvio svoj model obrazovanja
na daljinu i to na slede¢i nacin.

Predavanja — kao oblik izvodenja nastave su vazan dio i procesa obrzovanja na daljinu. Cinjenica da
student nije u prostorijama univerziteta vise ne znaci da je on uskracen za predavanja. Sva
predavanja koja se izvode na Univerzitetu snimaju se pomocu IP kamera, Cije su performanse
opisane u narednom poglavlju i skladiSte se na za to predvidene servere. Nakon toga se
obraduju i zavisno od tipa plasmana obrazovanja na daljinu kompresuju u razli¢ite formate.

Vjezbe — se ralizuju kroz simulatore kao §to su na primjer MicroSim InHospital proizvodaca
Laerdal Medical AS, simulator hitne pomo¢i, ili studije slucaja za odredene predmete.

Konsultacije— se izvode putem foruma, e—maila pa ¢aki i VOIP programa kao Sto su popularni
Skype.

Ispit— se na Zalost ne moze realizovati izvan sjedista Univerziteta, $to je i opisano u poglavlju
zakonski okviri.

3. ZAKONSKI OKVIRI STUDIJA OBRAZOVANJA NA DALJINU
Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske ¢lan 25. utvrduje da se visoko obrazovanje
organizuje kao redovni studij. Nacin izvodenja studija je obrazovanje u sjedistu, van sjediSta uz

posebno odobrenje ministarstva i obrazovanje na daljinu. Zakon u ¢lanu 26. stavu 2. kaze da se
blizi uslovi i naini ostvarivanja studijskog programa na daljinu ureduju podzakonskim aktom i
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opStim aktom visokoskolske ustanove. U istom clanu 26. u stavu 1. propisano je da
visokoskolska ustanova duzna da organizuje predavanja i druge oblike nastave za sve studente,
osim pri ostvarivanju studijskog programa na daljinu. Jedan od glavnih problema sa kojim se
suocava Univerzitet Apeiron je neprilagoden Zakon o visokom obrazovanju standardima koje
takav vid obrazovanja zahtjeva. Taj jaz izmedu implmentacije Bolonjskog procesa kada je u
pitanju studij obrazovanja na daljinu i zakonskih odredbi ¢ini da postoje i razviju se dupli
standardi u praksi. Po Zakonu o Visokom obrazovanju RS, studij obrazovanja na daljinu se
pojavljuje u nedovoljnoj mjeri i sa jako malo dodatnih pojasnjenja tako da na primjer ¢lan 36.
stav 1. ispit se polaze u sjediStu visokoskolske ustanove, odnosno u objektima navedenim u
dozvoli za rad. U stavu 2. kaze se da visokoskolska ustanova moze u skladu sa nastavnim
planom i programom, odnosno studijskim programom i statutom, organizovati polaganje ispita
van sjediSta, samo ako je rijeC o ispitu iz nastavnog predmeta ¢iji karakter to zahtijeva. Stav 3.
nalaze da ispiti poloZeni suprotno st. 1. i st. 2. ovog ¢lana ne mogu se priznati 1 prosvjetna
inspekcija ¢e ih ponistiti po sluzbenoj duznosti. 1z svega navedenog moze se zakljuciti da
obrazovanje na daljinu ne moze biti do kraja ispunjeno i da student koji svoje obrazovanja
izvodi na ovaj naéin na kraju mora do¢i na Univerzitet da polaZe ispit, $to je u suprotnosti da
osnovnim postulatima obrazovanja na daljinu.

4. TEHNICKE KARAKTERISTIKE SISTEMA

Univerzitet konstantno unaprijeduje IKT i IP infrastrukturu i pokre¢e otvaranje svojih usluga
prema korisnicima globalne Internet mreze. Pristupna tacka prema Internetu je realizovana sa
centralne lokacije Univerziteta, Vojvode Pere Krece 13, Banja Luka. Podrazumijeva se
centralizovani Internet uz moguénost decidnog upravljanja saobra¢ajem, pravilima, pravima po
korisnicima i sl. Ostavlja se moguénost dinamicke segmentacije pristupnog Internet linka po
servisima, ¢ime Ce se garantovani nesmetan rad svakog servisa u zavisnosti od propusnog
opsega koji zahtijevaju. Internet link je velikog kapaciteta i ostvaruje se preko bezi¢nog i
optickog medija prenosa, ¢ime se osigurava kvalitet i proSirivost kapaciteta. Internet service
provider obezbijduje javni internet link do server sale u prostorijama Univerziteta, a ova veza se
bazira na 802.11 protokolu i 1000Base-T Ethernet protokolu. Sam link je simetri¢an brzine od
10 Mbps do 54 Mbps.

Na Univerzitetu je uspostavljena SSL VPN konekcija izmedu lokacije u Banja Luci i internet
centara u Bijeljini i Sarajevu. Ovom VPN konekcijom navedene mreze transparentno postaju
dio lokalne mreze u Banja Luci. Virtuelna privatna mreza omogucéava korisnicima da
razmenjuju podatke vezom koja je emulirana kao direktna veza (point—to—point link— PPP)
izmedu klijenta i servera. Sam link je obezbjeden 3DES algoritmom kriptovanja.

Na Univerzitetu nalazi se ukupno 167 raunarskih radnih stanica, od toga:

70 kancelarijskih racunara
Kancelarijski racunari su rasporedeni po profesorskim kabinetima i kancelarijama administrativnih
radnika. Racunari u potpunosti zadovoljavaju svakodnevne potrebe radnog osoblja, opremljeni su sa
17" LCD monitorima, laserskim HP ili Canon Stampacima, skenerima, UPS-ovima, Internet
konekcijom od 1Mbps i raznim drugim uredajima zavisno od specifi¢nosti posla.

19 racunara za akviziciju podataka:

Ovi raCunari su rasporedeni po ucionicama i amfiteatrima, gdje prevashodno sluze za
multimedijalne prezentacije u toku predavanja kao i za snimanje i cuvanje predavanja. Racunari
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su opremljeni sa projektorima Acer ili HP, Internet konekcijom od 1Mbps. Takode posjeduju
TV kartice pomocu kojih je moguce gledanje zemaljskih i satelitskih TV stanica. Ovi racunari
predstavljaju zanacaj oslonac u kreiranju materijala za obrazovanje na daljinu jer se sav sadrzaj
snima direkno na njih i proslijeduje dalje na video servere.

78 racunara u racunarskim kabinetima:

Racunari koji su prevashodno namjenjeni obrazovanju studenata u sjediStu univerziteta.
Opremljeni su komponentama zadnje generacije monitorima 17" LCD ili 19" LCD, laserskim
Stampacem, skenerom, zvucnicima, internet konekcijom od 1Mbps, zatim odgovaraju¢om
softverskom podrskom koja odgovara na sve studentske zahtjeve.

Lap Top racunari:

Univerzitet posjeduje i lap top racunare ¢ija je osnovna uloga omogucavanje efikasnijeg rada
profesora i osoblja na terenu. Lap top racunari su dostupni svim profesorima i akademskom
osoblju.

Kamere

Na Univerzitetu su instalirane AXIS 207 mrezne kamere za snimanje predavanja, akviziciju
podataka, i u svrhe tele-konferencinga pomocu kojih u svakom momentu studenti mogu uzivo
pristupiti predavanjima sa bilo kog mjesta na svijetu. Zbog implementirane MPEG-4
kompresije koris¢enje resursa raCunarske mreze je efikasnije. Simultanim
koris¢enjem M-JPEG i MPEG-4 funkcija omoguéeno je da se u isto vreme ‘
zadovolje parametri kvaliteta i mrezne efikasnosti. Kamera je opremljena sa N
beziénim [EEE802.11g i Ethernet mreznim interfejsima za fleksibilniju instalaciju. .
Podrzava WPA (Wi-Fi Protected Access) i WPA2 sigurnosne protokole. ‘

Mikrofoni Slika 1. AXIS 207 kamera

Rode NTG-1 i Rode NTG-2, klasicni shotgun mikrofoni superkardioidne karakteristike
usmjerenosti namjenjeni specificnim visokozahtjevnim aplikacijama. Izuzetno osjetljivi i
Sirokog frekvencijskog opsega u saradnji sa odlicnom SMT elektronikom daju jasan i kvalitetan
signal sa minimalnom koli¢inom $uma. U izuzetno lakom i
kompaktnom kucéiStu smjesten je prekida¢ filtra za odsjecanje
basova, te niskoomski balansirani XLLR konektor. Kondenzatorska
kapsula ovog mikrofona obezbjeduje kontrolisan dijagram
usmjerenosti sa visokim stepenom suzbijanja nezeljenih
ambijentalnih Sumova. Pored velikog frekventnog opsega i visoke
dinamike, ovaj mikrofon moze da radi na 48V napajanje ili se pak
moze napajati standardnom AA 1.5V alkalnom baterijom.

<2

Peavey PV8 USB Slika 2. Rode NTG-2 mikrofon

Osmokanalni mikser odli¢nog zvuka. Ugradnjom USB konekcije prati trendove integracije
analognih miksera u Computer Based studija.
Tehnicka specifikacija:
¢ 4 mikrofonskih kanala
2 nezavisna stereo kanala
XLR balansirani izlazi master sekcije
digitalni multiefekt procesor sa podesivim paramterima
visokokvalitetni regleri

mute taster po svakom kanalu Slika 3. Peavey PV8 USB mikseta
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8-dijelni peakmetar u master sekciji
ugraden A/D konvertor sa USB konekcijom, koji omoguéava da kompletan signal iz
miksera pohranite na racunar

e ugradena USB veza omogucava laku reprodukciju snimljenih materijala sa raunara, bez
potrebe za dodatnom kablazom

Allen&Heath iDR-8 DSP System
Audio mix procesor s 8+2 ulaza x 8+2 izlaza u 2U rack visine s DSP (digitalnim signal
procesiranjem) kompletno. Opremljen fantasticnim moguénostima daljinske kontrole.

Slika 4. Allen&Heath iDR-8 DSP System

4. FUNKCIONISANJE SISTEMA SA STRANE IKT-a

Na slici 5. prikazan je tlocrt Univerziteta i proces proces ,,sakupljanja“ audio i video podataka,

koji se odvija na sledeé¢i nacin. Navedene ucionice, njih 16, su opremljene vrhunskom audio—
video opremom koja je specificirana u karakteristikama sistema. Svaka ucionica posjeduje dva
mikrofona, preko kojih se vrsi akvizicija audio signala. Pomocu miksete ovaj signal se spaja i
Salje dalje uredaju IDR koji pomocu profesionalnog Cubase softvera vr$i memorisanje signala
sa 16 audio kanala (uCionica). Akvizicija video signala se vr§i pomocu ve¢ specificiranih
kamera koje se nalaze u svakoj od ucionica na Univerziteu.

) veionicabey

— BB ratunarskasala
2] ueionica bes
Kabinet FZN 3

[0 ueionica beaz

i ([ Amieatar 2

B utionica bet

nnnnn

Slika 5. Tlocrt u¢ionica koje su opremljene profesninalnom audio— video opremom
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5. SOFTVER ZA FINALNU OBRADU MATERIJALA ZA OBRAZOVANJE NA
DALJUNU

Na Univerziteu primarno se koriste dva softvera za obradu podataka koji se korste prilikom
kreiranja sadrzaja namjenjenih obrazovanju na daljinu.

CYBERLINK Stream Author v4.0

Nudi mocan set alata za kreiranje snaznih medijskih prezentacija koriste¢i video, audio,
PowerPoint slajdove i druge materijale. Uz jednostavno koriStenje interfejs je dizajniran za sve
nivoe korisnika. Software posjeduje vise modula:

Easy Presentation Mode- kreira uzivo sadrzaje u 3 jednostavna koraka

Smart PDF Converter— dijeli PDF dokumenate na slajdove za bolju Citljivost

High—def Video— uvozi iz HD kamkordera i stvaranje visokokvalitetnog videa

Video Captions— uvoz videa direktno sa kamere

Spajanje viSe prezenacija— spajanje prezentacija od vise razli¢itih prezentacija

Projekat prenosive arhive— izvoz i uvoz cijelih projekata za lakSe uredivanje

Ovaj softver nudi tri nacina rada za stvaranje profesionalnog e—learning sadrzaja.

Easy Mode Prezentacija sadrzi— streamlines kreiranje sadrzaja u 3 jednostavna koraka: Uvoz
PowerPoint slajdova; kreiranje live presentacije i objavljivanje aja.

Full-Screen Mode Prezentacija— nudi rjesenje za brzo kreiranje sadrzaja, online sreaming
sadrzaja

Studio mode time-line interface u kombinaciji sa snaznim alatima koji omoguéuju
korisnicima da se organiziraju, prilagodite i kontroliSu sadrzaj njihove prezentacije.

CENTER FOR COMPLEXITY STUDIES — UNESCO CENTER

. " The rear voyage of discovery

. gonsists pot in seeking new
“landscapes but in having new
“pyesl”
3 Marcel Proust

(032:30:52

COMPLEXITY STUDIES _10.0'

Dr. Ing. Florin Munteanu
Apeiron Copyright 2009
| 1CENTER FOR COMPLEXITY STUD

UNESCO CENTER (00:00)

2The new Babylon: a crisls of COl
(22:00)

3 Common words ...but new mean
(23:56)

4 A real difficulty (25:56)

550... It start to be used In acader
(27:40)

Slika 6. Predmet holisticki menadzmet obraden pomoc¢u Cyberlink Stream Author
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LEARNING CUBES 2.0

RijeSenje sistema za ucenje na daljinu ¢ija web bazirana elearning platforma omogucava
nastavnicima laganu organizaciju, objavljivanje, upravljanje i implementaciju edukativnog
materijala. 24 / 7 dostupnost i napredne nastavne opcije pruzaju studentima ugodno okruZenje
za ucenje.

Osobine:

Skalabilnost - jedinstvena univerzitetska platforma

Ne zahtijeva posebne kompjuterske vjestine

Lagano objavljivanje edukativnog materijala kroz CMS

Intuitivan interfejs za nastavnike i studente

Pracenje i zabiljezavanje korisnickih akcija

Informacije smjestene u jednom repozitorijumu omoguéavaju ponovnu upotrebu
Personalizovano i prilagodeno sticanje znanja

Povecana angazovanost, interakcija, participacija i motivacija ucesnika u procesu ucenja
Automatizovana upotreba nastavnih materijala i sadrzaja

U skladu sa SCORM (Sharable Content Object) standardom

/= Drange Navigator - Windows Internet Explorer

@ - | spsiron-uni sy v 4% M 2.
Fila Edt Wesw Favorites Took  Help

o Favarites | 08 Orange Navigstar

Seminari | ] Zatver
Socijalna psihologija =

Maji seminar Uvodna rijet Kalendar

Caviek fe drudtveno bile knje od rodenta pa do kraja

Huats S, krefe se i radk medl drugm fudime, Svaks

1= pajedinac nemingno Lpucen na kamunikec,

N ﬁ interakou | saradu 5 drugm Budma od kogh
olekue, trall | dobijs podrB | pomod i im | sam
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H oA 2 3 4 5 &
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predmet student e bitlu staniu da primjeni socokitke modele: | metode kod
istraBivanjs ponadania socoicdkih grupa relevantnin 1a upravhanie tridnim
posiovaniem preduzeda..
Vijesti
v
Kom 2 ]l sarmari Katslog seminara
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Slika 7. Predmet socijalna psihologija obraden pomoéu Learning cubes aplikacije
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6. ZAKLJUCAK

Ucenje na daljinu je izazov i sredstvo za poboljsanje i unapredenje obrazovnih procesa, kao i
jedan od temelja za nove i bolje nafine upravljanja znanjem. Intenzivno uvodenje
informacionih tehnologija u obrazovne procese postao je prioritet modernih visokoobrazovnih
institucija Sirom sveta. Na Panevropskom univerzitetu “Apeiron” uéenje na daljinu je
projektovano tako da sadrzaji prate nastavni program nastavnih predmeta. Moja preporuka je da
bi se trebala konstantno vrSiti evaluacija ovog sistema i njegovo usavrSavanje na osnovu
iskustava i stavova predavaca i studenata u praksi. Takode smatram da bi predavaci trebali da
budu viSe ukljuceni u stvaranje i razvijanje ovog modela ucenja.
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E-LEARNING OBRAZOVANJE - OPEN SOURCE LEARNING

MANAGEMENT SISTEMI - MOODLE

Apstrakt: Ovaj rad se bavi prednostima e-learning nacina obrazovanja i problematikom
tehncke implementacije i uvodena e-learning sistema, obratit ¢emo paznju na prednosti i
nedostatke koristenja Open Source softverskih rjesenja naspram Of The Shelf i Custom made
softverskih rjesenja. Posebnu ulogu u ovom radu ima Open Source softversko rjesenje za E-
Learning ,,Moodle” (Modular Object Oriented Dynamical Learning Environment), koji se
uspjesno primjenjuje pri Otvorenom Univerzitetu “APEIRON” Travnik u proteklih godinu
dana, te planirani dalji razvoj e-learninga.

Kljuéne rije€i: E-Learning, Distance Learning, Open Source, Moodle

1. UVOD

“Da bi se shvatili postojeci potencijali obrazovanja na daljinu mora se uvideti da ono
predstavlja mnogo vise od proste kombinacije inovativnih tehologija za prenos znanja.“ (Prof.
Dr. Gordana Milosavljevi¢, FON, 2002)

Ucenje na daljinu i e-ucenje su najveéi fenomen u obrazovanju u posljednjih 15. Godina u
svijetu, a sve Cesce su tema razgovora, razvojnih ciljeva i planiranja na nasim prostorima, kako
obrazovnih institucija, tako i preduzeéa koja ulazu edukaciju svojih zaposlenika tako prateci
trend razvoja baziranom na znanju.

Ucenje na daljinu (Distance Learning), nije novi pojam, uéenje na daljinu ima svoje korjene jo§ u
19. Stolje¢u kada su univerziteti u SAD koristili ovaj princip, naravno, sa sadasnje tacke gledista
na jako primitivan nacin koji je ukljucivao razmjenu literature i komunikaciju sa studentima
uglavnom putem poste. Za razliku od distance learning-a, pojam e-learning je relativno novi, Siru
primjenu dozivljava u SAD 1996. godine iz razloga S$to do tada nisu postojale tehnicke
moguénosti za realizaciju ovog nacina ucenja, Siru primjenu, odnosno svojevrsni ,,.boom*
primjene u svijetu e-learning je dozivio u rasponu od 2001. do 2003. godine.

Za razliku od zapadnih zemalja, ovaj proces je na naSim prostorima jo$ uvijek u ,kamenom
dobu®, te se tek sada javljaju pioniri implementacije e-ucenja. Problem uvodenja i razvoja e-
learning nacina obrazovanja i sistema na nasim prostorima, posebno u Bosni i Hercegovini
velikim dijelom je usporen nedovoljno ili nikako razvijenom IKT infrastruturom te
nedostatkom osnovnih hardverskih i softverskih resursa.

Salim Sabi¢, Otvoreni univerzitet APEIRON Travnik, salim.sabic(@out.edu.ba
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2. POJAM E-LEARNING

Na na$im prostorima neinformisani, ili nedovoljno informisani danas pojam e-Learning, vodeni
izgovorom, iskljuivo vezu za ucenje putem interneta. Pojam e-learning ima mnogo Siru
primjenu i znacenje, navest ¢u samo neke ,,tajne “ koje se kriju iza slova ,,e* da bi na najkraci
moguci nacin objasnio pojam koji se samo na prvi pogled ¢ini jednostavnim.

E-Learning podrazumjeva:[1]

— Enterprise learning: jer omogucava Siroki obuhvat edukacije §to je vazno za cijelo
preduzece.

— Electronic learning: jer je osnovni medij ucenja racunar, uz sve prednosti Interneta,
intraneta, baza podataka i aplikacija koje Cine taj sistem lakim za koriStenje i
upravljanje.

— Everywhere learning: jer ucenik nije vezan za odredeno mjesto, a nastavu moze
pratiti sa bilo kojeg mjesta gdje postoji racunar, Internet.

Model e-learning sistema sastoji se od tri glavna elementa:
1. LMS (Learning Management System)

LMS je softverski paket standardiziranih komponenti za unapredenje ucenja, dizajniranih tako da
povezu sve oblike ucenja medusobno i sa postoje¢im informatickim sistemom. Softver koji ¢ini
osnovu LMS-a upravlja svim elementima nastave, evidentira sve parametre potrebne za pracenje
procesa. Na temelju tih parametara moguce je u svakom trenutku pratiti napredak pojedinog
studenta ili grupe, te na kraju edukacijskog procesa pouzdano mjeriti i analizirati uspjeh.

2. Sadrzaj (Content)

Sadrzaj je kljucni dio procesa ucenja, sastoji se od literature za ucenje (Prezntacije, On-line
tekstovi), dok su najpopulariji i najbolji ucinak imaju sadrzaji koji pruzaju multimedijalno
iskustvo uéenja sluze¢i se slikom, zvukom (glasom) i animacijom (audio/video sadrzaji).

3. Moduli za saradnju (Collaboration)

Alati suradnje su: e-mail, forum (pitanja/odgovori/komentari), chat (direktna diskusija), white
board (virtualna ploca), virtual classroom (virtualna ucionica).

3. KAKO ODABRATI NAJBOLJI LMS

Prije par godina sam razgovarao sa jednim kolegom o buduénosti u informatici, razvojnim
planovima i smjerovima u kojem se napredne tehnologije krecu, i htio sam da saznam koji je to
najperspektivniji i najbolji smjer u kome bih se ja mogao razvijati, i gdje bih mogao da vidim
sebe. Informatika je jako opSirna nauka i nije moguce biti struan u svim oblastima, tu su
racunarske mreze koje se opet dijele na bezicne, LAN, WAN isl., operativni sistemi, baze
podataka, programiranje koje se ne samo rasclanjuje na veliki broj jezika C, C+, C#, VB, .NET,
PHP, Java, Perl, Python ve¢ i oblasti programiranja od klijent-server aplikacija preko web
rjesenja pa do aplikacija za mobilne uredaje itd. Tada sam dobio jedan kratak odgovor, medutim

242



taj odgovor nisam nikada zaboravio, i danas mi je smjernica u zivotu, rekao mi je: “Najbolje
usmjerenje jeste ono koje ti sam odaberes, kojem ces se posvetiti i najvise koristiti”.

Upravo prethodna reCenica se moze primjeniti in a odabir LMS-a, treba znati da ne postoji
najbolji, nije moguce odabrati jedan LMS i ocekivati da ispunjava sve zahtjeve i da, Sto mnogi
pogresno shvataju, sve radi savrSeno i bez greSke. Danas postoji preko 160 proizvodaca LMS
platformi, to je sa stru¢ne strane gledano, more softvera, i kako sada tu odabrati najbol;ji? Veliki
broj kompanija i institucija kao i struénjaka vrsi selekciju tako $to porede mogucnosti i funkcije
jednog softvera sa drugim i na taj nacin dolaze do zakljucka koji najvise vrijedi ulozenog novca.
Mnogi ¢e se sloziti da je to 10§ nacin odabira e-learning rjesenja.

Prije svega potrebno je da vi poznajete vasu organizaciju i sve aspekte i potrebe koje Zelite da vas
bududi e-learning sistem obuhvati, za to morate da poznajete organizaciju vase institucije. Ako
zelite da dobijete kvalitetno e-learning rjesnje, preporucljivo je da odaberete tim ljudi iz vase
organizacije (fakulteta, Skole ili firme), koji predstavljaju sve kljuéne funkcije, odsjeke i sluzbe
koje budud¢i LMS treba da obuhvati, za primjer fakulteta tu treba da budu uklju¢ni predstavnici:

- Studentske sluzbe,

- Nastavne sluzbe,

- Finansijske sluzbe,

- Predstavnici Nastavnika,

- Predstavnici studenata,

- Tehnicko osoblje i implementatori projekta.
Nakon §to ste oformili tim, slijede radni sastanci sa svim predstavnicima koji ¢e iznijeti sve
funkcije i moguénosti koje su njima potrebne i koje oni smatraju da su krucijalne da bi jedan e-
learning sistem bio odgovaraju¢i. Morate u detalj poznavati potrebe i1 zahtjeve vase
organizacije, prije nego uopce pocnete da trazite vasu buduéu e-learning sistem. Nakon §to ste
napravili prethodne korake, sada biste ve¢ trebali da budete u mogucnosti da reducirate vas
spektar sistema koji dolaze u obzir za vasu instituciju. Ne smije da vas obeshrabri Cinjenica da
niti jedan e-learning sistem neée u potpunosti da zadovolji vase prvobitne potrebe, posebno ako
se ste potragu usmjerili ka Of The Shelf softverskim rjeSenjima, s druge strane, Custom made
softver koji bi u potpunosti mogao da zadovolji vase potrebe moze da kosta jako mnogo novca
te njegova proizvodnja moze da traje dugo tako da i vaSi termini implementacije ako ih
posjedujete mogu da se prodube, te se s viemenom mogu i zahtjevi mijenjati.

Rjesenje za ove probleme, mnogi vide, kao i ja sam u Open Source|2] softverskim rjeSenjima.
Open Source softver je softver otvorenog koda koji se najcesce nudi besplatno zasti¢en pod
GNU/GPLJ[3] licencom. Sto zna¢i da je ve¢ina ovog softvera zasticena od kopiranja, medutim
dozvoljene su odredene slobode. Veliki broj softvera je moguce kopirati, mijenjati izvorni kod
po vasoj zelji s tim da izmjene koda morate da stavite na raspolaganje i ostalima i ne mijenjate
originalnu licencu te istu licencu primjenite i na vase izmjene. Jedna od najvecih prednosti Open
Source rjesenja jeste pocetna cijena, koje je u najveéem broju slucajeva nema, jer se veina
softvera nudi besplatno, dok se vi mozete oduziti proizvodacima vaSom dobrovoljnom donacijom,
ana vama je da li Zelite da dodjelite donaciju projektu i koliko mnogo mozete izdvojiti.

Projekat ,,E-Learning Otvoreni univerzitet ,,APEIRON® Travnik™ je poceo u Martu 2008. godine.
Tada sam ja, kao IT Manager, dobio zadatak za odabir softverskog rjeSenja i implementaciju
projekta, koji je trebao da sa radom pocne u akademskoj 2008./2009. godini. Nakon izvrSene analize
potreba univerziteta i uporedbe raznih LMS platformi, projekat je dobio ime, Moodle.
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4. MOODLE LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Moodle je internet softverska platforma namjenjena za edukaciju na daljinu i e-learning
odnosno - otvoren i svima dostupan sistem asinhrone nastave uz pomo¢ internet tehnologija.
Sistem je dizajniran tako da nastavnicima kao i krajnjim korisnicima nisu potrebna napredna
znanja, ve¢ samo osnovno poznavanje rada na racunaru i internetu.

Rije¢ Moodle je akronim za Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (u
grubom prevodu: Modularno objektno orjentisano okruzenje za ucenje), koju najcesce koriste
programeri i informaticki analiticari, radi lakSeg razumijevanja.[4]

Moodle je mogude instalirati na Servere koji posjeduju programske platforme:

1. PHP programski jezik,

2. Program za pravljenje i azuriranje relacionih baza podataka, (najéesce MySQL),

3. Moodle radi na Windows i Macintosh operativnim sistemima, ali radi stabilnosti i

brzine rada se preporucuju i preferiraju Linux distribucije (najéesc¢e Red Hat i Debian)

Tehnicki zahtjevi na strani korisnika su:

v’ Internet browser, (Opera, Mozilla Firefox, ili Internet Explorer) — za pristup sistemu,
Microsoft Office paket, ili alternativu OpenOffice,
Adobe Reader,
Adobe Flash player
PC (minimalne konfiguracije Pentium 4, 512 MB RAM-a/preporucuje se Pentium 4 ili
jaci CPU, 1GB RAM-a),
v Internet pristup (preporuuje se ADSL ili druga vrsta broadband konekcije)

AN NN

Prednosti koristenja Moodle LMS-a su mnogobrojne, ovje ¢emo nabrojati osnovne:|[5]

v Cijena, ne postoji cijena kao u vecine ostalih LMS (Licenca, Licenciranje po broju
korisnika, itd.) Moodle je besplatan za download i instalaciju.
Siroka primjena, ne postoje ograniéenja broja korisnika ili polja primjene.
Funkcionalnost i prilagodljivost, Moodle je u konstantnom razvoju.
Lokalizacija, Moodle je mogu¢e modifikovati prema potrebama institucije.
Online podrska i pomo¢ kroz Moodle zajednicu. Moodle zajednica broji preko 751 139
registrovanih korisnika, te je preveden na 78 jezika i koristi se u 202 zemlje svijeta.
Moodle je modularni sistem, $to znaci da je moguca nadogradnja sa velikim brojem modula
(podsistema), koji mogu da sluze u razne svrhe, audio/video prezentacije, Chat sistemi, sistemi
poruka unutar sistema, izvrSavanje zadataka, oglasne ploce, kalendar za respored aktivnosti,
unos obavijesti On-Line ispiti i slicno.[6]
Moodle je najrasprostranjeniji sistem za e-learning a koristi ga veliki broj univerziteta u svijetu,
te ako jo$ ima skeptika koji ne vjeruju u ozbiljnost projekta, neki od svjetskih univerziteta koji
koriste Moodle su nabrojani ispod:

1. The University of Washington - http://www.washington.edu
MIT Teacher Education Program - http://education.mit.edu/moodle/
University of California, Irvine - http://learn.uci.edu/cms/
The Open University (Otvoreni univerzitet Velike Britanije) http://www.open.ac.uk/
University of Glasgow in Scotland, UK - (www.gla.ac.uk).
BLENDED LEARNING MODEL - OTVORENI UNIVERZITET ,, APEIRON*

AN NI NN

Ll
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Otvoreni univerzitet ,, APEIRON* Travnik je poceo s razvojem i pripremom e-learning sistema
u Martu 2008. godine, a sistem je pusten u rad u Septembru 2008. godine. Akademska
2008./2009. godina bila je prekretnica u kojoj je prvi put koriSten e-learning sistem za ucenje.
Pri Otvorenom univerzitetu ,,APEIRON®“ Travnik trenutno se Kkoristi prinicip ,,Blended
Learning* studiranja. Blended Learning je komplementarna kombinacija e-learninga i klasi¢ne
nastave. Kombinacijom e-learning sistema i aktivnostima u ucionici obogacuje se edukativni
sadrzaj i nivo znanja podize na operativni nivo, nastava se izvodi na klasi¢an nacin u
ucionicama, dok studenti imaju mogucénost 1 pristup materijalima za ucenje i literaturi 24 sata
On-line te uklju¢ne su radionice kao i kontakt sa nastavnim i stru¢nim osobljem pomocu
integrisanog sistema poruka, Foruma, e-mail servisa isl. Svaki student pri upisu dobija svoje
korisnicko ime za e-learning sistem i e-mail adresu na koriStenje za vrijeme studiranja na
domeni univerziteta (out.edu.ba). Platformu koju koristi Otvoreni univerzitet ,,APEIRON*
Travnik je Moodle LMS.

Anketa koja je provedena On-line u kojoj je ucestvovalo 300 studenata Otvorenog univerziteta
»APEIRON* Travnik, pokazala je da su studenti prihvatili novi nacin studiranja te da su jako
zadovoljni i sistemom kao i modelom ucenja.

5. RAZVOJNI PLANOVI OTVORENOG UNIVERZITETA ,, APEIRON*

Otvoreni univerzitet ,, APEIRON® Travnik, planira u akademskoj 2010./2011. godini pokrenuti
novi nacin studiranja, odnosno, sasvim neovisan e-learning sistem koji ¢e funkcionisati
odvojeno od trenutnih studijskih programa, gdje stuenti neée imati potrebe da fizicki prisustvuju
nastavnim aktivnostim. Sistem ¢e takode modifikovanu i prilagodenu verziju Moodle LMS,
neke od karakteristika ovog nacina studiranja ¢e biti:

- Dostupnost literature on-line,

- Obavijesti u elektronskom obliku,

- On-line prijave ispita,

- VoD - Video on Demand, za svaki predmet po 15 predavanja u trajanju od 30 min.,
- On-line testovi — studenti ¢e testovi polagati na racunarima pri DL centru.

6. ZAKLJUCAK

Prema istrazivanju “International Data Corporation” u SAD je klasi¢ni nacin obrazovanja 1997.
godine imao preko 85%, dok je E-Learning imao 4% udjela u obrazovanju, godine 2005.
istrazivanja iste kompanije su pokazala da klasi¢ni nacin obrazovanja ima 50%, dok je E-
Learning imao preko 45% udjela u obrazovanju, 1 godi$nji rast od 64%.[7]

Moderno obrazovanje danas se sve vise oslanja na moderna IKT rjeSenja, u prvom planu tu
spada e-learning, za kvalitetnu implementaciju e-learning nacina obrazovanja najvazniji faktor
je odabir i implementacija odgovarajuce i kvalitetne LMS platforme.

Prednosti koristenja Open Source rjeSenja su prije svega materijalne jer veCina Open Source
rjeSenja su besplatna, Sto je posebno ubjedljiv argument za obrazovne institucije na naSim
prostorima, minimalni tehnicki zahtjevi, tu svakako spada i moguénost nadogradnje i
prilagodavanja sistema vlastitim potrebama za razliku od Of The Shelf i Custom made softvera,
koji su po pravilu zatvorenog koda, te vas svaka nova nadogradnja dodatno moze kostati novca.
Najveéi nedostaci vecine Open Source softvera su u tome §to ne postoji ili postoji minimalna
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tehnic¢ka podrska i dokumentacija, tako da su korisnici ,,prepusteni sami sebi, za razliku od npr.
IBM Lotus LMS, za koji postoji obimna dokumentacija i tehnicka podrska proizvodaca.
Argument u korist Open Source rjeSenja jeste Sto se vecina Open Source softvera danas prozivodi
prema ,,/diot proof modelu, $to bi u blagom prevodu znacilo, da za implementaciju Open Source
softvera nije potrebno ogromno tehnic¢ko predznanje (iako je dobro doslo), preciznije Open Source
softver moze implementirati bilo ko sa minimalnim tehni¢kim predznanjem.

Prema iskustvima Otvoregon univeziteta ,,APEIRON®“ Travnik, koriStenje IKT tehnologija u
nastavi, prije seve LMS sistema Moodle za Blended learning, ispostavilo se kao veliko
poboljsanje i korak naprijed. Koristi su mnogostruke, ne samo materijalne ve¢ i logisticke i
organizacion, protok informacija ne mnogostroko brzi i laksi, studenti lakSe i brze dobivaju
informacije, obavijesti isl., s druge strane stru¢enim sluzbama je olakSan rad s obzirom da su
obavijesti o aktivnostima i rezultata testova dostupni 24 sata on-line, tako da sve manji broj
studenata koristi komunikaciju putem telefona za dobivanje informacija.
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ELEKTRONSKI STUDENTSKI INDEKS

ELECTRONIC STUDENT IDENTITY CARD

Apstrakt: U ovom radu se razmatra mogucnost realizacije studentskog indeksa na bazi
pametnih (engl. smart) kartica. Elektronski studentski indeks predstavija potpunu zamjenu
konvencionalnog studentskog indeksa i sadrzi dodatne funkcionalnosti, kao Sto su pracenje
prisustva i aktivnosti studenata, koriscenje resursa na fakultetima, korespodencija sa
administrativnim sluzbama i placanje razlicitih usluga. Integracijom u medunarodne studentske
organizacije, dostize se visok nivo mobilnosti studenata i nastavnog osoblja.

Kljuéne rije¢i: Pametne kartice, studentski indeks, ISIC, digitalni potpis

Abstract: In this paper it has been analyzed possibility of realization student identity card
based on smart card technology. Electronic student identity card represent fully replacement of
conventional student index and contains additional functionalities as time attendance and
access control, faculty resources using, correspondence with student administration and
payment of different goods and services. Integrating in international student organizations,
high level of student and teachers mobility is reached.

Key Words: Smart cards, student ID, ISIC, digital signature

1.UVOD

Razvoj poluprovodnicke industrije omogucio je da se veli¢ina racunara s prostora jedne sobe
spusti na povrSinu od nekoliko kvadratnih milimetara. Na ovaj nacin je stvoren prostor za
razvoj novih tehnologija. Jedna od njih je i pametna (engl. smart) kartica.

Francuski novinar Roland Moreno je 1974. registrovao idejne patente pametne kartice. Prva
primjena pametne kartice ostvarena je u Francuskoj. Telefonska industrija, odnosno francuski
PTT, 1984. izdaje prvu telefonsku karticu. Danas se pametna kartica koristi u javnoj telefoniji u
vise od 50 zemalja Sirom svijeta.

Konvencionalni studentski indeks, pored podataka o razultatima $kolovanja, sadrzi i odredene
podatke koji omogucavaju jedinstvenu identifikaciju studenta. Vremenom, radi spreavanja
razli¢itih vrsta nedozvoljenih radnji (zloupotreba), univerziteti su na razli¢ite nacine pokusavali
da zastite podatke u studentskom indeksu. Trenutno se koriste hologramska zastitna naljepnica i
jedinstveni proizvodacki broj, odStampan na svakoj strani, prilikom izrade studentskog indeksa.

Aleksandar Boski¢, Fakultet informacionih tehnologija, a.boskic@teol.net
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Odredeni broj univerziteta (fakulteta), u skladu sa promovisanjem mobilnosti studenata i
nastavnika, prihvatio je rjeSenja jedinstvenih identifikacionih kartica studenata, nastavnika i
ostalih zaposlenih koje najcesce sadrze sledece podatke:

jedinstveni identifikacioni broj kartice

naziv visokoskolske ustanove

ime i prezime

fotografiju

potpis

datum isteka vazenja kartice

pri ¢emu se kartice za pojedine nosioce (studenti, nastavnici, zaposleni) razlikuju po formi.

U ovom radu se razmatra i predlaze uvodenje studentskog indeksa upotrebom pametnih kartica
(engl. smart card) kao zamjena kombinacije identifikacione kartice i konvencionalnog
studentskog indeksa. Uvodenjem pametnih kartica i njihovom integracijom u informacioni
sistem visokoSkolske ustanove, postigla bi se velika funkcionalnost u smislu jedinstvene
identifikacije studenata i zastite i ¢uvanja podataka iz konvencionalnog indeksa, kao §to su npr.
podaci o ocjenama, podaci o Skolarini, podaci o upisu i ovjeri semestra, potpisi predavaca
neophodni za nastavak procesa Skolovanja itd. Ovakav, elektronski studentski indeks, kao i
konvencionalni, pratio bi studenta od pocetka da zavrSetka Skolovanja. Dalje, koristio bi se za
automatsko evidentiranje prisustva studenta na predavanjima, vjezbama i ostalim aktivnostima,
pristup resursima visokoskolske ustanove, placanje odredenih usluga, prijava ispita, elektronsko
potpisivanje dokumenata itd. Poseban efekat funkcionalnosti elektronskog indeksa bila bi
integracija sa ostalim visokoSkolskim ustanovama u Republici Srpskoj (ili BiH) na nivou
resornih ministarstava kao krovnih institucija, kao i integracija sa internacionalnim
organizacijama kao $to je ISIC i sl. Sve prednosti primjene pametnih kartica evidentne su u
podrugju elektronske trgovine, elektronskog plac¢anja, bankarstva itd.

2. PREDLOG RJESENJA

Da bi se postigla puna funkcionalnost sistema, neophodno je da se u visokoskolskoj ustanovi
prethodno implementira jedinstveni informacioni sistem sa jedinstvenom bazom podataka u koji ¢e
se skladistiti podaci o studentima. Podaci od interesa ¢e se nalaziti i na kartici i u bazi podataka
(dvostruka evidencija), a ostali podaci iz indeksa, samo u bazi podataka. Iz sigurnosnih razloga u
sistem bi bio ukljucen i server sa rezervnom kopijom podataka (engl. backup server).

Za sve predlozene funkcionalnosti elektronskog studentskog indeksa, neophodno je da isti
sadrzi barem sledece organizacione i identifikacione podatke:
e jedinstveni identifikator kartice (proizvodacka Sifra)
ime 1 prezime studenta
JMBG (za domace studente)
broj indeksa (jedinstveni identifikator u bazi podataka)
fotografija studenta
datum isteka vaznosti kartice
digitalni sertifikat krovnog sertifikacionog tijela (root CA — Univerzitet, Ministarstvo)
digitalni sertifikat fakulteta (intermedium CA)
digitalni sertifikat studenta
rezervno polje za eventualne naknadne upotrebe
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Pored navedenih podataka, moguce je evidentirati i slogove podataka sa podacima o odslusanim
predmetima, poloZenim ispitima i obavljenim obavezama.

Obzirom na ogranicenost resursa pametne kartice, neophodno je organizovati podatke na takav
nacin da je iskoriS¢enje raspolozive memorije optimalno. Takode, zbir veli¢ina pojedinog
podatka utiCe na izbor vrste kartice. Sledeca tabela ilustruje veli¢ine navedenih podataka, u
kontekstu fizickog zauzeca memorije.

Tabela 1. Pregled osnovne identifikacione strukture studenta

R. br. | Naziv polja Velicina (bajt)

1 Ime i prezime studenta 40

2 JMBG 13

3 UID studenta (broj indeksa) — veza sa bazom podataka 20

4 Fotografija studenta (jpg, gifili png) 10000

5 Datum isteka vaznosti 6

6 Digitalni sertifikati 6000

7 Rezervno polje 1024
UKUPNO ZA INDEKS 17103

Struktura sloga sa potvrdom pohadanih predavanja (*’potpis’”) moze da bude organizovana npr.

na slede¢i nacin:

Tabela 2. Pregled strukture sloga potvrde pohadanih predavanja

R. br. | Naziv polja Veli¢ina (bajt)
1 Sifra predmeta 10
2 Datum potpisa 6
3 UID potpisnika (nastavnika) — veza sa bazom podataka 4
UKUPNO ZA JEDAN SLOG 20

Ocigledno je da, uz pretpostavku da student moze da slusa maksimalno 50 razli¢itih predmeta
tokom jednog ciklusa Skolovanja, za ovakav nadin zapisa podataka je potrebno oko 1000

bajtova (preciznije, rezervisana veli¢ina memorije je 1 kilobajt).

Struktura sloga sa poloZenim ispitima moZze da bude organizovana npr. na slede¢i nacin:

Tabela 3. Pregled strukture sloga poloZenih ispita

R. br. | Naziv polja Veli¢ina (bajt)
1 Sifra predmeta 10
2 Datum polaganja 6
3 UID ispitivaca (nastavnika) — veza sa bazom podataka 4
4 Ocjena 1
5 Broj ECTS bodova 1
UKUPNO ZA JEDAN SLOG 22

I za skladistenje podataka o poloZzenim ispitima, uz pretpostavku da student moze da polozi
maksimalno 50 ispita, potrebno je rezervisati nesto vise od 1 kilobajt memorije.

Zbir navedenih veliCine zauzeca prostora na pametnoj kartici ve¢, priblizno, odreduje

minimalnu veli¢inu memorije za potrebe skladiStenja podataka na elektronskom studentskom
indeksu. Za ovaj konkretan slucaj 16 kilobajta je premalo, a prva sledeca je pametna kartica sa
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32 kilobajta memorije (za skladistenje korisnickih podataka ne moze se koristiti svih 32K, ali je
i 24K viSe nego dovoljno).

Sledeci problem predstavlja izbor tipa pametne kartice (kontaktna, bezkontaktna ili hibridna),
kao 1 operativni sistem pametne kartice (JavaCard, ACS, Basic Card, Multos, Smart Card for
Windows itd). Lo$ izbor u ovom slucaju ogranici¢e odredene funkcionalnosti elektronskog
studentskog indeksa. Iz perspektive cijene same kartice, najjeftinije su kontaktne pametne
kartice, ali izborom kontaktnih kartice gubimo odredene funkcionalnosti. Sa druge strane,
uredaji za Citanje sadrzaja beskontaktnih kartica su skuplji nego Citaci za kontaktne kartice.
Beskontaktne kartice su fleksibilnije za upotrebu, ali nisu pogodne za odredene funkcionalnosti
kao npr. prijava rada na raunaru.

Na osnovu prethodnih stavova, zakljucak je da najbolji izbor, za ovu vrstu problema,
predstavljaju hibridne (kombinovane) pametne kartice, koje omogucavaju funkcionalnosti
potrebne za elektronski studentski indeks. Kombinovane kartice (engl. dual interface) posjeduju
sve osobine i jedne i druge vrste.

Sledeca vazna dilema je izbor operativnog sistema pametne kartice. Bitna karakteristika je izbor
kartica kompatibilnih sa Java ili sa Microsoft okruzenjem. Sa stanovista funkcionalnosti kartica
na univerzitetu moguca je primjena jedne ili druge platforme. JAVA kompatibilna kartica na
sebi ima Java Virtual Machine (JVM), koji omogucava izvrSavanje raznih vrsta Java apleta. U
slu¢aju izbora Microsoft kompatibilne kartice dolazi do sveukupne zavisnosti od jednog
proizvodaca, ali je na raspolaganju niz alata za rad sa ovim karticama.

Kao sto je predvideno, zastita od neautorizovanog pregleda i izmjene podataka, neophodno je
da se primjene kartice koje na sebi ve¢ imaju fabricki integrisane kriptografske algoritme, kao i
ugradenu podrsku za infrastrukturu javnog kljuca (engl. Public Key Infrastructure - PKI).
Tehnologija PKI omogucava sledece: autentiCnost, integritet, neporecivost, zastitu tajnosti
podataka. Pored navedenog, postoji moguénost digitalnog potpisivanja dokumenata od strane
nosioca kartice. Problem integriteta podataka rjeSava se tehnologijom PKI i digitalnim
sertifikatima. Obzirom da postoji hijerarhijska struktura izmedu fakulteta i univerziteta, moguce
je uspostaviti 1 hijerarhijski sistem povjerenja, pri ¢emu bi univerzitet predstavljao krovno
sertifikaciono tijelo a fakulteti srednji sloj. Na ovaj nacin svaki izdati digitalni sertifikat imao bi
dva potpisnika, koji garantuju vjerodostojnost istog.

Tajnost podataka, koji su uskladisteni na elektronskom indeksu, obezbedena je pomocu fabricki
integrisanih zaStitnih mehanizama 1 kriptografskih algoritama. Pored navedenih, moguce je
koristiti i bilo koji komercijalno dostupni kriptografski sistem za ovu namjenu.

3. PREDNOSTI KROZ SLUCAJEVE KORISCENJA

Prednosti uvodenja elektronskog studentskog indeksa su mnogobrojne §to se vidi kroz sledece
slucajeve koris¢enja indeksa:

1. Prijava ispita, pored konvencionalnih metoda, koris¢enjem papirnih obrazaca za
prijavu ispita, moze se obaviti i sa udaljenog mjesta, pomocu racunara, putem
interneta. Jedan broj studenata ¢e koristiti ovakav nacin prijavljivanja ispita, pa ¢e se
umanjiti ceste guzve u studentskoj sluzbi. Svaki fakultet koji posjeduje barem jedan
racunar, studentima dostupan za kori$éenje, moze se koristiti i u svrhu prijavljivanja
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ispita. Na ovaj nacin, studenti se stimuliSu da koriste raunare, §to je osnova za
povecanje racunarske pismenosti.

2. Svaka ucionica (amfiteatar) posjeduje Cita¢ beskontaktnih kartica, $to omogucava
jednostavnu evidenciju prisustva na odredenim aktivnostima. Dovoljno je da student
priblizi elektronski indeks na odredenu udaljenost i Cita¢ ¢e registrovati potrebne
podatke, koji se evidentiraju u centralnu bazu podataka. Podaci iz baze su dovoljni da
se izrade odgovarajuci izvjestaji o prisustvu.

3. Na osnovu evidentiranih prijava za odredeni ispit, izraduju se ispitne liste. Pre ispita
student se identifikuje pomocu elektronskog indeksa. Da bi se ispit obavio, potrebno je
da se student koji polaZe ispit nalazi na ispitnoj listi. Rezultati ispita upisuju se u bazu
podataka, odakle je moguce izraditi registar polozenih ispita za odredeni predmet.

4. Pristup i koriS¢enje odredenih resursa univerziteta i fakulteta (biblioteka, Citaonica,

internet portali, racunarska laboratorija itd) moze se dodatno kontrolisati.

Moguce je placanje odredenih usluga (fotokopiranje, Stampanje, kafeterija, menza itd)

Moguca je automatska ovjera semestra na osnovu odredenih pravila (broj potpisa itd)

7. Mogucéa je automatska izrada uvjerenja o diplomiranju na osnovu kontrole ispunjenosti
uslova za diplomiranje (obaveze, ispiti itd)

aw

U tekstu su nabrojani samo neki slucajevi korisc¢enja elektronskog indeksa. Od ostalih prednosti
mogu se izdvojiti npr. visok stepen interakcije izmedu studenata i studentske sluzbe, a ogledaju
se u podnosenju raznih zahtjeva, evidentiranju semestralnih listova, statistickih obrazaca i sl.

Posebno mjesto zauzima moguénost integracije sa medunarodnim studentskim organizacijama
kao $to je ISIC (International Student Identity Card). ISIC-ov Student-ID je medunarodna
studentska i ucenicka identifikaciona kartica koja predstavlja zvani¢ni dokument, odnosno,
potvrdu da je vlasnik kartice ucenik ili student. ISIC karticu koristi preko 5 miliona studenata i
ucenika u cijelom svijetu. ISIC kartica je jedina studentska i ucenicka legitimacija koja je
priznata u cijelom svijetu kao ID dokument. ISIC postoji od 1949. godine i funkcionise pod
pokroviteljstvom UNESCO-a. Ukoliko se student ili u¢enik nade u jednoj od 110 zemalja u
svijetu, ne mora da ima pri sebi nijedan drugi dokument (pasos, li¢na karta, i sl). Jedino §to mu
je potrebno je ISIC kartica. ISIC kartica je medunarodna studentska i ucenicka ID kartica koja
se primjenjuje kao osnovno sredstvo identifikacije na mnogim univerzitetima i Skolama u
svijetu, a sluzi i kao bankovna kartica.[1]

Integracijom u medunarodne studentske organizacije stimuliSe se povecanje mobilnosti
studenata, kao jedan od principa Bolonjske deklaracije.

4. INTERNACIONALNA ISKUSTVA

Akademsko okruzenje u razvijenim zemljama ve¢ duzi niz godina ima razvijene sisteme obi¢nih
identifikacionih kartica, elektronskih identifikacionih kartica, kartica za bezgotovinsko placanje, za
svoje potrebe. Gotovo da nema Univerziteta u SAD koji nema svoju karticu a ta se praksa prosirila i
na ostale zemlje. Evropski Univerziteti, uglavnom, imaju svoje kartice. Medutim, na nekim
univerzitetima kartice nisu predvidene za vise funkcionalnosti osim identifikacije, a na nekim su
kombinovane sa magnetnom stazom, pa se koriste za identifikaciju i odredena placanja.

U Poljskoj se, po zakonu iz 2005. godine, koristi elektronska studentska identifikaciona kartica
u okviru nacionalnog programa, na 448 univerziteta i visokih skola. [2]
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U okviru projekta *’Gaudeamus’’, skolske 2004/05. godine, Studentski centar Beograd se okrenuo
novim tehnologijama i uveo studentske smart (Cip) kartice namenjene za ishranu u 17 studentskih
restorana i smjestaj studenata u 14 domova. Vec sledece Skolske godine uvedena je hibridna kartica
(kontaktna i beskontaktna) koja, pored funkcionalnosti koje je imala do tada, proSiruje mogucnosti
kori$¢enja kartice funkcionalnostima kao $to su vodenje evidencije i kontrolu pristupa studenata
prisutnih na predavanjima i vjeZbama, za kontrolu pristupa laboratorijama, bibliotekama i ostalim
posebnim prostorijama. Gaudeamus studentska identifikaciona kartica integrisana je u medunarodne
studentske organizacije ISIC i EURO<26.[3]

Pored projekta *>’Gaudeamus’” u Srbiji postoji i Akademik Card, nacionalna studentska platna
kartica, koja integrise identifikacione i platne funkcionalnosti.[4]

U Hrvatskoj, prema inicijativi resornog ministarstva, izraden je i implementiran projekat SmartX.
Projekat je razvijen od strane stru¢njaka sa Fakulteta elektrotehnike i raunarstva (FER) iz Zagreba,
u saradnji sa Univerzitetskim centrom, Ekonomskim fakultetom i akademskom istrazivackom
mrezom CARNet. Projektom je predvideno koris¢enje hibridne pametne kartice koja na sebi sadrzi i
magnetnu stazu, zbog kompatibilnosti sa starijim sistemima.[5]

5. ZAKLJUCAK

Savremene pametne kartice posjeduju dovoljne resurse za skladistenje velike koli¢ine podataka
kao i odlicne mehanizme za zaStitu tajnosti podataka. Zahvaljujuéi svojim fizickim
karakteristikama, prihvatljive su za stalno noSenje i jednostavne za upotrebu.

U integrisanom informacionom sistemu fakulteta (univerziteta) moguée je posti¢i punu
automatizaciju procesa, odnosno studentskih aktivnosti, od upisa na fakultet do izdavanja
diplome. Realizacijom projekta elektronskog studentskog indeksa stvara se efikasan sistem koji
olaksava funkcionisanje i poslovanje fakulteta (univerziteta). Ovakav sistem je od znacaja kako
za studente 1 administraciju na fakultetima (univerzitetu), tako i za nastavnike i resorne organe
drzavne uprave. Dodatnim uspostavljanjem saradnje sa medunarodnim studentskim
organizacijama postize se i velika pokretljivost studenata i nastavnog osoblja.
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PRIMJENA MULTIMEDIJALNIH SIMULATORA U OBLASTI
STRUCNOG OBRAZOVANJA SREDNJOSKOLACA

APPLICATION OF MULTIMEDIA SIMULATORS IN THE FIELD OF
VOCATIONAL EDUCATION OF HIGH SCHOOL STUDENTS

Apstrakt: Obrazovanje je proces koji podrazumijeva usvajanje novih znanja i vjestina, te
osposobljavanje ucenika da usvojena znanja primijene u praksi. To je neprekidan proces, koji
traje i stalno se nadopunjava, stvarajuci mogucnost za otkrivanje uvijek novih znanja, metoda i
tehnologija. Obrazovanje mladih danas postaje sve znacajnija disciplina. Brz trend razvoja
informacionih tehnologija zahtijeva poducavanje ucenika i u ovoj oblasti, kako bi lakse mogli
usvajati nova znanja i primjenjivati ih u praksi. Srednjoskolsko strucno obrazovanje predstavija
Jjednu od najkompleksnijih oblasti obrazovanja. Imajuci to u vidu, kao i cinjenicu da je
saobracaj djelatnost koja se utkala u sve pore ljudskog Zivota, ovom segmentu obrazovanja
treba pristupiti sa posebnom paznjom.

Kljuéne rije€i: obrazovanje, strucna nastava, saobracaj, simulator.

Abstract: An education is a process implying obtaining of new knowledge and skills, along with
preparing students apply the obtained knowledge in practice. That is a process constantly
growing with permanent additions, creating possibilities for unveiling ever new knowledge,
methods and technologies. Nowadays, education of the young population becomes more and more
important branch. Rapid trend of development of information technologies requires teaching of
students within this field, in order to easier adopt new skills and applying them in practice. High
school vocational education represents one of the most complex fields of education. Taking that
fact into consideration, including the fact that a traffic is the branch present in all areas of human
activity, therefore this educational field demands particular attention.

Key Words: education, vocational education, traffic, simulator.
1.UVOD

Obrazovanje — usluga, Cesto tesko mjerljiva na trzistu, trazi dosta ulaganja, strucnosti i
sistematskih odluka. Ucenje je proces koji se neprekidno mijenja i treba ga stalno poboljSavati,
usvajati nova znanja i tehnologije, te ih primjenjivati da bi se sam obrazovni process
unaprijedio. Zbog toga planiranje u oblasti obrazovanja predstavlja jedan kontinualan proces, te
kao takav i zahtijeva poseban pristup.

Slavojka Lazi¢, Tehnicka Skola Banja Luka, slavojkalz@hotmail.com
Zoran Z. Avramovi¢, Univerzitet APEIRON, zoran.avramovic@apeiron-uni.eu
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U modernom drustvu danas i saobracaj predstavlja veoma znacajnu djelatnost. S jedne strane moze
da egzistira kao samostalna djelatnost, ali je ukljucen i u sve ostale oblasti ljudskog okruzenja.

Obrazovanje mladih u ovoj oblasti, danas podrazumijeva novi pristup nastavnom procesu. Posebnu
paznju treba posvetiti planiranju i organizovanu prakti¢ne nastave u¢enika u srednjoj skoli.

Kako se razvoj i uvodenje novih tehnologija neprekidno nastavljaju, unapredenje prakti¢ne nastave
kod srednjoskolaca i u ovoj oblasti mogucée je ostvariti uz pomo¢ informacionih tehnologija.

Da bi se u obrazovanju pruzala najkvalitetnija usluga, obrazovni sistem mora da se prilagodava
nastalim promjenama, a narocito u domenu primjene informacionih tehnologija.

2. ORGANIZOVANJE I REFORMA SREDNJEG STRUCNOG OBRAZOVANJA

Srednje stru¢no obrazovanje u RS regulisano je Zakonom o srednjem obrazovanju. Obrazovno-
vaspitni rad u srednjim Skolama ostvaruje se na osnovu planova i programa. U srednjim
struénim Skolama vrsi se osposobljavanje ucenika u trogodisnjem i ¢etvorogodis$njem trajanju.
Obrazovanje se vr$i po planovima i programima za svako zanimanje u odredenoj vrsti srednje
Skole, nakon cega se i sticu odgovarajuca stru¢na zvanja. Paraleleno se odvijaju strucno-
teoretska i prakticna nastava.

Strucno-teoretska nastava obavlja se u kabinetima koji su osposobljeni odgovarajucim
pomagalima. Prakti¢na nastava izvodi se u Skolskim radionicama, laboratorijama, kabinetima,
te drugim objektima za nastavu, opermljenim u skladu sa odgovaraju¢im normativima.

Za uspjesno pracenje evropskih tokova promjene u pristupu srednjeg stru¢nog obrazovanja,
neophodno je uvoditi promjene u postojecem sistemu. Obrazovni sistem svakako treba
osavremeniti, uvesti nove tehnologije i pruZiti ucenicima sveobuhvatnost informacija i
¢injenica, na nov, sadrzajan i cjelovit naéin.

Posebne promjene treba izvrsiti u podrucju prakticnog dijela izvodenja nastave.

Cilj reforme srednjeg stru¢nog obrazovanja je da se popravi kvalitet prakticne nastave u toj
oblasti, a za $ta se uCenici u stvari i obrazuju. Prakti¢na nastava treba osposobiti ucenika da,
usvojena znanja iz strucno-teoretske nastave, primijene. I ova oblast treba da prati trend
usvajanja novih znanja i vjestina. To podrazumijeva opremanje Skolskih radionica i kabineta
savremenim uredajima.

3. SAVREMENE TEHNOLOGIJE U STRUCNOJ NASTAVI

Za uspjesno unapredenje i osavremenjavanje nastavnog procesa, neophodno je uvesti u
obrazovni proces savremene informacione tehnologije. Danas se od obrazovanja trazi da bude
otvoreno i sposobno da prati i odgovori na naucne, socijalne i tehnoloske promjene.

Obrazovna i informaciona tehnologija treba da omoguée nove nacine pristupa nastavnom procesu,

od klasi¢nog do savremenog, pri ¢emu se moze vrsiti analiza vaspitno-obrazovnog procesa, ucenika,
upotrijebljenih sredstava, funkcije nastavnika, te vrednovanje ostvarenih rezultata.
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Na ovaj nacin moguée je koristiti programiranu nastavu, obrazovnu televiziju, racunare,
specijalizovani aplikativni softver, multimedijalne prezentacije i sl.

Od ucenika se danas ocekuje da shvati promjene, da se snade u drustvu naglih promjena i da se
osposobi da ih Cini. Naucno-tehnoloski razvoj treba da omoguci osposobljavanje mladih za
stvaralacko suceljavanje sa naglim promjenama i otkri¢ima u raznim oblastima.

Obrazovna 1 informaciona tehnologija treba da doprinesu modernizaciji i racionalizaciji
prakticne nastave u srednjem stru¢nom obrazovanju. Ucéenicima se tako obezbjeduje vece
uceSce u nastavnom procesu, uspjesnija primjena usvojenih znanja u praksi i brzi li¢ni razvoj.

Osavremenjavanjem nastave i primjenom IT-a ostvaruju se brzi i kvalitetniji zadaci u nastavi i
ucenju, a moze da se izvodi na razlicite nacine: programirana nastava, Koristenje tzv.
elektronske ucionice, primjena racunara i sl.

4. STRUCNO OBRAZOVANJE U OBLASTI SAOBRACAJA

U oblasti saobracaja obrazovanje ucenika odvija se u trogodisnjim i cetvorogodiSnim
zanimanjima. Ucenicima su posebno atraktivna sljede¢a zanimanja: tehniar drumskog
saobracaja, tehnicar PTT saobracaja, vazduhoplovni saobracajni tehnicar i voza¢ motornih vozila.

Imajuéi u vidu izuzetan znacaj saobracaja u svakodnevnom Zzivotu, ovoj oblasti treba posvetiti
posebnu paznju. Treba naglasiti da najznacajniji aspekt saobracaja predstavlja bezbijednost svih
njegovih ucesnika. Ovo podrazumijeva novi pristup njegovom planiranju i organizovanju. Ne
treba zaboraviti, da je to veoma odgovoran i kompleksan posao i da mu treba pristupiti veoma
studiozno, neprestano imaju¢i u vidu stalno povecCanje broja vozila na gradskim
saobracajnicama. Guzve 1 zastoji u savremenim gradovima predstavljaju problem koji
neprekidno treba rjeSavati.

Uz sve navedene Cinjenice, jasno je da u obrazovanju ucenika u oblasti saobracaja, treba
osavremeniti prakti¢nu nastavu, da bi se sami ucenici lakSe snasli u realnom svijetu.

U izvodenju prakticne nastave u saobracajnoj struci danas je moguce koristiti razlicite
simulatore. Na prakti¢noj nastavi se u modernom obrazovnom procesu koriste auto-simulatori,
na kojima se ucenici saobracajne struke, zanimanja voza¢ motornih vozila, uvjezbavaju za
savladivanje realnih situacija u samoj voznji, prije nego §to sjedu u pravo vozilo. Auto-
simulatori se sve viSe koriste i u radu auto-Skola.

Interaktivni simulator voZnje namijenjen je uéenju voznje automobila, a suStina je smjeStanje
ucenika-vozaca automobila u vjerno prikazanu saobracajnu situaciju.

Konstrukcija simulatora je uglavnom svugdje ista: upravljacki mehanizam-volan, komande gasa,
kocnice i kvacila i mjenjac brzina, vozacko sjedalo i kompjuter sa odgovaraju¢im programom.
Svakako da za skolski simulator treba pronaci odgovarajuéi softver koji je tome primjeren.
Postoje mnogobrojni programi, uglavnom sa osnovnim zadatkom da se Sto prije stigne sa
polazista do odredista, ali da se pri tome napravi $to manje saobracajnih prekrsaja.

Greske se nemilosrdno kaznjavaju davanjem kaznenih bodova i novéanim kaznama, $to ukazuje
na primjenu vazecih saobracajnih propisa. Greske mogu da iziskuju i izbacivanje iz voznje, ako
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se napravi teski saobracéajni prekrsaj. Vozi se putnicki automobil. Uc¢enik mora voditi racuna i o
potro$nji goriva, te ne voziti stalno u prvoj ili drugoj brzini, jer onda vise trosi vrijeme i ¢esce bi
morao na pumpu.

Prilikom simulacije gradovi se vjerno prikazuju i ubacuje sva postojeca saobracajna
signalizacija. Ubacuju se i drugi ucesnici u saobracaju: vozila svih vrsta i pjesaci, Cije je
kretanje nepredvidivo kao i u stvarnosti.

Za primjenu je uz odgovarajuci program, neophodna i nabavka racunarske opreme: ra¢unar sa
odgovarajucom memorijom i veoma brzim procesorom, kao i kvalitetna graficka kartica.

Svakako, da bi sve dobro funkcionisalo, potrebno je nabaviti i vozacko sjediSte, te napraviti
konstrukciju — moze sto sa nosacem za mjenjac i pedale.

Slika 1. Korisni¢ki pogled na simulator voznje

U nekim od zemalja iz okruzenja ve¢ nekoliko godina se sprovodi takmicenje ucenika u
srednjim Skolama o tome, ko ¢e napraviti najmanje prekrsaja vozeci od starta do cilja.

Simulator voznje trebao bi da ima svaki kabinet u kojem se izvodi prakticna nastava (obuka) vozaca
motornih vozila. U cilju o€iglednosti nastave, simulatoru se moze dodati i video bim, koji bi bio
postavljen u ucionici, tako da svi u€enici mogu da prate dogadaje u voznji po virtuelnom gradu,
komentariSu i uocavaju dobru tehniku voznje, ali i greske i prekrsaje vozaca za simulatorom.

Osim toga na racunar se mogu nadograditi i dvije zvuéne kartice, te montirati dva zvucna
sistema, jedan za vozaca a drugi za cijelu ucionicu, tako da se dobije efekat 3D zvuka.
Simulatori voznje mogu se u drumskom saobracaju koristiti kako za simulaciju voZnje
putnickog automobila, tako i za simulacije voznji autobusa i teretnih vozila. Ovi simulatori su
uglavnom vezani za protok vozila u gradu (gradski autobus) i na auto-putevima Evropske Unije
(teretna vozila). To su programi: Euro Bus Simulator 2008 i Euro Track Simulator 2008.
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U upotrebi se danas mogu naci razli¢ite verzije simulatora voznje: GRID, GTR Evolution, Test
drive, Richards Burns Rally, Live for Speed, Urban Jungle, a koje su posredstvom interneta
pristupac¢ne mladoj populaciji.

Razvojem kompjuterske industrije za ocekivati je da ¢e auto-simulatori biti neizostavni dio
obuke u ustanovama koje se bave obrazovanjem uc¢enika u oblasti drumskog saobracaja.

Kao i u oblasti drumskog saobracaja, tako je razvoj elektronike i raunara razvio nesto mnogo
pristupacnije a $to bi djelimi¢no ali veoma dobro upotpunilo neciju zalju za letenjem. To je
simulator letenja (engl. Flight Simulator —FS) za obi¢ne personalne racunare.

Prvi FS javio se krajem 80-ih godina proSlog vijeka. Izgledao je dosta jednostavno, kao i
racunari tog perioda. Na njemu se moglo vidjeti samo nekoliko osnovnih instrumenata za
pilotiranje, te nebo i zemlja koja nije imala reljef. Svaki novi FS izgledao je bolje i bolje; svaki
naredni imao je veci teren, uraden da se mogu prepoznati planine, neke rijeke, aerodromi.

Slika 2. Korisni¢ki pogled na simulator letenja

Danas postoji veliki broj FS koji zadovoljavaju sve potrebe za realnoscéu, u skladu sa danasnjim
konfiguracijama racunara. Od novina tu je i dinamicki sistem vremenskih uslova, automatski
generisana okolina i detaljniji vizuelni efekti.

Pored softverskih dodataka FS omogucava i spajanje dodatnih hardverskih elemenata:
dzojstika, noznih komandi, radio uredaja i drugih. Uz sve to, moze se naciniti simulator 90%
slican pravom simulatoru, koji se koristi za pravu obuku pilota.

Osim oblasti saobracaja, i u drugim stru¢nim zanimanjima moguce je primijeniti IT u oblasti
prakti¢ne nastave. U starijim razredima ucenika zanimanja masinski tehnicar za kompjutersko
konstruisanje, proucava se predmet ‘“Modeliranje”. Ucenici uz pomo¢ racunara i posebnog
programa za modelovanje izraduju zadani dio u virtualnom trodimenzionalnom prostoru.
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Ova znanja primjenjuju se u visoko sofisticiranim tehnologijama, gdje predstavljaju prvu kariku
u lancu automatske i robotizovane proizvodnje. Na taj na¢in mogu se izradivati modeli za
livenje, kalupi ili neki drugi predmeti.

Posto su u polju racunarske grafike pronadeni i napravljeni trodimenzionalni Stampaci, znanja i
vjestine iz oblasti modelovanja sve su traZenija i cjenjenija.

5. ZAKLJUCAK

U stru¢nom obrazovanju ucenika srednjih Skola, informacione tehnologije su nasle Siroku
primjenu.

Osposobljavanja ucenika, samo u oblasti saobracaja, mogu se vrsiti pomocu razlicitih
simulatora (voznje, letenja i sli¢no).

Putem simulatora, ucenicima je omoguceno da ucestvuju u saobracaju po virtualnom gradu ili
u automatski generisanoj okolini simuliraju let aviona.

U realnom okruzZenju, jedna od najznacajnijih primjena IT u oblasti saobracaja je moguénost
“inteligentnog” upravljanja saobracajem u velikim gradovima. To omogucava veci protok
vozila na raskrsnicama, manje guzve i povecanje stepena bezbijednosti svih ucesnika u
saobracaju.

Ucenike koji se obrazuju u ovoj oblasti, kroz prakti¢énu nastavu treba osposobiti da se lakSe
uklope u realno okruzenje.
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PRIMJENA SAVREMENIH INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U
INTEGRISANIM SISTEMIMA ZASTITE

APPLICATION OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGY IN
INTEGRAL PROTECTION SYSTEM

Apstrakt: Cilj rada je da prikaze osnovne principe i koncepciju izgradnje integrisanih sistema
zastite i ukaze na primjene savremenih informacionih tehnologija u svim komponentama takvog
sistema. Tehnicko-tehnoloski razvoj je donio i mnostvo negativnih pojava kao posljedice. Zbog
toga je potrebno napustititradicionalno nezavisno tretiranje tih pojava i integralno razmatrati
sisteme zastite. Time se omogucava kompleksni, sistemski pristup problemu zastite.

Kljuéne rije€i: integralni sistem zastite, projektovanje.

Abstract: The aim of this paper is to point on basic principles of building integrated protection
systems by applying modern information technology. Technical and technological development
carried out a lot of adverse phenomenon as consequences.Because of these phenomena are tightly
connected, it needed to consider problem of prevention integrally. On this way we may treat
problem of prevention complex and integrally.

Key words: integral protection system, design.

1.UVOD

Nase okruzenje je moguce posmatrati kao sveukupnost uzajamno vezanih ali samostalnih
svjetova: materijalnog, energetskog i informacionog. DosadaSnje tretiranje tih svjetova
nezavisno jedan od drugog je uslovilo jednostran konceptualni prilaz ka razmatranju sastavnih
elemenata okruzenja. Posljedica toga jeste nezavisno tretiranje pojava iz okruZenja bez ulazenja
u njihove medusobne uticaje[1].

Porast Steta od havarija tehnoloske prirode i pored razvoja nauke i tehnike je evidentan. Na
primjer, u Republici Srpskoj u prosloj godini dogodilo se blizu 2000 pozara, $to je u odnosu na
prethodnu godinu povecanje za oko 3%. Svaki od njih je izvrSio odredeni uticaj na Zivotnu
sredinu bilo emisijom Stetnih polutanata u atmosferu ili na neki drugi na¢in i unio poremecaje u
radnu sredinu. Zato je neophodno da se problem zastite tretira integralno. Osnovni razlog
integracije jeste odgovarajuéa raspodjela materijalnih sredstava prema stepenu ugrozenosti od
neke pojave. Na taj nacin se priblizavamo saznanju koje su pravne, ekonomske, organizacione i
tehnoloske mjere potrebne da bi se ostvarila efikasna preventiva.

Veljko Duki¢, Univerzitet APEIRON, ognjendj@gradiska.com
Biljana Duki¢, ognjendj@gradiska.com
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2. INTEGRISANI SISTEMI ZASTITE

Osnovni principi kod izgradnje integrisanih sistema zastite su:

-princip integracije razli¢itih sistema zastite sa sistemom zastite zivotne sredine,
-optimalno projektovanje sistema,

-automatizovanje projektovanja sistema,

-izgradnja sistema sa vise nivoa sa jasno odvojenim funkcijama,

-izgradnja adekvatnog sistema zastite za sve faze zivotnog ciklusa moguce opasnosti,
-modeliranje i prognoza procesa,

Osnovni razlozi izgradnje automatskih integralnih sistema zastite su:

-potreba za objedinjavanjem informacija o Stetnim uticajima na sve aspekte covjekovog okruzenja,
-potreba da svi elementi sistema rade u realnom vremenu ¢ime se obezbeduje brzi odziv i
prevencija,

-potreba za optimizacijom upravljackih akcija sistema,

-centralni nadzor pouzdanosti i efikasnosti pojedinih djelova sistema i dr.

Kori$¢enjem savremenih informacionih tehnologija sa sredstvima prikupljanja, pamcenja,
predaje, obrade i prikaza podataka javljaju se nove moguénosti otkrivanja, lociranja, obrade,
kontrole i prognoziranja Stetnih pojava.

3. PROCES PRIKUPLJANJA PODATAKA

Proces prikupljanja podataka o stanju zivotne sredine i realizacija odgovarajuceg
informacionog sistema podlijeze istim principima koji vaze i pri realizaciji sistema u drugim
oblastima. Prikupljanje podataka postoji u raznim oblicima, pocev od biljezenja olovkom na
papiru do sistema za prikupljanje podataka koji su zasnovani na upotrebi racunara. Podatke
moze prikupljati bilo ko i bilo gdje u cilju otkrivanja tendencija, alarmiranja, donosenja odluka i
upravljanja. Sistemi za prikupljanje podataka o stanju Zivotne sredine spadaju u sisteme koji
rade u realnom vremenu. To znaci da se odlikuju sposobnoséu da u okviru definisanih
vremenski okvira izvrSe prikupljanje podataka. Odziv ovakvih sistema zavisi od brzine
prikupljanja podataka i zahtjevane taCnosti. Upravljanje u okviru sistema podrazumjeva
generisanje izlaznog signala u zavisnosti od ulaznih podataka[2].

A 4

Fizicka pojava »  Senzor/pretvara¢

v

Konverzija podataka

'

Obrada/Analiza/Odluka

Obrada niskog nivoa ‘—|

Registrovanje/Prikaz

\ 4

A 4

A 4

Konverziia podataka Upravlijanie/Izlaz

Slika 1. Dijagram toka prikupljanja podataka i upravljanja
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Slika 1. prikazuje komponente sistema za prikupljanje podataka u nasirem smislu, §to znaci da
konkretan sistem za prikupljanje podataka o stanju Zivotne sredine ne mora da posjeduje sve
navedene komponente. To se prije svega odnosi na izvr$ne funkcije sistema ekoloskog
monitoringa koje za osnovni cilj imaju obavjeStavanje a ne upravljanje. Registrovanje i
obavjeStavanje je osnovna svrha ovakvog sistema i ima dva osnovna cilja: prognozu razvoja
pracenih parametara i pravovremenu evakuaciju ukoliko parametar prede dozvoljeni prag.

4. PRINCIPI INTEGRACIJE I SAVREMENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Stepen razvoja informacionih sistema danas omogucava njihovu primjenu u realizaciji
integrisanih sistema zastite sa odnosom performanse/cijena koji je svakim danom sve
povoljniji. Dvije osnovne oblasti primjene su: moguénost ,,rane* obrade signala (blize mjestu
desavanja pojave) i samim tim brze donoSenje odluke, i realizacija teritorijalno velikih sistema
koris¢enjem Interneta i Internet tehnologije. Ova dva aspekta primjene savremenih
informacionih tehnologija olakSavaju realizaciju osnovnih principa na kojima se baziraju
integrisani sistemi[3].

4.1. PRINCIP INTEGRACIJE RAZLICITIH SISTEMA ZASTITE

Integracijom razlicitih sistema zastite postizu se slijedeci efekti:

-uSteda u materijalnom i ljudskom angazovanju,

-viSefunkcionalni 1 viSenivovski nadzor,

-kontrola negativnih pojava.

Treba teziti Sto veem stepenu integracije razliitih sistema, ne samo sistema za zaStite od
pozara, zivotne sredine i informacionih sistema, vec i ostalih sistemacija havarija moze da ima
negativne posljedice kao S§to su sistemi veze, sistemi snabdjevanja energijom, sistemi
vodosnabdjevanja i dr.

Integracija sistema moze da ide u dva pravca:

-u Sirinu (integracija prema funkcijama i tipovima opasnosti),

-u dubinu (prema stepenu nadzora pojedinih tehnoloskih procesa i opasnih faktora koje oni sa
sobom nose).

Integraciju je moguce vrSiti i prema drugim kriterijumima: prema teritoriji koju sistemi
pokrivaju, prema vremenu i sl. Sve veca raSirenost lokalnih racunarskih mreza i njihovo
ukljucivanje u Internet pruzaju moguénost da formiranjem Web-stranica podaci budu dostupni
velikom broju korisnika.

4.2. OPTIMALNO PROJEKTOVANJE SISTEMA

Pri integraciji razli¢itih sistema treba dati rjeSenja koja su optimalna za realizaciju ali i rjeSenja
koja nude optimalnu eksploataciju sistema. Kriterijumi optimalnosti mogu biti: vrijeme i cijena
projektovanja i realizacijem, vrijeme i cijena eksploatacije pojedina¢nih funkcija, stepen rizika
ili vjerovatnoca nastanka pojave i dr. Zbog toga je proces projektovanja iterativni proces sa
posebnim etapama realizacije 1 implementacije. Ekonomski kriterijumi projektovanja
primjenom savremenih informacionih sistema su sve manje odluc¢ujuci faktor.
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4.3. IZGRADNJA SISTEMA VISEG NIVOA

Integrisani sistemi zastite treba da budu viSenivovski ne samo u smislu tehnicke realizacije vec i
u smislu postojanja nekoliko nivoa zastite. Nivoi zaStite se mogu organizovati prema teritoriji
koja se nadgleda i prema vremenu odziva sistema. Visenivovsko tretiranje pojave je omoguceno
primjenom savremenih javljaca koji su ve¢ duzi niz godina prisutni na trziStu ¢ime se
obezbeduje ,.filtriranje* relevantnih podataka iz sistema. Na taj nain centralni racunar za
nadzor rasterecuje ,,suvisnih“ podataka koji se ¢uvaju u bazama posebnih sistema Cime se
zadrzava autonomija u odlu¢ivanju. U nadleZnosti centralnog racunara ostaju odluke globalnog
karaktera.

4.4. IZGRADNJA ADEKVATNOG SISTEMA ZA SVE FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA
POJAVE

Pored sto ranijeg otkrivanja pojave, potrebno je efikasno realizovati zastitu ljudi i materijalnih
dobara, realizovati upravljacke funkcije i predvidjeti mogucnost rekonstrukcije sistema.
Dobijena informacija treba da u potrebnim vremenskim okvirima bude prezentovana struénim
sluZzbama koriséenjem posebnih linija veze i stanovnistvu preko globalne racunarske mreze.

4.5. MODELIRANJE I PROGNOZA PROCESA

Sistem treba da omoguci analizu podataka u okviru integrisanog sistema o pojavama tokom
eksploatacije sistema. Na bazi podataka o prethodnim dogadajima sistem treba ne samo da pruzi
statisticke podatke i otkrije tendencije razvoja procesa, ve¢ i da omoguéi modeliranje i
prognozu za $to duzi vremenski period. Savremenim programskim sredstvima za obradu
podataka i ovaj proces je moguce brze i efikasnije realizovati.

5. STRUKTURA INTEGRISANOG SISTEMA ZASTITE

INTEGRISANI SISTEM ZASTITE

Sistem ekoloskog
Sistem dojave poiara menadimenta Sistem snabdjevania

Prenos podataka 4—{ Sistem veza i transporta |

Internet
— e
E arhiviranje, Stampanje Strucnie sluzbe
Internet B Z %
DISPECERSKI CENTAR Struéne sluzbe

Slika 2.Informaciono-upravljacka integracija razlicitih sistema zastite
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Stepen integracije razlicitih sistema zaStite u jedinstven sistem zavisi od viSe faktora: od nivoa
upotrebljene tehnologije za realizaciju pojedinih sistema, stanja i pouzdanosti veza,
organizacionog nivoa, vazecih standarda i propisa i specificnih zahtjeva[4]. U principu treba
teziti §to viSem stepenu informaciono-upravljacke integracije. Globalna struktura integrisanog
sistema zastite prikazana je na slici 2.

6. ZAKLJUCAK

Razmatrani principi predstavljaju polaznu osnovu pri projektovanju integrisanih sistema zastite.
Primjenom savremenih informacionih tehnologija realizacija ovih principa je znatno olakSana.
Povezivanjem integrisanih sistema zastite u postojeée lokalne i globalne racunarske mreze,
podaci postaju dostupni najsirem krugu korisnika.
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E-LEARNING - PREDNOSTI I NEDOSTATCI

E-LEARNING - ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Apstrakt: E-learning obuhvata razlicite aspekte koriscenja ICT u obrazovanju: od
Jednostavnog korisc¢enja racunara u ucionicama za tradicionalnu nastavu, preko “prelazne” ili
“hibridne’ nastave koja koristi i direktan kontakt u ucionici i on-line aktivnosti, do potpuno on-
line organizovane nastave u kojoj se sve aktivnosti nastavnika i ucenika odvijaju na daljinu bez
fizickog kontakta. Mada, da bi nastava podrzana ICT zaista postigla ocekivane efekte, ona
mora biti pazljivo strukturirana, kako s tehnoloskog, tako i pedagosko-didaktickog aspekta.
Strategije koje se koriste moraju biti tako odabrane da motivisu ucenike, promovisu smisleno
ucenje, ohrabruju komunikaciju sa nastavnikom i medu ucenicima, osiguravaju informacije
povratne sprege, omogucuju kontekstualno ucenje i pruzaju kontinuiranu podrsku tokom
ucenja, sto je centralna tema rada.

Kljuéne reéi: e-learning, nastavne strategije, online ucenje

Abstract:: E-learning covers various aspects of using ICT in education: the simple using of
computers in the classrooms for traditional learning, through the "transitional” or "hybrid"
classes that use the direct contact in the classroom and on-line activities to complete on-line
organized classes in which all activities of teachers and students take place at a distance
without physical contact. Although, to actually teaching supported by ICT achieves the
expected effects, it must be carefully structured, as with the technological, and pedagogical and
didactic aspects. The strategies which we use must be so selected to motivate students, to
promote meaningful learning, encourage communication with teachers and among students,
provide information feedback, enable contextual learning and provide continuous support
during learning, which is the central theme of the paper.

Key Words: e-learning, teaching strategies, online learning
1. UVOD

E-learning je pojam koji opisuje obrazovni proces unapreden upotrebom ICT. Rije¢ je o bilo
kojem obliku ucenja, poucavanja ili obrazovanja koji je potpomognut prvenstveno onim
tehnologijama koje se temelje na web-u.E-learning obuhvata razlicite aspekte koris¢enja ICT u
obrazovanju: od jednostavnog koriséenja racunara u ucionicama za tradicionalnu nastavu
(PPT prezentacije, racunarske simulacije procesa, multimedijalne prezentacije, koriS¢enje web
sadrzaja, i sli¢no), preko “prelazne” ili “hibridne” nastave koja koristi i direktan kontakt u
ucionici 1 on-line aktivnosti, do potpuno on-line organizovane nastave u kojoj se sve aktivnosti
nastavnika i ucenika ili studenta odvijaju na daljinu bez fizi¢kog kontakta.

Ljiljana Kukavica, ljiljanakukavica@yahoo.com
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Medutim, da bi nastava podrzana ICT zaista postigla ovakve efekte, ona mora biti pazljivo
strukturirana, kako s tehnoloskog, tako i pedagosko-didaktickog aspekta. Strategije koje se
koriste moraju biti tako odabrane da motiviSu studente, olakSavaju slojevito procesuiranje
informacija, brinu o individualnim razlikama medu studentima, promovi$u smisleno ucenje,
ohrabruju komunikaciju sa nastavnikom i medu studentima, osiguravaju informacije povratne
sprege, omogucuju kontekstualno ucenje i pruzaju kontinuiranu podrSku tokom ucenja. E-
learning pruza brojne prednosti kako za studenta tako i za nastavnika. Studentima ovakav nacin
nastave omogucava vremensku i prostornu fleksibilnost pri ucenju uz dostupnost materijala za
ucenje bilo gde i bilo kada, a time obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u
ucionicu ne bi bio mogu¢. Koriste se interaktivni sadrzaj za ucenje (simulacije, online provere
znanja) i razli¢iti mediji za prezentovanje sadrzaja (tekst sa slikama i zvuk, video, animacije,
simulacije,...). Interakcija izmedu ucenika (studenta) i nastavnika koja se odvija putem
racunara je ¢esto neposrednija i intenzivnija nego komunikacija u razredu.

2. KLASIFIKACIJA E-LEARNINGA

E-learning kao oblik obrazovanja postoji na vise nivoa: kao potpuno samostalan oblik, ali i kao

sastavni dio ili dopuna klasi¢nog obrazovanja. Klasifikacija se vrsi najéeS¢e na osnovu stepena

razlikovanja od tradicionalnih strategija ucenja, i uobicajeno je navesti dva pristupa:

4+ hibridno obrazovanje ili prelazni model nastave (hybrid learning, mix-mode) -
kombinacija klasi¢ne nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ ICT.

+ e-obrazovanje (e-learning) - oblik nastave pri kojem studenti (ucenici) uce samostalno i
online.

Prosirena klasifikacija ili "vremenska crta" e-obrazovanja prikazuje obrazovanje kao kontinuum
na ¢ijem je levom kraju klasi¢na ili tradicionalna nastava (f2f — face-to-face predavanja).
Iskorak prema e-learningu zapocinje uvodenjem ICT u f2f nastavu. Ovakav "najprimitivniji"
oblik e-learninga predstavlja, na primer kori§¢enje PowerPoint prezentacija pri predavanjima u
razredu ili kori§¢enje web stranica sa informacijama o nekom predmetu. U centralnom delu
"vremenske crte" koji se odnosi na e-learning je hibridna nastava ili prelazni pristup ucenju.

Klasiéna
nastava
(F2F)

Nastava uz Hibridna
pomod ICT nastava

e-learning

Slika 1. E-learning kontinuum

Kao sto se iz slike 1. vidi, e-learning i u¢enje na daljinu ¢esto izjednacuju, moramo naglasiti da
nije re¢ o istim oblicima obrazovanja: postoje vrste e-learninga koje se ne odvijaju online, a isto
tako postoje i oblici ucenja na daljinu koji ne koriste ICT. Idu¢i s leva u desno po "vremenskoj
crti" e-learning u obrazovnim kategorijama koristi sve vise ICT tehnologije (tabela 1).
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Kategorija Opis Tehnologije
Klasi¢na Nastava (najces¢e predavacka) u | Ne koriste se, osim tekst procesora (Word) za
nastava ucionici pripremanje nastave.
(f2f, face to
face)
Nastava uz | ICT tehnologije se koristi | Prezentacije (PowerPoint)
pomoé ICT uglavnom zato da bi se | Multimedijalni CD-ROM-ovi
poboljsala klasi¢na nastava Web site za kurseve s hipermedijalnim sadrzajima
za ucenje (courseware)
Programi na web-u za testiranje (test za
samoproveru znanja i provere znanja)
E-mail i mailing liste
Forum
Hibridna Kombinacija klasicne nastave u | LMS (Learning Management Systems) - sistemi za
nastava ucionici i nastave uz pomo¢ ICT | upravljanje ucenjem
tehnologija CBT/WBT (Computer/Web Based Training)
Videokonferencije
Online UcCenje i poucavanje odvija se | Predmeti (kursevi) koji se dostavljaju putem
obrazovanje isklju¢ivo uz pomo¢ ICT | Interneta (kao Web site ili pomoc¢u LMS)
tehnologije; nema f2f nastave Videokonferencije

Tabela 1. Tabelerni prikaz pripadajuée tehnologije e-learning kontinuuma

3. PREDNOSTI E-LEARNINGA

+

*

Vremenska i prostorna fleksibilnost — studenti u¢e nezavisno od vremena i prostora, a time
obrazovanje postaje dostupno i onima kojima dolazak u u¢ionicu ne bi bio moguc.
Interakcija izmedu ucenika (studenta) i nastavnika koja se odvija putem racunara (e-mail,
forumi) Cesto je neposrednija i intenzivnija nego komunikacija u razredu. Pitanja se
postavljaju slobodnije, bez straha od autoriteta nastavnika i tako mogu doc¢i do izrazaja i
«povuceni» ucenici ili studenti koji slabije komuniciraju u zZivo.

Komunikacija i grupni rad na zajednickim projektima izmedu studenata medusobno ¢ime
se razvijaju socijalne i komunikacione vestine gdje dolazi do izrazaja konstruktivisticki
princip ucéenja.

Koris¢enje interaktivnih sadrzaja za ucenje i razli¢itih medija (tekst, slika, zvuk, video,
animacija, simulacija) za prezentovanje sadrzaja i dostupnost sadrzaja 24 sata online. Uz to,
sadrzaji za ucenje mogu biti prilagodeni pojedinim uéenicima (studentima), na primer
mogu se dodati sadrzaji za one s nizim nivoom predznanja, kao i za napredne studente koji
zele nauciti vise.

4. NEDOSTATCI E-LEARNINGA

Najveéi izazovi ili problemi kod e-learninga su to Sto je teSko motivisati studente da upisu
online kurs ili program, aktivno ucestvuju u njegovom izvodenju i uspjesno ga zavrSe kao i
zavisnosti od tehnologije, uz to $to i predugo traje izrada samih e-learning sadrzaja za ucenje.
Mnogi e-learning programi ne uspevaju, to jest veliki broj polaznika odustaje i nikad ne zavrsi
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program do kraja. U pocetku razvoja e-learninga stepen odustajanja studenata (drop-out rate) je
iznosio &ak vide od 60%, pokazatelj je nekih svjetskih iskustava.*

Postoje brojni razlozi ovakvog neuspeha. Jedan od najvecih problema je sama priroda e-learninga ili
online paradigme ucenja. Za razliku od tradicionalnog ucenja, vrlo je lako odustati jer se od
polaznika ne ocekuje da se pridruze ucenju "u razredu" to jest na nekom odredenom mestu gdje ih
¢ekaju kolege i nastavnik, nego to ¢ine najéesée s posla ili od kuée. Kako su polaznici uglavnom
prezaposleni i optereceni brojnim drugim obavezama, potrebna je vrlo visok nivo samodiscipline i
motivacije da savesno obavljaju svoje e-learning zadatke. Pri tome se zbog nedostatka kontakta u
zivo kod studenata (ucenika) moze javiti ose¢aj usamljenosti i izdvojenosti.

Zbog spomenutih nedostataka potrebno je kod e-learninga posvetiti posebnu paznju motivaciji
studenata ili ucenika i angazovati nastavnike ili tutore koji ¢e pratiti njihovo napredovanje,
neprestano im pruzati podrSku i pomo¢ pri ucenju i podsticati ih da ispune svoje zadatke. Isto tako,
vrlo Cesto je e-learning sadrzaj zapravo Internet verzija tekstualnih prirucnika s tek ponesto
grafike. Takvi sadrZaji su polaznicima zamorni za Citanje s ekrana, pa i dosadni. Stoga je potrebno
posebnu paznju posvetiti dizajnu i izradi interaktivnih i multimedijalnih sadrzaja za ucenje.

5. MOTIVI UVODENJA E-LEARNINGA

Prema istrazivanjima (Training Magazine, 2002), ukupni troskovi ucenja (e-learning u odnosu
na learning) se mogu smanjiti od 50% - 70 %. UStede u vremenu se procenjuju na 35% do 45%
(Deloitte Consulting). >

Motivi zbog kojih organizacije na zapadu sve vise koriste e-learning za obrazovne potrebe su:
% organizacije Zele svojim zaposlenima pruziti moguénost odabira vremena za u€enje, takode
zele im produziti efekte classroom treninga nakon §to je nastava zavrSena,

4 velika je brzina implementacije e-learninga u organizacijama,

4+ mogucénost brze distribucije istovrsnog sadrzaja na istom nivou unutar organizacije bez
obzira koliko pojedini delovi organizacije bili prostorno udaljeni jedni od drugih,

4 smanjuju se troskovi putovanja i smjestaja na mestu odrzavanja ucenja i

%« mogucnost implementacije manjih modula e-learninga, i to viSestruko.

Razlika izmedu klasi¢nog ucenja (learning) i elektronskog ucenja (e-learning) je i u percepciji
obrazovanja. Kod klasi¢nog u€enja imamo interakciju na relaciji ucenik-sadrzaj-nastavnik, a
kod elektronskog ucenja u tu interakciju trebamo ukljuciti jos i ICT. U zemljama kao §to su
Australija i Kanada veliku su ulogu u obrazovanju odigrale tehnologije poput radija i televizije,
a danas je to Internet.

4 Hall, B. (1997): Web-based Training Cookbook. New York: John Wiley & Sons, Inc. URL>
http://www.wiley.com/compbooks/hall
> McCormack, C. & Jones, D: (1997). Building a Web-Based Education System. New York: John Wiley

& Sons, Inc. URL> http://www.wiley.com/compbooks/mccormack
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6. ZAKLJUCAK

Tradicionalni pristup nastavi kao nacinu sticanju znanja prenosom (predavanjem) od nastavnika
prema studentu ima slabosti i nedostataka, pogotovo zbog nedovoljnog podsticanja (ucenika)
prema aktivhom usvajanju znanja. Obrazovni sistem bi trebao probuditi interes studenata za
samostalno ucenje i osposobiti ih za doZivotno obrazovanje koje se namecée kao nuzni preduslov
uspjesnog delovanja u buduéem drustvu znanja.

Kao najveci problem najceSce se javlja nedostatak institucionalne vizije i definicije smernica za
upotrebu novih tehnologija u nastavi kao i nedostatak odgovarajuée tehnicke i strucne podrske
nastavnicima. Stoga je neophodno da se na svim nivoima upravljanja obrazovnog sistema
(strategijsko, takticko i operativno) usvoji strateski dokumenti kojim ¢e se odrediti Sta se zeli
posti¢i uvodenjem ICT u nastavni proces i razraditi sistem tehnicke i stru¢ne podrske
nastavnicima u procesu implementacije e-learninga.

Svetski su trendovi osnivanje Virtualnih univerziteta i Skola, koji nude potpuno on-line
obrazovanije i sticanje kvalifikacija putem e-ugenja.®

Aktualni projekt uvodenja on-line obrazovanja na Panevropskom univerzitetu ,,Apeiron* ima
izuzetnu vaznost za uspesno sprovodenje Bolonjskog procesa, posebno u aspektu poboljsanja i
osiguranja kvalitete nastave.

REFERENCE

[1] Hall, B. (1997): Web-based Training Cookbook. New York: John Wiley & Sons, Inc.
URL> http://www.wiley.com/compbooks/hall

[2] McCormack, C. & Jones, D: (1997). Building a Web-Based Education System. New York:
John Wiley & Sons, Inc. URL> http://www.wiley.com/compbooks/mccormack

[3] Solesa, D., Obri¢, M. (2007): E-learning the future education, 4th International Conference
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GIS UPISNO PODRUCJE MOJE SKOLE

Apstrakt: U Nastavnom planu i program za osnovniu Skolu trenutno nema mjesta za geografske
informacione sisteme (GIS). Medutim svaki nastavnik moze da uvrsti teme iz GIS-a u vannastavne
aktivnosti i lako i jednostavno da ih realizuje. Potrebno je posjedovati pouzdan Hardver,
adekvatan Softver i posebne podatke, ali najvazniji dio je nacin razmisljanja korisnika, njihova
sposobnost da misle kreativno, kao i dosljednost pri radu. GIS kod ucenika razvija:GIS pomaze
razvoju osnovne racunarske pismenosti, Efektivna upotreba GIS-a obezbeduje objedinjeno
ucenje u procesu istrazivanja, prikupljanja podataka i njihove obrade, spremanja podataka,
analize i prezentacije, Dalji rad ucenika dolazi do izrazaja u saradnji sa lokalnom zajednicom
na obavljanju poslova koji zahtjevaju GIS postupke, Aktivnosti u GIS-u obezbeduju
upoznavanje ucenika sa mnogim zanimanjima od kojih ¢e neka tek biti veoma trazena.

Kljuéne rijei: GIS, ArcExplorer, Google Earth, Google SketchUp
1. UVOD

Za realizaciju projekata ,,GIS upisno podrucje moje Skole”, osim pomenutih nastavnih
sredstava koja su obavezna u kabinetu informatike, svaki nastavnik moze lako da dode do
programa za realizaciju projekta na slijede¢cim Web adresama, sl.1 i sl.2.

http://sketchup.google.com/, http://earth.google.com/,

SEE] = alb=)

Gringe eguags: [Caer 05 o]
Download Google SketchUp

For findrrs 4 vista 4 hias 05 4 (1he)

(I - [Faww - ey i e

Slika 1. Izgled prozora Web straniée sketchup.google.com i earth.google.com

Ejub Toki¢, I osnovna skola Brcko, teb@bdcentral.net
Vukasin Stjepanovic, Il osnovna §kola Bréko, lupusbrcko@yahoo.com
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http://www.esri.com/software/arcexplorer/download-931.html ,

]
e, el com ol tram ar ceccplor e idowndoad- 131 Hed =] x| s
| Pl Pl e Feodes Took  fwe
oo e ®3.- =1 (R T o L . i
GIS Saftware that Gives You
g ESRI | THE GEOGRAPHIC ADVANTAGE [ soarch ]
Home industrios  Pr = Sarvicas -

Arcéxplorer

ArcExplorer 9.3.1— Java Edition: Download with Instructions

System Requirements
ArcExplorer can be instaled on Windows 2003, Windows XP, Windows 2000, Linus, of
X,

Download Steps

1. Download ArcExplorer 9.3.1

- Dewnload ArcExploser 9.3.1 far Unix

ans

3.1 for Linux

= Windows: click AElavaSetup.exe
instaliation on Windows requines sdminkstrator privileges

= Ui LI Frun SetupArclsplorar

Tnstallation Motes for UNIX and Linox

=

S - wiew -

Slika 2. Izgled prozora Web stranice esri.com/software/arcexplorer/download-931.html

2. ZADATAK PROJEKTA

Projekat GIS — upisna podrudja moje Skole, obuhvata pripremu, edukaciju, obuku i
praktic¢an rad kako u kabinetu informatike tako i na terenu.

Zadatak projekta je izrada 3D modela dijela grada tj. upisnog podruca Skole koja izvodi
projekat. Na samom modelu su uo€ljivi detalji o javnim, kulturnim, istorijskim i
privrednim objektima u kojima stanuju ucenici iz Skole. Projekat se moze postaviti i na
Internet. sl.3.
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Slika 3. Mapa sa postavljenim modelima nekih objekata



3.IZRADA PROJEKTA:

Za realizaciju projekta interesna grupa ¢e obezbijediti: saglasnost roditelja, direktora Skole i
odjeljenja za obrazovanje, potreban Software, takode potrebno je da Skola obezbijedi
Hardware (umrezavanje racunara, projektor, Internet konekciju dovoljne brzine, digitalni foto
aparat), kao 1 obezbjedivanje dovoljan broj radnih mapa od Odjeljenja za javni registar, sl.4.

Radne mape

Slika 4. Radna mapa dijela grada i obuhvat sa ID brojevima

Projekat se realizuje kroz cetiri (4) nastavne jedinice ili vannastavne aktivnosti tj. faze:
I FAZA (prvi cas)

Uvod u GIS putem prezentacije nekog od dole navedenih projekata (primjera) i preko
upotrebe virtuelnog globusa (ArcExplorer ili Google Earth). Cilj ove nastavne jedinice je
usvajanje pojmova: geografski informacioni sistemi, baze podataka, slojevi, preklapanje
slojeva, prostorni odnosi, prostorne analize, baze podataka i sl.;

I FAZA (drugi ¢as)

Objasnjenje prakticnog dijela projekta tj. upoznavanje ucenika sa ciljevima, metodama,
zadacima. Podjela ucenika u grupe (uz odabir voda grupa), dijeljenje popisnih listi¢a. Svaki
listi¢ bi se sastojao od plana objekata u obuhvatu grupe i tabele sa ve¢ unesenim ID
brojevima za svaki objekat, sl.6. Ako bi radili na obimu od 1500 objekata sa 45 — 50 grupa
(od 4 — 5 ucenika) svaka grupa bi imala zadatak da popise do 30 objekata;

III FAZA (tredi ¢as)

Unos prikupljenih podataka u MS Access bazu koja se nalazi na lokalnoj mrezi ili
Internet-u. Ovaj dio bi vrSili vode grupa uz sugestije i ispravke ostalih ¢lanova grupa.
Zatim 3D modeliranje postojecih objekata gdje bi se koristio program Google SketchUp,
sl.7. Ova faza izrade projekta je i najinteresantnija za ucenike. Google SketchUp se ve¢
koristi u nastavnom procesu u osnovnih skola EU i SAD.
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IV FAZA (€evrti ¢as)

Ugradivanje modeliranih objekata, sl.8. Prezentovanje dobijenih slojeva u nekom od
virtuelnih globusa i pravljenje mapa putem istih. sl.9.

Slika 7. Rad u€enika u kabinetu informatike na modeliranju objekata

Vrijeme izvodenja pojedinih faza moze se povecati prema obimu operacija i po porebi.

Ugradeni 3D objekat prve osnovne skole

Slika 9. Izgled ugradenog 3D modela Skole
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Popisni list

OSNOVE GEOGRAFSKIH INFORMACIONIH SISTEMA U OBRAZOVANJU
POPISNI LIST

ID OBUHVATA - 1
Clanovi grupe

GRUPA

Objatnjenje pajedinih kolona u tabeli

Spratnost ¢ npasuge 2 vaka objekat. Upenge s n shededen oblibn

pHapk
e je

- pzemlje,

% = broj spratova (ako th ma),

id obi. namjena adresa komentar
. w—— -, 791
potkrovie O @ A )
P - potkrovle (ako ga un S

32T
Po ovey radunict nada centralng skola iwa p+ 1 AT
3553
Za sportke hale, trgovmeke centre 1 séno. . obyekte koja nin stambsens i nemam Aandardam 2589

spratnodt Aobodne procreniti visina (0 odnoan na ek obgekat poamate vizine) 23

3663
Ulica se upenje za prvv objekat, a za svaka naredni ko ima isto 1me ulice zostavity npasivange 3682

3587
Broj (ke brojh se apuuje 2 mve objekte na kopma poston broy. Ako obpekat na map nnje ozmaden 36!1;3
afiom § gendempem, a ma ferenn mna broy, fada knéni beog uneti na sasm mapu s mp dje 2. 75T
objekat nalaz

5725
3748
Namjena z¢ mnoa samo ako je objekat o odredenog acaga (koby, sud. policaja, fabaika il 1 ) 37:“‘
3500
3802
3808

id obi. _spratnost namjena adresa
[ 3830

Slika 6. Popisni list moze biti sa 1, 2 i £
viSe stranica prema broju objekata 720

7274
T

Modelirani  objekat u  Google =5

7342

SketchUp-u postavlja se na mapu Ueupno 35 objokata
pomocu Google Earth-a, s1.8.

Google Earth i Google SketchUp

' ﬂ:. Ve Comrn Comm P00 j& podioga spremna

Onvori se Google Eath

) W | S e
mdaenel:kam - omo obieka Ffe =lrport
s s
Orwori 52 Google SketehUp i e
Odaberese ala Rowze, alp f podredrn
odabere atw GetCument Vi, :) robirai obgediat po redofod osa,
® A \ 3 .

= pkrie svoj siku

Kpordinatng ose fervena,
zelena | plava linig) risu v
shiadu 53 osama obigkta.

Kadase udod
\lmjed! 52 postaviu

W&mﬂt Flace hiodel
kako bi s model izvezan.

(Odaberese ala Axes i urade
Karehsie, dwjzpmbm

Koordiratne csese sada
podudaraiu 53 csama obhta

Olbfek i poet
blurlrnmma dl:lnhhl
priidelimaili obavina!

Slika 8. Alati za postavljanje objekta na mapu
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Dijelovi programskog prozora Google Earth-a, s1.9.

= Gaople Farth

"Fly Ta" Fie Edk View Tocls Scd Help povedanje

opelja ili

pronalaz i — ] - umanjenje
WTo | Find Businssses | Drestons |

upigite ime T o |zaberite za

mesta koje e el e novi erljentir

olite da vidite .

i’ )
L LS 3 {2 A
1zabrani sled 1li 4 kentrola pomeranja
rijentir za mesto g levo/ desne/ gore/ dole
je sive boje. ! . f p fzaustavljane
Ova dugmad
W cmeoeguéavaju
¥ obilazak aktivnlh
Ometnica ent
&3
sojevima.
Iskljuite
sve
nepotrebn
@ slojeve
da ekran
ne bude
prenatrpan
Ukljuten je § 7 . T
sloj sa i gl ’ e 585'm
politigkim o layers - slojevi
granicama. | - dodaju nove
infermacije na mapu

Slika 9. Dijelovi prozora Google Earth-a

Postavljeni postojeci objekti na mapu sa 3D modelom nase Skole sl.10.

Slika 10. 3D model §kole i objrkti koji nisu modelirani u potpunosti
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4. ZAKLJUCAK:

Dinamika realizacije projekta pobuduje veliki interes ucenika. Izrada 3D modela kao i
raznovrsnost operacija koje se izvode u kabinetu informatike i na terenu, kod ucenika razvija
mastu, kreativnost, samoinicijativnost, tacnost, samopouzdanje, odgovornost osjecaj za prostor
itd. Ucenici proSiruju opste znanje iz geografije, istorije i informatike, predlazu nove ideje i
nove projekte. A jedana od ideja je izrada postera, velikog formata, upisnog podrucja nase
skole.

LITERATURA:

[1] “Exploring Common Ground: The Educational Promise of GIS”,
www.esri.com/industries/k-12/download/docs/xcg.pdf
[2] “GIS in School Curricula”, www.esri.com/industries/k-12/download/docs/gisincur.pdf
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ELEKTRONSKO POSLOVANJA

ELECTRONIC BUSINESS

Apstrakt: Kompanije otkrivaju potrebu za sustinskom promenom i reinzenjeringom unutrasnjih
poslovnih procesa koji se odvijaju u pozadini, a radi uskladivanja sa zahtevima kupaca. Problemi
koji se na ovom nivou pojavljuju su kasnjenje ili potpuno neizvrsenje isporuka, pitanja postaviljena
elektronskom postom su bez odgovora, ne postoji mogucnost vracanja neodgovarajucih
proizvoda, slaba sigurnost, nemogucnost pracenja statusa isporuke. U ovom rad opisano je
elektronsko poslovanje. U odnosu na organizaciju kompanije i kanale prodaje koje ona

koristi,poslovanje se moze posmatrati kroz tri osnovna rezima: off-line, on-line i hibridni.
Elektronsko poslovanje nudi svojim korisnicima razlicite mogucnosti i prednosti. Mrezna
infrastruktura je potpuno drugacija od one u klasicnom poslovanju, ali elektronsko poslovanje
namece potrebu primene novih organizacionih resenja i modela upravljanja.

Kljucne reci: Poslovanje, infrastruktura, definicija, elektronska trgovina, globalna.

Abstract: Companies discover a need for essential change and re-engineering internal
business procedures that develops in background, in order to coordinate to customers’
demands. Problems arising at this level are mostly delays or total neglect of delivery, questions
asked by e-mail stay unanswered, there is no possibility to return unsatisfying products, poor
security, or to follow stages of delivery This paper describes electronic business. Considering
company organization and sale channels it uses, business may be using three basic regimes:
off-line, on-line and hybrid. Electronic business offers its users various possibilities and
advantages. Network infrastructure is completely different from classic business, but electronic
business demands use of new organizational solutions and management models.
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1. UVOD

Prvi put pojam elektrenskog poslovanja (e-business) koristi IBM 1997. godine, kada je
promovisao svoje videnje primene Interneta u globalnom poslovnom prostoru. Ovaj pojam je
znacajno nagradio i funkcionalno prosiro do tada koris¢eni pojam elektronske trgovine, kojim su
se ozncavale aktivnosti trgovine pomocu Interneta.Elektronsko poslovanje (e-poslovanje),
u najopstijem smislu, oznac¢ava svaku vrstu razmene poslovnih transakcija u kojoj strane ucestvuju
elektronskim putem, preko racunarskih mreza, umesto razmene klasi¢nih dokumenata ill
direktnih fizickih kontakata. Ova definicija se u praksi projektuje kao potreba za promenama i
primenom novih tehnologija, pri ¢emu se sustinski menja nacin na koji se vodi poslovanje.

Siri pojam od elektronskog poslovanja je elektronski poduhvat (e-venturing), koji oznatava
generalni koncept primene svih mogucénosti koje je doneo fenomen Interneta i njegovih veza sa
informacionim i komunikacionim tehnologijama, a radi odredivanja svih formi kojima se postizu
organizacione prednosti. Drugim re¢ima, pod ovim pojmom podrazumevamo sve pokusaje primene
Interneta i informaciono-komunikacionih tehnologija sa ciljem boljeg i efikasnijeg poslovanja.

Izvori elektronskog poslovanja nalaze se u elektronskoj trgovini (e-commerce), koja predstavlja
uzi pojam od e-poslovanja. Elektronska trgovina (e-trgovina) oznacava iskljuc¢ivo razmenu
poslovnih transakcija izmedu poslovnih partnera. Ukljucuje Sirok spektar akcija medu kojima su
najuocljivije razmena informacija, podataka i vrednosti izmedu dve iii viSe strana. Opstije
posmatrano, pod e-trgovinom se podrazumevaju oni procesi kojima se prenosi vlasni$tvo nad
odredenim proizvodima iii pravo da se koriste dobra ili usluge. Transakcije se odvijaju u okviru
odabranih procesa elektronskog poslovanja, a zavr§avaju se kada obe strane postignu dogovor o
kupovini i prodaji (pri ¢emu dogovorena cena moze biti i nula). Kao Sto je ve¢ receno,
elektronska trgovina je uzi pojam od elektronskog poslovanja. Kada se to razmena obavlja
pomocu infrastrukture Interneta, esto se koristi pojam Internet trgovina, a ako je zasnovana
isklju¢ivo na Web tehnologijama tada mozemo govoriti o Web trgovini. Elektronska trgovina
zasnovana na standardima razmene elektronskih poruka naziva se £DI, a deo vezan za finansijsku
realizaciju posla naziva se EF'T (Electronic Funds Transfer).

Biti prvi u primeni tehnologija elektronskog poslovanja, moze znacajno pomoc¢i u diferencijaciji u
odnosu na konkurenciju, donose¢i pri tome nize cene i stvoriti znacajne prednosti, kao $to je to
slucaj sa Amazon, eBay, AHS iii Federal Express. Medutim, biti prvi moze biti vrlo rizi¢no, jer
su nove tehnologije po pravilu vrlo skupe, a na pocetku promene €esto ne pokazuju uspeh.
Uvoditi provereno uspesno reSenje moze biti bolji izbor, jer je ideja proverena u praksi, a nove
verzije su obi¢no kvalitetnije i jeftinije, zasnovane na standardima i izgradene iz komponenti.
Ipak, samo oni koji su prvi mogu samo prikljuciti njima.

2. ORGANIZACIONI OBLICI E-POSLOVANJA

U odnosu na organizaciju kompanije i kanale prodaje koje ona koristi,poslovanje se moze
posmatrati kroz tri osnovna rezima: off-line, on-line i hibridni.

Off-line modele koriste kompanije koje posluju iskljucivo na klasi¢an nacin, u svom poslovnom
prostoru, prodajuc¢i kupcima robu koju oni mogu videti i neposredno testirati na odredene
nacine. Ove kompanije nazivaju se "bricks and mortar", asociraju¢i ovim nazivom da se nalaze
u zgradama od cigala i maltera.

Sa druge strane, on-line modeli pruzaju posetiocima Web sajta moguénost da u efikasnom
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dijalogu izvrSe izbor i sklope kompletan posao. Ovaj model je zasnovan na dinamickom
formiranju Web stranica sa personalizacijom ponude, koji se ostvaruju pomocu interaktivnih
upita u bazu podataka kompanije, automatizovanog sistema odlucivanja na osnovu kojeg se
formira ponuda, kao i interakcijama sa sestrinskim kompanijama, drugim kooperantima i
snabdevacima kompanije. Ove kompanije su poznate pod nazivima "dotcom” i "clicks”, §to su
asocijacije da ove kompanije u svom elektronskom nazivu sadrze ekstenziju "com”, odnosno da
se kupovina vrsi klikovima pomoc¢u miSa.Vrlo Cest u praksi je tzv. hibridni model, koji
podrzava oba navedena reZima poslovanja. Ovim modelom se ostvaruje neprekidna veza sa
kupcima, ukljucujuci one koji se tesko odricu klasi¢nih prodavnica na koje su navikli, a pruzaju
nove vrednosti onima koji na to pristanu. Siri izbor kanala pristupa novim kupcima u skladu sa
njihovim afinitetima je glavni razlog za formiranje ovakvih kompanija. Sa druge strane, ovim
modelom moguée je kupce i investitore dovesti u zabunu postojanjem konflikta prodajnih
kanala i potencijalnim kanibalizmom, jer svaki od ova dva kanala preti da ’’pojede’” onog
drugog. Kompanije ovog tipa poznate su i pod nazivom ’cliks and bricks’’.

3. FAZE RAZVOJA E-POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje nudi svojim korisnicima razli¢ite moguénosti i prednosti. Mrezna
infrastruktura je potpuno drugacija od one u klasicnom poslovanju, ali elektronsko poslovanje
namece potrebu primene novih organizacionih reSenja i modela upravljanja. Zato prelaz na
elektronsko poslovanje najSes¢e znaci i niz sustinskih promena. Proces sazrevanja primene novih
tehnologija u elektronskom poslovanju je postupan. Slicno Nolanovoj teoriji razvoja
informacionih sistema, mozemo uo€iti slede¢ih Sest faza u procesu primene elektronskog
poslovanja.U pocetnoj fazi komunikacije sa spoljnim okruzenjem Web predstavlja mesto sa
stati¢nim, uglavnom promotivnim sadrzajima koji se distribuiraju poslovnim partnerima, a
protok informacija je najéeS¢e samo u jednom smeru. Razlog za izradu ovakvog Web sajta
obi¢no je potreba da se bude prisutan na virtuelnoj sceni. Interakcije sa poslovnim partnerima
se obavljaju elektronskom postom i preko najéesce postavljenih pitanja (FAQ - Frquently Asked
Questions). Ovde nema vizije elektronskog nacina poslovanja, a projekti izgradnje Web sajta
su neformalni i stihijski, nemaju ¢vrste temelje, ne obuhvataju kompletnu kompaniju, a ne postoje
¢vrste odgovornosti ni zaduzenja vezana za sadrzaje Web sajta. Ova vrsta Web sajtova se
obi¢no naziva elektronski katalog.Kada kontrolu nad Web sajtom preuzmu profesionalni
informaticari, odnosno specijalizovane informaticke sluzbe koji paznju posvecuju uglavnom
informaciono-komunikacionim tehnologijama, dobijamo fazu unapredenja interne komunikacije
u kojoj dominira razvoj intranet kanala komunikacije unutar kompanija. Kako informaticari
obi¢no nisu dovoljno visoko pozicionirani u hijerarhiji kompanije, oni nisu u stanju da
nametnu promene $irih razmera. Glavno obelezje ove faze je stvaranje dobrih uslova internim
korisnicima za rad u grupnom, virtuelnom radu na poslovima kompanije. Filtrirane informacije
iz intranet informacionih sistema postaju dostupne preko poslovnog sajta Web kompanije.
Takode se pojavljuju sistemi za razmenu miSljenja i ideja, diskusione grupe i baze znanja.
Pojavljuje se potreba za reSavanjem sigurnosnih problema.U daljem razvoju uspostavlja se brza i
jeftina platforma za saradnju i komunikaciju kojom se prevazilaze jednosmemi tokovi informacija.
Krajnjim korisnicima se nude posebni formulari za naru¢ivanje u elektronskom obliku, ¢ime se
pobuduju poslovni dogadaji. Brisanje vremenske i fizicke barijere za procese kupovine i prodaje
donosi fazu elektronske trgovine, u kojoj korisnici elektronskim putem pretrazuju proizvode i
informiSu se o njihovim osobinama, sklapaju posao, placaju i iniciraju isporuku kupljenog.Brzina
usluga je znatno iznad one koja postoji kod klasi¢nog poslovanja, a mogucénosti personalizacije i
prilagodenja proizvoda ¢ine ovaj novi model, koji se naziva elektronsko poslovanje, sve
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intenzivnim elektronskim povezivanjem procesa omogucava trenutno donosenje odluka, koje se
nadziru i analiziraju u realnom vremenu. Dinamicki mehanizmi odredivanja cena i prilagodavanja
proizvoda zeljama kupaca zahtevaju angazovanje menadzera koji vladaju novim tehnologijama i
modernim modelima upravljanja i znaju da ih primenjuju. Tako dolazimo do inteligentnog i
integralnog elektronskog poslovanja.Kompanija koja je uspesno zavrsila razvojne faze elektronskog
poslovanja spremna je za restrukturiranje poslovanja. Kada je modelovanje poslovanja uspesno
zavrseno, prefiks elektronsko gubi svoje znacenje, jer je takav nacin poslovanja postao i jedini
nacin. Neprekidno Sirenje, promene 1 inovacije postaju osnovni faktori uspesnosti ovih kompanija.

4. FUNKCUE E-POSLOVANJA

Prve pojave elektronske razmene podataka (ishodisnoj tacki koja je, nakon prelaska na Internet,
stvorila osnovu za razvoj elektronskog poslovanja) zasnivale su se na ideji o uStedi na hartiji u
realizaciji poslovanja. Naravno, to je bio samo "vrh ledenog brega" koji je kasnije otkriven nakon
prvih realizacija, a ideje o ustedama koje donosi elektronsko poslovanje evoluirale su na ustede u
troskovima poslovnih transakcija. Tako je u analizama ovih troskova uoceno da se one sastoje iz
troskova traZenja odgovarajuceg poslovnog partnera, provere njegovog boniteta, zatim troskova
sklapanja ugovora u procesu pregovaranja, kao i troSkova koordinacije resursa i procesa u toku
realizacije posla. Dosledna primena novih komunikacijskih infrastruktura, kao sto su teleks, telefon i
faks, uticala je na njihov pad, a Internet je ove troSkove sveo na minimum. No, to nije bio kraj
inovacija, ve¢ njihov pocetak, jer su ustede u realizaciji poslovnih transakcija samo mali deo onoga sto
su kasnije donele kreativne promene u poslovanju izmedu poslovnih partnera i unutar same
kompanije.Elektronsko poslovanje obuhvata $irok raspon aktivnosti. Njegov centralni deo predstavlja
vodenje ciklusa poslovnih transakcija, na koji se nadovezuje elektronska trgovina fizickih dobara,
usluga 1 sadrzaja zasnovanih na informacijama. Pod elektronskim poslovanjem, takode, se
podrazumevaju i ogledavanje i promocija, elektronski kontakati izmedu poslovnih partnera, akcije pre
i nakon prodaje, elektronsko naruiCivanje i podrska u poslovnim procesima grupe koja formira
virtuelno preduzece.Sve vise se spustaju granice izmedu pojedinih kompanija i njihovih kupaca i
snabdevaca. Elektronsko poslovanje omogucava ove promene u globalnom okruzenju, pruzajuci pri
tim kompanijama mogucnost efikasnijeg i fleksibilnijeg internog rada, priblizavanje u radu sa
snabdevacima i visi nivo usluga pri ispunjavanju potreba i ocekivanja kupaca.

5. PREDNOSTI E-POSLOVANJA

Elektronsko poslovanje donosi niz prednosti kako snabdevac¢ima tako i1 kupcima. Tako
snabdevaci dobijaju sledec¢e nove mogucnosti:
0 globalna prisutnost na trzistu, jer granice nisu odredene geografski i nacionalno, veé
rasprostiranjem racunarskih mreza,
0 poboljsana konkurentnost omogucava priblizavanje kupcu,
0 velika prilagodljivost prema elektronskim putem definisanim zahtevima svakog
pojedinog kupca,
o0 skracenje ili potpuno izbegavanje lanca snabdevaca direktno od proizvodaca do kupca,
preskakanjem veleprodaje, maloprodajnih centara i same maloprodaje,
0 znacajno snizenje troskova, jer troskovi elektronskih transakcija su i preko sto puta
nizi od klasi¢nog poslovanja u kojem ucestvuju ljudi
O brza, uredna i besprekidna obrada narudzbi kupaca, njihova evidencija u
racunaru kompanije i neposredno izvodenje, ¢ime se stvara azuran uvid u sve
kljucne indikatore poslovanja.
Sa druge strane, kupci sticu niz prednosti koje korespondiraju sa navedenim
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moguénostima snabdevaca:
0 globalni izbor,
0 poboljsani kvalitet usluga koje im se nude,
0 moguce je obezbediti proizvode i1 usluge prema li¢nim
zahtevima, omogucen je brzi odgovor na zahteve kupaca,
O znacajno je sniZenje cena i
0 pojavljuje se niz novih proizvoda i usluga.

6. KATEGORUJE (SERVISI) E-POSLOVANJA

Ako posmatramo osnovne ucesnike koji stupaju u poslovni odnos elektronskim putem,
elektronsko poslovanje se moze podeliti u nekoliko kategorija.

Extranet -

Ucesnici B2B poslovanja

Kategorija posao-posao (business-to-business - B2B) je u primeni dominantna kategorija. Cesto
korikena definicija kaze da B2B predstavlja upotrebu Interneta, Web tehnologija i raCUnarskih
mreza radi upravljanja interorganizacionim poslovnim transakcijama. Obuhvata kompanije koje
koriste ra6unarske rnreze za narucivanje od svojih dobavljaca, prijem racuna, placanje, prijem
narudzbi od svojih kupaca, slanje racuna i prijem uplata. Ovakav nacin rada karakteristican je,
pre svega, za elektronsku razmenu podataka (Electronic Data Interchange - EDI), koja je do
sada pokazala znatno manji razvoj od ocekivanog. Tako je vodeca svetska istraziva&a kuca,
Forester Research, predvidela 1999. godine da ce 13213 u Nemackoj 2003. godine dostici
promet od 406.000.000 eura, a on je dostigao, uz stalni Magi porast, svega 10.600.000 eura.
Pravu vrednost ova kategorija postize kada postigne nivo neposredne razmene podataka izmedu
dve aplikacije sa svake strane razmene, a ova kategorija nalazi sve vise svoje mesto i na
Internetu. Tako je nastala inicijativa koja je rezultirala kao ebXML model, a veliki broj
korisnika on-line rezima rada ima u SAD vrlo popularna RosettaNet. I pored nesto manjeg broja
korisnika, u ovoj kategoriji godiSnje se zabelezi 6 puta veci finansijski promet od sledece
kategorije, a glavni prisutni trendovi su vezani za rastucu integraciju sa strategijom kompanije i
visekanalskim offline poslovanjem.
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Ucesnici B2C poslovanja

Kategorija posao-korisnik (business-to-consumer - B2C) uglavnom se podudara sa elektronskom
maloprodajom, koja je glavni napredak zasnovala na World Wide Web tehnologiji. Tako na
Internet mrezi u celom svetu nalazimo virtuelne prodavnice koje nude robu najSireg
asortimana, od knjiga i keksa do automobila. Analize koje je izvrSila Gartner Group ukazuju na
realizaciju viSestrukih kanala koji ¢e biti na raspolaganju korisnicima: pored Interneta, predvida
se upotreba interaktivne televizije 1 drugih interaktivnih sistema (npr. CompuServe).Kategorija
korisnik-posao (consumer-to-business - C2B) oznaCava sve vrste okupljanja korisnika u cilju
zajednickog nastupa radi postizanja boljih trzi$nih uslova ili radi razmene informacija o
ponudi i proizvodima odredene kompanije.Kategorija korisnik-korisnik (consumer-to-consumer. -
C2C) omogucava pojedincima medusobnu trgovinu preko on-line trzista. Najcesci oblik ove
kategorije predstavljaju elektronske aukcije. Trite on-line aukcija 2001. godine je iznosilo
preko 5 milijardi dolara, a ima izrazito ubrzan rast. U ovoj kategoriji prodavac priprema proizvod
za prodaju iii aukciju, a pruzalac usluge formira katalog, pretrazivac i mehanizme
placanja.Kategorija posao-administracija (business-to-administration - B2A4) pokriva sve
transakcije izmedu kompanija i vladinih organizacija, koje mogu biti objavljivane i distribuirane
preko Interneta iii razmenjene u obliku standardizovanih EDI poruka preko specijalizovanih
pruzalaca usluga. NajznaUjniji razvoj ove kategorije zabeleZen je u Svedskoj, SAD i Irskoj.

Kategorija korisnik-administracija (consumer-to-adrninistration - C2A4) podrazumeva sve
transakcije koje pojedinci imaju sa drzavnim organima na svim nivoima. Neposredno se
nadovezuje na kategorije posao-korisnik i posao-administracija. Glavni razlog zasto je ova
kategorija relativno zanemarena je nesto manja materijalna korist koju ona donosi, a zahteva
znacajna ulaganja.Kategorija posao-zaposleni (business-to-employee - B2E) spada u §iri kontekst
elektronskog poslovanja, a zasnovana je na primeni intraneta u organizaciji sastanaka i radnih
grupa, informisanju zaposlenih jedne kompanije sa klju¢nim informacijama (ciljevi, misija, vizija
kompanije idr.), slanju biltena, oglasnim tablama i raznim softverskim alatima namenjenim
menadzmentu. Znacajan koncept ove kompanije poznat je po akronimu ERM (Employee
Relationship Managment), a on omogucava upravljanje ekspertima u kompaniji pomocu
informacija o Kkarijeri, izradom profila zaposlenih, skladista podataka.Kategorija zaposleni-
zaposleni (employee-to-employee-E2E) je slicna prethodnoj, zasnovana na internetu i lokalnom
portalu kompanije preko kojeg su moguce komunikacije zaposlenih ili ¢lanova odredenih
timova, a u obliku zajednica koje medusobno dele znanje ili imaju ista interesovanja.Poslovna
kolobracija (peer-to-peer-P2P) je tehnoloski organizovana na upotrebi peer-to-peer komunikacija
izmedu raCunara. Zasnovana je na decentralizovanom modelu, u kojem svi ucesnici imaju
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zajednicki cilj i uglavnom veruju jedan drugom. Kupac nabavlja specijalizovani softver sa kojim
komunicira sa softverom na racunaru prodavca. Specificnost ovog modela je da se
ne kontaktira Web sajt, ve¢ se direktno pretrazuje baza podataka prodavca. Cesta primena
ove kategorije vezana je za organizaciju timskog rada a poznati primeri su u distribuciji muzike
na Internetu, gde se isticu Napster, Kazbaa i Gnutella. Napster je postao simbol za sve one koji
smatraju dugogodiSnje korikenje autorskih prava nepravednim, pa je tako nastao i termin
'napsterizacija”" koji simboliSe postupke zaobilaZzenja njihovih pladanja. Postoje oblasti
poslovanja u kojima se uticaj Interneta vrlo brzo osetio i njegov uticaj je znacajno menjao
uslove poslovanja. Dobar primer predstavlja trgovina snimljenom muzikom. U prvoj fazi
trgovine na Internetu moguénost lakog i jednostavnog narucivanja kao i mogucnost izbora
sadrzaja doneli su pravi procvat ove trgovine. No, kako je jednostavnost snimanja, narucivanja i
isporuke omogucéila neposredne kontakte izmedu izvodaca i kupaca, muzicka industrija je
pocela da oseCa probleme. Pravi su se pojavili kada je Shawn Fanning osnovao Napster,
kompaniju koja je delila besplatni program na osnovu kojeg su njegovi korisnici neposredno
razmenjivali muzicke sadrzaje, tako daje krajem 2007. godine registrovano 238 miliona
korisnika ovog programa.

7. ZAKLJUCAK

Kao prvo, sistemi elektronskog poslovanja su vrlo kompleksni, zahtevaju razliCite inzenjerske
vestine, poznavanje informaciono-komunikacionih tehnologija i problema korisnika. U ovoj
oblasti ne postoje jasno formirani i prihvaceni standardi, ¢ak ni opSte prihvaceni principi
razvoja. U raCunarstvu su industrijske norme dominantne na trzistu (IBM, Microsoft, Oracle
idr.).Razvoj uspesnih sistema je inzenjering za koji postoje definisana pravila i procesi sa
druge strane, vrlo kreativan postupak koji se kombinuje sa, takode, kreativnim konceptima
dizajna, oglaSavanja i marketinga u Sirem smisiu. Samo kombinacija kreativnosti i
sistemati¢nog pristupa mogu domu uspeh u razvoju, no mi u praksi obi¢no nailazimo na njihov
sukob umestu dobrog kombinovanja.
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KAKO HCKOPUCTUTHU NCKYCTBA 3EMAJbA EBPOIICKE YHHUJE
Y OJABUPY MOJEJIA IPUBATU3AIIMJE OCHOBHUX U
CPEAIBUX HIKOJIA Y HAIIOJ 3EMJbA

Ancrpakrt: [lpusamuzayuja wKoacmea je e1obantu npoyec Koju je y8eiuxo nycmuo Kopujexe y
semmama Hauiez Ookpyosicera, a y Eeponu u Amepuyu npueamusayuja wikoicmea je 0aHo
saspuwena. [pusamusayuja wkoia kao maxea el je umana HeKoIUKo ycnjewHux pepopmu u 'y
semmwama Eeponcke ynuje ona je 0ogedena ma nompeban HUBO y CKIAdy ca 3aXmjesuma Koje
Hamehe o0sadecem npeu sujex. IIpoyecom npusamusayuje y 3emmama Hauez oKpyscervd, nopeo
sucokoz oopazosarsa, odyxsakhene cy cpedre u ochosne wkone. Y Penyonuyu Cpnckoj jow Hema
NPUBAMHUX OCHOBHUX WIKOIA, d 00 CPEORUX NOcmoje camo mpu npusamue wixone u mo: Cpedroa
nocnosna wikona, Kamonuuka eumnasuja u Cpeorwowkoncku yewmap ,, I emum-Aneupon ™ barva
Jlyka. Cee mpu npusamne wixone Hanase ce y barwoj Jlyyu. Osu noxkazamemu Ham 2080pe 0d ce
npusamuzayuja wkoacmea y PC nanazu mex y nouemnoj ¢pasu pazeoja u oa je mpeba yopsamu,
Kopucmehu uckycmeo opyaux. Ob63upom oa cy 3emme Egponcke yHuje cucmem npusamusayuje
Y NOMAYHOCMU U 00 CABPUIEHCMBA PA3BUILY, YUb 0802a padad je 0a ce 602amo UCKYCMEO Mux
3eMansa NOKywld UCKOPUCMUMU 34 NPOHANAdICerbe HAjnoGobHUjec Mooenda npusamusayuje
WIKOJICMBA Y HAULO] 3eM/bU.

Kibyune pujeun: Ilpusamuszayuja wxoacmesa y PC, Eeponcka ynuja, uckycmeo
1. YBO/J

be3 o03upa Ha mpobmeme koju cy HaciujeheHnm w3 Hame OypHE HpPONUIOCTH, pedopma
oOpa3oBama ¥ BacnuTama ce y Pemyommmu Cprickoj oaBuja nocrta ycrjemHo. Tako je pouuio u
0 TpUBaTH3alHje BHCOKOT ¥ CpeAmer oOpa3oBama. Bpio je MHTepeacaHTHO da je Y
Pemry6mumn Cprikoj JOIIIO MPBEHCTBEHO 10 MPUBATH3AIM]j€ BHCOKOT MIKOJCTBA A TEK OHAA
CpelbUX IIKONa, a Ouio Ou yornyHo na je obpatno.Y PC mma cBera Tpu NMpuBaTHE Cpeibe
1IKoJie ¥ cBe Tpu ¢y y bawoj Jlynu. To cy: Cpenma mocnoBHa mikona, Karonuyuka rumHasuja u
Cpenmomkoncku 1entap” I'emut - Anenpon® bama Jlyka. IIpuBaTHHX OCHOBHHX IIKOJA Y
PemyGuuin Cprickoj joIr yBHjeK HEMa.

3eMJbe Halller OKpYyKea Cy y Npoliecy NMpHUBaTH3aIM]je IIKOJICTBA ucnpea Hac.Y XpBarckoj
CpOuju npuBaTH3anyja je 00yxBaTiiia CBa TPU HABOA 00pa30oBama: OCHOBHO, CPEIIEh¢ U BUCOKO.

bomko bamwan, Cpeamoikonacku ueHrap ,,I'emut-Anenpon® bamwa Jlyka
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2. OCHOBHMU I1NJb

Haxo je npuaruzanmja mkosnctBa y PemyOmuim Cprickoj ¥ 3eMibaMa Halller OKpYKerha TeK
Ha TOYETKy, MPHBaTHE IIKOJE Cy YHHUjelle MPOTrpecHBHE MpoMjeHe y pedopMCcKu Mporiec
obpa3zoBama M BacIHTama. [IpeIHOCTH NpPUBATHHX IIKOJA Yy OAHOCY Ha IIKOJIE KOje ce
¢uHaHCcHpajy u3 Oyyera cy OpojHe M BuIIecTpyke. [IpHje cBera, mpuBaTHE LIKOJE Cy MHOTO
6osbe omnpemibeHe U oMOryhaBajy IIHMPOKY MPUMjeHy WHOBATHBHHX METONA M HHTEPAKTHBHE
HactaBe. ToMe oceOHO JONPHHOCH paj] ca MambUM TpylaMa yYeHHKa y oJje/behy Kao H Beha
MOTYhHOCT CTPYYHOT OCIOCO0JbaBaba HACTABHHUKA. Y TaKBOj MOAEPHO ONMPEMJBEHO] IIKOJICKO]
YCTaHOBH OJTHOC TIpeMa pajly 1 MIMOBHHH LIKOJIE C€ MUjCha M KOJ YUCHUKA U KOJ HACTAaBHUKA U
TaKO NPUBATHE IIKOJIC HA BHIIE HAYMHA IIOCIIjEIIyjy MOTHBALHN]Y ¥ KOJ jJEOHUX U KO IPYTHX.
CBe cy TO UYMBEHHUIIE KOje TOBOpE J1a je MpHUBaTU3aIlMja ITKOJICTBA HEMUHOBAH IIPOIIEC U J1a je
Kao TakBy Tpeba yop3aTu.

O063upom 1a cy 3eMibe EBpoIicKe yHHje y TOTIYHOCTH 3aBpILUMJIE NIPUBATU3aLH]y MIKOJCTBA U
Jla Cy JIO CaBpIICHCTBA DPAa3BHJIM NPUBATH3ALM]Y IjEOKYITHOT IIKOJCKOT CHCTEMa, OCHOBHH
IIJb OBOTA Pajia jecTe KaKko Jia ce BUXOBa MO3UTHUBHA MCKYCTBA Yrpaje y mpolec pedopme u
TpUBaTH3aIMje MKoICcTBA Y Penyomumu Cprickoj.

Ha 6u ce nobuia jacHWja CiIMKa O YCIjELIHOCTH NpHBaTH3alMje y 3eMsbaMa EBporicke yHuje
HEONXOJHO je y MOYeTKy HarjlacUTH Ja Ta NMOpOAWIa JAp’kKaBa MMa jEAWHCTBEHO yrpaljeHe
CTaH/ap/e y IjeJIOKYITHH IIKOJICKU CUCTEM, a OHH CY:

. OcHOBHa CTpPYKTypa 0Opa30BHOT CHCTEMa

. Ommira mpaBHa OCHOBa

. Cranpmapau- 1Ta je paBHO PeryJicaHo, a ITa He

. IlpaBHa peryiaTuBa 0a3u4HUX [IUJHEBA

. IlpaBHa perysiaTuBa HacTaBHOT IIpOrpama

. JIp>)xaBHa KOHTpOJIa U HA/30P

. JaBHO uHaHCHpame npuBaTHOT 00pa30Bamka

. YnucHuHe

. EKBUBasIEHTHOCT HaCTaBHUX MPOTpaMa U KBaJTU(HKaIHje

O 01N LN K~ W —

3. HOAJEJIA OBPA30BHOI' CEKTOPA

U mopen HaBeleHHUX 3ajeNHHYKHX CTaHIApHa, UITaK ce MOXKe KOHCTATOBATH Jia Cy OOpa3oBHU
cuctemu EY Beoma cIIOKEHU M Jja ce TIOHEKaJ UTEKaKo Pa3luKyjy Ol jedHe 3eMJbe 10 Ipyre.
3ajelHUUKO je 3a CBE Te 3eMJbe MPABUIIO Ja UM ce OOPa30BHU CHCTEM JAMjeNId y TPH OCHOBHA
CeKTopa:
e JaBHO 0Opa3oBame
e [lpuBaTHO OOpa3oBame y KOME JApXkaBa ydecTByje ca Buie ox 50% y yKyImTHOM
(uHaHCHpay
e [IpuBaTHO 00Opa3zoBame y KOME JAp)KaBa ydecTByje ca Mame on 50% y yKymHOM
(bMHAHCHPAKY U TO CY T3B. HE3aBUCHE IIKOJIE.
[pBa nBa cexropa oOyxBarajy mpeko 90% njerne, Maja M OBIje MOCTOje PA3IMKE O 3€MJBE JIO
3eMJbeE.

VY norneny HaunHa (MHAHCHpama MPUBATHOI 00pa3oBamba O/ CTpaHe JIpxaBe , 3emibe EY

MOTY Ce MOJIUjeTIUTH Y TPU KaTeropuje:
1. 3emJbe y KOjUMa MPHBATHE IIKOJIE He J00Mjajy CPEACTBA OJ1 JprKaBe, Kao IITo je ciy4aj y [ pukoj,
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2. Hpyry rpymy umne Opanmycka, Wrammja u [lopTyrammja-koje mMajy 9YWTaB MeXaHH3aM
pa3MUUTHX YroBOpa Ha OCHOBY KOJHX CE€ YCIIOCTaBJbajy Be3e u3Mel)y MpHBaTHHUX MIKOJNA M
BJIACTH.Y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE YTOBOpa IIKOJIe 00ujajy oapeheHa cpeacTsa.

3. Tpehy rpyny uuHu HajBehm Opoj 3eMarba y KoOjuUMa NpHBATHE IIKOJIE HMMajy MHOTO
CIMYHOCTH ca JpkaBHUM Inkonama. (bemrwja, Hbemauka, Jlancka, Illmanmja, Upcka,
JlykcemOypr, Aycrpuja, @uncka u llIBeacka. Y HaBeneHUM 3eMibaMa IOJ UCTUM YCIOBHMA
Mame- BUllle (YHKIMOHWIIY NpUBaTHE W Jp)kaBHe Iikosie. Y XONaHIWju TpeMa yCTaBy
MOTIYHO Cy M3jeAHaUYeHe IPUBATHE U IPYIITBEHE LIKOJIE KaJl je (PMHAHCHPAE y TUTAIbY.

4. OIIIITA IMPABHA OCHOBA

3emsbe EY wmmajy yrBpheHe 3ajemHuuxe OazWdyHe cTaHmapiae KOjU C€ MOpPajy CTPUKTHO
HOIUTOBATH, a TO CY:

. KBanudukanuje u npyre ocobune ocHuBaua,

. KBanugukanuje u npyre ocoOuHe HacTaBHUKA,

. ®u3nuKy ycioBU ( IIKOJICKHU MPOCTOP, 37PABEHO OCHUTypame, 0€30j€IHOCT U oIpeMa),

. Orpannuema Ha MUHUMaJlaH ¥ MakcuMajaH Opoj yueHuHKa,

. [IpaBHa perynucaHocT 6a3MYHUX 0OPa30BHHUX LUIHEBA,

. IlpaBHa perysmMcaHOCT HACTABHUX MPOTpama,

. Perymucan cucrem ¢uHaHCcHpamba,

. MeljycoOHO 3BaHNYHO TPU3HABAHE U CTATYyCHH MPOTOK HAaCTaBHUKA

HaBeznenu crangapau cy KJbYYHH U IPUM]jEbYjy ce Yy CBHM apxaBama EY u oHH npencraBibajy
OCHOBHY CTPYKTYpPY YCIIOCTaBJbala CHCTEMa INPUBATHOI OOpa3oBama.

02NN W=

Kpanunpukanmje u Apyre kapakrepucTuKe HACTABHUKA y 3eMibama EY

Cge 3emibe EY, ocum Jlancke u llIBescke, npaBHO Cy peryiucane CTaHAap/e Koju npeaBuhajy
onpeheHe 3axtjeBe y morneny Kpanupukanuja ¥ IPYyrux KapakTepUCTHKA 32 HACTaBHHKE U
JUPEKTOpe Y NMpPUBAaTHUM IIKojJaMa. Taj 3axTjeB ce NpHje CBera OJHOCH Ha HHMBO 3Hama U
BjEIITHHA KOja ce TpaXke OJ HACTAaBHUKA M AUPEKTOPA.

DuU3NYKH YCJI0BH, (3rpaje, 31paBCcTBO, 0€30jeIHOCT)
Cge 3emsbe EVY, ocum Xonanauje, nmajy ucte cTanaap/e. XonaHauja je Hemro (hrekcHOmIHmja
O]l BbHIX.

OrpaHnvema HAa MHHHMAJIAH H MAKCUMAJIaH 0pPoj yYeHnKa
OBakBa orpanuuerma 3eMasba EY jemuHo He mocroje y Ibemaukoj, Urammju, ®paniryckoj u
Ayctpuju.

IIpaBHa peryjucaHocT 0a3UYHUX HU/bEBA
YTepheHe 3ajennuuke 6asuuHe ctaHaapae uMmajy hemauka, @panirycka u XoaaHayja.
Enrnecka, Ayctpuja u Mrtanuja HeMajy TakBe CTaHAapIE.

HpagHa peryJimcaHocT HaCTABHHX Nporpama

Belhinna 3emaspa HaBeseHe yHHjE UMajy 3ajeJHUUKE CTaHIap/e MO NMUTamky HACTABHUX IJIAHOBA
u iporpama. To 3HauW Aa u Meh)y THM 3eMsbaMa UIaK MMa U OHUX KOje Cy 3afpiKajie HeKe CBOje
Ce(UIHOCTH KOj€ HE yCIIOCTaBIbajy OrpaHMUYeHa HACTABHOT IIaHAa M IpOrpaMa MPHUBATHUX
mkona. Koj npikaBHUX jeOMHCTBEHH CTaHIApIu cy obaBe3a. Ja mraHO cMmaTpaM na y buX kao
u y PC npuBarHe mkone tpeba na umajy ¢uiekcMOMIaH HACTAaBHM IUIaH M mporpam. Takohe
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cmarpam na Om u 32 PC Omimo KOpHCHO Aa ce yCIOCTaBe CTaHmapau Koju he perymucatu
0a3zuuHe 00pa30BHE LUJbEBE IPUBATHHUX U JPXKAaBHUX MIKOJIA.

JpaaBHA KOHTPOJIA M HAA30P

VY cBuM 3emsbama EY moctoju KoHTpona W HaJ30p NPUBATHUX LIKOJNA.Y BeHNMHM THX 3eMalba
HaJ130p ¥ KOHTPOJTY BpIIIC UCTE CITy»k0¢ 3a jaBHE W MpuBaTHE Ikoje. M3yserak je JlaHcka, rije je
Ha/130p ¥ KOHTPOJIA y UCKJbYYHBOj HAUIOKHOCTH poauTesba. Y 11IBenckoj Haa30p Bpilie OMIITHHE.
VY HamuM ycrnoBuMa Hamehie ce moTpeba aa ucte ciyxOe Bplie HAaa30p jaBHUX M NPHBATHUX
mkona. Came cinyx6e y buX 6u tpebano na Oyay y Haajle:KHOCTH €HTHTETA jep je U JIpKaBa
ypehena Ha eHTUTeTcKOM HMBOY. OBJje je OMTHO Ja PEeCOPHO MHUHHCTAPCTBO CHTHTETA UMa
YBUA W KOHTPOJY jaBHOT W TIPUBATHOT 0oOpa3oBama Ha IHjeNI0] TEPUTOPHJH KOjy IMOKpPHUBA.
Crpyumali 3a OBy O0JIaCT ce 3aJIaXKy [1a IIOCTOjU HaA30p W KOHTPOJIA 33 IMPUMjeHY OCHOBHHUX
cranaapaa (npodun crpydne crnpeme, 6asznunn HIII u ¢usnuku crangapau, a opraHuzaimja
HacTaBe, pyKoBoljeme 1 n300p Merojie HacTaBe Tpeba na ypelyjy came mpuBaTHE MIKOJIE.

Ogaxo je mkosctBo ypeheno y sehunu 3emasba EY ma je cacBuM JIOTHYHO J1a MM OJ1 HbUX Tpeda
Ja ogadepeMo OHaj MO KOju he Hally nmpuBaTH3alMjy MIKOJIA YYUHUTH e€(UKACHUjOM U JIaKIle
npoBoA/bMBOM. MehyTuM, 0BO je camMo Moje MHILbEHhe U HeKa MU He 3aMjepu OHaj Ko Oyxe
YHUTA0 WM CIyIIao oBaj paj. V3Bopu U3 oBe 00JIACTH Cy jaKO OCKYIHH Ia CaM Ce KOJ IHcama
paja MpeTeXHO OCNIamba0 Ha CONICTBEHO MHUILBEHE, alld M Ha HCTPaXHBamba Koja cy MpoBeacHa
O]l CTpaHe eKcriepara 3a o0pa3oBame 3eMasba EVY.

OCHOBHU IIWJb HAIlle Ap>KaBe je Ja ce mpukibydn mopoxunu EY. Ako je To Beh Tako, oHIa u
Halla 3eMJba MOpa Jia TNPHXBaTH yTBpheHe CTaHIaple IOMEHyTe 3ajedHune. JemaH oI TUX
CTaHaapja je cBakako M yderihe ApkaBe y (HMHAHCUpamy NPHUBATHUX IIKoJa. Pasnosm:
Ponmutesbn ydeHWKa W jaBHMX W NPUBATHUX LIKOJNA jJEJJHAKO W3/1Bajajy 3a IIKOJCTBO Ma je
CacBUM JIOTHYHO JIa C€ Y TOM M3HOCY H jefHako (UHaHCHUpajy U3 Oyuera npxase 0e3 003upa jia
JI je pujed O MPUBATHO] WU JPXKABHO] IIKOJIH.

Hpyru pasnor: Tako je y 3emibama EY u to: Enrnecka, Utanuja, u Xonanauja GpuHaHCcHpajy
mpuBatHe mKoie y 100% m3Hocy ; Hbemauka u ®@panmycka ox 50- 99% , mok Aycrpuja He
MOKPHBA TPOIIKOBE NPUBATHUX IIKOJIA HU MPHOJIIKHO TOME H3HOCY.

O63upom Ha mpucyTHe Temkohe 300r cmabe mpuBpene u Hachujehernx mpobmema PemyGimka
Cprncka ma u buX xao ap:xasa he Temko ycmjetu 1a KpeHy y ToM mpasiy. Mnak, 6e3 o63mpa Ha
CIIO)KEHOCT mpoliemMa, ja JMYHO cMaTpaM Ja Hama 3emJba Tpeba m3Hahum moryhHOcT nma
y4decTByje y (pUHAHCHpamy CPeANX NPHUBAaTHHUX IIKOJNA M TO CBaKako He Mame o 50% on
YKYIHHX ONEPaTHUBHUX TPOIIKOBA.

Ynucuune

HesaBucHe, nakie npuBaTHe IIKOJIE KOje He J0OMBajy (puHaHCH]CKy momMoh o ApkaBe, WM KO/
KOjHX je Ta moMoh penaTHBHO Malia, TOKPUBAjy TPOIIKOBE YIIMCHUHOM Kojy 1ahajy poauTesbu
YUEHHKA U KOje Cy 4ecTO MpmiIn4Ho BHcoke. CyQHuHaHCHpameM O CTpaHe JApKaBe, CTame Ou
6wrio apyraunje. bes o03upa mTO Hamle akTyeJIHO MHHHCTapCTBO OWMJBEKH YCIIjeXe Ha MOJBY
pedopme IKOCTBa, MITAK CMO MU 110 NINTaky NpUBaTH3alHje IIKOJIa TeK Ha rmo4yeTky. [la Ou ce
yOp3ana mpuBaTH3aIMja IIKOJAa Ka0 HEMHHOBAH IPOIEC, IMOTPEOHO je ma ApikaBa IMOYHE ca
(rHAHCHPamkEM NPHUBATHHX IIKOJIA.

[To MoMe MuNUBbEHY NPUBATHO 0Opa3oBame Tpeda a ce onBuja y nsuje ¢ase: [IpBa 6u daza
nojpasymujeBaia (GopMuparme MPUBAaTHUX IIKONA Koje Ou ¢uHaHcupana npxkasa. [pyra dasa
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6m omoryhmna ma jemaH AMO OBHX IIKOJA mpehe y craTyc He3aBUCHHX IIKOJA, NAKie IIKOJA
KOje BHIIE OJ] TOJIOBHHE TPOIIKOBA TOKPUBAJy M3 COINCTBEHHX u3Bopa. OBakaB pa3Boj
IpHUBaTHOT 00pa3oBama IpelcTaB/ba Mambe onrepeheme 3a OyleT Ap)kaBe U OH je IPHUCYTaH y
HEKHMM 3eMJbaMa Koje ce Hajla3e y TpaH3uluju. HanomumeMm 1a je 0BO caMo MOje MUIILIBbEHE.

EKBHBAJIECHTHOCT HACTABHUX NMPOrpaMa U KBaaupukammja

U npuBatHe ¥ jaBHe 1KoJie Y 3eMibaMa EY umajy 3ajeqnnuka 6a3uyna nocturuyha. HacraBau
IUTAHOBU M TIPOTPaMH Cy Mambe-BHILIE H3jeAHAUYEHH, Maja Cy NpHBaTHE IIKOJIE YCIjene aa
3ampike GIeKCHOMITHOCT.

3ajemHIYKO 3a MmIKOJie 00a CEKTOpa je OpPraHM30BamE jEAMHCTBCHHX IPHjEMHUX HCIUTA H
JeOMHCTBEHNX OOJMKA TECTHpama 3Hamka YYCHHKA INPEKO KOjUX CE OpPraHu3yje TaKMHUCH-C
n3mely mikorna. Mzyserak je Aycrpuja Koja HE3aBHCHO OJ 3aje[JHUIC OPraHu3yje TECTUPAE
yuenuka. MMajyhu y Buay eukacHOCT TakBora oOJlMKa paja, MOCTOjH MHUIIbCHE Ja OU U Yy
HAIllOj 3eMJbU TpPeOalo YBECTH jEJUHCTBEHE KBATM(UKAIMOHE HCIUTE 33 YINUC Y IMIKOJY.
Tpebano 6u Takol)e yBeCTH cHCTeM TakMHYCHa u3Mel)y MPUBATHUX U IPKABHUX IIKOJIA.
Hajbosbe Ou 6mio na Taj mocao 00aBJba nmoceOHa He3aBHCHA HHCTUTYLH]a. Tako je y AMepuIy.
[IIto ce THYe EKBUBAICHTHOCTH HACTABHUUYKHX KBaJu(HKaIMja, TY je CTBApP MPUIHYHO
yangpopmua. Behuna 3emasma EVY naje mcre ycnmoBe 3a KBanmudukaiyje HacTaBHUKa y 00a
ceKTopa ia 6u ce 00e30jenno MpoToK KaapoBa. 3aTo je oMoryheHo Jla HaCTaBHUIM CJI000IHO
MOTY MpPENasuTH U3 IPXKaBHUX Y MPUBATHE LIKOJIC U 0OPATHO.

Craryc u eBayJjaumja

3a pasznmuky ox EVY, 3emibe y TpaH3WIUjU MMajy AOCTa HEyjeTHaueH MPUCTYN NPUBATH3AIN]jU
mkosia. Tako, Ha mpumjep, y PyMyHHju mpuBaTHE IIKOJNE Cy 00aBe3HE Ja ce MPHIPKABajy
HanuoHarmHux cranaapaa. Y [losbckoj u Yemkoj crpydyHe mIKoje mMopajy a Oyay TpIKUIIHO
opjentucane. Y Ilosbckoj mpuBaTHe mikone (uHaHCHpajy mpuBartHa mnpeayseha, amm cy To
HIKOJIC KOje YUCeHHUKe IIKOJYjy 3a muxoBe Oynyhe pagnuke. ¥ CioBaukoj ApkaBa (GUHAHCUPA
npuBaTHe cpeame mkoiey 100% uzHocy.

5. 3AKJbYYAK

[IpuBaTH3anyja MIKOJICTBA je HEMHHOBAH IIPOLIEC. 3eMJbE HaIllera OKPY)KeHa HUCY HaIEKO HCIIPEN
Hac, MaJa je KoJ| FbHX MIPUBaTH3aIja 00yXBaTiia 1 OCHOBHE IIKoJIe. VI3 HaBeeHNX pas3iiora CBM MU
Tpeba 1a yaumMo of 3eMasba EBporicke yHHje, Kaa je y IHUTamby IpUBaTH3aIja IIKOJICKOT CHCTEMA.
To je mohHa 3ajenHuna y Ko0joj je MpUBaTH3alMja IIKOJCTBA JIABHO 3aBpIlEHa M OHA Kao TAaKBa je
nperprjena Hekonrko pedopmu. [lakie, M3a HBHX je BEIUKO HCKYCTBO M Pa3HOJIMKOCT OOJMKA
npuBaru3anmje mkona. C Tora je JOrHYHO Ja ce Taj HUXOB MOZIEN MNPOYdYH Kao IITo Tpeba na je
3a[aTaK HalllMM eKCIiepTHMa Ja ce 1o yriexy Ha EBponcky yHuWjy ozmabepe Mozen IpuBaTH3alje
Haruera mxoscrsa. Jlakie, fa ce mponal)e oroBop Ha nuTame: Kako HCKOPUCTUTH BUXOBO HCKYCTBO
y MPUBATH3ALM}HU IIKOJIA K KAKO KPEHpaTH MPUBATH3AIIH]Y IIIKOJIA Y HAIIIO]j 3eMJBH.

JINTEPATYPA:

[1] Private education in the European Union, Eurdice, 2000.
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